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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen modiiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yaygilastirilan 42 alan ve 192 dala ait ¢ergeve dgretim
programlarinda amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 0Ogrenme materyali olarak hazirlanmas,
denenmek ve gelistirilmek iizere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baglanmistir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi 6nerilen degisiklikler Bakanlikta ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modiillere internet {izerinden
ulasilabilirler.

Basilmig modiiller, egitim kurumlarinda &grencilere {icretsiz olarak
dagitilir.

Modiiller hicbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve tcret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU 812STE008
ALAN Seyahat Isletmeciligi
MESLEK/DAL Rezervasyon Elemani
MODULUN ADI Rezervasyon Sistemleri
Seyahat Acenteliginde; rezervasyonda kullanilan
MODULUN TANIMI terl-mlef, organizasyon yapist, pefson.el yapisi, rezervasyon
cesitleri, rezervasyon alma sekilleri ve katalog okuma
hakkinda bilgi ve beceri kazandiran 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Seyahat acenteciligi dersi modiiliinii almis olmak
YETERLIK Rezervasyon sistemleri modiilii ile rezervasyon sistemlerini
tanimak
Genel Amag
Rezervasyon sistemlerini arastirarak acente
standartlarina uygun olarak On hazirhik yapma yeterligi
o kazanabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
> Acentede rezervasyon sistemlerini inceleyerek dogru
olarak tanimlaya bileceksiniz.
> Katalog okumay1 6grenerek dogru olarak
tanimlayabileceksiniz.
OGRENME y : - o
ORTAMLARI VE gﬂigulsgi/irl, 1iﬂ‘:llilllle‘;;Eutuphame, seyahat acenteleri, turizm
DONANIMLAR 3
Modiiliin i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden
sonra verilen 6lgme sorularini, kendinize iliskin gbzlem ve
-- degerlendirmeleriniz yoluyla kazandiginiz bilgi ve becerileri
(WIHEWID VAT Olcerek kendi kendinizi degerlendireceksiniz
DEGERLENDIRME

Ogretmen, modiil sonunda size ol¢gme araclari
uygulayarak modiil uygulamalar1 ile kazandigimiz bilgi ve
becerileri dlgerek degerlendirecektir.

il




Sevgili Ogrenci,

Ogrenim gordiigiiniiz alan, iilkemizin her gegen yil gelisen, bilyiiyen bir hizmet
endiistrisidir.

Bu hizmet endiistrisinin de kendine 6zgii tanimlari, kavramlar ve kisaltmalar1 vardir.
Elinizdeki modiil ile alanimizda kullanilan uluslararasi terimler, tanimlar ve kisaltmalar size
sunulmaktadir.

Bu modiil sayesinde okul uygulamalarinda, beceri egitimlerinizde ve sonraki meslek
hayatinizda ihtiya¢ duyacagmiz rezervasyon kavramlari, terimleri, tanimlari; rezervasyon
cesitleri, rezervasyon alma sekilleri; katalog okuma, hazirlama asamalari, kisaltmalar ve
kodlamalar1 hakkinda bilgi sahibi olacaksimiz.

Seyahat acenteleri sahip olduklar: biiyiikliige ters orantili olacak sekilde sade ve kiiciik
bir organizasyon yapisina sahiptir. Calisanlarin gorevlerini, istlendikleri rolleri ve
iirettiklerinin faydalarin1 da bu modiil araciligiyla tantyacaksiniz.

Gunilimiizde, oteller, yurt disindan gelen turistlerin gogunlugu, acenteleri sectiginden
bu bilgileri iyi 6grenmek ve bu konuda beceri kazanmaniz gerekir.

Sizin burada yapacaginiz; giiler yiizlii olmak, etkili iletisim kurmak, seyahat
acentesinin ve tur operatOriiniin organizasyon yapisina uygun davranmak ve uyumlu
calismak olacaktir.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Acentede rezervasyon sistemlerini inceleyerek dogru olarak tanimlayabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Seyahat acentelerinin kullandig1 mesleki terimleri aragtirimiz.

Cevrenizdeki acentelerin gorev ve sorumluluklarini arastiriniz.

Cevrenizdeki seyahat acentelerinin kullandiklar belge 6rneklerini toplayiniz.
Seyahat acentelerinin organizasyon yapilarini arastiriniz.

Acentelerin rezervasyon alma sekillerini arastiriniz.

Acentelerdeki rezervasyon gesitleri hakkinda bilgi toplayniz.

1. REZERVASYON

YVVVYYYV

1.1. Tanim

Seyahat  acentelerinin  temel  faaliyetlerinden  birisi de  rezervasyon
islemleridir.Rezervasyon, turizm isletmelerinde isim belirterek yer ayirma ve kayit islemi
yaptirmak demektir. Otel odalarinda, diger isletmelerde ise; ugak koltuklarinin, restoran
masalarinin ya da salonlarin dnceden ayrilmasi islemine denir. Bu islem, bir kisi veya
gruplar i¢in kisisel olarak ya da seyahat acentesi aracilig1 ile yapilabilir.

Rezervasyon; kara, deniz, hava araclarmin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iliskin
olarak ve her tirlii konaklama yeme i¢me ve eglence isletmelerinde tiiketici adina yer
ayirtmak, kayit islemi yapmak seklinde tanimlanmstir.

Seyahat acenteleri, diinya genelinde en c¢ok rezervasyonu hava yolu ulagimi
konusunda yapmaktadir.




1.2. Kapsam

Acenteler, rezervasyon iglemlerini hizli ve diizenli yapmak igin ¢esitli otomasyon
programlari kullanir. Bizzat goriiserek, faksla, telefonla, e-postayla yoluyla veya bilgisayar
ortamida online olarak rezervasyon yapmak miimkiindiir. Mektup, telgraf ve teleks
rezervasyonlar1 artik kullanimdan kalkmustir. Rezervasyonlarin mutlaka yazili olarak
belgelendirilmesi gerekir.

Seyahat acentelerinde rezervasyon cesitleri; otel rezervasyonu, ucak bilet
rezervasyonu vb. miinferit ve grup rezervasyonlaridir.

Rezervasyon siireci, kisi veya gruplarin rezervasyon icin seyahat acentelerine
bagvurmasi ile bagslar. Konuklarin otel, tarih v b. hizmet Ozelliklerine uygun olarak
diizenlenen rezervasyon talep formu tur operatorii tarafindan karsilayici acenteye gonderir.
Karsilayici acente; kontenjan dahilinde isletmelerle baglant1 kurarak rezervasyonlar yaptirir,
rezervasyon teyidini alarak tur operatoriine bildirir. Rezervasyon yapilirken konaklama
yapilacak oda sekli, pansiyon durumu, odanin nitelikleri, transfer ile ilgili ayrintilar, ugak
saatleri ve miisteri isteklerinin yam sira hangi miisterinin hangi ucakla yolculuk edecegini de
gosteren transfer listesi hazirlanir. Bu bilgiler ¢esitli yontemlerle periyodik olarak gonderilir.
Bunlardan birisi de Co-mail (company mail) yani sirket postasidir. Diizenli olarak evraklar
bu sistemle gider ve gelir.

Bu yontemin yani sira bilgisayar, faks, e-posta sistemleri ile de listeler karsilayici
acenteye iletilir. Rezervasyon gorevlileri, kendilerine ulastirilan odalama listelerine gore
otellere gerekli rezervasyonlar1 yapar. Rezervasyon yapilirken en énemli konu, rezervasyon
onayidir; misteri istekleri, pansiyon durumu, diger ayrmntilar vb. islemlerin yapilmasi
saglanir. Misteri 6dedigi paranin karsiligini almalidir.

Rezervasyon listesinin, transfer listeleri ile karsilastirmasinin gorevli personel
aracigiyla yapilmasi karigikliklarin  Onlenmesini saglar. Transfer listeleri operasyon
boliimiine iletilir. Bu boliim hangi yolcularin, hangi ulagim araci ile hangi saatte transfer
edilecegini diizenler. Operasyon bolimiiniin gorevlendirdigi hostesler miisterileri hava
alanindan otele gotiiriir.

Yapilan rezervasyonlar hakkinda ilgili olan birimlerin bilgilendirilmeleri gerekir.
Gerek acentelerin gerekse miisteriler rezervasyonlarini dogru otel ve dogru ulasim araglarina
yapabilmesi i¢in bazi kuruluslar (uluslar arasi otel rehberleri gibi) katalog ve otel rehberleri
yayimlamistir.



1.3. Acentede Rezervasyon

1.3.1. Kullanilan Terimler, Tanimlar ve Kapsamlari
1.3.1.1. Opsiyon (Rezervasyon Teyit Siiresi)

Rezervasyon yaptiranlarin onaylanmig olan rezervasyonu tek tarafli olarak iptal
edebilecegi son tarihtir. Bu siire iginde rezervasyon yaptiran taraflar herhangi bir sorumluluk
altina girmeden rezervasyonu iptal edebilir.

Konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri rezervasyon iptal
edildigi takdirde tekrar satmalarinin miimkiin olabilecegi son tarihi opsiyon tarihi olarak
rezervasyon tarafa bildirir. Bu siire gectikten sonra sozlesmede belirtilen bir mazeret
olmadan yapilacak iptallerde isletmeye belli bir miktar tazminat 6denmesi gerekmektedir,
¢linkii opsiyon tarihiden sonra isletmenin bu hizmeti satmasi zor olacaktir.

1.3.1.2. Aksiyon (Ozel Indirimler)

Aksiyon daha ¢ok charter (tarifesiz uguslar) ucuslarindaki bos koltuklarin satilmasi
icin yapilan fiyat indirimleri i¢in kullanilir. Paket tur satislarinda, koltuk satiglarinda bos
kapasitenin satilabilmesi icin tarih yaklastikca ©Onemli aksiyon yapilabilir.Hava yolu
sirketleri ve tur operatorleri de rakiplerine iistiinliik saglamak i¢in aksiyon yapabilir.

Bazen sektorde, last minute (son dakika) satiglar1 denilen turun baslamasina bir giin
kala yapilan zararina satiglar yasanabilir. Bazi acenteler, paket turlardaki kar oranlarindan
vazgegerek dnemli indirimler yapip siirimden kazanmay1 hedeflemektedir.

Konaklama igletmeleri de ¢ok sik aksiyon yaparlar. Konuklarin veya acentalarin yedi
giin kalip alt1 giin, yedi giin kalip bes giin veya on dort giin kalip on iki giin (hatta on giine
kadar bazi donemlerde) indirimli konaklama paras1 6demeleri hem dnceden satiglar artirmak
icin hem de satig miktarini artirmak i¢in dikkat ¢ekici bir satis yontemidir.

1.3.1.3. Stop-sale (Satislar1 Durdurma )

Konaklama isletmeleri, tiim odalar1 satildigi zaman 6n rezervasyon yaptirmis olan
diger acentelere stop-sale durumunu bildirir. Acenteler de isletmenin satilik odasi
kalmadigini 6grenerek satig yapmaz.

Acenteler, boyle bir duruma diismemek i¢in yiliksek donem rezervasyonlarimi kesin
rezervasyon olarak yaptirmay1 tercih eder.

Ayrica igletmeler arasinda soOzlesmeler yapilirken belirtilen 6zel durumlar
gerceklestigi takdirde rezervasyonun iptal edilmesi veya ertelenmesi hakki da vardir. Bunlara
miicbir sebepler (zorlayici sebepler) adi verilir.iki iilke arasinda gerginlik yasanmasi,
ucaklarin kaza yapmasi vb. durumlar da miicbir sebeplerdendir.



1.3.1.4. Rezervasyon

Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iligkin olarak ve her
tirlii konaklama yeme i¢cme ve eglence isletmelerinde tiiketici adina yer ayirtmak, kayit
islemi yapmak seklinde tanimlanmistir.

Konaklama isletmelerinde ait odalarin, restoran masalarinin, ulasim araglarinda
koltuklarin, c¢esitli amagclarla yapilacak toplant1 salonlarinin seyahat acentesi tarafindan
miigteri adma isim belirterek ayirtilmast islemlerin de rezervasyondur.Rezervasyon
yapilirken c¢esitli yontem ve tekniklerden faydalamilir. Bilgisayar, faks, telefon, e-mail, co-
mail, (sirket postasi) rezervasyon alma sekilleridir.

1.3.1.5. Over-Booking (Cifte Rezervasyon)

Turizm igletmeleri, bazi rezervasyonlarinin iptal edilebilecegini diisiinerek fazla
rezervasyon olarak onaylar. Buna “over-booking” denir. Konaklama isletmelerinin %10
over-booking ile caligmalar1 normaldir. Bazi isletmelerde daha yiiksek over booking orani ile
caligilir ve bunun sebepleri soyledir:

> Ulkede yasanan mali krizler nedeniyle rezervasyon iptallerinin ¢ok olmasi.

> Acentelerin satabileceklerini diisiinerek siirekli fazla rezervasyon yaptirmalari
nedeniyle konaklama igletmelerinin de kendilerinden istenen biitiin
rezervasyonlart onaylamalari.

> Turun baglama tarihinde, konaklama igletmesinin onayladig asir1 rezervasyon
yapmis konuklar isletmeye geldigi takdirde kapasite agilmis olur ve konuklar
acikta kalir. Bu duruma turizm sektoriinde “short a diismek™ adi verilir.

> Overbooking rezervasyonlari, tahmini fazla satislar; short’a diismek ise
gergeklesen fazla satislardir.

»  Bu duruma diisen isletme, konuklart ayn1 kalite diizeyinde veya daha iyi bir
isletmede konaklatmak zorundadir.

> Ayrica para cezasl, isletme belgesi iptali gibi yasal yaptirimlari da vardir.

1.3.1.6. No-Show (Yapildig1 halde kullanilmayan rezervasyon)

Yapildig1 halde kullanilmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlardir. Acente opsiyon
tarihi gegtikten sonra rezervasyon islemini iptal ederse oda iicretini ddemek zorundadir.
Isletmeler arasinda yapilan sozlesmeye gore No-Show iicreti degiskendir. Check-in
tarihinden bir giin onceki iptal ile bes giin onceki iptale farkli No-Show oranlar
uygulanabilir.

Seyahat acentesinin anlasmali oldugu yurt disindaki tur operatorii iptalleri bildirir.
Ancak bu iptaller seyahat acentesince konaklama isletmesine bildirilmez.

Rezervasyon iptalleri i¢in taninan ihbar siiresi kisiler ve kurumlar arasinda yapilan
anlagmalarla tespit edilmektedir. Genellikle gruplarda farkli uygulamalar da yapilmaktadir.



1.3.1.7. Go-Show (Rezervasyonsuz Yolcu)

Tur operatdriiniin seyahat acentesine gonderdigi konuk listesinde ismi goriilmeyen
fakat tur grubuyla birlikte gelen rezervasyon fazlasi konuklarmm durumuna Go-Show adi
verilir. Go-Show baslica iki sebebi olabilir;

Son anda gelisen bir tercih yakin arkadaslar ya da aile iiyeleri birlikte gelmeye karar
vermislerdir. Ornegin, anne babasi tatile giderken gocuklarini da okuluyla birlikte geziye
gonderecektir. Fakat son giin gezinin ertelenmesi sebebiyle ¢ocuklarini da getirmek zorunda
kalmiglardir.

Gonderici seyahat acentesi tur kapasitesi dolmasina ragmen gidecek yerde bos yer
olacagmi tahmin ederek son dakika satis1 yapabilir. Bu uygulama zaman zaman
yasanmaktadir.

1.3.1.8. Co-Mail (Sirket Postasi)

Tur operatorii ve seyahat acentelerinin aralarinda yapmis oldugu haberlesme
sistemidir.Acentenin yurt dist baglantilarin1 yaptigt diger acentelerden ya da tur
operatdrlerinden bilgi alinmasi i¢in verilen bir ¢anta gelir. Co-mail’in i¢inde ucak ve otel
listeleri bulunur. Bu otel listeleri acente tarafindan kontrol edilir. Belirtilmemis bir
rezervasyon varsa bu ilgili otellere bildirilir. Bu islemler i¢inde ayr1 bir dosayda tutulur.

1.3.1.9. Kontenjan

Seyahat acentelerinin konaklama isletmeleri ve ulastirma sirketleriyle, 6nceden belirli
sayida oda, yatak veya koltuk kiralayarak sézlesme yapmasidir. Konaklama igletmelerine
yapilan sozlesme, igerigine uygun olarak konuk 6deme garantisidir.

Burada seyahat acentesi istedigi gibi odalar1 satar, rezervasyon alir.Kontenjan tiirleri
sOyledir;

Tamamen garanti edilen kontenjanlar, seyahat acentesi tarafindan kesin
rezervasyonla kapatilir. Belli sayidaki oday1 kendi adina garanti altina almistir.
Kismen garanti edilen kontenjanlar, sadece kiralanan odalarin fiyatlar
iizerinden belirli sayidaki odalarin {icretini 6nceden 6deme yapabilir.
Garantisiz kontenjanlar, acente odalari fiilen sattigi zaman 6deme yapar. Satis
yaptig1 oranda da otele rezervasyon talebinde bulunur.

Istege bagli rezervasyonlar (on request), oda kiralamadan yapilir. Acentenin her
tiirli rezervasyon istegi otel tarafindan kabul edilir.

Serbest satig kontenjani (free sale), seyahat acentesi istedigi zaman rezervasyon
yapar. Genellikle yogun sezon disinda ve doluluk orani diisiik oldugu
donemlerde gecerlidir.

»  Blok rezervasyon, seyahat acentesi kullanacagini iimit ettigi oda kadar rezerve
yapar. Bu doluluk ve kullanma ekonomik kosullara baglidir.

YV VvV VY V VYV



1.4. Rezervasyon Kavraminin Amaci

Seyahat acentelerinde rezervasyon hem kendi agisindan hem de karsi taraf i¢in ¢ok
onemlidir. UFTAA (Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu) ile IHA (Uluslararasi
Otelciler Birligi) arasinda yapilan otel rezervasyonu ile ilgili anlasmalarda amag, turizm
isletme belgesi sahiplerinin birbirleriyle ve miisterileriyle ve Turizm Bakanlig: ile karsilikli
iligkilerinden dogan hak ve yiikiimliliklerini uluslararasi kurallar dogrultusunda
diizenleyerek bu iliskilerden kaynaklanan anlasmazliklar en alt diizeye indirmektir. Yani bu
anlagmayla iliskilerin diizenli hale getirilmesi amag¢lanmustir.

Bu sozlesmelere uyuldugu takdirde dig ililke vatandaslarina karst olumlu agidan
bakildiginda iyi bir reklam yapilmis olacaktir. Bir diger olumlu yani ise gliven duygusu
olusur. Ciinkii miisteri 6nce mali ya da hizmeti satin aliyor sonra tiiketiyor. Seyahat
acentelerinden hizmet satin alan tiiketiciler ddedikleri paranin karsiligini alip alamayacaklart
ya da nasil hizmetten yararlanacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmazlar. Acentenin verdigi
giivenle hizmet satin alirlar.

Gliniimiizde insanlar, yalniz seyahat ettiklerinde, bircok formaliteyle ugragmak
durumunda kalirlar. Zaman1 olamayan insanlar seyahat organizasyonu tasima araglarindan,
konaklama isletmesinde oda rezervasyonu yapma, vize islemleriyle ugrasma gibi liiksleri
bulunmamakta ve bu islemleri yapabilmek i¢in bazi bilgilere sahip olmak gerekmektedir.

Seyahat acenteleri bu konularda, tur fiyatina eklenen bir bedel karsiliginda meslek
bilgilerini ve tecriibesini kullanarak bu islemleri miisteri adina gerceklestirir. Bireyler
seyahat acentelerinin kendileri adina yapmis oldugu hizmeti satin alilar. Satin aldiklar {iriin
ya da hizmetler i¢in, indirimli ve toptan fiyatlar {izerinden anlasirlar.

Grupta bir kisiye diisen maliyetin, turu tek bagina gerceklestirecek kisinin maliyeti ile
karsilastiginda diisiik miktar oldugu goriiliir. Tur gruplariyla seyahat eden ya da rezerve
yaptiran birey, turun toptan fiyatina veya biraz iizerindeki bir bedelle turu satin alir.

1.5. Organizasyon Yapisi

1.5.1. Sistemdeki Yeri

Seyahat acenteler de diger isletmeler gibi varliklarini siirdiirebilmek icin kar amaci
giider. Kiiciik 6lcekli seyahat acentelerinde organizasyon yapisi basit, orta ve biiyiik 6l¢ekli
seyahat acentelerinde organizasyon yapilar1 ayrintili ve karmasiktir.

Seyahat acentelerinin orgiit yapilari, iiriin liretmelerine gore farkliliklar gosterir; ¢iinkii
acenteler hizmet tiretir. Seyahat acenteleri liretmis olduklar tiriinleri tiiketicilere ulagtirmada
baz1 zorluklar yasayabilir. Onun i¢in organize yapilarinin iyi ¢alismasi, genel miidiiriinden,
transfer elemanina, operasyon elemanina, rezervasyon elemanina kadar bir¢ok eleman
hizmetleri kusursuz yerine getirmeye ¢alismalidir. Eger bu hizmetler hava sartlari, trafik vb.
nedenlerle yerine getirilmezse konuk hakli olarak reklamasyona gidebilir.



Rezervasyon acentelerin en Onemli boliimiidiir; ¢linkii diger caligmalarm hepsi
rezervasyondan sonra baglamaktadir. Konaklama igletmesi, ugak paket tur i¢cinde yer aliyorsa
rezervasyonlar, giiniin gelismelerine gore giincellenmelidir. Rezervasyon bdliimiinde
acentenin biiyiikliigline gore degismektedir.
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Sekil 1: Orta biiyiikliikte acente organizasyon semasi

Acentelerin biiyiikliiklerine goére rezervasyon boliimiide acente organizasyon yapisi
gibi degisiklige ugrar. Hava kara, deniz yolu sirketleri, konaklama isletmelerinin
rezervasyonlarini yapilmasi gorevi, rezervasyon birimine aittir.

1.5.2. Personel Gorev ve Sorumluluklar:
> Acente Sorumlu Miidiirii

Tur gelir ve giderlerini kontrol edecek genel miidiire rapor veren, ddemeleri kontrol
eden, konuk sikayetlerini degerlendiren, bolge faaliyetlerini talimatlara uygun olarak
yiirlimesini saglayan, bolgesindeki acente personelinin koordinasyonunu acente personelinin
is bast ve hizmet i¢ci egitimine katilmalarini saglayan, ist diizey seyahat acentesi
personelidir. Acente miidiirii olmak i¢in T.C uyruklu omak zorunludur. En az 2 yil seyahat
acentesinde g¢alismis olmak ve bakanlikga kurulacak bir komisyon tarafindan yapilacak
yabanci dil sinavini basariyla tamamlamis olmak gerekmektedir.



Gorevleri:

. Tur gelir ve giderlerini kontrol altina almak i¢in muhasebe departmanini
yonlendirmek
. Giinlik turlara ait kontratlarin yapilmasi igin tur koordinasyon

departmani ile ortak ¢aligmak

Acente personelini ve hizmetlerini organize etmek
Personelin ¢aligma saatlerini ve giinlerinin diizenlemek
Hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek

Bolgedeki oteller ile siirekli igbirligi i¢erisinde olmak

> Rezervasyon Gorevlileri

Turizm yatirimlarinin artmasi, turizmin 12 aya yayilmasi turist sayisinin artmasi,
teknolojinin hizla gelismesi meslegin daha kolay yapilmasmna imkan vermistir. Once
yalnizca elle bilet hazirlayan, bilgilere telefon goriismeleri yoluyla ulasip rezervasyon
yapmaya calisan rezervasyon ve biletleme elemanlarinin, bilgisayarlarin kullanilmaya
baslamasindan sonra yeni bilgi ve becerilere sahip olmalar1 geregi ortaya ¢cikmustir.

Internet araciigi ile yapilan rezervasyonlar, telefon araciligi ile rezervasyon
yapilabilen merkezlerdeki teknolojik gelismeler az personelle ¢ok hizmet olanagi
saglanmaktadir. Elektronik biletleme, bilet masraflarin1 azaltmakta, yolcuya kolaylik ve
zaman tasarrufu saglanmaktadir.

Rezervasyon boliimiindeki personelin unvan ve gorevleri
> Rezervasyon Miidiirii (Sefi)

Rezervasyonlar1 konaklama isletmelerine gonderen ve onay alan rezervasyon listeleri
ile ucak listelelerini kontrol eden, rezervasyona iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulmasini
saglayan kisidir. Rezervasyon personelinin ¢alisma saatlerini diizenleyen, personeline is basi
ve hizmet ic¢i egitimini hazirlama bilgi ve becerisine sahip, iist diizey seyahat acentesi
personelidir. Bolge miidiiriine bagli olarak calisir.

Gorevleri:

Rezervasyonlarin zamaninda isletmelere gonderilmesini takip etmek.

Rezervasyon onaylarini incelemek.

Rezervasyon kayitlarinin diizenli tutulmasini saglamak.

Rezervasyon departmani ile muhasebe departmani arasindaki organizeyi

saglamak

. Rezervasyon departmaninda calisan personelin ¢alisma programini ve
kontroliinii saglamak

. Rezervasyon personelinin ¢aligma ve egitim programlarint diizenlemek
ve uygulamak



»  Rezervasyon Gorevlisi

Tur operatdriinden gelen rezervasyon taleplerine gore isletmeler ile baglantiya gecerek
gerekli rezervasyonlar1 yapma bilgi ve becerisine sahip, bir yabanci dili konusabilen, seyahat
acentesi personelidir.

Gorevleri:
. Rezervasyon talep listelerini tur operatoriinden almak,
. Ilgili isletme ile baglantiya gecerek rezervasyonun yapilmasini saglamak
ve onaylarini almak.
. Tamamlanan rezervasyonu, tur operasyon departmanina bildirmek.

Operasyon Gorevlileri

Seyahat acentelerinde konuklarin gelis, doniis, ara transfer ve tur transferlerini
planlayip gergeklestiren elemanlaridir.

> Operasyon Sorumlusu (Sefi)
Subeye ait tiim operasyon organizasyonlarindan ve operasyon personelinden sube
miidiiriine kars1 sorumlu olan kisidir. En az bir yabanci dili iyi derecede bilmesi gerekir.

Operasyon departmaninda ¢aligsan elemanlarin ise alinma, terfi gibi biitiin islemleriyle
ilgilenen, operasyon elemanlarinin is bast egitim programlarini hazirlayan seyahat acentesi
personelidir.

Gorevleri:

. Acente ve diger departmanlar ile operasyon departmaninin
organizasyonunu saglamak,

. Operasyon boliimiindeki personelin ige alma, terfi ve tayinlerini yapmak

. Operasyon personelinin egitim programlarini diizenlemek.

. Bolgeye ait araglarin bakim ve onarimlarinin diizenli olarak yapilmasini
saglamak

. Gilinliik tur ve transferde kullanilan araglarin zamaninda gorev basinda
olmalarin1 saglamak

. Glnlik tur ve transferde kullanilan araglarin benzin ve diger masraf

kontroliinii yapmak

> Tur Boliimii Sorumlusu

Acentenin bagli oldugu bolge tur koordinatorliigiinden gelen bilgiler dogrultusunda tur
dosyalarin1 hazirlayarak otel rehberine ileten, tur satislarimin takip ve kontroliinii yapan,
bolimdeki elemanlarin yonetim ve organizasyonundan sorumlu, bir yabanci dil bilen seyahat
acentesi personelidir.



Gorevleri:

. Tur kordinartorliigiinden gelen bilgiler dogrultusunda tur dosyalarini
hazirlayarak otel rehberine iletmek

Tur satiglarinin takip ve kontroliinii yapmak

Tura gidecek rehberin se¢imini yapmak

Tur raporlarini inceleyerek, sorunlarla ilgilenmek

Tur boliimiinde ¢alisan elemanlarin ¢alisma ve takibinden sorumlu olmak

»  Arac Operasyon Sorumlusu

Acentenin organizasyonunda ihtiya¢c duydugu ara¢ organizasyonlarini yapan, isletme
araglarmin verimli bir sekilde kullanilmasi igin araglarin bakiminin diizenli olarak
yapilmasini takip eden, seyahat acentesi personelidir.

> Hava alan1 Operasyon Sorumlusu
Bagli oldugu acentenin hava limaninda gerceklestirdigi tiim operasyondan sorumlu
olan seyahat acentesi personelidir.

Gorevleri:
. Hava alaninda gorevli acente personelinin c¢alisma saatlerini ve
gorevlerini organize etmek
. Hava alininda acenteyi en iyi sekilde temsil etmek
. Hava alan1 konuk karsilama ve ugurlama listelerinin son kontrollerini
yapmak

> Operasyon Gorevlisi
Ginliik, haftalik tur programlar1 hazirlayan, hava alininda konuklar1 karsilayip hava
alan1 islemlerine yardimci olan, konuklarin transferler i¢in alinis ve dagitim saatlerini
belirleme bilgi ve becerisine sahip seyahat acentesi personelidir.
Gorevleri:
Glinliik, haftalik tur programlart hazirlamak
Konuklar karsilayip, havaalani iglemlerine yardimci olmak
Transfer i¢in alinig ve dagitim saatlerini ayarlamak
Tura ¢ikacak arag ve rehberi belirlemek

> Profesyonel Turist Rehberi

Turizm Bakanligimin ag¢tifi kokartli rehber sinavlarini bagariyla veren, uzun siireli
turlara eslik eden, tur boyunca misafirlerin her tiirlii problemleriyle ilgilenen, turun eksiksiz
gereklesmesi i¢in arag personeli ile misafirler arasinda koordinasyon saglayan, seyahat
acentesi personelidir.



Gorevleri:

Turu yonetmek

Konuklarm her tiirlii problemiyle ilgilenmek

Konuklarla esit olarak ilgilenmek

Planlanan siire i¢inde turun gerceklesmesi i¢cin zamani iyi ayarlamak
Hastalik, yaralanma vb. saglik sorunlarinda ilgili yerlerle baglant1 kurmak
Turistlere gezi programinda yer alan miizeler, antik kentler, dogal
giizelligi olan yerlerin 6zelliklerini tanitmak

. Turistleri {ilkemize 6zgii yemek, halk oyunlari, miizik gibi kiiltiirlerimizi
tanitmak

> Tur Animatorii
Eglence agirlikli ve giiniibirlik turlar1 yonetme bilgi ve becerisine sahip bir yabanct
dili ¢ok iyi derece bilen seyahat acentesi personelidir.

> Transfer Elemani

Gelis transferinde konuklar hava alaninda karsilayan, konuklara otobiiste iilke ve yore
hakkinda bilgiler veren, konuklar1 kalacaklar1 konaklama isletmelerine dagitan, gidis
transferlerinde konuklar1 otellerden toplayarak, hava alanina ulagmalarini saglayan, meslege
yeni baglamis, seyhat acentesi personelidir.

> Enformasyon Memuru

Enformasyon memuru,1618 sayili Seyahat Acenteligi Yasasi’na gore her acenteda
mutlaka olmasi1 gereken bir personeldir.

Seyahat acentelerinde enformasyon memuru olarak c¢alisacaklarin ilgili bakanlik¢a
kurulacak komisyon tarafindan yapilacak sinavda basarili olmus ve enfarmasyon memurlugu
sifatin1 kazanmis olmalar1 gerekir.

A ve B grubu seyahat acentelerinin merkez ve subelerinin her birinde en az iki
enformasyon memuru ¢aligtirtlmasit zorunludur. C grubu seyahat acentelerinin merkez ve
subelerinde en az bir enformasyon memuru ¢alistirilmasi zorunludur. A ve B grubu seyahat
acentelerinde gorev yapacak enformasyon memurularimin ayrica bakanlik tarafindan
kurulacak komisyonun yapacagi yabanci dil smavindan basarili olmalari zorunludur.
Yabanct dil smavlar1 Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapca ve Italyanca olarak
yapilmaktadir.

> Muhasebe Elemani

Acentenin gelir gider kontroliinii yapan, tur hasilatlarin1 ve faturasini diizenleyen,
acentenin personel kayitlarint tutan, maas bordrolarinin hazirlanmasinda muhasebe
sorumlusuna yardim eden seyahat acentesi personelidir.



> Ofis Boy

Seyahat acentelerinin operasyon ve rezervasyon boliimlerinde ofis elemani olarak
caligan, ofis operasyonuna yardim eden, faks, fotokopi ¢eken, boliimler arasi evrak dagitimi
yapan, meslege yeni baglamig seyahat acentesi personelidir.

> Biletleme Elemam

Misafirlerin ugusla ilgili bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak bilgisayara kaydeden,
ucusla ilgili degisikliklerde misafirleri, rezervasyon ve operasyon departmanini bilgilendiren,
muhasebe departmani ile uyumlu galigsan, bir yabanci dil bilen seyahat acentesi personelidir.

Gorevleri:

. Biletleme sertifika programlarini bagariyla tamamlamis ve gerekli belgeyi
almis olmak

. Misafir ucusla ilgili bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak bilgisayara
kaydetmek

. Ucusla ilgili degisikliklerde misafirleri, rezervasyon ve operasyon
departmanini bilgilendirmek

. Muhasebe boliimii ile uyumlu ¢alismak

1.6. Rezervasyon Cesitleri

1.6.1. Otel Rezervasyonu
Rezervasyonlar, telefon, mektup, telgraf, teleks, faks, e-mail, bilgisayar sistemleriyle
yapilabilir. Bunlardan en ¢ok kullanilani telefon, e-mail, faks ve bilgisayardir.
Konaklama isletmesi i¢in alinan rezervasyonda konuk ile ilgili olarak su bilgiler alinir.
Giris tarihi
Konuk adi ve soyadi
Adresi
Telefon numarasi
Rezervasyonu yaptiran kisinin ad1 ve soyadi
Sirket ve araci kurulus hakkindaki bilgiler
Cikis tarihi
Konaklama igletmesine varis saati
Oda tipi
Oda adedi
Kisi sayist
Ozel istekler
Odeme sekli
Pansiyon durumu

VVVVVVVVVVVYVYY



Bu bilgilerin kayit edildigi rezervasyonlar listelenip oda listeleri hazirlandiktan sonra
isletmeye gonderir. Rezervasyonlar karsiliyici araciyla acenteye gonderiliyorsa, transfer ve
yolcularin hangi tagima araciyla yolculuk yapacaklari, varig saatlerinin yazildig: transfer
listeleri de gonderilir. Karsiliyic1 acente, kendisine ulasan dokiimanlardan rezervasyonlarin
son durumularini kontrol eder ve yolcularla ilgili islemleri yapar. Bu islemler, rezervasyon,
operasyon, ev sahipligi ve muhasebe islemleridir. Seyahat acentesinde gorevli rezervasyon
elemanlari, ellerindeki listelere gore gerekli rezervasyonlari yapar. Burada yapilan,
rezervasyonlarin eksiksiz yapilip, yazili onaymin alinmasidir. Rezervasyon islemleri
yapildiktan sonra operasyon siirecine ge¢ilir. Karsilama iglemleri gerceklestirilmeden dnce
transfer listeriyle rezervasyon listeleri tekrar karsilagtirilir ve listeler operasyonu
gerceklestirecek olan boliime iletilir.

Seyahat acentesi ile konaklama isletmesi arasinda, yazili ’otel-acente
sozlesmesi’’ vardir.

UFTAA (Diinya Seyahat Acenteleri Birligi ) ve IHA (Uluslararast Otelciler
Birligi) arasinda yapilan C.hot 70 isimli anlagmanin Tiirkiye kosullarina uyarlanmis
sekli olan bu yonetmelik, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununa bagl olarak 23 Mart
1983 tarihinde 17996 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Turizm Isletmelerinin
Bakanlik, Birbirleri ve Miisteriler ile Iliskileri Hakkindaki Y®netmelik” adiyla
yirlirliige girmistir.

Yonetmelikte yeralan sozlesmeyle ilgili bazi maddeler soyledir:

Madde 7- Bir otel sozlesmesinin olusmasi, acenteden otele yapilacak rezervasyon
talebi ile baglar. Rezervasyon talebinin bir belgeye dayanmasi gerekir. Sozli talepler ise en
fazla bir hafta i¢inde otelciye ulasacak sekilde yazili olarak teyit edilir.

Madde 13- Seyahat acentesi yalmizca otele gonderdigi rezervasyon belgesinde
belirttigi hizmetlerin bedelini 6der.

Madde 15- Belirli bir siirenin iizerinde rezervasyonlar i¢in yapilan sdzlesmeler disginda
diger otel sozlesmeleri ile ilgili olarak otelci acenteye verdigi hizmetler i¢in belirli oranda
komisyon 6der.

Madde 16- Seyahat acentesine ddenecek olan komisyon oram iki tarafin kabulil ile
belirlenir. Aksine bir anlasmanin olmadigi durumlarda vergi ve servis disinda faturanin
%10’u oraninda komisyon ddenir.

Madde 30- Acente miisterisinden hicbir sekilde otelin kendisine 6nerdigi fiyattan daha
yiiksek bir fiyat talep edemez. Yalnizca rezervasyon giderleri miisteriden talep edilebilir.

Madde 34 — Seyahat acentesinde gorevli ve en az 15 kisilik bir miisteri grubuna eslik
eden acente gorevlilerine (rehber, sofor vb.) grubun yaralandigi kosullarla bir kisilik {icretsiz
olarak konaklama verilebilir. Otelci ek her 20 kisi i¢in bir gorevlinin daha iicretsiz olarak
hizmetlerden yararlanmasini saglayabilir.

Madde 35- Rezervasyon iptallerinde en az ihbar siiresi, iptalin grubu %50’sini agmast
halinde, giris tarihinden 21 giin, grubun%>50°sinden az olmasi halinde ise 14 giin éncedir. Bu
stirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat hakki dogar.
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OTEL-ACENTE SOZLESMESI

....................................... oteli ile ....................... seyahat acentesi arasinda
asagidaki kosullarla anlasmaya varmiglardir.

Bu anlasma metninde .................... “Acente”, .........einnn... “Otel” olarak anilacaktir.

1. Otel, .............. tarihinden itibaren ........................ tarihine kadar acenteye

................ oda kontenjan ayirmay1 taahhiit eder.
2. Acente, kendisine ayrilan oda kontenjani ile ilgili son durumu, miisterinin otele giris

yapacagi tarihten ............ giin once belirler. Kesin rezervasyonlar i¢in acente “voucher”
belgesi diizenler ve isim listesi ile birlikte otele gonderirin.
3.0tel ............. giin 6nceden bildirmek sartiyla, oda kontenjan1 sayisinda ortaya ¢ikacak

azalmalar1 ve kontenjan fazlasi talep durumunda, oda durumunun olmas: sartryla kabul eder.
4. Acente, yukarida belirtilen siire i¢inde dogabilecek iptallerden dolay1 otelin “no-show”
talebini karsilamay taahhit eder.
5. Miisteriler otele (H/B) olarak kalacaktir. Extra harcamalar miisterilerden alinir.
6. Otel, konfirme ettigi rezervasyonlara uymak zorunda olup, “short” a diistiigli ve bu
durumda acente miisterisi zarar gordiigli takdirde dogabilecek olan zararlar1 tazmin etmekle
yikiimliidiir.
7. Acente — otel arasinda ............... e tarihleri arasinda asagidaki fiyatlar
uygulacaktir,

Tek kisilik oda+tkahvalti.......................

Iki kisilik oda+kahvalti........................

Ug kisilik odat+kahvaltr........................
8. Acente, miistersinin otelden ayrilmasim izleyen 15 giin igerisinde voucher ile birlikte
sunulan konaklama giderlerini 6demeye kabul eder.
9. Faturalar miisterinin otele giris giinii kuru lizerinden Merkez Bankasi kurlarina gore
diizenlenir.
10. Anlasma metinde fiyatlar net olup, ylirtirliikte bulunan tiim vergi ve harglar bu fiyatlara
eklenir.
11. Anlagmazlik durumunda ..., mahkemeleri yetkilidir.
12. Bu sozlesme 12 maddeden ibaret olup, her iki tarafca okunularak anlasilmis ve
....................... tarihinde imzalanarak kabul ve taahiit olunmustur.

Acente adina Otel adina

Rezervasyon fisinde otel adina seyahat acentesi miisteri check-in islemini
yapmaktadir. Giris ve ayrilig tarihleri kag¢ giin kalacagi, miisteri isimleri, otelin durumu, oda
tipi, pansiyon durumu, kag kisi oldugu, ¢ocuk, free, otelin teyit edecegi kisim, acentenin teyit
edecegi kisimla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Seyahat acetesi, otele bu rezervasyon fisini
onaylattirir.
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1.6.2. Miinferit Rezervasyon (Bireysel Miisteri)

Miinferit (Bireysel miisteri) sozlesmeleri, ayni otel veya gezi hizmetlerinden
yararlanan 1 ile 10 yolcu igin yapilan sozlesmelerdir. Esas alinacak miisteri sayist
rezervasyon fisinde yazilan rakamlardir.

Acente agisindan baglayiciliklar yoktur. Bu ¢esit miisteri ile kiigiik kapasiteli oteller
calisabilir.

AIH ve (Uluslararas1 Konaklama Isletmecileri Dernegi) ve FUAAV (Diinya Seyahat
Acenteleri Federasyonu) kurallarina gore, bir grup en az 11 kisiden olusur. 11 kisiden az
olanlar grup kabul edilmemektedir, denilmektedir.

Bu tiir rezervasyonlarin sik¢a iptal edilme durumlar1 vardir. Is adamlarmin siirekli
programlar1 degistiginden rezervasyonlarin degismeleri s6z konusudur.

Miinferit Miisterilerle ilgili s6zlesmeden bazi maddeler sunlardir;

Madde 28- Konaklama talebinin yogun oldugu yer ve donemlerde 24 saatten az olmak
kosuluyla otelin dogrudan gelen miisterilerine uyguladigi iptal siiresine iginde,tatil
otellerinde, yiiksek sezonda giristen 30 giin dncesine kadar, sezon disinda giristen 14 giin
Oncesine kadar rezervasyonlar iptal edilir.

Yukarida belirtilen siirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki
dogar.

Madde 29- Geg gelme, rezervasyon siiresinin bitiminden once otelden ayrilma veya
1smarlanan hizmetleri kismen veya tamamen kullanmamasi kosuluyla, otelcinin ugradigi
gercgek zarar, seyahat acentesi tarafindan tazmin edilir.

Acentenin yapmis oldugu 6n 6demenin fatura toplamini karsilamadigi durumlarda
otelci aradaki farki dogrudan miisteriden talep eder.

Madde 30- Acentelerin uygulayacag1 fiyat miisterisine otelin kendisine iizerinden
komisyon 6dedigi fiyatlardan daha yiiksek fatura edilemez, ancak rezervasyon masraflari,
miisteriye ayrica fatura edilebilir.

1.6.3. Grup Rezervasyonu

Miinferit rezervasyonlardan farkli, grup boyutuna sahip olmalari, yani 11 kisiden fazla
yolcu sayisinin bulunmasidir; iptal edildikleri takdirde yemek, kahvalti iicretleri haric oda ve
servis Ucretlerinin tlimiiniin 6denmesi zorunlulugu vardir. Cogunlukla gelen talepten sonra
otellere yeniden konfirmasyon verildigi i¢in sorun olan rezervasyon tiirleri degildir.

Kiltiirel turlarin gilizergahlan {iizerinde yer alan otellerin ¢ogunlukla seri grup
rezervasyonlar ya da blok rezervasyonlarla ¢aligmay1 tercih etmeleri diger rezervasyonlara
kontenjan ayirmamalar1 s6z konusu olabilir.

Grup miisterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile talep edilmesi ve
otelci tarafindan bir arada teyit edilmesi gerekir.

Acente grubun gelis tarihinden en az 14 giin 6nce misterilerin odalara dagilimim
gosteren listeyi otele gonderir. Otel, oda listesi eline gegmezse acenteyi haberdar eder.

Acente ile otel arasindaki soézlesmede odeme kosullart hakkinda bir hiikiim
bulunmamasi halinde grupla ilgili 6demenin %50’si grubun girisinden 30 giin 6nce kalani
ayrilista 6denir.



1.6.4. Ucak Bilet Rezervasyonu

Seyahat acentelerinin 6nemli fonksiyonlardan biri de hava yolu sirketlerinin biletleme
islemlerini yiiriimektir Hava yolu sirketlerinin biletlerinde kullamlan dil Ingilizce olup
terimler, vize bilgileri, rezervasyon sistemi bilgisi, gidilecek yer, bilet bilgisi, kisaltma ve
kodlamalar gibi bilgiler bulunur.

Hava yolu biletlemeciligi yapabilmek i¢in bu isin egitimini almak gerekir.

Gliniimiizde ucak biletleri bilgisayar araciligi ile diizenlenmektedir. Seyahat
acentelerinin yabanci havayolu sirketlerinin biletlerinin tek elden satisina BSP(The Bank
Settlement Plan) sistemi denir. BSP, merkezi Cenevre’de bulunan IATA(Uluslar aras1t Hava
Tasimacilig1 Orgiitii)’ne {iye olan hava yolu isletmelerinin, bilet satis ve hesaplarinin tek
merkezden, bilgisayar ag ile yiiriitiilmesi sistemidir.

Bir hava yolu biletinde; 6n ve arka kapak, hesap kontrol kuponu, acente kuponu, ugus
kuponlar1 ve yolcu kuponu bulunur. Bilet kapaklarina basili olan ve yolcularin uygulamalari
gerekli bilgilerin de bulundugu bélimler bulunmaktadir. Bilet diizenlendiginde, ilgili
boliimlere dagitimi ve dosyalamasi yapilir. Diger niisha yolcuda kalir.

Elektronik rezervasyon sistemi biletlerin hazirlanisin1  kolaylastirarak satiglari
hizlandirmigtir. Ortak bir rezervasyon kodu olusturalarak uluslararasi uguslar i¢in ayni kod
kullanilmaktadir.

........ AIRLINES INC Tour code (%) Destination (20)......cc.ocoeiieenne.. |Dale & Plice

Endorsement frestrictions {24) Issued in exchange for (22)........ Jofl lssue (25)
|_NAME OF PASSANGER (1).......oumererscosesmsimmrmrmreeres s oo CONJUNCTION TICKETS (21)
NOD GDOD Camrier | Flight | Class Date Time Status |Fare Basis] NVB NVA Allow
FOR PASSAGE
Fom2) | (3 a &3] w | ™ @ | (0 () (12)
Ta - S P I .0 ¢
To o S B - |
To ’ =
e Baggage [ Pes, wi. )
FARE (18). o ccioorsoesniere =i
EQV.FARE P.(15).............. |FARE CALCULATION {13)
TAX (16)
TOTAL (17)..ncciiniiisnsences = FORM OF PAYMENT (19)
(18) AIRLINE CODE FORM AND SERIAL
e __ NUMBER | ORIGINAL ISSUE (23)

Sekil 4: Ucak bileti ornegi



Standart bir ucak biletinde yer alan bilgiler asagidaki gibidir

(1) Name of pasasanger; Yolcu adi/soyadi/Mr., Mrs., Mstrt./ varsa yolcu tipi. Eger yolcu
refakatci olmayan bir ¢ocuk ise (5-12 yas arasi) “UM” kodu isimden sonra yasi ile
birlikte yazilir. Ornegin; McGarry / j/ Msytr / UM 8

(2) Itinerary; Yolculuk parkuru. Stopver’e izin verilmiyorsa sehir kodundan 6nce (X)
konur. Bos sektorlerde VOID yazilir.

(3) Carrier: Tasiyici sirket. Ikili havayolu kodu yazilir.

(4) Flight: Ugus numarasi ve uygulama sinifi yazilir (F, C, Y, B, H, L, M).

(5) Date: Yolculuk tarihlarini gosterir.

(6) Time: Ucagin kalkis zamanlar yerel saatler ile belirtilir.

(7) Status: Rezervasyon durumunu belirtir (onayli veya onaysiz)

(8) Fare Basis: Uygulanan iicretin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yeralir.

(9) Tour Code: IT turun kod numarasi belirtilir.

(10) Not Valid Before: Yazildig1 uguis kuponunun ilk kullanma tarihi belirtilir.

(11) Not Valid After: Kullanilan {icretlere gore son kullanma tarihi gdsterir.

(12) Allow: Her ucus kuponunda yolcunun iicret 6demeden tasiyabilecegi bagaj miktari
belirtilir.

(13) Fare Calculation: SITI, SOTO, SOTI, SITO ve iicret hesaplama bilgileri yer alir.

(14) Fare: Seyahatin bagladig1 iilkenin para kodu ile {icret yazilir.

(15) EQIV.Fare Paid: Varsa ticret karsilig1 alinan miktar yazilir.

(16) Tax: Vergi. Varsa uygulanan vergiler yazilir

(17) Total: Vergi dahil toplam iicreti belirtir.

(18) Bilet numarasinin son ii¢ rakami1 TKT kodu ile basilir.

(19) Form of Payment: Odeme sekli, para kodu ve miktar1 yazilir. (Credit card, Cash,
Check)

(20) Origin / Destinetion: Baglantili biletlerde, seyahatin baslangic ve bitis sehirleri ve
biletin i¢ veya dig hat seyahat icin kullanildigini gosteren “D” (i¢), “I” (dis) kodu
yazilir.

(21) Conjunction Tickets: Baglantili bilet durumunu gdsterir. Bir seyahat i¢in diizenlenen
biletlerin numaralari yazilir.

(22) Issued in Exchange for: Degistirilen bir ya da daha fazla sayida dokiimanin havayolu
kodu ve numarasi yazilir.

(23) Orginal Issue: Orijinal dokiimanin havayolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih
ve acentenin sayisal kodu belirtilir.

(24) Endorsments / Restrictions: Kisitlayici bilgiler yeralir.

(25) Date & Placa of Issue: Diizenlenen ofisin miihiirii basilir.

Biitiin biletlerde, diizenleme tarihi, yeri ve hava yolu sirketinin ismi onaylayan
tarafindan doldurulur. Biletler diizenlenme tarihinden itibaren bir yi1l gegerliligini korur.

Hava yolu biletlerinin yolculugun baslangic ve bitis noktalarina gore ve satig
noktalarina gore asagida belirtilen kodlar vardir;

SITI (sales and ticketing inside-satis ve biletme i¢erde)

SITO (sales inside, ticketing outside-satis igerde, biletme disarida)

SOTI (sales outside, ticketing inside-satis disarida, biletme igeride)

SOTO (sales and ticketing outside-satis ve biletme digarida)
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Yukaridaki kodlarin biletlerde belirtilmesi gerekir. Hava yolu biletlerinin seyahat
acenteleri tarafindan satis1 uluslararasi konferans ve ulusal hava yolu sirketlerinin onayia ve
izinine baghdir. Burada yekili olan sirket (IATA) Uluslararas1 Hava Yolu Tasimaciligi
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> Bilet Cesitleri
. Acik bilet
Acik bilet, gidilecek yer belirlenip bedeli tamamen 6denmis bilettir. Sadece gidis ve
doniis tarihi ve saatinin belli olmamasi,nedeniyle yolcu, kullanacagi zaman, rezervasyon
yaptirir ve biletini gorevliye hava alaninda onaylatir. Bu biletler 12 ay gecerlidir, fiyat

Sekil 5: Bir hava yolu sirketi bileti 6rnegi

degisikliklerinden etkilenmez siiresi iginde kullanilmayan biletin paras1 iade edilmez.

. Yalniz Gidis Bileti
Tek yonliiyolculuklar igin kullanilir,

. Gidis- Doniis Bileti

Biletin gidis-doniis olarak alinmasidir. Doniis i¢in belli kurali yoktur. Onayli ve

dontse acik olarak bilet alinir.
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. Gezginci Bilet
Yolculuga cikilan noktaya doniis siireci icerisinde birden fazla noktaya yapilan
yolculuklar i¢in alan bilettir.

. Grup Bileti
Rezervasyon alinirken kurallara gore, bir PNR (passanger Number Register)’a en fazla
7 kisi yazilir. 7 kisinin {izerindeki yolculara grup bileti kesilir. Grup bileti diizenlemeden
once grup hakkinda gereken, isim, ucus saati, tarihi vb. bilgiler yazilir, Ucret iadesi
yapilmaz.

. Sedyeli Yolcu Bileti
Bunlardan normal {icretin bes kati alinir.

. Satilan Biletlerde Rezervasyon Degisiklikleri (Sticker)

Rezervasyon degisikligini 5 saat dnce bildirilmesi gerekir. Sticker iizerinde, bilet ugus
numarasi, sinif, tarih, kalkis saati, rezervasyon durumu ile ilgili boliimler bulunur. Yeni
bilgiler sticker iizerine el ile yazildiktan sonra bilete yapistirilir, iizeri degisikligi yapan
acente tarafindan miihiirlenir.

. PTA (Prepaid Ticket Advice) Acente Disindan Bilet Alma
Yurt disinda yasayan birine, acente diginda bilet satin almak zorunlulugunda bu
yontem kullanilir. Acente tarafindan diizenlenen yolcui bileti alacagi acenteye bildirilir.
Normal biletlerden tek farki ilgili boliime karsiligi alinmistir anlamma gelen “PTA”
kisaltmasi1 yazilmustir.

. Frequent Flier (Ozel Yolcu Programlari)

Siirekli yolcular i¢in promosyon kampanyalari diizenlenmektedir. Ornegin THY bu
programinin ad1 “miles&miles” 6zel yolcu programidir. Uyeye 6zel bir kart verilmektedir.
Bu kartla bilet alanlar iicretsiz bilet, rezervasyon onceligi vb. kolayliklardan yararlandirilir.

Bilet satiglarinda ve rezervasyonlarda kullanilan terim ve kisaltmalar asagidaki
gibidir:

Adult: 12 yagindan biiyiik yolcular i¢in uygulanan tam iicret

Applicable Fare: Seyahatle ile ilgili her tiirli kosulu kapsayan normal ya da o6zel

iicretler

Add-On Amount: Kisa mesafe ek iicreti

Areas: Bolgeler

Child: 2 — 12 yas aras1 ¢ocuklar.

Circle trip: Baslangic ve bitis noktalar1 ayni, gidis ve doniiste farkli {icret ve

noktalardan olusan seyahatler.

Conjunction ticket: (baglantili bilet) Tek bir tasimay1 i¢ren iki ya da daha fazla

baglant1 saglayan bilet

Connetion: Yolcunun segtigi tastyicinin ilk uygun seferine baglanti.

Combination fare: Tek bir licret seklinde basili olmayan, iki ya da daha fazla iicretin

birlestirilmesi ile uygun iicret.

Deadline: En son gegerlilik siiresi.

Destination: Varis noktasi ya da bolgesi.
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Domestic fare: I¢ hat iicreti, ayni iilke igindeki noktalar i¢in uygulanan {icret
Economy fare: (Y) Ekonomi sinifi {icreti.

Endorsement: (ciro) Bilet iizerinde belirtilen tagiyicinin degistirilmesi ile ilgili olarak
verilen yazili izin

Excess baggage: Ucretsiz tasima limitinin {izerindeki bagaj

Immediate family: Aile yakini/yakinlari

Infant: 1-2 yas aras1 bebekler

Infterlining: Hava yolu sirketleri arasinda hizmet transferi

Intralining: Ayn1 hava yolu i¢inde baska bir hizmet boliimiine transfer
Issuing carrier: Bilet diizenleyen tasiyici firma

Minimum group size: Fiyat belirlemek i¢in gerekli en az yolcu sayist
Minimum tour price: Havayolu iicretine kara tagimaciliginin eklenmesi ile bulunan
en distk ticret

Origin: Seyahatin baglangi¢ noktasi

Non-stop Flight: Dogrudan ugus

Stopover: Yolcunun seyahati sirasinda bir noktada yaptigi durak

Side trip: Yolculugun bir noktasinda hava tagimasi gerekmeyen bir seyahat
Tariffs: Bir firmanin tasima ile ilgili kosullarin1 gosteren belge.

Program (itinerary) : Bir kitle ya da kisinin yapacag: turun ya da gezinin ayrintili ve
aciklamali olarak programinin ve fiyatlarin yer aldig1 belge

Incoming: Yurt disindan yapilan turlar

Outgoing: Ulke disindan yapilan turlar

Back to back: Ardi ardina gelen guruplar

Sejour: Belirli bir bolgede yapilacak olan geceleme ve konaklama.

S/S: Tek ek yatak fiyat fark

W/L (waiting list): Bekleme listesi

Option: Karar vermek icin bekleme stiresi

RQ (request): Yanit bekleme siiresi

DBL: Cift yatakli oda

SGL: Tek yatakli oda

TRPL: Ug yatakli oda

Rooming list: Oda dagilim listesi

Check-in: Kayat.

Check-out: Ayrilma

Pax: Kisi sayist

Confidential tarif: Basili program kitapgigi (Tarife)

Transfer: Miisterinin havaalani—otel arasinda taginmasi

P/P (per pax): Kisi basina

O/W (one-way): Tek yon

R/T (round trip): Gidis doniis
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SINIF

KOD OZELLIGI

First

F Ucagin ilk 12-16 koltugundan olusur. Fiyati
standart fiyatlarin %50 pahalidir.

Bosiness or Executive C

arasindadir.

Bu boéliim uyku uyumaya ve okumaya elverisli
olarak ayrilmig olup fiyat1 First ve Coach

Coach

arkasinda yer alir.

Y Ugagin biiyiik boliimiinii olusturur. F ve C smifi

Economy

Bu bolimde coach kisminda yer alir. Simirl
sayida olup indirimli fiyata satilir.

First Night / Coach

Night

olarak adlandirlir.

21.00-07.00 arasindaki uguslar “Night Flight”
Bu uguslar
Indirm oaran1 yaklasik %20 dir.

Tablo 1: Ucak béliim kodlar:

BU TARIFE NASIL KULLANILIR
HOW TO USE THIS TIMETABLE

@ sefer ve baglantisinin uygulama suresi. Bog ise tim
donem uygulanir. / Validity of flight and connection.
If blank, the flight will be throughout the season

* Ugus Gonleri / Days of Operation

@ Harcket Saati / Time of departure

® Vany noktasina vans saatl / Arrival time 10 destination
int

© Hava Yolu adi ve Ugus No. / Airline and flight number
® Ugak Tipi / Type of aircraft

® Aktarma noktasina vans saati / Arrival time 10 the transfer
point

@ aktarma Noktas: / Transfer Airport

© Aktarma noktasindan varns noklasina kallis saati /.
Departure time from transfer point

Kalkis UgusNoUcak Sinif

Gegerlilik  Ganler Kalkis Vans UcusMo Ugak Sinif vars Ara
walidity Frequency Dep. Arr. Flight A/C Cis. Arr Via Dep. Flight A/C Cis
wom) ADANAdan (ADA) +03.00
{to) Agn (AJl) AGn +03.00
- 2.4 0745 1315 TK485 ARJCY| 0845 ESB 1135 TK822 ARJ Y
— — - 7 0745 1350 TK485 ARJCY| 0845 ESB 1210 TK822 ARJ Y
ito) Ankara (ESB) Esenboga +03. 00
— — 1234567 0745 0845 TK485 ARJCY MNONSTOP
— — 12345867 2120 2215 TK487 ARIJCY NONSTOP
to) Antalya (AYT) Antalya +03.00
— 1234567 0500 0835 TK451 737 C¥| 0630 IST 0720 TK410 737 CY
- — L3 0525 Ko7 310 CY| 0700 IST 25 TK412 737 C¥
— 1 67 0630 1240 TK453 737 CY| 0800 IST 1125 TKa414 737 CY
— — 1234567 1110 1 TK459 737 CY| 1245 IST 1425 TK416 37 C¥Y
-— 1234567 1345 1845 TK463 737 CY| 1520 IST 1730 420 737 CY
— — 1234567 1645 2015 TK465 737 C¥| 1820 IST 900 TK424 737 CY
— 1234567 1940 2300 TK467 737 CY| 2110 IST 2145 TK426 737 CY
— — 1234567 2120 <0045 ARJCY| 2215 ESB TK406 737 CY
. — 1234567 2155 «0835 TK471 737 CY| 2330 IST 0720 TK410 737 CY
(to) Batman (BAL) Batman +03.00
— 1...5.. 0745 1615 TK485 ARJCY| D845 ESB 1445 TK622 737 ¥
— - 3 0745 1810 TK485 ARJCY| 0845 ESB 1640 TK622 AR1 ¥
(to) Bodrum (BJWV) Milas +03.00
— 1234567 O 0810 TK451 737 CY| 0630 IST 700 TK286 737 CY
— — .. 7 1110 1540 TK459 737 C¥| 1245 IST 1430 TK290 737 CY
— — 123456. 1110 1540 TK459 737 CY| 1245 IST 14. K290 737 CY
— — 1234567 1345 1825 TK463 737 C¥| 1520 IST 1715 TK292 737 CY
— 1234567 1645 2025 K465 737 CY| 1820 IST 1915 K204 737 CY
— — 45 1940 2310 TK467 737 C¥| 2110 IST 24 TK298 737 CY
— - . 7 1940 2310 TK467 737 C¥| 2110 IST 2 K298 737 Cvy
— — 1234567 1940 «0105 7 737 C¥| 2110 IST 5 TK296 737 CY
— — 5.7 2120 -0 TK487 ARJCY| 2215 ESB 2330 TK281 737 CY
— — 45 7 2155 TK471 737 CY| 2330 IST 0250 TK284 737 CY
— — 1234567 2155 «0810 TK471 737 CY| 2330 IST «0700 TK286 737 CY

= Varns ertesi gun / Arrival next day - § Varns iki gon sonra / Arrival two days later

Sekil 8: Tarife kullanisi ve tarife 6rnegi
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1.7. Rezervasyon Alma Sekileri

1.7.1. Bilgisayar

Insanlar tatile ¢ikarken, gittikleri yerlerde rahat edebilmek icin konaklama
tesislerinden ya da rahat yolculuk yapabilmek i¢in ulagim araglarindan gesitli yontemlerle
rezervasyon yaptirirlar. 1970°1li yillardan beri konaklama isletmerinde bagimsiz olarak
calisan ¢ok merkezi rezervasyon sistemi bulunmaktadir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, iletisim olanaklarinin bu sistemle daha kolay
olusu, konaklama endiistrisi ile merkezi rezervasyon ofisi (Central Rezervasyon Office-
CRO) arasindaki haberlesmeyi daha etkin kilmistir. Aracilar ve tiiketiciler turizm
isletmelerinin bilgilerine ulasip rezervasyonlarini yaptirabilmektedir. Bu sistem merkezi
rezervasyon ofisi tarafindan yonetilmektedir. Bu ofisler, bilgileri isletmelerden internet
tizerinden on-line baglantilariyla almaktadir.

Merkezi rezervasyon sistemleri, zincir oteller arasinda etkin olarak kullanilmaktadir.
Teknolojik gelismler sayesinde rezervasyonlar hizli bir sekilde konfismasyonlu olarak
yapilmaktadir.Miisteriler ismini bildikleri otel zincirinin iicretsiz merkezi rezervasyon
telefonunu arayarak, gideceleri yer hakkinda bilgi alabilmekte, bolgedeki zincir otellerin
fiyatlarim Ogrenebilmektedir. Sistem ayni anda elektronik olarak otelle haberleserek
rezervasyonu teyit edebilmektedir. Otelin pazarlama yOnetimi aninda merkezi rezervasyon
bilgisayarma girerek satisga sunduklar1 oda adedi, fiyatlar1 istenilen tarihlere gore
degistirebilmektedir.

CRS, ilk kez Amerikan hava yollar1 tarafindan 1962’de gergeklestirilmigtir. Amerika
hava yollarmin CRS’i olan Sabre, hava yolu sirketidir. Sabre, seyahat acenteriyle baglanti
kurarak CRS agmi genisletmistir.

Ulkemizde en yaygin rezervasyon agi THY tarafindan kullanilan Galileo’dur. Galileo,
Apollo firmasinin Avrupadaki koludur. Apollo firmas1 ABD’de faaliyet gosteren Sabre’den

sonraki biiyiilk merkezi rezervasyon sistemidir.

THY ’nin su an Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre ve Abacus ile dogrudan
baglantis1 bulunmaktadir.
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Crs sistem

Sistem Paylasim Sahipleri

Amadeus (1A)

Lufthansa, Air France, iberia, Finnair

Galileo Int. (1G)

British Airways, United Airlines, Swissair, KLM, USAIR, Alitalia,
Olympic Airways, Air Canada, Aer Lingus, Austrian Airlines, TAP
Air Portugal (Galilo, Apollo ile irleserek Galileo International adini
almistir.)

Worldspan Delta Airlines, Northwest Airlines, Transworld Airlines

Sabre (AA) American Airlines

Gets(1X) 50°den fazla hava yolu sirketinin ortakligi ile kurulmus bir genel
dagitim sistemidir.

Abacus (IB) All Nippon Airways, Cathay pasific AW., China Airlines,
Singapore Airlines, Philippine Airlines, Hong Kong Dragon Air,
Silkair, Eva Airways, Garuda Indonesia

Axess (JL) Japan Airlines, Asia Airways co.

Infini (NH) All Nippon Airways, Royal Brunei Airlines, Eva Airways, China

Airlines, Cathay Pasific Airways, Garuda Indonesia, Hong Kong
Dragon Air, Malaysia Airlines, Silkair, Phippine Airlinesi
Singapore Airlines, Delta Airlines, Northwest Airlines, Transworld
Airlines.

Tablo 2: Tiirk Hava Yolarr’nin iiye oldugu merkezi rezervasyon sistemleri

R HAVAYOLU
SEYAHAT |« - SIRKETI
ACENTESI
A 4 A 4
MERKEZI
REZERVASYON
OFisi
A A
ARABA
KiRALAMA OTEL
SIRKETI <

Sekil 9: Merkezi rezervasyon sisteminin isleyisi

Ortada bir CRS bulunur, buna baglh oteller, rent-a car sirketleri, seyahat acenteleri ve
ucak sirketleri yer almaktadir. Miisteriler kendi evindeki bilgisayar ya da telefonla; merkezi
rezervasyon sistemi ile iletisim kurup rezervasyon yapabilecegi gibi, herhangi bir seyahat
acentesi aracilif1 ile de yapabilmektedir.
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> Global Dagitim Sistemleri (GDS)

Hava yollarinin {riinlerinin dagitimmi yapmaktadir. GDS’e en iyi fiyati ve en iyi
tarifeyi miisterinin Oniine getirir. Hava yolu otel, turlar hepsi bir arada GDS {izerinden siparis
edilebilmektedir.

Seyahat Acentesi

Seyahat Acentesi V\ L / Seyahat Acentesi
Ulusal Dagitim
/’ Sistemi
Rent-A Car I \ Oteller

Global Dagitim
Oteller ¢ > Sistemi < » Rent-A Car
Havayollar

Sekil 10: Dagitim sistemleri

Rezervasyon sirasinda bilgisayar verilen bilgiler sunlardir
Oda gesitleri

Oda fiyatlari

Odalarin standart ve kaliteleri

Odalarin yerlesim durumu (konumu)
Promosyon (tanitim) paketleri

Seyahat acentesi indirimleri

Alternatif rezervasyon yapilabilecek isletmeler
Miisteriye sunulan diger hizmetler

Merkezi rezervasyon sistemlerinin faydasi, verimliligin arttirilmasi, rezervasyonlarin
merkezde toplanmasi ve Tlcretsiz reklam olanagi saglamasidir. Giiniimiizde E-bilet
uygulamalri internet araciligi ile kullanilmakta ve seyahat acentesini araci olmaktan
cikarmaktadir. Uydu bilet yazilarinda, misteri direkt ATM’lere benzeyen bilet
makinelerinden biletini almaktadir.Biletsiz bilet; rezervasyon sirasinda hava yolu sirketinin
kendisi tarafindan verilen bir konfirmasyon numarasini PNR,!1 (Passanger Number)
gerektirir. Tlim misteri bilgileri havayolu sirkerinin eletronik postasinda tutulmaktadir.

1.7.2. Faks

Faks ile rezervasyon giiniimiizde en ¢ok kullanilan rezervasyon alma seklidir. 24
saat i¢inde faks ile yapilan rezervasayonlar cevaplandirilir. Rezervasyon gorevlileri
tarafindan gelen faks okunur kontrol edilir.
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Faksta su bilgiler yer alir:

Rezervasyonun gelis tarihi

Konaklama isletmesi icinse, oda ¢esiti ve sayisi
Ulasim araci iginse, koltuk sayisi ve numarasi
Ozel istekler

Fiyat

YVVVYY

Bu hususlar belirlendikten sonra rezervasyon gorevlisi kontrol eder uygun olursa;
Rezervasyonun kabul edilir. Faks ile cevaplandirilir.

Karsi tarfin teyit etmesi beklenir.

Teyit alindiktan sonra hattin kapanmasi beklenr

Mesaj alinir, rezervasyon formu doldurulur.

Faks kagidinin bir niishas1 rezervasyon formuna eklenir.

Eger rezervasyon teyit edilmezse kabul edilmedigini 24 saat iginde faks ile
cevap verilir.

VVVVYVYVY

1.7.3. E-mail

Internetin kullanilmaya baslamastyla insanlar bilgilere daha kolay ulasabilmektedirler.
E-mail, sozciik olarak elektronik postanin kisaltmasidir. E-mail ile insanlar kolayca
haberlesebilmektedir. Insanlar gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek igim internet
kullanmaya ve bir e-mail adresi edinmeye baslamislardir. Kisa silirede bilgilerle
ulagabilmektedir. E-mail artik diger haberlesme yoOntemleri olan mektup, telgraf, fax,
telefonun yerini almigtir.

Ucuz ve kullanigh bir yontem olmasi nedeniyle her gecen giin yayginlagsmaktadir.
Insanlar acentelerin web sayfalara girerek isletmenin goriintiilii ortaminda rezervasyon
talebini gerceklestirir. Gelen rezervasyon taleplerine gore, bilgisayar ortaminda rezervasyon
formu doldurulur. Onay i¢in yazili olarak miiracat yapilmasi ve kaparo yatirilmasi bildirilir.
Acente, rezervasyonun kesinlesmis oldugunu bildiren konfirmeyi yazili olarak gonderir. 24
saat internetten sirketlerin web sitelerine girerek rezervasyon yaptirilir.

1.7.4. Mektup

Mektupla yapilan rezervasyonlarda konuk istekleri daha ayrintili bir sekilde
belirtilmektedir.Bu tip rezervasyonlar bireysel ya da grup rezervasyonlar olabilir. Bireysel
bir rezervasyon talebinde mutlaka rezervasyon talebinde bulunan konugun imzasi olmasi
gereklidir. Grup rezervasyon talebi ise aslinin olmasi ve yetkilinin imzas1 zorunludur.

Mektupla yapilan rezervasyonlarda asagidaki bilgiler bulunur.
> Gelis tarihi

> Kisi sayist

> Pansiyon durumu

> Oda sayis1 ve tipi
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Rezervasyon talebi kabul edildiginde konfirmasyon mektubu gonderilir.
Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in bir kaparo talep ediliyorsa bu kaparorunun yatirilmasindan
sonra rezervasyon kesinlik kazanir. Son durum yani rezervasyonun kabul edilip edilmedigi,
yazili olarak bildirilmelidir.giinlimiizde yavas yavas gegerliligini yitirmistir.

1.7.5. Telefon

Bu rezervasyonlar miisterilerin gidecegi yere birka¢ giin kala yapilir. Telefonda
konusma yontemini rezervasyon gorevlileri iyi bilmelidir. Telefonda rezervasyon alirken
sunlara dikkat edilir:

Gelis tarihi

Otele gelecek ise geceleme sayist

Oteldeki oda tipi

Otobiis icinse (tura yer ayirtilacak ise) koltuk numarasi
Firmanin ve sahsin ismi

Konuk ismi soyadi

Telefon numarasi

Rezervasyonu yaptiranin adi

Ugak icin rezervasyon yapilacaksa, hangi sinifta ugacagi

VVVVVVVYY

Rezervasyonun garantili almasi i¢in teyid isleminin yazili olmasi gerekir. Eger
garantisiz ise opsiyon saati bildirilmelidir. Ayrintilar telefonda tekrar edilerek yanlis olup
olmadig1 konuga sorulur.

1.7.6. Co-Mail
Tur operatorlerinin calistiklar1 acentalara hava yolu ile gonderdikleri postalara Co-

mail denir. Co-mailler tur operatorlerinin charter uguslari ile o hafta gergeklesen
rezervasvasyonlar1 gonderdigi cantadir.
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( UYGULAMA FAALIYETI

)

Seyahat acenteciligi alaninda tur bolimii faaliyetlerinin en énemli kismini olusturan
rezervasyon islemleri ile ilgili olarak asagidaki islem basamaklarima uygun olarak bir

rezervasyon uygulamasi yapiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

> Rezervasyon ile ilgili bilgileri kontrol
ediniz.

> Rezervasyon boliimiiniin yapacagi
faaliyetleri siralayimiz
> Diger boliimlerle iliskilerini

arastiriniz.

> Dosyalama yapimiz.

>

>

Rezervasyon tekniklerini aragtirmiz.

Rezervasyon konfirmasyonunda
dikkat edilmesi gereken hususlari
arastiriniz.

Konfirmasyon asamalarini
belirleyiniz.

Rezervasyon tekniklerine uygun
sistemlerin kullanilip kulanilmadigina
dikkat ediniz.

Modiil bilgi sayfasini inceleyiniz.

Rezervasyon boliimiinde kullanilan
dosyalama sistemini arastiriniz.




((")LCME VE DEGERLENDIiRME )

1. Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iliskin olarak konaklama,
yeme i¢me ve eglence isletmelerinde tiiketiciler adina yer ayirtmak islemi asagidakilerden
hangisidir?

A)Aksiyon B) Kontenjan C) Co-mail D)Rezervasyon
2. Rezervasyon fiyat indirimi olarak adlandirilan terim hangisidir?

A) Opsiyon B) Overbooking C) Aksiyon D) Stop-Sale
3. Charter terimi ne anlama gelir?

A) Tarifeli uguslar B) Cifte rezervasyon

C) Tarifesiz uguslar D) Sirket postast

4. No-Show’un anlami asagidakilerden hangidir?
A) Iptali bildirilmeyen rezervasyon
B) Rezervasyonu bilinmeyen konuk
C) Asiri rezervasyon yapilmasi
D) Satiglar1 gegici durdurmak

5. Asagidaki kisaltmalrdan hangisi Diinya Seyahat Acenteleri Federasyonu aolarak
adlandirilir?

A) TURSAB

B) UFTAA

C) IHA

D)WTO

6. Rezervasyonlarin yapilmasini saglamak ve onaymi almak asagidaki gorevlilerden
hangisinin gorevidir?

A) Operasyon elemant B)Tur boliimii sorumlusu

C) Rezervasyon elemant D) Transfer elemani

7. Asagidakilerden hangisi rezervasyon alma sekillerinden degildir?
A) Bilgisayar B) Faks C) Co-mail D) Ugak

8. Ingilizce’de merkezi rezervasyon sistemlerinin kisaltmasi asagidakilerden hangisidir?
A) CRS B) MRS C)DRS D) OMS

9. E-bilet ve biletsiz bilet uygulamasi ilk olarak nerede uygulanmistir?
A) ABD B)Tiirkiye ~ C)israil D) Avusturya



10. Glinlimiizde gegerliligini yitiren rezervasyon alma sekli hangisidir?
A) Bilgisayar-Telefon
B) Faks-E-mail
C) Telefon-Faks
D) Teleks-Mektup




OGRENME FAALIYETI -2

( amac )

Seyahat acenteleri ile ilgili katalog okumay1 inceleyerek, katologlar1 dogru olarak
tanimlayabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Cevrenizdeki tur operatorlerinin kataloglarindan drnekler toplaymiz

Seyahat acentelerinin kataloglari nasil hazirlattiklar1 hakkinda bilgi toplayiniz
Kataloglarin hazirlanisi ile ilgili olarak otelci ile tur operatdrii neler konusur?
Arastiriiz

Kataloglardaki kisaltmalar ve kodlamalarin ne anlama geldigini arastiriniz
Katalogdaki fiyat tablolarini inceleyerek renklerin anlamin1 arastiriniz

2. KATALOG OKUMA

YV VYVYV

2.1. Katalog Tanim

Tur operatorleri, anlagsma yaptiklari konaklama isletmelerini ve programladiklari paket
turlart tanitan katalog ve brosiirler hazirlayarak paket tur satin almayi diisiinen konuklara
gorsel olarak tanitim yaparlar. Bu brosiirler hem seyahat acentelerine hem de miisterilere
dagitilir.Brosiirlerde, turlarin stiresi, tasiyict ugak sirketleri, ucak tipleri, hareket ve varig
tarihleri, konaklama yerleri ve Ozellikleri, sigortanin fiyata dahil olup olmadigi,
rezervasyonla ilgili durumlar ve iptali halindeki detaylar gibi ayrintilara yer verilir. Gidilen
iilkedeki mahalli turlar ve 6zel indirimler (¢ocuk, aile ve grup indirimleri) belirtilir.

2.2. Uriin Yonlendirmek

Turistlik mal ve hizmetlerin bir paket haline getirilmesi dort agamada olusur.
> Isletme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve hazirlik

> Fiyatlandirma

»  Brogsiir ve katalog iiretimi

> Tanitim-Pazarlama

Hazirlik asamasinda yapilacak ¢alismalardan birincisi pazar arastirmasidir.

. Pazar Arastirmasi:

Tur operatorleri liretime baglamadan Once piyasa arastirmasi yapmak ister. Piyasa
arastirmasinda; yeterli koltuk, yatak bulunup bulunmadigini, yeterli ulasim imkani1 var mu,
saglik ve alt yapt durumlari, rakip iilkelerin pazardaki durumlari, karsilayici acente varmi
elemanlar yeterli mi diye sorgulanir.

Amagc, misterilerin gercek ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢indir.
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Miisteri Boliimiiniin Belirlenmesi:
Miisteri potansiyeli dikkate alinarak pazar tahmini yapilir. Kisilerin ekonomik
durumlari, satin alma giigleri, miisterilerin beklentileri vb. analizler yapilir.

Daha Onceki Turlarin Analizi:
Paket tur talebi Olgmek igin, rakip {rilinleri, benzer lriinleri saptamak ve {irlin
verimliligini tahmin i¢in yapilir.

. Gidilecek Yerin Belirlenmesi:
Fiyatlar, ¢evre kosullari, bolgenin cografi ve kiiltiirel 6zellikleri, uilasim ve konaklama
imkanlar1 dikkate alinarak en ¢ok aranan yerler tercih edilir.

. Ulasim Aracinin Se¢imi:
Havayollar1 tagimacilifi charter (tarifesiz) uguslarinda artik giiven, konfor ve fiyat
yoniinden daha cok talep gérmektedir. Turun maliyetini dogrudan etkiler.

. Konaklama isletmeleriyle Sézlesme Yapmak
Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarda talep olusmadan 6nce grubun ya
da bireylerin yerlestirilecegi otel, motel, tatil koyii gibi konaklama isletmelerinin
belirlenmesi gerekir. Tesisin tiirli, konumu, hizmetleri, paket turun iiretimini etkiler. Tur
operatorleri son yillarda konaklama yeme igme, animasyon hizmetleri, eglence, sportif
faaliyetleri sunan otel ve tatil kdylerini tercih etmektedir.

. Karsilama hizmetlerinin secimi
Tur operatorii, paket turun yabanci bir iilkede gergekleseginden o tilkedeki yerel
seyahat acentesiyle sdzlesme yaparlar. Uriiniin en iyi sekilde tiiketilmesi yerel seyahat
acentesi tarafindan yerine getirilir.

. Tur programnin belirlenmesi ve Fiyatlandirma

Tiiketicinin tagima, konaklama, yeme i¢gme hizmetleri belirlendikten sonra paket tur
olusmus olur. Hizmetlerin kisi basi maliyeti hesaplanir. Tur gilizergahi ve sorumlu kisiler
belirlenir. Tur paketi tiikketiciye ¢ekici bir fiyatla sunulmalidir.

Tur operatorleri ile caligmak isteyen otelciler, aylar oncesinden isletmenin bilgilerini
tespit edip aciklamak zorundadirlar. Ornegin fiyat politikasi, para birimi olarak neyi
kullaniyorlar, 6deme sekilleri nasil olacak vb.

Bu asamalardan sonra bu bilgilerin kataloglara basilmasi ve miisterilere tanitim1 kalir.
Tanitmak i¢in bazi promosyon faaliyetleri kullanilir. Dogrudan satis, posta yoluyla satis,
internetten satig gibi tanitim faaliyetlerinin yapilarak turiste iirlinlerin ¢ekici hale getirilmesi
saglanir. Miisteriler i¢cin daha cazip fiyatlarla paket turu kapsayan konaklama isletmelerinde
tatil yapma olanag1 saglanmalidir.Genelde kataloglarin ilk sayfalarinda genel agiklamalar
boliimii bulunur. yani o tilke hakkinda agiklayicr bilgiler. Bir paket tur alindiginda nelerden
faydalanacagini belirten ve konaklma isletmelerinin tanitiminin yapildig: sayfalar bulunur.



yurtdis:

444 0387

+bonuscard |

Sekil 11: Katalog kapaklar: 6rnegi

2.3. Hazirhk Asamalan

Bir turistik iiriiniin satis1 ancak bir katalog sayesinde olur. Tur operatorii ile miisteri
arasindaki baglantiyr kataloglar goriir. Tur operatorleri hazirladiklar: kataloglari diger
ilkenin seyahat acentelerine gonderirler.

Tur operatorii Urliniin ismini, logosunu, {irlinlerin liste ve resimlerini, iginde
rezervasyon formlarinda bulunan kataloglar aracilig: ile tiiketicilere sunar; CD’lerle de
desteklenebilir. Kataloglarda ayrica turlarin siiresi, ugak sirketleri, ucak tipleri, hareket ve
varis tarihleri, konaklama tiirii ve 6zellikleri, ugak ve otelde kullanilan terimlerin kodlama ve
kisaltmalar1, mahalli turlar, 6zel indirimler (¢ocuk, grup vb.) belirtilir.

Tur operatorii kendi kataloglarinda bu bilgileri resimlerle destekleyerek hazirlar.
Kataloglar ¢ekici olmalidir. Kuse kagida basilmalidir. Kataloglar maliyeti yiiksek olmasina
ragmen bedava dagitilmakta fakat bazi tur operatorleri de parayla satmaktadir. Bunlar
fiyatlara da yansimaktadir. Kataloglar, yillik ya da mevsimlik basilir. Kataloglar basilmadan
once yerin Ozellikleri incelenir Oyle basilir. Bu ozelliklerin belirlenmesi ic¢in bir form
doldurulur. Bu form metin haline getirilerek otele ya da turu gerceklestirecek olan seyahat
acentesine onaylattinlir. Katalog dagitim1  seyahat acentesi aracilifiyla mevsim
baslangicindan birkac ay once baslar.

Kataloglarda her paket turda verilmesi gereken bilgilerin olmas1 gerekmektedir. Bu
bilgiler AB iilkelerinde verilmesi zorunlu olmakta ve yaptirimi da bulunmaktadir.
Katalogdaki bilgilerin standart haline gelmesi i¢in asagidakiler olmalidir:

Tur operatdriiniin yasal tanimi1
Gidilecek yer ve gezi programi
Kullanilacak seyahat araglari
Verilen hizmetlerin toplam fiyati
Rezervasyon islemleri

Konaklama isletmelerinin 6zellikleri

Katalog hazirlamadan 6nce otel ile seyahat acentesi sdzlesme imzalar. Bu s6zlesmenin
sartlar1 otelin Ozelliklerinin yazilacagi formda belirlenir.Formdaki bilgileri gore bilgiler
kataloglara basilir. Bu bilgilerlerin otel tarafindan kontrol edilmesi, kase ve imzanin olmast
gerekir.

VVVVVY
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Sekil 12: i¢ ve dis sayfa katalog 6rnekler
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X OTELI
YAZ SEZONU
01/04/200... - 31/10/200...

OtElin ISIM: vuuenreneneenenrneeneeeeeenrneeesecensecensasenses

Resmi Kategori : .....ocevvvviiniiiniiiiiiinieiniiieiininnn Resmi Belge: ..............

Acilis Tarihi : ....... [everanans [evesenoans
Bolge: c.uevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan

Yerlesim Merkezi ¢ c..coevveiiiineiiiiiiiiiniciiencnnnnns

Internet Adresi: ......ccevuveeneeennnennnnnnnn E-Mail: ............. ().

Konum:
Hava alanmna uzaKkhiK ¢ c..oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininennenes
Denize Mesafe @ ..vveveereeiiiiiiiiiiieiieieeeteeeeeeeeeennnn

Plaja mesafe : .....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineen.

En yakin yerlesim merkezine mesafe : .......ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

)1

Plaj

[]Otelin Kendi plaji ] Halk Plaj1

[] ince kum [] Kayalik Plaj

[]Cakil [ Halk plajinda otelin kendi sahili
[]Sezlong [|Suyun Hemen Derinlesmesi

[] Minder [ISemsiye

)

OTEL DONANIMI
Kac¢adetbina : .......ccoeuviiinninns

J €1 1€:1 1 | BN



Oda sayist @ ceoveveniiiniiinienninnn

Yatak sayist ¢ cocovviniiiiiniinnnnnn.
() Loby () Kafeterya () Bahge
() Snackbar () Giineslenme terasi () Diskotek
() Plajbar () TV odas1 () Cocuk Parki
() Pool Bar () Asansor () Pianobar

[] Kapali Restaurant [] Acik Restaurant

] A’la carte restaurant

Otelde bulunan diikkanlar: ..............

) ) o
HAVUZLAR
() Acik yiizme havuzu
() Cocuk havuzu
() Su kaydirag
() Kapal yiizme havuzu
() Sezlong \ )
() Minder Ucretli veya iicretsiz oldugu belirtilir.
() Semsiye /
() Havlu servisi
) )
ODA DONANIMI
Standart odalar m? ........ccccevveiiiiiiniiiniiiniieeiienes biiyiikliik banyo ve balkon hari¢
() Genis ve s1k donatilmis () Oldukc¢a konforlu
() Modern ve iyi donatilmis () Gosterisli donatilns
() Sade donatilmis () Yoresel donatilmis
() Direkt cikish teleofan ()TV () Uydu () Radyo
() Hal — Hahfleks () Fayans Zemin () Parke Zemin
() Duslu Banyolu () Kiivetli banyo () Klima
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() Fon () Minibar

() Tiim odalar balkonlu

() Kismen balkonlu

() Deniz Manzarah

() Kara Manzalan

D) )

AILE ODALARI

O dKiodah m? ......cvvnnvvnnnennnnnnne Yatak odasim? ......cccoeevnnnns Oturma odasi
() Ara kapah
() Tek oda () Duvarla ayrilmis tek oda
() Dubleks
Aile odasindaki yatak sayasi : ....ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
() Tek yatak () Cek yat () Ranza
() Halhfleks () Fayans zemin
() Klimah
) N
SPOR

Ucretli  Ucretsiz
() Tenis kortlari sayisi ....... 0) )
() Tenis dersi ) @)
() Raket ekipmanlari () 0
() Masa Tenisi 0) O
() Golf sahasi O) 0)
() Fitnes odasi 0) @)
() Voleybol @) O
() Basketbol ) 0)
() Futbol Q) O
() Bilardo () 0
() Sauna O O
() Hamam Q) @)
() Dalgichk Q) O
() Sorf O O



ANIMASYON

() Full animasyon

() Sadece yiiksek sezonda
() Biitiin giin

() Yaz ve kis

() Sadece aksamlari

() Belirli saatlerde

| D)7

YIYECEK iCECEK

() Sadece kahvalti
() Tam pansiyon

Kag Kkisiden itibaren acik biife:
Her sey dahilde neler gecerlidir:
() Kahvalt1

() Gec kahvalt1

() Ogle yemegi

() Snacks ..........

() Kahve/pasta

() Dondurma

() Aksam yemegi

() Gece corbasi

() Alkolsiiz icecekler

() Yerli alkollii icecekler

() Yabanci alkollii icecekler

| D)7
A’la carte restaurant

() Ucretli () Ucretsiz
Minibar doluysa icindekiler ..............
() ticretli () licretsiz
Ucretli ekstralar ..........cccoeevvenennnnnn.
Diger: cooevneiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiieae,

() Yarim pansiyon
() All inclusive (her sey dahil)
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Otel Hakkinda Notlar:

Onemli not: insaat veya tadilat isleri diisiiniildiigii takdirde, en az iki ay once

.................. tura yazih bildiride bulunmaniz rica ederiz.
Bu otel bilgi formunu dolduran yetkilinin iinvani ve ismi
Tarih : ...../...../200... Imza, miihiir

Biitiin sayfalar1 imzalayip miihiirlemeniz rica olunur. Tesekkiirler.

Yukaradaki form tur opertorii tarafindan otellerin kataloglart igin hazirlanmig
ornegidir. Bu form metin haline getirildikten sonra katalog basimina gegcilir.

Not: Bu form giiniin gelisen sartlarina gore degisebilir.
Ogrenciden giiniin sartlarina uygun olarak konu arastirilmasi istenecektir.
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2.4. Katalogda Kisaltmalar ve Kodlamalar

Acenteler daha ¢ok yabanci miisterilerle ¢alistiklari i¢in kataloglar da yabanci dilde
basilmaktadir. Almanya’dan ¢ok turist geldiginden acenteler tur operatorlerine kataloglar
Almanca olarak hazirlatmakta ve kisaltmalar da o iilkenin diline gére yapilmaktadir.

Her otelin ayrica uluslararasi bilgisayar sisteminde kullanilan kodu bulunmakta ve bu
koda gore islem yapilmaktadir. Ornegin; ABC oteli icin kullanilan bilgisayar sistemindeki
kod devamli AANSECK ’tir.

Kataloglarda; otellerin 6zellikleri, fiyatlamanin nasil yapildigina dair bilgiler bulunur.
Bunlar kisaltmalar kullanilarak tablolar halinde gosterilmistir. Yine ayni sekilde ucgus
tabelas1 kodlarla belirtilmistir. Hava alan1 farki, ucak sirketi, havaalani giivenlik iicreti
kisaltma yapilarak kataloglarda gosterilmistir.Kataloglarda kullanilan odalarm tipleri,
donanimlari, konaklama sekilleri ile ilgili baglica bazi kisaltmalar ve kodlamalar soyledir:

ing Alm
Cift kisilik oda Dbl Dz
Tek kisilik oda Sgl Ez
Aile odast F F
Junior suite J Js
Cift katli oda (Dublex) D D
Deniz tarafi SS MS
Deniz manzarali SV MB
Kara manzarali LS LB
Bahge tarafi GS GS
Klima AC AC
Teras T T
Televizyon TV TV
Sadece yatak OB U
Kahvalt1 B F
Yarim pansiyon HB H
Tam pansiyon FB v
Her sey dahil A A

Not: Kisaltma ve kodlamalar, gelisen teknoloji ile otellerin 6zelliklerinin gelismesiyle yeni
kodlama ve kisaltmalar giiniin sartlarina uygun olarak &grenciye arastirma konusu olarak
verilecektir.
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2.5. Katalog Fiyatlarim1 Okuma

Tur operatorleri tarafindan gerekli goriismelerin otelci ile yapilip iicret konularinin

belirlenmesi ve katalogun hazirlanmas1 ve fiyatlarin katalogda okunmasi biraz karigik

durumdur.

ABFLUGHAFEN FZ FG TAG
|Hamburg 20| ocE R

b 20 HHI SA

Hamburg 20 HHI S0
Hamburg 20 HHI
[Hamburg 20w [ oo 1
[Hannwer 20 0GE 2
Hannover 20 0GE SA 3
Hannover 20 BWG 50 4
Hannover 20 0GE

Hannover 20 PGT DO
Bremen 200 Bwe |sAa|9
|Ber1|n-Tegel 15 FHY 6
[Berlin-Tegel 15| FHY 6
Berlin-Tegel 15 FHY 6
Miinster/Osnabriick | 15 PGT 9
Miinster/Osnabriick | 15 PGT 9
Dortmund 15 PGT 9
Dortmund 15 PGT 9
[Diissetdort 15[ 7
[piisseldorf 15| Bwe [ saf7
Diisseldorf 15] Bwe [sof7

iisseldorf 15|  PGT 7
Diisseldorf 15 PGT Do | 7
Kiln 15 FHY SA | 11
|Kiitn 15| osE 11
[Frankfurt 15| OGE 9
[Frankfurt 15] oce [sofo9
[Frankfurt 15|  06E s
[Frankfurt 15l oce [oole
EDV- REISEZEIT
Code Hotel / Zimmerart

MAI

5

w e |w|~

ww = e

1wo | 2wa [v.wol

4439[HOTEL SILENCE BEACH RESORT

01|DZ/BA/BK/AC/HH
02|DA/BA/BK/AC/HH
012 Kinderpreis 7-12
B2|BU/BA/BT/AC
B22|Kinderpreis 7-12
012/B2Z|Kinderfestpreis 2-6

546 | 803 | 266

675 | 1061| 399

352 | 481 ] 133

578 | 868 | 301 |

368 | 513 | 147 |

22>

214

4439F|HOTEL SILENCE BEACH RESORT
FIFZ/BA/BK/ACHH'
F|F2/BA/BK/ACHH'

0
0

oo

03F|FZ/BA/BK/AC'BU'
04F|FZ/BA/BK/AC'BU

2072] 3207] 1176|2233] 33

2123]3257|1176)22

2121|3303)1225| 2282

2171]3354] 1225|2332| 351

SPARTIPPS: 21=18, 14=12, 7=6 fiir alle Ankiinfte vom

N B B B

bis 9.5.04, vom 14.6. bis 21.6.04 und vom 19.9. bis 26.9.04.

OKTOBER
1 22| 29)
2 23| 30
31
19] 26|
2128/
22| 29|
9 23
31
19} 26/
21 28]
23 30|
19] 26
22|29

1E B

Kinder 02-12 |ahre

Tablo 4: Katalogdaki fiyat tablosu



Yukaridaki tabloda otelin bilgisayar sistemindeki kodu, otelin oda tipleri, donanimlari,
konaklama sekillerinin kisaltmalar1 goriilmektedir. Ornegin; DZ Alman dilinde ¢ift kisilik
oda, Ingiliz dilinde bu double room (dbl) dur. AC klimali anlamindadir.

Ornek; 1 week/A1/Dbl p.P.ab.e
665,-
( 1 hafta/her sey dahil/cift kisilik odada/kisi basi/ baslayan fiyatlarla 665 Euro’dan
asag1 olmaz.)

Tabloda {icretler kisi basi ve Euro bazinda olup ¢ocuklar i¢in 6zel aksiyonlar yani
indirimler bulunmaktadir. Erken rezervasyonda indirimler olabilir.Sabit g¢ocuk fiicreti,
yetigkin ticretleri odalarin tipleri, donanimlarina, konaklma sekillerine gore fiyatlar
mevcuttur.

Gelen misafirler iki haftaligina tatile gelip bir hafta daha tatilini uzatirsa bu
iicretlendirme tabloda bulunmaktadir.Buradaki renklerin anlami, aylara gore degismekte ve
ucus giliniinde gecerli sezon rengi tiim kalis siiresi i¢in gecerlidir. Fiyatlarin yiiksek oldugu
sezon genelde yaz sezonu ve ugus giiniindeki gegerli renktir. Yiiksek sezonlar bu tabloda D
ve E’dir.
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( UYGULAMA FAALIYETI

)

Bir katalog calismas1 yaparak arkadaslarmizla yaptigimiz kataloglar1 degistiriniz ve

yapilanlar1 okumaya g¢aligimiz.

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

> Ornek kataloglar1 temin ediniz.

> Bir katalog hazirlayniz.

> Hazirladiginiz katalogu elinizdeki
orneklerle karsilastiriniz.

> Katalogu arkadaglariniza vererek
okumalarini isteyiniz.

Cevrenizdeki seyahat acentalarindan
yardim almiz.

Katalog hazirlamasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar arastiriniz.

Katalog hazirlamak i¢in uygun ortam
hazirlaymiz.
Modiil bilgi sayfasini inceleyiniz.

Arkadaslarinizla karsilagtirma yapiniz.
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((")LCME VE DEGERLENDIiRME )

1.

Asagidakilerden hangisi katalog hazirlamanin amaci_degildir?
A) Isletmelerin iiriinii satabilmesi i¢in

B) Cocuklarin tatil yapmasi i¢in

C) Reklam yapmak i¢in

D) Miisterileri gorsel olarak menun etmek i¢in

Kataloglarda asagidakilerin hangileri belirtilir?
A) Ucak sirketi

B) Oda tipleri

C) Konaklama sekilleri

D) Hepsi

Uriin gelistirme i¢in asagidakilerden hangisi en son yapilan agamadir?
A) Pazar arastirmasi

B) Konaklma tesislerinin se¢imi

C) Tanitim ve pazarlama

D) Gidilecek yeri belirleme

Uriiniin ¢ekici hale getirilmesi igin neler yapilmalidir?
A) Dogrudan satig

B) Postayla satis

C) Internetten satis

D) Hepsi

Katalogdaki renkler neyi ifade eder?
A) Ugus giinlinde gecerli sezon rengini
B) Yetigkinlerin iicretlerini

C) Cocuk indirimlerini

D) Erken rezervasyonu
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CEVAP ANAHATARLARI

OGRENME FAALIYETi-1 CEVAP ANAHTARI

1 D
2 C
3 C
4 A
5 B
6 C
7 D
8 A
9 A
10 D

OGRENME FAALIYETi-2 CEVAP ANAHTARI

N B W [N -
> o0 |w

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarinizi karsilastiriniz cevaplariniz dogru
ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geg¢iniz. Yanlis ise 6grenme faaliyetinin ilgili béliimiine
donerek konuyu tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Modiilii tamamladiniz. Kazandigimiz yeterligin Olciilmesi i¢in O0gretmeninize
bagvurunuz. Ogretmeniniz gesitli 6l¢me araglari kullanarak yeterliginizi dlgecektir.

Ogretmeninizle iletisime geciniz.
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