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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen modiiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269
sayili Karari ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192
dala ait cergeve Ogretim programlarinda amaglanan mesleki
yeterlikleri  kazandirmaya  yonelik  gelistirilmis  O6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel
o0grenmeye rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak
hazirlanmis, denenmek ve gelistirilmek tiizere Mesleki ve
Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda uygulanmaya
baslanmustir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan
yeterligi kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda
gelistirilebilir ve yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanlikta
ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine
mesleki yeterlik kazanmak isteyen bireyler modiillere internet
lizerinden ulasilabilir.

Basilmis modiiller, egitim kurumlarinda Ogrencilere {icretsiz
olarak dagitilir.

Modiiller hicbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve iicret
karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 482BK0018
ALAN Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK On Biiro Elemanhgi-Kat Elemanhgi
MODULUN ADI Bilgisayar Otomasyon Programlari
MODULUN Konaklama 1sletmeler¥ndhe bilgisayar otomasyon progra‘mla}nr‘n.n
kurulumunu yapma, bilgisayar otomasyon programlart ile ilgili
TANIMI AT g .o
konularn islendigi 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Bilgisayar Kullanma, Dokiiman Hazirlama Modiillerini almis
olmak.
YETERLIK Bilgisayar otomasyon programlarini kullanmak.
Genel Amac¢
Gerekli ortam saglandiginda, isletme prosediiriine uygun olarak
bilgisayar otomasyon programlarini kullanabileceksiniz.
MODULUN AMACI | Amaclar
» Isletme prosediiriine uygun olarak 6nbiiro’da bilgisayar
otomasyon programlarinin kurulumunu yapabilecek ve
kullanilabilir hale getirebileceksiniz.
» Isletme prosediirine uygun olarak on biiroda bilgisayar
otomasyon programlarini kullanabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE Bilgisayar ve ¢evre birimleri, bilgisayar otomasyon programlari
DONANIMLARI
Modiiliin igerisinde yer alan her faaliyetten sonra verilen dlgme
) araglar1 ile kazandigimiz bilgi ve becerileri Olgerek kendi
OLCME VE kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME | Ogretmen modiil sonunda dlgme araglar1 uygulayarak, modiil ile

kazandiginiz bilgi ve becerileri degerlendirecektir.

v




Sevgili Ogrenci

Giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde, artan arz talep dengelerine bagli olarak diger
is kollarinda oldugu gibi konaklama isletmelerinde de otomasyona geg¢me zorunlulugu
dogmustur.

Bilindigi gibi turizm alaninda, 6zellikle de konaklama sektoriinde yillardan bu yana
devam eden iki tip isletme kayit-kabul sistemi vardi. Bunlar mekanik ve manuel sistemlerdi.
Uzun yillar boyunca uygulanan bu sistemlerin isletmeye getirdigi ¢esitli olumsuzluklar oldu.
Zaman ve para kaybi bunlarin basinda gelmekteydi. Ozellikle konaklama isletmeleri icin
zaman kavraminin ¢ok 6nemli oldugu disiiniildiigiinde, isleri daha hizlandiracak ve daha
diizenli bir sisteme oturtacak bir yapiya ihtiya¢ duyuldu. Turizme olan talebin artmasi,
iilkenin turizm gelirlerinin yiikselmesine sebep olurken, konaklama igletmelerinin de kendini
teknolojik anlamda yenilemesi geregi dogdu. Bu ihitiyactan dolay1 ¢esitli yazilim firmalar1
konaklama isletmeleri i¢in alanlara 6zel paket yazilim programlari hazirladilar. Bu yazilimlar
sayesinde konuk-kabul islemleri daha hizli yapilmaya ve ekonomik anlamda daha avantajli
durumlar ortaya ¢ikmaya basladi. Isletmelerin verimliliginin artmasi, galisan personelin is
yiikiinlin hafiflemesi, bu basit ve anlasilabilir programlarin yayginlasmasini sagladi. Artik
gliniimiiz bilgi ¢aginda hiz1 yakalamanin, zamanla yarismanin en 6nemli yolu; isletmelere en
fazla yarar1 saglayacak ve en etkili ¢oziimii sunacak bir yazilimi kullanmak oldugu
anlasilmustir.

Bu modiil sonucunda bilgisayar otomasyon programlarini kullanarak sistemle ilgili
tiim kayitlar1 yapabileceksiniz.

Modiiliin meslek yasantiniza katki getirmesini dileriz.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam
saglandiginda, isletme prosediiriine uygun olarak Onbiiro’da bilgisayar otomasyon
programlariin kurulumunu yapabilecek ve kullanlabilir hale getirebileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

»  Cevre isletmelerin 6n biiro boliimiine giderek bu boliimde kullanilan bilgisayar
otomasyon programlar1 hakkinda bilgi aliniz.
»  Topladiginiz bilgileri sinif ortaminda arkadaglarinizla karsilagtiriniz.

1. SISTEM AYARLARI

Sisteme girig, sistemden ¢ikis, kullanicilarin sifre degistirmesi, kurulusla ilgili
islemlerin yapilmasi, giin sonu islemleri, destek ve servis programlari, adres ve telefon
rehberi alt meniilerini igerir.
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1.1. Standart Tuslar

Formun iist kisminda bulunan ve tiim sayfalarda bulunan bu tuslar standart tuslardir.
Bu tuslara ait kisa yollar tiim formlarda aynidir. Her tusun fonksiyonu ait oldugu listeyle
ilgilidir. Ornegin; Rezervasyon Listesinde iken EKLE butonu ile yeni bir Rezervasyon Karti
tanimlanirken, Check In Listesinde EKLE butonu yeni bir Konaklama Kart1 girisi
yapilmaktadir.




Ekle: Kullanildig: listeye yeni bir kayit ekler. Bazi alanlarda doldurulmak igin bos
form acgarken, listeden kayit girisi miimkiin olan alanlarda ise bos satir ekler ve bu alana
eklenecek kaydin yazilmasini saglar.

Yenile: Segili kayit tizerinde inceleme ve degisiklik yapmak i¢in kullanilir.

Sil: Secili kaydi silmek i¢in kullanilir.

Sec: Secili kaydi sadece incelemek icin kullanilir. Eger ekran baska bir meniiden
acilmigsa kaydi segmek i¢in de kullanilir.

Cogalt: Secili kaydi1 ¢cogaltmada kullanilir.

Yazdir: Secili kaydin yazdirilmasi igin kullanilir.

Liste Yaz: Ekrandaki tiim kayitlar liste seklinde yazdirmak i¢in kullanilir.

Filitre: Arama kistaslar1 girildikten sonra Filitre tusuna basildig1 takdirde arama
isleminin ger¢eklenmesini saglar.

Kapat: Aktif olan meniiden ¢ikmak igin kullanilir.

[Zlpetay |%’|=istevaz JEiltrele |E5apat |
T i

[BEke | [@rrerile | +9E Sl | = seg | [Elcobat | ket Yaz

Coklu Secim ile islem

‘ Konaklayanlar Listesi

F1lslem F2Folyo F3C.0utYsp FSFatursla F7 OdaFiyst F8OdaDefis FL1KrediyeK, F12 OdaKarbiVer Diger Islemlsr

T8 Lo Konaklayanlar Listesi

(B | [@enie +E 5 | = seg | EGogat | Cokayt vaz | (EDetay | SBListe Yaz Eapat |
Hizl Liste I j
s I I I I T R EE
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1RS GRIMM CHRISTINA |30.12.2004 06.01.2005 SOLD 20 0 Al |1 YENM:
MRS BAUER ANNETTE _[30.12200406.01.2005/S0LD _ |ROGER|  |st0 | 2/ 0/ o]  [a | 1vENini]
aNTONiO LUZiO |29.12.2004 | 2[of0[ [m [ 1]HaP3
ool | 1ewo)
MR CASTELLANOS ANDH31.12.2004 soLb |ROGER| | z[ofo] [ar [ 1|veniviyg
MRUENSAL KADIR __[31.12.2004 jsoLb _[ROGER] __sT0 | 2] 0l 0l &l | 1]vENI]

MR DAENECKE HORST | 16.12.2004 06. 5 SOLD R.OGER STD HB 1 SUNN' .
MRS KVITKINA T. 02.01.200509.01.2005 SOLD R.OGER STD HB 1 ROYAL:
MRS FIROOZINUSHA D,S |01.01.2005 08.01.2005 SOLD R.OGER STD HB 1 DREAT .
AL GOGIJ$ 04.01.2005 07.01.2005 SOLD RWALK STD HB 1 5105}

MR BORGMANN MICHAE(01.01.200508.01.2005/50LD___[RKkawir| ___sT0__| 2/ 0/ 0| __a | 1/pp.124

MRS WILLIGE FRIEDERIK| 23.12.2004 06. STD 300 Al 1 SILVE ;

E:-ﬂlﬂlﬂ-mﬂ-!

2116 MRS SCHOLZ ILSE 01.01.2005 15.01.2005 SOLD R.KAYIT! STD zZ oo HB 1PP8IL

Listelerde islemler birden fazla kayit i¢in yapilabilmektedir. Ornegin; Toplu Check In,
Toplu Check Out gibi. Kontrol Panelinde islemlerin toplu yapilabilmesi igin Shift+
tuslarina basarak ya da Ctrl tusu basili iken fare yardimu ile birden fazla kayit segilir.

Kayaitlar listeden segildikten sonra meniiden iglemler yapilir. Bulunulan noktadan liste
sonuna kadar tiim kayitlar1 segmek icin farenin sag tusu ile agilan meniiden Hepsini Se¢
yapilabilir.



1.2. Sistem Bilgileri

1.2.1. Sisteme Giris

Elektra Login

Kodu |

Sifre

(Cernoda Kullanirmaz )

| Tamam E Yazger |

Programa ilk giriste sistem kullanici kodunu ve sifresini ister.

Kullanici, kodunu girdiginde sadece kendisine yetki verilen boliimlerdeki islemleri
yapabilir. Tim bu islemlerde kullanici kodu otomatik olarak yapilan kayda islenir. Program
ilk calistirlldiginda yazilan kod ile ilk kullanict yaratilmis olur. O yiizden yazilan kodu
unutmamak gereklidir. Diger kullanicilar i¢in kod ve sifreler Sistem-Kullanicilar
boliimiinden tanimlanir.

1.2.2. Sistemden Cikis

Sifre Degistirme

2 el Sifre Degistirme

Kullanici Kodu ||

Eski Sifre |

Yeni Sifre I

Yeni Sifre {Tekrar} I

oF Dedistir | X vazget




Sistemden ¢ikis islemi ile programdaki kullanici kodu hafizadan silinmis olur.
Bilgisayrin basindan ayrilirken sistemden c¢ikis islemini yapmak giivenlik acisindan ¢ok
yararl olacaktir. Ciinkii sistemden ¢ikis yapilinca yeni bir kullanic1 kodu girmeden islem
yapilamaz. Boylece baskalarinin sizin kodunuzla islem yapmasi engellenmis olur.

1.2.3. Sifre Degistirme

Sistem meniisii altinda sifre degistir segilir. Kullanicilar kendilerine verilen sifreleri
istedikleri zaman bu kisimdan degistirebilirler.

1.2.4. Kurulus
»  Otel Bilgileri

Programin lisansl oldugu otele ait bilgileri igerir.

Lisans Sahibi

? e Lisans Sahibi
Kodu I Oda Sayis| I
Terminal Adedi I
Firma Adi
Adresi
WD Tel
WD Mo Fax
etkili Ehdail
Lizans Mo
BF¥ Kaydet X vazget

»  Database Yapisi Sec

Program ilk kuruldugunda Access veritabaninda calisir. Eger Microsoft SQL Server
kullanilacaksa database yapisinin degistirilmesi gerekmektedir.



I Database Se mEx]

—Aktif Database

% Access (Microsoft Jet Veritabani)

" Wicrosoft SQL Server

[ E2005.MDB
[ EGITIM.MDB
ELEKTRA.MDE
[ Elekiracpcon.mdb
D MUHASEBE.MDB
[ palmera.MDB
[ PERSOMNEL.MDB
[ RawHotel.mdb
[} Rawhuh.mdb
[ RawPers.mdb
[ VEDEK.MDB

> Sirket Kur

Program ilk kuruldugunda Elektra adli otel ile ¢aligmaya baglar. Yeterince egitim
calismasi yaptiktan sonra kendi otelinizi kurabilirsiniz.

Yeni bir otel kuruldugunda tiim dosyalar ve tanimlar sifirlanmig olacagindan her seyi
yeniden tanimlamak gereklidir. Eger temel tanimlari yeniden yapmak istemiyorsaniz eski
otelinizden tastyabilirsiniz. Bunun i¢in servis béliimiinden DISARIDAN BILGI AL meniisii
kullanilmalidir.

»  Sirket Se¢

¥ patabase Sec
—Aktif Database

 Access (Microsoft Jet Veritaban

& Microsoft SAL Server

SaL Server Adveys IP

(LOCAL) [ DB Géster |

ETS2000

AYDINBEYGDR
| BOH

EGITIM
| ETS

ETS2000
ETS2005
MEDISCOFT
TALYA,




Bagka bir otele veya gecmis senelere ait bilgilere ulagabilmek i¢in bu boliimden
sirketinizi segmeniz yeterlidir.

Gelen listeden bilgilerini gérmek istediginiz sirketin adin1 segmeniz gerekir.

Artik bu terminalde program her agildiginda bu sirketin otomatik olarak gelmesini
istiyorsaniz o zaman size sorulan ‘Segtiginiz Sirketin Bu Terminaldeki Default Sirket
Olmasini [ster misiniz ?° sorusuna evet yanit1 verebilirsiniz.

Programda calisilan sirketin adin1 ve kullanici kodunu devamli sag alt kdosedeki durum
cubugunda gorebilirsiniz.

»  Program Tarihi Degistir

Program Tarihi

% belo Program Tarihi

|26 Subat 2005 Cumartesi ~|

Subat 2005

Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz

1 2 3 4 5 6

Program tarihi sadece giin sonu raporu alindiginda degisir. Programin normal akisi
icerisinde hi¢ bir zaman tarih degistirilmesi gerekmez. Sadece program ilk kuruldugunda
tarih ayar1 yapmak i¢in kullanilir. Tarihi degistirmek icin sorulan sorulardan ilki olumlu
ikincisi olumsuz olarak sorulmustur; cevaplarken buna dikkat etmek gerekir.

Bu islemi sadece supervisor (yonetici) yetkisi olup sistem sifresini bilenler yapabilir.
»  Giivenlik Sistemi Devrede

Programda kullanic1 tanimlarindaki yetki kisitlamalarinin ve sistem sifresinin aktif
olmasi i¢in giivenlik sisteminin devrede olmasi gerekir.

Confirm E

9 ) Guvenlik Sistemi Devrede Clsun mu
Ty W J

Mo Cancel




»  Konfigiirasyon Tablosu

Programla ilgili tiim ayarlarin yapildig1 boliim burasidir. Normalde sistem ayarlari
mentiisiindeki konfigiirasyon tablosuna ait ayarlar, tiim standart degerleriyle programca
otomatik olarak olusturulur. Hicbir ayar yapilmadan otomatik olarak olusan bu degerlere
default (fabrika ayarlar1) degerler denir. Istenildiginde bu kisimdan ayarlar degisitirilebilir.
Bu ayarlarda programin ¢alismasini direk etkileyeceginden bilingli bir sekilde yapilmalidir.

# CONFIG Listesi N (=3
9 i Konfigtrasyon Listesi i ‘
.60 Lod L
[Eke | [Zverile I *E 3 J = seg | [Elcodat | Ckayt ez | [SDetay J SBListe yaz | Filtrele ﬂ Wapst |
il [ [ [
stemi Deviede
‘Sistem ‘Sistem Sifresi

il FB Yetkilendirme Givenlik Sistemi Devrede 0

PoS Yetkilendirme  Givenlik Sistemi Devrede 0
: MUHASEBE YYetkilendirme Giivenlik Sistemi Devrede 0

FB ‘Sistem ‘Sistem Sifresi '
: MUHASEBE Sistem Sistem Sifresi

HOTEL  YIL \Ana Para Birimi YIL
: HOTEL Sistem Sirket Se¢
|8 YIL \Ana Para Birimi YIL
| FB Sistem Raporlama $ifresi

HOTEL  Masa 'Masay Siiriikle Birak lle Transfer Et 0
: HOTEL Masa Sadece Tanimh Masaya Siparis Al 0

HOTEL .Masa i§|9m .Adisyon Yazdirdiktan Sonra Gdeme Alinabilsin .1
: HOTEL Entegrasyon OtelRestoran/Uye (0/1/2) 0
| |HOTEL  Garson Masaya Sadece Agan Garson Devam Edebilsin 0
N HOTEL Kisi Kisi Sawis1 Zorunlu Girilsin 0 b

. = —
O HEPS! | 1 acenta Listesi | 2 Aciis | 3 Adisyan | 4 AdisyonNo | & Akar | 6 Alaniar | 7 Alaniar 2 | 8 alaniar kemut | 9 aig Faturasi | 1 ¢ » |

!ug BuUl PROGNAME ]I Toplam : 470 Kayit

»  Otel Oda ve Kisi Sayis1 Tamimlanmasi

Otel adi, oda sayis1 ve yatak sayisi otel bilgilerinde tanimlanir. Buradaki bilgiler
sadece raporlarda dikkate alinir.

Otel Bilgileri
o Otel Bilgileri
Otel Adi [RIVADIVA
Oda Sapisi 425 Yatak Sayisi |125'3'|




»  Oda Tanimlan
Oda Tiplerinin Tanimlanmasi

Oda Tipleri oteldeki odalarin satig tiirii ve fiyat agisindan farkli olmasi nedeniyle
tanimlanir. Sistem meniisiinden Kurulus — Oda Tipleri segilir. Listeye ilk girildiginde Std

ve Suit oda tipleri taniml1 gelir.
{111

K ODATIP
0;1 @YTLI ; .
A3
€0 Oda Tipleri =
(B Exle |@ienile | #E g | Bl seg I%Qo_a.art |é;f;r<aywa; (Zlpetay |§|=iste vaz | Jpitrele | (G Kapat J
Toplam Oda Saysi | Toplam Yatak Sayrsi |§8
80

Sil
| 40
20

10

Otele uygun oda tipi degisiklikleri bu listeden yapilir ve tanimlanan oda tiplerinin

sayist belirtilir.

Yatak Tiplerinin Tanmimlanmasi

Sistem meniisiinden Kurulus — Oda Yatak Tipleri se¢ilir. Odalarda kullanilacak

yatak tipleri Std, Queen, King vb. burada tanimlanir.

M YATAK Listesi
(?) YL : S :
s Yatak Tipleri Listesi
.00 Loz —
BB | {@rvenis | *F 5 | & seg | [Elgobiat | Cakavt Yaz | (=lDstay | Bustevaz | Critrele | ] tenat J
£5

Oda Bloklarmmin Tanimlanmasi

Eger otelde birden fazla blok varsa bu bloklar adlari ile tanimlanir.
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i BINALAR Listesi

ﬂ YL - ; : 000

o & Binalar Listesi |
.00 Log i
B | [Zrvenie | @EF g | =] e I [Elcotat | oKyt Yaz | [=lDetay | fuistevaz | Crirele | [ kapat J

° Oda Manzaralarimin Tanimlanmasi

Oda manzaralarin tipleri burada tanimlanir ve odalar tanimlanirken bu tiplerden
secilir. Manzara i¢in havuz, deniz, dag vb kullanilabilir.

B (S ANZARA Listesi

9 | Manzara Listesi i

.00 Log

[PENle | [Zrvenie | 0% Si | = Seg I [Elcotat | CaKayt Yoz

JEiltrele

=lpetay | SEListe vaz

° Oda Konumlarmmin Tanimlanmasi

Odalarin tesis icindeki konumlar1i bazen ¢ok Onem tasir hatta rezervasyonda bile
ozellikle belirtilir. Oda tipi disinda en O6nemli etken bu ozelliktir; o ylizden bu 6zelligi
otelinizdeki odalar1 birbirine gdre ayiran en temel dzellige gore belirleyiniz. Ornegin; ana

blok, dag villa, sahil gibi.

g 000
q._u) Oda Konumlari
fol -
[ Exle | [2venie | & 3 | = sex | [ElGodat | ket vaz | =Detay | SBListe yaz | UFitrele ﬂ Kapat |
Sl |
~

[l oda Konumian

| |FRONT
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L Oda No ve Detaylarinin Tanimlanmasi

Oda Tanimlar1 oteldeki odalara ait tiim 6zelliklerin tanimlanabildigi bolimdiir.

Sistem meniisiinden Kurulus — Oda Tanimlar1 segilir. Agilan listede sirasiyla oda
numarasi, oda tipi, konumu, yatak tipi, standart kisi sayis1 belirlenir. oda tipi ve yatak tipi
secilebilir alanlar olup burada gelen degerler daha 6nce tanimlanmis olmalidir.

6 ODATANIM
FZ Oda Codalt  F3 Birer Oda Atlavarak ©da Codalt

0 ¥TL . . {11
4._-0) QOda Listesi o
.0p Log

[BHExle l (@ venile ' = 3 | & seg I [EIGodat | ckavt vaz | (SlDstay ] EBListe Yaz

JFiltrele lﬂﬁapai '

s | | | | I [ | | |

0DANO [ODATIPIADI[KONUML [MANZARAL [BINAL .o.TnKL KAT|KISI [z ]
M101  sTD FRONT
102 st FRONT TWIN 02
103 sTD [FRONT | TWIN | 02
|14 s FRONT TWIN 02
105 STD [FRONT ' TWIN | 02
[Jeo1  surm BACK FRENCH 02
| [202 suir \BACK | FRENCH | 02 | [ [ =
[ J203  sum BACK FRENCH 02
|24 sum \BACK ' FRENCH | 02
|20 suim BACK FRENCH 02

Agiklama bolimii yukarida belirtilen 6zellikler disinda tanimlanmasi1 gereken diger
ozellikler icindir. EK1, EK2 bdliimleri de kat sefi housekeeping boliimii tarafindan
organizasyon ve gorevli kodlari i¢in kullanilabilir.

> Market Kodlarimin Tanimlanmasi

Rezervasyon kartinda konugun geldigi pazari belirleyen market kodlar1 tanimlanir.
Omegin Alman pazari vb.

’ — — =
I REZMARKET Listesi =1 <
—y
\@) p : 000
0 REZMARKET Listesi
.0p Lea =
[ Ekle | [ enie | +% 5l | =] sec | [Elcogat | (KaytYaz| (=lDetay | EListe Ya_zl D Filtrele | G Kapat
E | [
MARKET |MACIKLAMA MANAGRUP |A
Jd Corporate Ind. Anlagmal $irket miinferit
CAL Aul' ine Crews Havayollan -Mirettebat
CGo Govemmentl'[hplomat Hiikiimet, Diplomatik
> w SRR T j Sk
CMG Meeting Group Toplant Guruplan 3
CCG Convention Group Convensiyon Toplantilan
Csp Sportive Group Spor Guruplan
TCO TA Individual Contract Acente Munferit - Katalog m
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»  Kaynak Kodlarimin Tanimlanmasi

Rezervasyon kartinda konugun otele gelmesini saglayan kaynak kodlar1 tanimlanir.

Ornegin; acente, reklam vb.

B2 REZKAYNAK Listesi 28
©) L

., REZKAYNAK Listesi
.00 Log —

[ Ekie | @ renie | @E i | = se¢ | |ZIcogat | cmKaytvaz| |=lDetay | éBListe vaz | U Filtrele | B Kapat

-] I

KAYNAK [KACIKLAMA ]

bleLo Local Corporate
CIT International Corporate

caL | Airiines

cch Competitive Hotels

cpT |Partners

|cac Administrative Committee

|ceo |Government

: CPR Press

Uluslar arast Anl. irket
Havayollan

Rakip Oteller

Ortaklar

Ydnetim Kurulu
Bakanlk

Basin

»  Departmanlarin Tamimlanmasi

Oteldeki Satis ve Tahsilat noktalarinda yapilan islemlerin takibinin yapilacag:

departmanlar tanimlanir.

- 000
(7)) Departman Tanimlari I
@Ekle | @Ienile | ,y Sil %Seg | Zodalt | ‘Detav | &Yaz | Llstele | [Eiltrele | u Kapat |
—,

| [ | I I I
M[KODU ||ADI IELIRERUBU DEPDY DEPOI KDV [MUHKODU !
_D'I Foom Revenue B 18 600.01.03.0001

02 Extra Room B 1] 18 600.01.03.0001
B o3 Ultra Allinclus B 1 18 600.02.03.0001
B 04 All Inclusive B 1 18 600.01.03.0001
:05 Gastronom B 1 18 600.02.03.0001

13} Ala Turca B 102 18 600.01.03.0001

ng Ficasso Cafe B 104 18 600.01.03.0001
:DEI Traveller's Bar B 104 ns 18 600.01.03.0001
| 10 Traveller's Cfe B 102 0z 18 600.01.03.0001

11 Rlhia ann =] 1 A9 &0N 0T 02 0N

Sistem meniisiinden kurulus — departman tanimlari segilir. Satis iglemi ile folyoya borg
kayd1 yapilacak departmanlar i¢in tiir alan1 B; Kasa, Indirim, Krediye Kaldirma gibi folyoya
alacak kayd1 yapilacak departmanlar iginse tiir alan1 A segilir.
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Her departman icin ayr1 ayri tamimlanan yiyecek ve igecek depolari, bu
departmanlarda yapilan iirin satigslar1 sonucunda regetelerdeki stoklarin hangi depodan
diisiileceginin belirlenmesi i¢indir.

KDV orani, gelir ve tahsilatlarin KDV’siz (net) degerlerinin takibi igin
tanimlanmalidir. Ayrica fatura keserken KDV bu orana gore ayrilir.

EDepartman Tammlan P [=1 5
) 000
(?7) Departman Tanimlar =
Departman Kadu Iﬁ rlzlem Tird
Adi |La Tratoria  Oda Gelir
- Tard & F&B Gelir
Departman Trd ’7(;. Gelir (8)  Tahsilat (8
" Diger Gelir
" Tahsilat
Yiyecek Depo Kodu |RESTAURANT j £ Kredi (61
igecek Depo Kaodu [TRAVELER'S BAR = .
ndirirm
KD Orani I 18
Muhasehe Kodu |
Muh Kodu Yivecek |500.01 .03.0002
muh Kodu igecek |5UU-U1-03.UUUB
Grubu I

Muhasebe ile biitiinlesmis kullanim i¢in departmanlara ait muhasebe kodlarinin
MuhKodu alanlarina tanimlanmasi gereklidir.

> Pansiyonlarin Tanimlanmasi

B Pansiyon Tanimlan [ [=]
= 5 {[111]
(7)) Pansiyon Tanimlari

=
@gkm | @xenne | 2 sil | %&ag | @Qggan | Qetay | &Yag | ﬁ:_;;i'l:istele ﬂ;’_":g'ﬁiltrele | Kapat |
| | | | | | [ | 3;43_|

PANTIPIID [PANTIPIACIKLAMA KISIFIYAT | CCKFIYAT |[CCKZFIYAT |DOVIZ ;I
1/8B 2 1 0 EUR
2 HB 5 3 0 EUR
3 FB 8 G 0 EUR
4 Al 10 3] 0 EUR

N N I

Pansiyon fiyatlar1 yetiskin, ¢ocuk ve bebek i¢in tanimlanir. Pansiyon ayrilmasi
isteniyorsa  Sistem-Kurulus-Konfigiirasyon tablosu kismindaki Pansiyonu Ayir=1
yapilmalidir.
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> Kisi Konaklama Tamimlamasi

Sistem meniisiinden Kurulus — Kisi Konaklama Tanimlar1 segilir.

S KTIPI Listesi

')) ] : ] 000

S KTIPI Listesi [ |

(PERe | [Freniz | 5 gi I | Sseg | Elatat I okt Yaz | Elpetay SBUste vaz - Fitrelz | Kanat |
S|

| |G [aciama
O

»  Depolarin Tanimlanmasi

Sistem meniisiinden Kurulus — Depo Tanimlar1 secilir. Anadepodan baslayarak
kullanilan depolara birer kod ve ad verilerek depo tanimlar1 yapilir.

g.j?) i Depo Listesi =
.60 Log L

(EHle |@1eni|e |~@-E si I@Seg |%Qo_c’;an Jéf;Ka\;rt vaz | |=[Detay |§|=iste yaz | JCFiltrele |ﬂ5apat I
i [ [ [ ‘

[ MbbEsRRe Esap ol MubREeHeMaIve Lt ek g -

|02 PERsONEL

»  Uyruklarin Tanimlanmasi

\0) ¥TL . . 000
8 Lo, Uyruk Listesi =
[BExle | [Zverile I e 5 J & == | [E5lcodat I Cmbayt ez | =lDetay | hlistevaz | Critrels | (] tanat |

MTC “TURKIVE '
KKTC KUZEY KIBRIS TU T
|ars AFGHANISTAN
| |aB 'ALBANIA
| |pza ALGERIA
ASM ' AMERICAN SAMOA
|anp ANDORRA
AGO 'ANGOLA
| ANGUILLA
|ara ANTARCTICA
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Sistem meniisiinden Kurulus — Uyruk Tanimlar secilir. Listede Kodu ve Adi alanlar
kullanilarak tanimlar yapilir.

Uyruk tanimlanacak olan kartlarda secilecek olan alan, kodu olacagindan uluslararasi
uyruk tanimlart kodlanmalidir. Bu listede tiim kayitlar silinirse sistem otomatik olarak
uluslarast iilke kisaltmalarmi ve adlarini ekler. Kimlik bildirme kanununa gore polise
bildirim yapilirken bu kodlar kullanilmalidir.

»  Rapor Tasarim

Temel olarak rapor tasarimi verileri tablolardan almamizi saglayan bir ve onlarin ¢ikti
iizerindeki formatini belirleyen bir sablondan ibarettir.

= Vg Tanatin [SEL %]
Setem Fl MaporuSey FREOLCakir FR -1 % ]
= 1 R e P B

Tasion |

e e o

[EELECT 0OAKO &5 00, MADIL. (KISI4EX) 5 K COCUKE AS CCX., (COCUR+BEHERAFREECCK) A5 FOCK. CITARIEI A5 1. COUTTARIHI 45 0. MCEs

[ENVARL 1 -

| a2 1 Tarik (006 ]
Saal [BIPSAAT]

ALkl T [GTARH ]

OO GELIRLER] (DOVIZLTY

DOVIZ KODU ODAND ACENTA  ADISOYADD PAX CHD FREE GELIS AYRILIS OO FIYATT FDVLT TL TUTAR

HE-oovioou] [0 JIME  1pst  1lek IO e [0 1100 1+OMATINPTLIUTSR T

?SRF(rﬂ»[\’Nk:sua’] ﬁ;x_ mclgﬂx?:ﬁm.m{wtmmmmmwmmj A5 FOCK. FROM CTH WHERS ACENTA 15 NOT HULL AND ODANG NOT LIK
L] ACH

siL EL
GELIR EAPORL
[aPuaLh |

-

r
ez I = A o 3 [oos [ovetear [ooveroe ~
YURDAHUA SRINEL 2| o T A00m s 1H03 2005 YUADANUR L
OZGUL FARADGLAR 2| 2 1 v a0 (2 2005 YUADANUR L
AAGIP BaLax. 2 £l Ll rdvcke. L1 Y 10 02 20 RAGE 75 s
BULENT IKaM 1 0 (A0S 0 (2 200 RaGE m hL
s BEREER 1 1 Qg duck. i} 0 2 2008 PG m L
WOLKAN DENITSEL o 1 0 As 0 (0 2008 RaGE m hel
OFAN GALIP CaM 2 0 (202 08 5 07 2008 RaGE Ll L
MICHEEL SIEREOTTER o 0310208 00 2008 TERKOTES L] hL
DEMZ QZeBe0) 1 2 0300 08 0 (2 2005 WALEIN 1 L
MITHAT DAk MASING 2 o 0100 2005 fulick. ] WaLKIN 1 T
DK EATA 2 1 07002005 fulirdi-g WALKIN w5 L
CANEN PEXTAG 2| o 0. o2ans Rulirdi-g WALKIN 1 L
TARVUZ SELIM ONGUL 4 o 0 0202 A 00 (12 20 WALKIN Lr=} L
TUSUF 2T ERDONMEE o 13

000 20 06 02 200 WALKIN

L
T R

»  Raporlama

Onceden hazirlanmis raporlara kisayoldan ulasabilmek, yeni raporlar hazirlayabilmek
ve 6zel raporlama yapabilmek i¢in kullanilan boliimdiir.

»  Gelismis Raporlama

Isletmenin cesitli boliimleriyle ilgili, yonetici ve yetkilendirilmis personel icin belirli
raporlara hizl erisimi saglayan boliimdiir.

>  Giin Sonu islemleri

Otel siteminde giiniin tarihi glinsonu raporlarimi alip giinii kapatmadan degismez.
Gergek tarih saat 24.00’den sonra artmasina ragmen otel programinin tarihi sabit kalir. Tim
islemler tamamlanip, giinsonu raporlar1 alinip kontrol edildikten sonra eger islemler eksiksiz
ve sonuglar hatasiz ise giinii kapat komutu verilerek yapilmis olan raporlarin arsivlenmesi ve
giiniin bir giin arttirilarak ertesi giine gecilmesini saglar.
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M Flekira Raporlama

Hotel RAPORLARI

~Raporu Segini
(C1 ONBURO
HOUSEKEEPING
[C3 TEKNIKSERWVIS

(1 F&B

[C GUEST RELATIONS
(C1 sahan

[E— - Qg

Dizayn

Kapat

5=
Raporla

»  Giin Sonu Raporlarinin Alinmasi
Giin sonu raporlarinin alinmasi ve giinii kapatma iglemi agagidaki sekilde yapilir.

Sistem meniisiinden Giin sonu Islemlerinden Giin sonu Raporlarmi Al segilir.
Buradaki program tarihi programin i¢inde bulundugu tarihtir. Giiniin tarihi ise bir giin

sonrasini saat 24.00’den sonraki gercek tarihi gosterir. Glinsonu raporu en altta bulunan
"Giin sonu Raporu" tusuna basilarak alinir.

Giin sonu raporu sirasiyla asagidaki islemleri yapar:

'Gun Sonu Raporlari

7 Help Program Tarihi 18.03.2005
Gliniin Tarihi 19.03.2005

Giin Sonu Raporu tusuna basarak giin sonu raporlarini alabilir siniz.
Gerekirse diizeftmeleri yapip bu raporlari tekrar alabilirsiniz.
Raporlari aldiktan senra Yedekleme ve Giin Kapatma islemlerini Umamayiniz.
[~ Datakase Bakim Yapilyar

[T CheckOut Folyalarn Bakives] Kontral Ediliyar .

[ Checkin Clmayan Rezerasyaniar iptal Listesine kaldirilivar. .

[T Checkout Olrmayan Kanaklama Kayitlarinin Tarhi Lzatilivor,

[~ Oda Flyatiari kontral Edilip ; Basilyar

[T Departrian Gelirler Hesaplanlyar

[~ Cash Folyosunur Bakivesi Kantral Ediliyar

[~ Gonluk Yoretm Rapord Hazyrlaryor

[T Gin Sanu Raparlar Hazirlaniyar ; Liten Bekleyiniz...

E¥ Gin Sonu Raporu

XK vazger |
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. Tarihin Kontrol Edilmesi

Oncelikle program tarihini normal giin tarihinden 6nce olup olmadigia bakilir. Eger
ayn1 ya da daha biiylik ise "Giin bitmeden gece raporu alinamaz." mesaj1 verilir. Eger
program tarihi giiniin tarihinden biiyiik ise "Giinsonu raporu alinacaktir. Emin misiniz? "
diye sorar ve isleme baslar.

. Database’in Kontrol Edilmesi
Database dosyasinin otomatik bakimi yapilir.
. Check Out Olan Folyolarmin Bakiyesinin Kontrol Edilmesi

Check Out olan folyolarinin hesaplarinin tamamen kapatilip kapatilmadigin1 kontrol
eder. Daha sonra rezervasyonlari kontrol eder.

. Check In Olmayan Rezervasyonlari iptal Listesine Kaldirilmas:

O giin Check In olmas1 gereken rezervasyonlar varsa ve hala Check In olmamiglarsa
bu kayitlar iptal listesine kaldirir. Bu 6zelligin c¢alisabilmesi i¢in ¢alisma parametrelerinde
giinsonu baglig1 altinda “Check In olmayanlar1 iptal et” segeneginin =1 olmasi
gerekmektedir. Bu segenek 1 degilse “Check In olmayan rezervasyonlar var. Once onlari
iptal ediniz.” mesaj1 ekrana gelir. Program iptal islemini yapamaz ve giin sonu islemine ara
verir.

. Check Out Olmayan Konaklama Kayitlarinin Tarihinin Uzatilmasi

Rezervasyonlart iptal ettikten sonra Check In’ leri kontrol eder. Check In listesinden
oglin Check Out olmasi gereken kayitlarin Check Out tarihlerini otomatik olarak uzatir.
Check Out tarihlerinin uzatilmasi i¢in ¢alisma paremetrelerinden gilinsonu baslig1 altinda
Check Out giinli gelenleri otomatik uzatma seceneginin olmasi gerekmektedir. Eger bu
secenek secili degilse CheckOut olmayan oda oldugu durumda onlar1 “Check Out edip
islemi tekrar tamamlayin” mesajini verir ve iglemi durdurur.

. Oda Fiyatlarinin Kontrol Edilip Basilmasi

Oda fiyatlarin1 basma opsiyonu yine sistemde ¢alisma paremetreleri iginde giinsonu
baslhigr altinda “oda fiyatlarin1 bas segenegi = 17 ise oda fiyatlarini teker teker hesaplar ve
basar. Oda fiyatlarini basarken 6nce her odanin acenta anlagmasina gore fiyatlarini hesaplar.
Pansiyon fiyatlarini tanimlanan kurdan hesaplayarak oda fiyatindan diiser. Oda fiyatin1 ve
pansiyon fiyatini ayr1 ayr1 basar. Daha 6nce o giiniin tarihi ile oda fiyati1 otomatik olarak
bastirildiysa bir daha oda fiyatin1 ayn1 giine basmaz.



. Departman Gelirlerinin Hesaplanmasi

O giin yapilan tiim departman islemlerini inceleyerek giinliikk departman gelirlerini
hesaplar, aylik ve yillik toplamlara ekler.

. Cash Folyosunun Bakiyesinin Kontrol Edilmesi

Cash folyosunun bakiyesinin 0 olmasi gerekmektedir. Bu folyonun 0 olup olmadigini
kontrol eder. Eger 0 degil ise uyar1 mesaj1 verir.

. Main Current Raporunun Hazirlanmasi

Main current raporunu o gilinkii gece raporu dizinine kopyalarak sonraki giinlerde
kontroliinii saglar.

. Giinliik Yonetim Raporunun Hazirlanmasi ve Yedek Alinmasi

O giinkii Check In dosyasinin ve folyo islem dosyasinin yedeklerini gece raporu
dizinine alir. Giinsonu Raporlar1 alindiktan sonra giinsonu raporlar1 teker teker kontrol
edilmelidir. Eger basilan fiyatlarda, kasalarda, departman gelirlerinde bir farklilik varsa
diizeltilip giinsonu kapatma islemi bundan sonra yapilmalidir.

Confirm E

9P Sql Server icin Yedek Almak Istivor musunuz 7
N B J

Mo Cancel

. Cash Folyosunun Check Out edilmesi

O giin yapilan cash islemlerinin hepsini arsive kaldirir. O giin girisli yeni bir cash
folyosu agar.

. Check Out Olan Odalarin Arsive Kaldiririlmasi
O giin Check Out olmus tiim kayitlar1 Check Out listesine aktarir. Islemlerini de Folyo
Arsiv Dosyasina kaldirir. Check Out olmus odalarin islemleri ve bilgileri Check Out
listesinden incelenebilir.

. Giiniin Tarihinin ilerletilmesi

Giiniin tarihi bir giin ilerler ve son olarak “giin kapatma islemini tamamlandi; iyi
geceler “ mesaj1 vererek giin kapatma iglemini tamamlar.
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»  Giin Sonu Kapatma islemi

Giinsonu kapatma islemi yine sistem meniisiinden giinsonu islemlerinden Giinii Kapat
secenegine girilerek yapilir. Giinsonu islemlerinde giinii kapat secenegi secildiginde “Once
Gilinsonu Raporlart Alinmalidir. Aldimiz m1? “ sorusu ¢ikar. Eger rapor alinmis ise evet
cevab1 verilirek devam edilir. Giinii kapat tusuna basilarak giin kapatilir.

Gun Sonu Raporlari

? Help Program Tarihi 18.03.2005
Giintin Tarihi 19.03.2005

Giin Kapatma Islemi :
1. Gin Sonu Rapaorlarini Alarak Kontral Ediniz.
2. Kontroller tamamlaninca Yedekleme Yapiniz.

3. G0nd Kapat tusuna basarak Gini Kapatiniz

I~ Owmatik Yedeklieme Yapiliyor

wArsive kaldiriliyor

Ca
[T Checkout Olan FalyolarArsive Kaldirliyor n G0N0 kapat

X vazgeg
»  Eski Giin Sonu Raporlarim Alma Islemi

Yonetim tarafindan daha Onceki gilinlerin glin sonu raporlarina erisebilmek igin
diizenlenmis bolimdiir.

> Yedekleme

Ginii  kapatma iglemi otomatik yedeklemeyle baglar. Yedekleme islemi
tamamlandiktan sonra sirastyla su islemler yapilir.

>  Oda Fiyatlarim isleme

Sistem, o gilin hesaba gececek olan oda fiyatlarini otomatik olarak basar. Ama bazi
odalarin fiyatlarinin manuel olarak tanimlanmasi gerekebilir. Bu tiir oda fiyati tanimlamalar1
icin kullanilan boliimdiir.

»  Ek Fiyatlar1 Basma

Odalar i¢in, isletme standardi disinda kalan bir hizmetin (internet, safe box, bazi
isletmelerde klima vb.) licretinin tanimlanacagi boliimdiir.
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>

fleri bir tarihte, gerekli oldugu taktirde kullanilmasi muhtemel eski tarihli maliye,

Eski Tarihli Giinliik Raporlar

folyo ve departman gelirleri toplaminin gériintiilendigi boliimdiir.

o FTGRMaliye. RPR

= Sorpu

GUNLUK FOLYO EKSTRE Ii&}]i—&}ll_
Ropor | Lasam |

e SenDede Al Ak ik Deer Son Degm Alsn Ad b Dieer o Dieler

I =) |] 2 I = 2 [ EIl K |

I = 2 | =lf) 2 [ =] | i |

| =] |] | [ =) | | | ) | i |

[ =] || | [ = 2 [ = | |

[ = 2l | =i 2l [ EIN K |

f | | 2 I =] | I = 2l

[ = |] | [ )| 2l [ =T E |

Ek Fopil Ek Bl ER Eaudar

Drmek: : AND KODU LIKE ‘AHMET AND YASI:21 ik, AN FODU LIKE ¥HMET™ AND Y5121 Orrek, - AHD KODU LIKE WHMET AND ¥AS1:21
Giie Saaly i Gkl Gidre Susle Ckt Feb Giie Seaa Tk Sk
& Ekran| © Gralk Gz [ =] | & ekl © Goatk Ciz [ =] | @ Ekenl © Gk Gz
G G  Ekianll WML Dhghr icee Giugla  Eksanll WML Ohighe tiote G  Ekanll WML Ohugtin
£ Ewerde Gonde:  Fasl Repal = © Excele Gignder ™~ Fapt Flepost El © Excele Ginder  Fast Repon

SuddiSo e 5 | - puometke SedmdabiionSam [ |~ pouee ke SutacabhiSurbamn P |~ pogeEie

#iMerze e oot | Ko [[ | s oot | K ||| senrae | B | Ko |

.
. Mesaj

Kullanicilarin birbirlerine mesaj biraktiklar1 boliimdiir. Bir kullanict bu boliime
girdiginde sadece kendisine birakilan mesajlar1 gorebilir ve yeni mesaj gonderebilir. Eger
calisma parametrelerinde Login Yapildiginda Mesajlar1 Goster secenegi aktif ise mesaji

gonderdigimiz kimse sisteme giris yaptiginda mesajiniz var uyarisini alacaktir.

T basai Listest g
*gw | Mesaj Listesi I

£|

| <4 o crunau I Teplam : 0 Kat
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—
12 Mesaj Listesi =)
<
7l wIL A = 000
0 Mesaj Listesi
3 Loy -
Gonderen B Tarih [19.03.2005 14:10:17
MesanAacakOlan [EDO v|[ERDOGAN KavikLl B
Mesaj
MERHABALAR |
¥ Okundu
- g .
Kaydet v eni | & Kaydet ve Yazdr +E Sair Si H Kapder | ] Wazges

Mesaj okunduktan sonra okundu diye isaretlenirse bir daha listede goéziikmez.

. Log (Kayit izleme)

L]

20 Log Listesi
| | [ 3 | et \us.l etay |
A L | — p— U '
SAAT USER ISLEM TADLE HKAYITNG
*

S gt TARIH

Teplam - 0 Kayt

DEGISHLM

-
o] s | Give |

Sistem meniisiiniin bu kisminda kullanicilara ait tiim islemler tarih, saat, kullanici adi,
yapilan islemin tiirii ve dosya igerigi bazinda tutulur. Se¢ komutu ile bu segenek ve yapilan

degisiklikler goriintiilenebilir.
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° Kullanic1 Tanimlan

Programda kullanicilarin tanimlandigi boliimdiir. Bu béliimde kullanic1 karti agilip
kullanic1 kodu, adi, gbrevi, departmani yazildiktan sonra modiilleri ekle tusuna basilarak
programda kullanilan modiillerin listesi elde edilmelidir. Kullanici hangi bdliimlerde
yetkilendirilmek istenirse ilgili boliimler i¢in yetki ayri ayr1 tanimlanmalidir. Silinmesi
istenen yetkiler ise satir sil komutu verilerek listeden ¢ikartilir.

_‘ Kullanici Tanimlari

Moddlleri EKle  Kullamce Kopyala

Kullanici Tanimlar

| [ enie | #E 5 I &) seg | Elcotat | CaMayt Yaz

[=lpetay I SfListe Yaz

Fitrele | ﬂﬁapa{ |

KoDU {ADL
s Supervisor
'KEREM OZDEMIR
YURDAGUL BUDAK
A. OKTAY YILDIRIM

sil | [

ONBURO MUDURU
MD. YRD.

7
7 ENGLISH s
7 GERMAN

RESEPSIYONIST 3 |[ENGLISH |

BAHATTIN KAHRAMAN  RESEPSIYON SEFI 4 ENGLISH
001 MUHSIN BULUT FRONT CASHIER 4 TURKISH
5 SEBAHATTIN ISIK NIGHT AUDITOR 7 RUSSIAN
003 U.SINAN TOGAN CASHIER 4 ENGLISH
»|009 ‘OLGUN EROGLU {RESEPSIYONIST 3 FRENCH
12 Kullanici Tanimlari ==
Modilleri EKle  Kullamici Kopyala
‘0‘ ¥TL 000
4._-0) Kullanicit Tanimlar
.60 Loa —
Kodu  |GURER Adi [GUNER SANA VetdSevigesi |7 <] Dl
Sifresi I"“"” Gireyi IELEKTRA (1:Liste 2:Ekle 3:Yenile 4:5i “Yetki Grubu

FORM ] [uste[ExLE veniLE[siL [sEc [cocaLt|vazpiR]oETay
p|(ELEKTRA 2000 POS) True |[True |[True False True |True True |[True |[True =
: (ELEKTRA 2000 POS)Y Menu .True .True .True True True True True .True True | Tl
|_|Acenta Listesi True |True |True |False True True True |[True | True
Acenta Listesi Menu True True Tre  Tre True True Tre  |[True |True
[|acoRUP Listesi True |True True  False |True Tmue  True  True | True
] ACGRUP Listesi Menu True True True True |True |True True  |True | True
:Adisyun Listesi .True .True .True False True True True True True
Adisyon Listesi Menu True True True True True True True True True
| axcrraTe ITrue |True True  False |True Tmue  Tue  True | True
| AKTRTE Menu True [True Tre  True [True Tue  True  True | True
:A\rar\ar .True .True .True False True |[True True  True  True
1 Ayarlar Menu True True True True True True True True True
Aynlanlar Listesi True True True False True True True (True |True
| aymianiar Listesi Menu True True True  True True True  True  True  True
[|Bos 0da Listesi ITrue |True True  False |True Tue  True  True | True
: Baos Oda Listesi Menu True True True True |True |True True  |True | True IX]
E Kaydet ve Yeni ri‘j Kaydet ve Yazdir QE Satir Sil H Kaydet | 53 Vazges |
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° Etiket Basimi, E-Mail ve Mektup

Acentelere ve konuklara mektup, e-mail gondermek ve cesitli etiket basimi islemleri
i¢in kullanilan boliimdiir.

Sorgu ile Etiket - Email - Mektup Hazirlama Formu

7 Help o
—Sorgu TOrd
@ Efike “ Misafr Acenta | Rehher | Etiket Sablonlari
" EMail Listesi Alma * Text
- - " Savyi 5 Ekl
i Mektup Yazdirma ~ Tarih Sorguya Ekle
Iemizlel
Sakla |
At |
zalistir |
Kayit Sayisi: 0
=3 EtiketOIusturl Qgtiketaoyutlaril Mektup =1 Mail Ag EMailleri Al | o Kapat

. Servis Programlari

Kullanilan programin sisteme bagli bilesenlerinin bulundugu, degisiklerinin yapildigi,
siiriim yiikseltme ve hata onarimlarinin hazirlandig1 bolimdiir.

° Adres ve Telefon Rehberi

Saklamak ve kontrol etmek istenilen telefon ve agik adreslerin alfabetik bir sira iginde
girilebilecegi ve listelenebilecegi menii segenegidir.
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1 Adres Yazdr F2 SMS Génder  F4 EMail At

.00 Log

q-?) Kart Listesi

{Ekle | 2 venile | HeE il | || seg | [EHGodat | Cekayt Vaz

(Zlpetay |§§|:iste az | JUFilirele B ot |

Sl

[Firma _|[Gorevi _
N KEREM OZDEMIR |[BAOTML GNBURO MUDURG |
YURDAGIL BUDAK BAOTML MD. YRD.
|BAHATTIN KAHRAMAN BAOTML RESEPSIYON SEFi
A. OKTAY YILDIRIM 'BAOTML 'RESEPSIYONIST
|MUHSIN BULUT BAOTML FRONT CASHIER
SEBAHATTIN ISIK 'BAOTML 'NIGHT AUDITOR
|U. SINAN TOGAN BAOTML CASHIER
}|OLGUN EROGLU TAOTML
° Konsildasyon

[cep Telefonu

is Telefonu 2 |

i Tetefonu

[224 2213825
2242213825
224 2213825
1224 2213825
224 2213825
1224 2213825
|224 2213825
12242213825

Ortak calisilan diger bir isletme ile kurulan baglanti aracilifiyla veri aligverisi ve
hesap aktarimi i¢in kullanilan boliimdiir (isletmeler arasi ag baglantisi, intranet gibi).
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GJYGULAMA FAALIYETLERI )

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

> Bilgisayarin elektrik baglantisini kontrol > Olasi is kazalarina dikkat ediniz.
ediniz.

» Bilgisayar1 aginiz.
» Planli ve organize olunuz.

» Masaiistiinde yer alan program
kisayolunu bulunuz.

» Programu tiklayarak aginiz. » Zamani iyi kullaniniz.

» Kendinize ait program kodu ve sifrenizi
giriniz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.

» Programin aktif hale geldigini goriiniiz.

> llk islem i¢in Log’u (kay1t izleme listesi)
kontrol ediniz. » Bilgisayar bilginizi kullaniniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Olgegine gore kendi yaptigi calismayi
degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet / Hayir” seceneklerinden uygun olani
kutucuga isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet | Hayir

1 Sisteme giris yaptiniz mi?

2 Kurulus islemlerini yaptiniz nmi?

Diizenli ve Kurallara Uygun Calisma

1 Calisma alanini tertipli-diizenli kullandiniz mi1?

2 Zamani 1yi kullandiniz mi1?
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((")L(;ME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI

1)  Market kodlar1 girisi ne ige yarar? Agiklayiniz.

2)  Program ekranindaki standart tuglardan biri olan Filitre tusu ne ise yarar? Aciklayimiz.

3)  Sisteme ayarlari igerisinde yer alan program tarihinini degistirme islemi sadece
................... kullanici tarafindan yapilabilir.

4)  Sistem ayarlar1 meniisiindeki konfigiirasyon tablosunda yer alan ‘‘Default’” kavramini
aciklaymiz?

5)  Kaynak kodlar girisi ne ise yarar? Aciklayiniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar1 ile karsilastiriniz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konulari, faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi- 2

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam
saglandiginda, isletme prosediiriine uygun olarak Onbiliro’da bilgisayar otomasyon
programlarini kullanabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

» Cevre igletmelerin 6n biiro boliimiine giderek bu boliimde kullanilan bilgisayar
otomasyon programlari hakkinda bilgi aliniz.

» Topladigimiz bilgileri sinif ortaminda arkadaslarinizla karsilastiriniz.

2. KONAKLAMA ISLEMLERI

2.1. Boliimlerin Kisa Ozeti

2.1.1. On Biiro

Onbiiro meniisiinden Bekleme, Iptal, Rezervasyon, Check In, No Show listeleri,
Acenta doluluk ve Gelir Analizi, Doluluk ve Dagilim grafikleri kontrol edilip yeni
rezervasyon ve check in kaydi girilebilir.

_HEIEktra Dtel Ydnetim Sistemi Demosudur; SATILAMAZ, Tel: 242-316 13 80 YAYUZOTEL
Sistem | GrBOro Resepsiyon Odalar  GnKasa ArkaBlro Raporlar

“feni Bekleme Kaydi = i
E Eekleme Listesi :g @ %

F1 Graf F5Bog Oda| FEHasa | F11 Durum | “F12Rack | F12 Rack ||
—_—

Grup Kod Listesi

‘Yeni Rezervasyon Kaydi  CtrH-F2
Rezervasyon Listesi F2
Toplu Rezervasyon Zkrl+R.

Yeni Check-In Kaydi
Otelde kalarlar Listesi  F3

Ctelden Ayrilanlar Listesi

Iptal Listesi
Rio Show Listesi

Bog Oda Listesi F5
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2.1.2. Resepsiyon

Giin boyunca resepsiyon’da yapilan islemleri, tablolari, alinmasi gereken raporlari

iceren meniidiir.

)

F11 Durum

Sistem  Onfiro Odalar  GnKasa ArkaBiro Raporlar

@ Checkin Listesi F3 @
F1 Grafikler | F2 FE Kasa

Kayip ve Bulunan Listesi
friza ve Jikayet Takdp Listesi
Apiza e Sikayet Girigi
Lyandirma Listesi

©da Motlan Listesi

F12 Rack

F12 Rack Il

©ds Degisim Listesi Chrl+C
Planlanan Oda Dedigimleri
Regstoran Rezervasyon

Ginlik Hava Durumu
#urihs Tarihi Degiigim Tablosu
Gonlik Aktivite Listesi =d

Bog Oda Listesi Fs
Blokai Tablosu F4
Infa Rack (Tsim Listesi) F7
Ginlik Oda Durumu F11

Ganliik Polis Kimlik Bildirim Listesi  Shift-+p

2.1.3. Odalar

Odalarla yapilan islemleri, tablolari, alinmasi1 gereken raporlari igeren mentidiir.

2.1.4. On Kasa

Yapilan tiim 6nkasa islemlerinin tutuldugu ve raporlarinin alindig1r mentidiir.

_‘ Elektra Otel Yonetim Sistemi Demosudur; SATILAMAZ, Tel: 242-316 13 B0 sdsw

Sistem  CnBiiro  Resepsiyon  Odalar s

| 2| e

F1 Grafikler | F2 Rezery | Konaklayan

“F12 Rack

L)

F12 Rack Il

‘feni Folvo ve POS Karb Chrl+F4
Toplu Islem Girisi Shift+F4

Durum

Pesin Satig Islemi Chrl+P

Depozit Tanimlar

Oteldeki Depozit Listesi Shift+D
‘eni Depozit Iglemi Shift++
Depaosit Argivi

Kasa Defterleri Fo

Diwiz »
Déviz Bozdurma Raporu

aiinlik Malive Listesi Alb+35
aiinlik Departman Gelirleri Cerl+D
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2.1.5. Arka Biiro

Onbiiro meniisiinde kullanilan acenta, konuk ve cari heaplar ile ilgili kartlarim,
anlagmalarin, kontenjan tanimlarinin yapildigi ve tanimlandig1 meniidiir.

_i Elektra Otel Yonetim Sistemi Demosudur; SATILAMAZ. Tel: 242-316 13 BO sdsw

Sistem  OnBlro  Resepsivon  ©Odalar  Onkasa BEACEEEGEN Raporlar

(el

F1 Grafikler

(22

F2 Rezery

&

Konsklsyan

‘eni Fatura Chrl+F8
i :

Eatura Listesi
F4 Blok; 2 Rack
Acenta

Misafir
Hesaplar
Halda Hligkiler

F12 Rack Il

v v oo

Banket Rezervasyon Shift+Ctri+B
Banket Anlasmalar

B 3

Ginlik Yénetim Rapory Chel+y . Masa Dizenleri
Eski Tarihli Departman Gelirleri Chrl+G Banket Tiirleri
Ginlik Balanslar teniler
Departman Gelir Analizleri Ozel Fartlar
Servis ve Hizmetler

El Modiiller
Tanimlari

e |

¥radi Kanbral | ickasi

2.1.6. Raporlar

Programa ait raporlarin bulundugu mentidiir.

_i Elektra Otel Ydnetim Sistemi Demosudur; SATILAMAZ. Tel: 242-316 13 BO sdsw

Sistem  OnBlro Resepsivon Odalar Onkasa  ArkaBiro [GEed=]

| 2| § | B

F1 Grafikler | F2 Rezery | Koraklayan | F4 Bloksj | F5 Bo:

Kullario Tarumh Raporlar

EC-For arlan
FO-Onbiiro Raporlan
DL-GE0nlak Raporlar (InHouse Lists)
HK-Housekeeping Raporlar
DR-Ginlik Gelir Raparlan

C5-Kasa Raparlar

IN-Fatura Rapatlan

BO-ArkaBiro Raporlan

AG-Acenta Raporlar

E\LU/‘ | GE-Misafir Raporlari
GR-Halkla Tligkiler
AC-Hesap Raporlan

AlL+FL
shift+F1

FC3-Dadilm Raporlar

FC4-Garantili Doluluk Raporlan
FCE-Acenta Kontenjan ve Gerceklegme Raporlan Chrl+FL
FCg-0da Tiplerine Gére Bog Oda Toplarmlar

ry vy v v vrv v owowow vl

Bu béliimde raporlar konularina ve islevlerine gore listelenirler. Ornegin Forecast, On
biiro, Glinliikk Rapor... Birde istenilen yeni raporlarin olusturulup programa eklenebilecegi
kullanic1 tanimli raporlar meniisii vardir. Bu menii her terminal i¢in 6zel ve istege baglh
olarak olusturulur, igerigi Windows dizininde saklanir.

2.2. On Biiro
2.2.1. Yeni Bekleme Kaydi

Kesinlesmemis rezervasyonlar i¢in Bekleme Listesine yeni bir kayit girebilmek igin
kullanilan bolimdiir.
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‘ Bekleme Listesi

2.2.2. Bekleme Listesi

» Kesinlesmemis Rezervasyonlar Girisi

Kesinlesmemis rezervasyonlar bekleme listesinde tutulmalidir. Bu islem i¢in Onbiiro
meniisiinden Yeni Bekleme Kaydi acilmali, acilan kart iizerinde gerekli boliimler
doldurulmali ve Alt+K tuslarina birlikte basilarak ya da Kaydet butonu tiklanarak yapilan

kayidin Bekleme Listesine alinmasi saglanmalidir.

»  Kesinlestirilmesi (Rezervasyona Aktarilmasi)

Rezervasyon tarihi kesinlesmis kayit bekleme listesinden secilerek Rezervasyona

Aktar mentisiinden ya da F1 tusuna basilarak Rezervasyon listesine aktarilir.
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F1 Doluluk  FZ Acenta  F3 Misafir  F4 Blokaj FSBos OdaSe; F6 Kontenjan  F7 Fivatlandir  F& Motlar  F9 Fivat Kontrol  F11 Ek Fivat Listesi
4.0 = . 000
.00 Log Bekleme Listesi ‘ I_
acenta |[ETS ~|we[ ] PosKartho Rezno | Grubu | =l
Misafir |SiEIELQELEEIi| 241 | Uyruk | | _:_1 Yaucher | RG | _‘_I
Fi.kisi | 21 || Uyruk Il | ~| Rezvap | [~ Safe Var
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s | Ek Kira |
Driiviz KonaklamalSOLD vi i i x I :
T St Aks Uyaula = I_ ) Iniout Saati  |12:00 12:00
Odeyen IAGENCY vl G Ucus Kodu!
Toplam | NetTutarl 5
Odeme § I 'I AUcus Kodu I
Cfin Moty Kartenjan | NCLUDED v{l 6. InfOut Saati Il |
Oda Mesali Ozel Nat | Kayit Tarihi M
CIOut Moty ReteKodu | ~] | Dedigikiik [ |
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ekleme Listesi

F1 Rezervasyona Akkar
+.0 - ; 000
160 Loa Bekleme Listesi i
EHle | (@enile | & g | & s=¢ | ESlgobat | CoMayt vaz | (HGin Detay | SBListe vaz | Cfitele | [ Kanat | |
Hizl Liste | LI |
si I I I I I I I I I | I—I EHIEE=10
OGER KEREM OZDEMIR SOLD
1 Bekleme I;Rezewasyon 3 Konaklayanlar| 4 Ayrilanlar I & Iptal | B Mo Show I
I &2 pul odaNo | Toplam ;1 Kayit 1 Oda 0Kisi 00.Gck 0F ek P KartElaS!
2.2.3. Grup Kod Listesi (Gruplarin Tanimlanmasi)
B2 Grup Listesi (. =0 % |
0) L . . 000
20 ik Grup Listesi I_
Liste | Detay | Inditirn I
[ EKle | [ venile | @ 5 | & seg | Cakayt vaz | =lRezery. | (Slstevaz | [ Fiftrele Ggapat |
si | | | | | | | |

DETUR ALMAN GRUBU 05.03.2005 |15.03.2005

lGrup Aciklama CIN Tarihi _||COUT Tarihi | Kisi |Fiyat Kodu [Opsiyon Acenta |
bl

Ana ekran iizerinde Onbiiro meniisinden Grup Listesi secilir. AIt+E tus
kombinasyonu ile ya da Ekle butonuna basilarak grup tanimlamasi yapilir.

>  Grup Rezervasyonu Olusturma: Rezervasyon girerken Grubu alaninda
istenilen grup segilir ve oda sayis1 alaninda gruptaki oda sayisi belirtilir.

>  Grup Rezervasyonunda Isim ve Oda Listesi Girisi: Gruba ait isim ve oda
listesi belirlendiginde Rezervasyon Bolim tusuna basarak grup rezervasyonu
odalarina ayrilir. Isim ve Oda Listesi girisi secenegi isaretlenerek isim ve odalar
liste iizerinden direk olarak girilir.

2.2.4. Yeni Rezervasyon Kaydi

Yeni bir rezervasyon alindiginda ana ekran iizerinde On biiro meniisiinden yeni
rezervasyon kaydi boliimii secilir ve yeni rezervasyon kaydi sisteme girilir.
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H Rezervasyon Listesi

Fl Doluluk.  FZ Acenta  F3 Misafir F4 Blokaj FS Bos Oda Se;  Fé Kontenjan  F7 Fivatlandir  F& Motlar  F9 Fivat Kontrol - F11 Ek Fivat Listesi

&0 i i [
100 Lea Rezervasyon Listesi ‘ I_ ‘
Acenta | WALKIN ~|wip[ ~] PoskartNo Rezho | Grubu | ]
Misafir ||AHMET OZDEMIF] 20 | Upukt | | voucher | Ro| -
¥l Kisi 243 I Uyruk 1 I j Rez Yap I [~ Safe War
Geli 2ol oda 5. Cda Tipi konumu  Kisi Free Bhk  Pan Oda NafTipi

| =] | 2 | IS JI__IIEIIDEID:I'IEHEI B
| (TKisi:  F.Goke  Ugoka )| | ~1

Fiyat Kodu |JL\GENC‘rr j|1 j Ind (%) I | Kapora Hesap Limiti I
Oda Fiyati | x| Steind Uysula d Eolyo Ind % opson |
Ekkira |

Diiiviz KunaklamaISOLD vI Iniout Saati |12'DD |12'DD

YTL Std Aks Uygula v | i b :
[ Cdeyen IAGENCY vI % Ucus kodu I

Toplam | NetTutarI

Oderne 5 | vl AUcusKodul

Ciin Notu Kontean |NCLUDED ~| | G, InfOut Sat ]
Oda Mesaji Ozel Mot Kayit Tarihi  |23.01.2008
CIOut Notu Reekoan | <] Defisikiik

Market j & vI Kaydi Yapan |5
zel Kod
Kaynak =l Folyal Ko

el

+£ Falyo | H Kapdet

2.2.5. Rezervasyon Kartinin Doldurulmasi

di Vazgeg

» Acenta Bilgilerinin Tanimlanmasi

. Acenta Secilmesi: Rezervasyon Kaydi Meniisii iizerinde Acenta isimli
alandan klavye yon tuslar1 ile mevcut Acenta isimleri segilir.

o Yeni Acenta Karti Eklenmesi: Acenta butonuna basilarak, yeni acenta
kart1 acilir. Eger acenta segiliyse yenisini agmak i¢in Once del tusu ile
acenta alan1 bosaltilir sonra acenta butonuna basilir.

A D O O e b i S|
* = Konaklay3 F= Acenta Listesi - [E]m
F1 Doluluk F2
*.0 ¥TL 000
KRR R Acenta Karti I_
1 Liste 2Kart | 3 Kontrat I 4 Aksivon I 5fin Fnrecastl E lslemler II Kaonaklamalal 8 Krediler 9 Forecast
Acenta ||_
Misafir ||_
o I— Koduiadi | Tel
Adresi Eax
Gelis -
04.03.2005 s Ell
Sehir Posta K | Ulke [
Web
= Wbl | Semvoi Pimivemi [




Acenta Listesi

1 Liste l 2 Kart i 3 Kontrat ] 4 Aksiyon iﬁﬁn Forecasti E lzlemler lz Konaklamalai 8 Krediler 1 S Forecast ]
[ Exle | (3 venile 0 g | =] seg [EIGodat | cebayt Yoz | \=lDetay | cBListe vaz | Filtrele

G Kapat ‘

JUNVARI JIIELY

AQUASUN TURJ{ LEVENT DANISM 3226176 3226182 AGENCY EURO
AQUASUN TUR.} LEVENT DANISM 3226176 3226182 AGENCY EURO
AYTUR OTEL 5133055 AGENCY EURO
COMPLIMENTAF L
DIANA TUR.OTELSUAT SOMAK  02423404050-2(02423404070- 41 antalyaO dianati AGENCY EURO
DYAOLYP  DIANA TUROTELSUAT SOMAK 02423404050.2(02423404070-41antalyaQ dianati AGENCY EURO

. Acenta Kartina Ait Detaylara Ulasim: Acenta alaninda se¢ilmis olan
acentanin detayl bilgilerine acenta butonuna basarak ya da Acenta
meniisiinden Acenta Detay1 boliimiinden ulasilir.

. Acenta Listesi: F2 Acenta meniisiinden Acenta listesi secilerek daha
onceden kay1t edilmis acentalarin listesine erisim saglanir. Yeni yapilan
her kayitta otomatik olarak artar.

Bl=
Acenta Listesi |
&
B centa Listesi =
1 Liste 2Rart | 3 Kontat | 4 Aksiyon | Ein Fnracasll B lslemler IZ Knnaklamalal 8 Krediler SForecast
Kodurdi MENEENE  [AGHE TOURS Tel 2437210
Adresi IWGME TOURE ADMAMN MEMDERES BULY. BEYAZ SARAY APT., Eax 2437216
MO 27 EMail agnei@agne.com.ir
Sehir [ANTALYA Eosta K | Ulke [TuRKIvE Web |
Yetkili SERIFE KAYA GMYRD Wergi DairesilANTALYA KURUML Muh K
GirewTel I ergi D, Mo |00300594?2 e
Driiviz Tk EUROD = Gneceden Odeme Soresi |0 ~| Giun | Gdeme Siresi I 14 Gin
Kur Guni CHEGKIN 71 | Fatura Al Ind.% 0 Intal Gnce 7| Gin
teme Sekli AGENCY  F| | 5td Pan Al - Kontenjan 5 oda
Gek: 1. Yas Grubu |02-5‘99 Aksiyon Uygulama Yontemi 7 =] | Aventa Grup vI
(1:llkGunler,2:0rtalama, 3:SanGunler)
Gek Il vas Grubu IUE-H,QQ Std Konaklama  |s0LD = Std Uyruk DEU 'I
I St Market -1
Std Kaynak 'I
Baska Bir Acentarin Detaglarini Kopyala H Kaydet | | Vazges
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Konuk Bilgilerinin Tamimlanmasi

Bir odada bes kisiye kadar konuk bilgi girisi yapilabilir. Rezervasyon esnasinda
konuga kart agmadan sadece adi soyadi ve uyrugu tanimlanabilir. Konuk otele geldikten
sonra veya gerekli kimlik ve adres bilgilerine ulasildiginda kart agilabilir. Daha once
konaklayan konuklardan birisi ise kart agmadan listeden aramak gereklidir. Adim1 ve
soyadin1 yazip Enter tusuna bastigmizda size, bu isimdeki kayitlar1 eger varsa otomatik

getirecektir. Eger

konuga ait bilgiler listedeyse o listeden se¢ tusuna basmaniz yeterlidir.

Sistem konuk kaydini rezervasyona baglar. Ayrica konugun daha oOnce kac¢ kere otele

geldigini ve VIP

statiisiine de rezervasyon kartina getirir. RG alan1 kag¢ defa geldigini

gosterir; Repeat Guest in kisaltilmisidir. Odada konaklayan kimselerin bilgilerinin girildigi

bolumdur.

Bl pisafir Listesi

0\ i -y -y 5 000
‘f}}gIog Misafir Listesi [
Liste | Kat ] Detay I Konaklama ] Kredive Kaldlnlanlarl
[Exe | [ wenile = Si | =) seq | [Elcobat J ket vaz | |SlDstay ] dfListe Yaz | [ Filtrele ﬁ Kapst I
s I | | | I I |
_ MD[Kedu ~ [AdiSoyadi |Cins.  [Uyruk [Grubu |[isveri
| 1 OUZUNOGLU ORHANUZUNOGLU Ic
| 2 ABROWN ANNA BROWN M us
| 14 NGURSES INAZIF GURSES M KKTC |
| 16 SGELEBI SIBEL GELEBI Kadn  TC
18 OKARAKAS ONDER KARAKAS M €| ' ' |
: 20 GYILDIRIM GULIZAR YILDIRIM Kadn  TC
22 AKAHRAMAN |AYSE KAHRAMAN Kadm  TC
: 24 EEROGLU EYLEM EROGLU Kadn  TC
» |EYLEM BULUT Kadm TC | ' ' |
=1
i

.|;\

S puimo | Toplam : 8 Kayt |

J Secilmesi: Rezervasyon kartinda konuk adisoyadi alani iizerinde iken adin
bir kismini1 yazar klavyenin asagi yukari tuslarina basarsaniz isimler
alfabetik sirayla taranir.

o Yeni Misafir Karti Eklenmesi: Eger aradigimiz kayd: bulmazsaniz
Misafir butonuna basilarak ya da ekrandaki Misafir meniisiinden Yeni
Misafir Kart1 segilerek yeni kart eklenir.

. Misafir Kartina Ait Detaylara Ulasim: Misafir alaninda secilen kayda
ait detaylara Misafir Butonuna fare yardimiyla ya da Misafir meniisiinden
Misafir Detay1 segilerek ulasilir.

. Misafir Listesine Erisim: Misafir meniisiinden Misafir listesi segilerek

daha onceden kaydi yapilmis olan misafirlerin listesine erisilir.
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. Ayn1 Odada Konaklayacak Diger Misafirlerin Kaydedilmesi: Ayni
odada konaklayan diger kisilere ait isim girisleri Misafir alaninda iken II.
kisinin basindaki asagi ok butonuna basilarak agilan isim listesi
bolimiinden yapilir. Agilan listede istenirse diger kisilere ait misafir
kartlar1 acilir ya da sadece Isim ve Uyruk boliimleri doldurulur. Sakla ile
bilgiler kayit edilmis olur.

I Rezervasyon Listesi L___]L_E_l_]w
F1 Doluluk  F2 Acenta F3 Misafir  F4 Blokaj FS Bos Oda Sec  F6 Kontenjan  F7 Fivatlandic  FS Notlar  F2 Fivat Kontral  F11 Ek Fivat Listesi
+.0 . 000
%3 toa Rezervasyon Karti i -
T |EGETBR ,,,,,,,,,,,,,,, ix|wr|  +| Poskatho |Rezna [125 Grubu | ~|
Misaiir |[RITVA PAAKKONEN 23 || Ugrukl JFIN =] voucher | RG [0~
Fll Kisi IRNMO PAAKKONEN 203 | Uyruk 1l | j Rezfap I [~ Safe War
3.Kisi | 2t | [ -
sKisi | a1 | | -
5. Kisi | 2% | [ - S |
Oda Fiyati | 155 [EURO > Std Ind Uygula v Ealyolnd % | ] Opsiyan |1 1.03.2005
Diéiviz | 1 EkKira | Kunaklama|SOLD vI Infout Saati l12:DD |12:DD
YTL | 155  Std Aks Lygula v 0 Odeyen |AGENCY vl G Ucus Kodu i

. Misafir Karti Tammmlanmadan Isim Ve Uyruk Girisi: Misafir Kod
alani1 bos birakilarak Adi Soyad: alanina, konaklayacak kisinin isim bilgisi
yazilir ve Uyrugu klavye iizerindeki yon ok tuslar1 yardimiyla segilir.

. Rezervasyon No: Konuk Rezervasyon numarasi bu alana yazilir.
Rezervasyon numarasinin ayni olmasi durumunda program kontrolil
yaparak ayni rezervasyonu birkag¢ kere girmemenizi saglar. Bu kontroliin
saglanmasi i¢in konfigiirasyon tablosundan “Rezervasyon numarasi ayni
ise uyar” parametresinin “l1” olmasi1 gerekir. Eger numara takip
edilmiyorsa program otomatik olarak bir numara verecektir.

. Voucher No: Konuk Voucher numarast bu alana yazilir. Voucher
numarasinin aynt olmast durumunda program kontrolii yaparak ayni
rezervasyonu birka¢ kere girmemenizi saglar. Bu kontroliin saglanmasi
icin konfigiirasyon tablosundan “Voucher numarasi ayni ise uyar”
parametresinin “1” olmasi gerekir.

. Gruplarin Sec¢ilmesi: Grup alani iizerinde klavyedeki yon ok tuslarini
kullanarak daha 6nceden tanimlanmis olan gruplar segilir.

. Safe Var: Konugun safe’i (emanet kasa) varsa karttaki Safe Var alani
isaretlenmelidir. Bu sayede safe alanlarin raporu alinabilir.

. Rezervasyonu Yaptiran: Rezervasyonu yaptiran kisiye ait bilgiler girilir.

. Check In ve Check Out Tarihlerinin Girisi: Gelis Tarihi alam
tizerindeyken tarih klavye yon ok tuslar ile secilir ya da elle yazilabilir.
Ayrilis tarihi klavye yon ok tuslar ile secilebildigi gibi konugun
konaklayacagi giin sayis1 bu alana yazilarak Enter’a basilir. Sistem,
Ayrilis tarihini otomatik olarak hesaplar.
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J Oda Sayisinin Belirlenmesi: Toplu rezervasyonlarda oda sayis1 yazilir.
Tek rezervasyon girisinde 1 olmalidir.

J Oda Tipi Belirlemesi: Bu alanda rezervasyonun yapildig: oda tipi segilir.

. Kisi Ve Cocuk Sayillarmmin Girisi: Acentadaki Yetiskin sayis1 Kisi
boliimiine yetigkin kisi sayisi, Cckl, Cck2 alanlarina ¢ocuk yas gruplarina
gore ¢ocuk sayilar1 klavye yon tuslar1 ya da fare yardimu ile girilir. Toplu
rezervasyon girisinde toplam kisi sayis1 degil bir odada konaklayacak kisi
sayis1 girilir. Isim listeleri belli olduktan ve Rezervasyon bdlme islemi
yapildiktan sonra gerekli kisi sayis1 diizeltmeleri yapilir.

. Pansiyon Tipinin Belirlenmesi: Pan alanina rezervasyonda belirtilen
pansiyon tipi secilir. Pansiyon tipi konaklama iicretine hangi yemek
ticretlerinin dahil oldugunu belirler.

: Only Bed : Sadece Konaklama

: Bed & Breakfast :Konaklama + Kahvalti

: Half Board :Konaklama + Kahvalt1 + Aksam Yemegi

: Full Board :Konaklama + Kahvalt1 + Ogle Yemegi + Aksam Yemegi
: All Incusive :Her Sey Dahil

. Oda Verilmesi ve Bos Oda Listesinin Kullanimi: Oda No alanina oda
numarast dogrudan yazilabilir. Bos oda se¢ butonuna basarak ya da F5
tusuna basarak, a¢ilan Oda Listesinde istenilen 6zelliklere sahip oda segilir
ve se¢ butonuna basilarak islem tamamlanir.

Fiyatlandirma

. Fiyat Kodunun Belirlenmesi: Fiyat kodu boliimiinde klavye yon ok
tuslar1 ya da fare yardimi ile fiyat kodu belirlenir. Eger fiyat tipi ACENTA
secilirse fiyat kodunun hemen yaninda bulunan kutucuktan acentaya ait
kaginci fiyat anlagsmasi oldugu da belirtilmelidir.

o Manual Fiyat Girisi: Acenta harici konaklayan konuklara oda fiyatlarini
girmek i¢in fiyat kodu alaninda MANUAL segilir.

da Fiyati |

Driwiz
YTL

Toplam

15.5|

~| std Ind Uygula v EolyoInd % Opsiyan |11.03.2005

1 EkKira I Konaklama |30LD ~ | | InfOut Saati |12:DD |12:DD

153 Std Aks Uygula v I 0 | Odeyen AGENCY | | G Ucus Kodu I
1085 ¥TL et Tutarl 155 | Odeme & |CHECK | | &Ucus Kodu I
1l

il

Hesap Limiti I |

38



Doéviz Kurunun Tamimlanmasi: Eger fiyat kodu ACENTA ise doviz
kodu ve kuru otomatik olarak gelir; manual fiyat girisinde ise doviz kuru
el ile girilmelidir.

Oda Ucreti Icin Indirim Tammmlama: ind (%) alaninda kiiciik alana
indirim orani yazilip Enter’a basilir ve indirim miktar1 otomatik olarak
hesaplanir. Eger indirim % olarak degil tutar olarak yapilacaksa bu sefer
indirim orani bos birakilir indirim tutar1 alanina giinliik oda iicretinden
yapilan indirim yazilir.

Extralar Icin indirim Tamimlama: Folyo Indirim alanina indirim oram
yazilarak Extralar i¢in indirim tanimlanir. Bu tanimlanan indirim orani
POS Sisteminde kullanilir.

R P g

watiodufacency  =f1 =] g e [ 5] 75 | Kapora HesapLimitiI

1dla Fiyati |

155 IEURO j Stel Ind Uygula v Eolya Ind % |14] Opsivon |11.03.2uus

18wz I

1 EkKira I KnnaklamaISOLD Yl Infout Saati |12:00 |12:DD

L |

Tnplaml 108.5 EURO NetTutarI 1472 | Odeme § ICHECK 'l AUcusKnduI

155 Std Aks Uygula |7| 0 | Gdeyen IAGENCY v| G Ucus Kodu

1

Oda Ucreti ile Birlikte Standart Pansiyon Fiyatimn Basilmasi:
Pansiyon gelirini konaklamadan ayr1 sekilde hesaplayabilmek igin
konaklama iicreti, oda ve pansiyon iicreti olmak iizere ayr1 ayr1 basilabilir.
Pansiyon tutarlar1 Sistem-Kurulus-Pansiyon tanimlar1 ekraninda kisi basi
olarak belirlenen tutarlar tlizerinden hesaplanir. Biiyiik ve c¢ocuklarin
pansiyon {icretleri ayr1 ayr1 girilir. Eger pansiyon ayrilmasin isteniyorsa bu
opsiyon da Sistem-Kurulus-Konfigiirasyon tablosu kismindaki Pansiyonu
Ayir=0 yaparak belirtilir.

> Konaklama Seklinin Belirlenmesi

Konaklama iicretinin 6denip 6denmemesi ile ilgili olarak konaklama sekli 4 e ayrilir:

Satig(Sold): Acenta konuklarinin ya da miinferit konuklarin standart
konaklamalari i¢in tanimlanir.

Comp: Oda iicretinin konuk tarafindan 6denmedigi, sadece yapilan extra
harcamalarin konaklayan kisi tarafindan 6dendigi konaklama seklidir.
Fcomp: Konugun higbir ticret 6demedigi konaklama seklidir.

H/Use: Personele ait konaklama tipi i¢in tanimlanir.

Odeme Bilgileri: Odeyen alanina konaklama bedelinin acenta ya da
konuk tarafindan yapilacag: belirtilir. Odeme Sekli alanina eger 6deme
konuk tarafindan yapiliyorsa ne sekilde yapilacag: belirtilir.

Rezervasyon Sirasinda Kapora Alinmasi: Kapora alanina rezervasyon
sirasinda konuktan alinan 6deme tutar1 yazilir. Bu tutar otomatik olarak
folyoya ge¢mez. Fakat ddemenin yapildigina dair bir hatirlatma olarak
folyonun sag iist kosesinde goriilebilir.
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Hesap Limiti I
Opsiyon |07.07.2005
IniOut Saati  |13:00 |U4:00

G Ucus Kodu |TDO924E

AUcus Kodu |QP3?44F|

C-in/C-out Saati: Konugun otele giris ve ¢ikis yaptigi saatin girildigi
alanlardir.

Ucus Kodu: Yabanci uyruklu konuklarin iilkeye giris ve ¢ikis yaptiklar
ucak biletlerinin tizerindeki bilginin girildigi alanlardir.

Market Kodu: Konugun geldigi pazari belirleyen market kodunun
girildigi alandir. Bu alana gore istatiksel rapor alinabilir.

CiOut Motu
Market TA Individual EB | TEB
Kaynak Sales Office j 150

Kaynak Kodu: Konugun otele gelmesini saglayan kaynak kodunun
girildigi alandir. Bu alana gore istatiksel rapor aliabilir.

Hesap Limiti Tanimlama: Konuk harcamalarinin maximum smirini
belirlemek igin kullanilir. Ozellikle POS sistemi kullanmilan otellerde
O0deme alinmadan izin verilen max kredi miktar1 buraya yazilir. Folyodaki
bor¢ miktar1 bu limitin {izerine ¢giktiginda POS Sisteminde uyar1 vererek
islem yapmaz.

Check In Notu: Check In islemi sirasinda ekrana gelmesi istenen not
yazilir.

Oda Mesaji: Odada konaklayan kisiye birakilan mesajlarin kaydedildigi
alandir.

Check Out Notu: Check Out islemi sirasinda ekrana gelmesi istenen not

yazilir.
Ciin Moty |

Oda Mesaji |
Clout Notu |

Ozel Tamimlanabilen Bilgi Alanlar
| , et

Kantenjan IlNCLUDED vl Inic

Market I I
Waynak | N

ayna | ke
Ozel Kod U Fon

Market, Kaynak, Ozel Kod: Programi kullanacak firma tarafindan
degistirilmesi olanakl1 6zel bilgi alanlaridir.
T ]

uuuuuuuuu

o] | Iniout Saat Il
| Kayit Tarini |01.03.2005
= | Dedigiklik
Kaydi Yapan |ATA

Folyofk Mo 178

=l

Kayit Bilgileri: Program tarafindan ekrana otomatik olarak gelen ve
tizerinde degisiklik yapilamayan alanlardir.
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»  Rezervasyon Listesindeki Meniiniin Kullanimi

# Rezervasyon Listesi |._||E| |Z|
F1 Doluluk.  F2 Acenta F3Misafir  F4 Blokaj FS Bos Oda Se;  F6 Kontenjan  F7 Fivatlandir  F3 Motlar  F3 Fivat Kontrol  F11 Ek Fivat Listesi

Rezervasyon Listesi ‘ i

4.
.08 L)

E

W

F1 Doluluk: Rezervasyon check-in tarihinden itibaren 4 haftalik doluluk
grafigi kontrol edilir. Forecast Raporlar1 baslig altinda goriintiilenir.

F2 Acenta: Isletmeyle calisan acenta listesini goriintiilemek icin
kullanilir.

F3 Misafir: Isletmede konaklayan konuklarm listesini almak igin
kullanilir.

F4 Blokaj: Blokaj listesinden ilgili oda iizerine gelip F8 tusu ile direk
check-in yapilabilir ya da F3 tusu ile blokaj kaldirilabilir. Blokaj
listesindeki alanlarda Giris tarihi, acanta, Grup, Oda tipi gibi bilgilerden
hangisinin goriintiilenecegi kullanici tarafindan segilebilir.

F5 Bos Oda: Rezervasyon kaydindaki oda tipine, gelis ve ayrilis tarihine
gore oteldeki bos olan ve bugiin CheckOut olacak Odalar Dahil
seceneginin se¢ili olmas1 halinde ilgili rezervasyonun gelis tarihinde ¢ikis
yapacak odalarin listesini ekrana getirir. Bu liste lizerindeki segenekler ile
olduk¢a fonksiyonel olarak kullanilabilir. Oda Tipi, Konum, Yatak,
Maksimum Kisi Sayis1 ve Oda Durumu segenekleri kullanilarak yalnizca
istenen kriterlere uygun odalar listelenebilir. Rack halinde goster secenegi
isaretlendiginde bos odalar tablo halinde goriintiilenir. Bu goriinlimde
daha fazla oda ayni ekranda goriilebilir.

F6 Kontenjan: Rezervasyon kartinda F6 Kontenjan fonksiyonu ile
rezervasyonda girilen acenta i¢in kontenjan ve garantili oda doluluklari
izlenebilir. Kontenjan grafiginde ekranin iist boliimiinde “Bos Kalan”
alninda “Garantiden” isaretli olarak gelir. Bu halde garantili odalardan bos
kalan oda sayis1 gorintilenir. “Kontenjandan” secilmesi halinde
kontenjandan bos kalan oda sayilar1 goriintiilenir.

F7 Fiyatlandirma: Fiyat1 etkileyen herhangi bir 06zelligin
degistirilmesinden sonra (6rn: oda tipi, kisi sayisi, fiyat kodu ) biitiin
fiyatlandirmanin yeniden yapilmasini saglayan menii segenegidir. Ayni
zamanda indirim ve free giinliin de yeni bastan hesaplandigi bir islem
alamidir. Bu islem kaydet tusuna basildiginda otomatik olarak
gerceklesmektedir.
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Ayn1 zamanda fiyatlandirma islemi hi¢ yapilmasa bile gece raporu almirken
fiyatlandirma tusuna her kayit i¢in basilarak otomatik olarak yapilabilir. Pansiyon
fiyatlarinin kahvalti, 6gle ve aksam yemegi olarak ayr1 ayr1 goriilebilmesi ig¢in Sistem
meniisiinde Konfigiirasyon tablosu i¢inde “Pansiyonu Kahvalti Ogle Aksam Olarak Bas”
parametresi 1 yapilmali, Konfigilirasyon tablosunda kahvalti, 6glen yemegi ve aksam yemegi
departmanlar1 tanimlanmis ve pansiyona oranlari1 girilmis olmalidir.

Pansiyon tanimlar1 ekraninda belirtilen fiyatlar ve konfigiirasyon tablosunda girilen
oranlar ile kahvalti, 6gle ve aksam yemegi fiyatlar1 hesaplanarak konfigiirasyon tablosunda
tanimlanan departmanlara islenir. Pansiyon fiyatlarinin yiyecek ve igecek olarak ayrilmasi
icinse Konfigiirasyon tablosunda Oda Fiyatini Oda - Pansiyon Yiyecek Icecek Diger Olarak
Bas parametresinin degeri 1 olmalidir. Yiyecek ve igecegin konfigiirasyon tablosunda
tanimlanan oda fiyatina oranlar ile yiyecek ve igecek fiyatlar: hesaplanir.

. F8 Oda Notlari: Oda hakkindaki notlarin izlendigi bolimdiir.

. F9 Fiyat Kontrol: Ilgili rezervasyonun acenta anlagsmasina gore ne sekilde ve
hangi donemde ne kadar iicretlendirildigini bir tablo halinde gosterir.

. F11 Ek Fiyat Listesi: Basilacak olan ek fiyatlar1 gosteren listedir.

2.2.6. Rezervasyon Listesi

[ Reze rvasyon Listesi .
F1 CheckInYap F2Iptal Et F3 Bos Oda Sec  F4 Mo Show Uygula  FS Beklemeye Al F& Rezervasyon Bl F7 Odaer F8 Fivatlandir  Aktar

4,0 ; z 000 |
.00 Leg Rezervasyon Listesi l_ _

[BHExle | [@rvenis | +E 5i ' &l sec ] [E5lcodat akayt Yaz | \i=lein Detay | &BListe Yaz | CFiltrele ﬂ Kapat |
Hizh Liste I LI |
| I I [ o) ") I I I I ) O
[THY  EMEL 6ZDEMIR |soLD | _ _ 1 0 0o 0 |

WALKIN AHMET HZDEMIR 'SOLD | _ _ 1 0 0 0

1 0 0 1] |

M

22| & |
l

1 Bekleme 2 Rezervasyon ngnnaklayanlarg 4 fyrilanlar 5 Iptal ] B Mo Show I [

| 4# Bul OdaNo | Taplam : 3 Kayit 3 Oda 0 Kisi 00.Gek 0F.Cok & Kantpas| [~ ki List%

. Aym Tip Rezervasyon Kayitlarimin Cogalt ile Hizh Girisi: Cogaltilmak
istenen kayit segilerek Cogalt butonuna ya da Alt+O tuslarina birlikte
basilir. Cogaltilacak adet sayis1 yazilarak Enter tusuna basilir.
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[ [l

AAA DETUR |ALMO1 _
ANNA CATR  01.05.2005 05.0( e E 2_
DIRK JAKOBS |18.03.2005 28.0
GRU‘PH '_1:1.03\.33!0:_5_’ 13.0] Codalkmak istedibiz Kayd Secip, Adetini Giriniz
GRUP 11 11.03.2005 13.0) |5
\GRUP 11 11.03.2005 13.0
GRUP 11 111.03.2005 13.0 0k I Cancel |
GRUP 11 11.03.2005 13.0
GRUP 13 113.03.2005 15.03.2005 sow VOGUE | \APART
[ ]

2
2
A
2
2
2

= ||

(= — T — R — I — N — ]

0VIP1 Al
0 VIP1 BB |
0 HE

0 HB
0 HB |
0 HB
0 HB

160 e Rezervasyon Listesi i
[BEHle | (@ venile | *E S | = Seg | =|codat cakayt Yoz | [SDetay | BListe vaz | [ CFiltrele ﬂﬁapat |
Hizli Liste | L!

i I I | I I I I |_|_I I I I I

1 349
2 REPEAT| 230
23 357
23 | 358
23| | 314
23 360
21 | 317

Toplu Rezervasyonlarin Odalara Boéliinmesi: Toplu bir rezervasyon
toplam kisi sayisina ya da belirlenen isim ve oda listesindeki sayiya gore
boliinebilir.

Rezervasyon Listesi

B

= D/

"

[ Exle

| [2enile | @4E S

| @ Seg | %Qo_c‘;art | @Kayrt Yag

\=lDstay | cBListe Yaz

Filtrele | B et |

Hizl Liste I

5

I_I_I_I

13. “M 2

GRUP 11
GRUP 11
|GRUP 11
GRUP 11
|GRUP 13
GRUP 13
|GRUP 15
GRUP 19
|GRUP 19

11.03.2005
11.03.2005
111.03.2005
11.03.2005
113.03.2005
13.03.2005
15.03.2005
19.03.2005
119.03.2005

13.0{ Grup Rezervasyon Ayirma

13.0 :

13.0 Grup Rezervasyonundan Apirmak |stediginiz Adeti
2= Giriniz

15.0 l FT]

14.0

16.0 ok I Cancel |

21.0

20.03.2005 SOLD VOGUE APART

w
2

2

2
2
2
2
2
2

—RE—E— RN -ER—RN—-ER— R

HB
HB
HB
HB
HB
HB
HB
HB
HB

23

23

23

23

21

16

25

2

23

357
358
314
360
37
281
282
287
286

Rezervasyonlar Uzerindeki Degisikliklerin Listeden Yapilmasi:
Degisiklik yapilacak kayit secildikten sonra fonksiyon tuslarini birlikte
kullanarak ya da Isim ve Oda Listesi Girisi alam isaretlenerek istenen
kayit iizerinde degisiklik yapilir.

Rezervasyon Listesindeki Kayitlarin iptali:

Iptal edilecek kayit

secildikten sonra Iptal Et meniisii segilerek ya da F2 tusuna basilarak Iptal

Listesine

aktarilir.
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<

= |53

Rezervasyon Listesi

[PHExle | {@verile | +E Si | = seg | ElGogat | Mayt Yaz

| ZlDetay |£§|=iste\faz Filtrele |ﬂ5apa1 |

si

Hizli Liste | ;!

OdaNo [[Ad: | Gelis ayrils  |Honaklama [Acenta [Grup _ |Oda Tipi [isi |[£1 ]2 [ViPK [Pan]oda|jciNet |[KNO
GRUP 11 11.03.2005 13.03.2005 SOLD VOGUE | APART = 2/ 0| 0 HB | 23 | 357
GRUP 11 11.03.2005 13.03.2005 SOLD VOGUE APART 2 0 0 HB 23 | 358
GRUP 11 MO =S HB 23 314
GRUP 11 11,01 Confirm X HB 23 360
GRUP 13 _13'0 9 Kavitlar REZ listesinden IPTAL listesing aktarilacakkir, ; Lutfen Onaylaviniz HB | 21 | I 317
GRUP 13 13.0 q,) HBE 16 281
GRUP 15 15.0 HB 25 282
GRL p 19 1g|;| No Cancel HB 2 I ig‘r
GRUP 19 19.0 HB 23 286
GRUP 20 20.03.2005 21.03.2005 SOLD VOGUE APART 2 0 0 HE 36 288
o Rezervasyonlarin Bekleme Listesine Aktarimi: Bekleme listesine

almacak kayit secildikten sonra Beklemeye Al meniisii secilerek ya da F5
tusuna basarak Bekleme Listesine aktarilir.

Fl F3Bos Oda Sec P4 Ma Show Uyaula  FS Bekemeye & F&F =7 Oda Ver  F8 Fiyatlandi
+.0 - - 000
.Go Lo Rezervasyon Listesi I_
[FExe | (Zenile | +E g | 21 seq | ittt | (kayt Yaz | |=IDetay | dEliste Yaz | Filirele Gﬁapat |
Hizli Liste | j

S| [ ) [  —( 15

i AAA DETUR |ALMO1 ol o o 1 0

A ANNACATR  Of a Al 1 M9
| _DIRK JAKOBS _" _BB | Z_REPEJ\TI_ 280 B
|| GRUP 11 1 e Kayilar REZ listesinden NOSHOW listesine aktarlacaktiv, ; Lutfen Onaylayiniz HB 1 361 H
i [GRUP 11 1 ‘—Tp) HB | 23 | 357

I GRUP 11 1 HB 23 358

il |GRUP 11 1 o S HB | 23 | 314

A GRUP 11 1 HB 1 359

B GRUP 11 11.03.2005 13.03.2005 SOLD  VOGUE APART 2 0 0 HE 1 380
|| GRUP 11 11.03.2005 13.03.2005 SOLD VOGUE APART 200 HB 23 360

. Rezervasyon Listesinden NoShow Listesine Aktarim: NoShow

uygulanacak kayit se¢ildikten sonra No Show Uygula meniisii segilerek ya
da F4 tusuna basilarak No Show Listesine aktarilir.

J Otomatik Oda Tahsisi: Rezervasyon Listesinden istenilen sayida kayit
secilerek bunlara ayn1 anda otomatik oda tahisisi yapilabilir. Oda tahsisi
yaparken odanin hem bos hem de blokesiz olmasina, istenilen tip ve kisi
sayisina ugun olmasina sistem dikkat eder. Odalar1 oda listesinde en
bastan baslayarak sirayla ile bu 6zelliklere uyanlardan seger. Eger uygun
tipte oda kalmamigsa en uygun olanini kullanicidan onay alarak verir.
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El
.0

=1

1 Listest

& o 000

138 Lon Rezervasyon Listesi i
[ Exle | [@wenile | #E gl | = Seq | ElGotstt | Cokavt Yaz | (=Detay | EListe Yaz Filitr ele ﬂKapat |
Hizli Liste | j |
sil I I I I I I I I I I I I [ I
| _.Ml.ﬂ. | DETUR .ﬂ.LMl]1 I] l] l] | | |] |

ANNA 349
i DIRK i ﬁ REPEAT 280 =
| | :GRUP 9 Segtiginiz Kawitlar OdaTipi ve Kisi Sayvisina Uygun Bog ve Blokesiz Odalara Yerlestirecekkiv; Emin misiniz 7 361 A
i GRUP \"f) 357
» GRUP 358
| GRUP Mo Cancel 314
[ GRUP : — e | 359
| _GRUP 11 _11.03.2005 _13.03.2005 _SOLD _VOGUE | _APART | 2_ l]_ 0 _HB 1 | 380

. Rezervasyon Fisinin Yazdirilmasi: Yazdirilacak olan kayit sec¢ildikten
sonra Yazdir butonuna ya da Alt+Z tuslarina birlikte basilarak yazdirilir.

. Rezervasyon Listesinin ve Verilen Filitre Arahklarinda Listelenen
Tiim Kayitlarin Listesinin Yazdirilmasi: Filtre Kullan alani
isaretlendikten sonra listenin iistiinde olusan alanlara arama kistaslari
girilir ve Enter tusuna basilir. Erisilen kayitlarin listesi Yazdir butonuna ya
da Alt+Z tuslarina birlikte basilarak yazdirilir.

[ Rezervasyon Listesi M=)
Fl CheckInYap F2lptalEt F3Bos Oda Sec F4 Mo Show Uygula  FSBeklemeye Al F& Rezervasyon Bl F7 Oda Ver  FS Fivatlandic

768 Loa Rezervasyon Listesi = I
: y =
[EKle | (@ erile | S | 2] seg | \E5lGobat | ket Yaz | (=[Dstay | Eﬁapat |
Hizl Liste | LI

il | |2 032005 | | |detur | | | | | | [ | | |

&)

MINNA TAHTINE 12.03.2005 19.03.2005 SOLD DETUR "STD 2 0 0 322
SAMIPHIKALA 12.03.2005 19.03.2005 SOLD DETUR APART 2 0 0 sc 1 321
'KAUKO TUOMIN 12.03.2005 26.03.2005 SOLD \DETUR | APART | 2 0 0 sc | 1 | 179
RITVA PAAKKOI 12.03.2005 19.03.2005 SOLD DETUR APART 2 0 0 sc 1 178
JARI VIRTANEN 12.03.2005 19.03.2005 SOLD DETUR STD 200 0 sc 1 127

2.2.7. Toplu Rezervasyon Listesi

Toplu rezervasyon acenta, girig-¢ikis tarihi uyruk ve grup/konuk adi girilerek hangi
Sngl, Dbl, Trpl oda sayilar girilerek toplu rezervasyon olusturmak amaciyla kullanilir. Oda
listesine ekle butonu kullanilarak her bir oda igin ayr1 ayri rezervasyon olusturulur.
Olusturulan bu kayitlar i¢in rezervasyon listesinde diger (kisi ad1, ¢ocuk sayis1 gibi) bilgiler

girilebilir.
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M Taplu Rezervasyon Listesi

_ ol x|
FiDoluk F2Acenta F4Blokaj FSFaturala F6Konkenjan F7 Yeniden Fiyatiandir
(7) VL q q 000
430) Toplu Rezervasyon Listesi I
.o Lee -
Acenta Misafir / Grup Adi Gelig Ayrnliz Uyruk | Pan Fiyat Kodu Tipi
[ieEmar [f304zo0s  [1a0a2008  [ac0 x|[BB x|  [acemcy | O
Oda Tipi Single  Double Triple  Quad ﬁ
Oda Listesine Ekle
ISUlT j ID jlu jlo [~ Rezenasyanlar Defigtirilebilsin

R 13.04.2005 ASYA

o

g

C—

MID1

6713.04.2005 ASYA
68 13.04.2006 ASVA -
6913.04.2005 ASYA
70/13.04.2005 ASYA [
KN _»l_I
Oda Toplamlan Toplam Ddwizli Fiyat TL Fiyat
Single Douhle  Triple  Quad 0da | 12 | Ginlik | 380 IVTL Giinlik | 380,00 ¥TL
4 4 4 0 Kigi | 24 Tup\aml 2280 IYTL Toplam | 2.260,00 YTL
~Rezervasyon Mesajlar Kayit Bilgileri
Mo | o | Tarih  [13.042005
Yaptiran | Ciout | Kanyit Mo 64
Kaydet ve reni E;&Kayuet ve Yazdir £ Satr 5 H Kapdet | ] Vazger

2.2.8. Yeni Checek-In Kaydi

Konaklayanlar listesine yeni bir kayit girebilmek i¢in kullanilan boliimdiir.

" Konaklayanlar Listesi

F1Doluluk  FZ Acenta  F3 Misafir  F4 Blokaj FS Bos Oda Seg

F& Kontenjan  F7 Fiyatlandir  F& Motlar  F9 Fivat Kontrol - F11 Ek Fiyat Listesi

2.2.9. Otelde Kalanlar Listesi

.0 . . 000
£00 Log Konaklayanlar Listesi ‘ I_
Acenta IASYA j YIp I j Fos Kart Mo Rez Mo Grubu I -

Misafir |[YURDAGUL GZDEMIR] 241 Uyruk | j Voucher RG I 'I
*H Kisi 23 Uyruk Il j Rez Yap [7 Safe War
Geli £yl Oda s, OdaTipi Konuru  Kisi Ek Free Bhk  Pan Oda MofTipi
15072005 «| | =h =) j| =l o <lo <fo =Jlo =[o =[] |

(TKisi0  F.gek  Ugeko 3 | ~]
Eivat Kodu IAGENCY j 1 x| Ind (%) I I Kapora Hesap Limiti
0da Fiyati | L | 8 e e - EolyaInd % Opsiyan
. — EEkKima I [—
Diviz Konaklama |SOLD ~| | InfOutSaati  |12:00 12:00
YTL T GidAksUygula i moutast "
I Odeyen IAGENC‘rr vl G Ucus Kodu
Taoplam NelTutarI n
Odeme 5 I 'I Alcus Kodu
i Notu Kontenjan |NCLUDED  ~| | G.IniOutSaatj2032 ||
Oda Mesaji Ozed Nat Kavit Tarini @l
CIOut Motu Rete Kadu vl Dedigiklik
arket j o vl Kayd Yapan |
zel Kod
Kawnak =] Folyo/ KNo )

he]

+& Falyo | H Kopcet | [ Vozaeo

Konaklama isletmesinde kalmakta olan konuklarin gosterildigi listedir.
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= Konaklayanfar Listesi

=) <

FlIslem F2ZFolyo F3C.OutYap FSFaturals F7 OdaFiyat FOOdaDegis F11 Krediyek.
+.0

F12 Oda Karti ver Diger Islemler

_ 4 5 000
0o Leg Konaklayanlar Listesi i
(¥ Exle: | (2 venie | +EE sl | |2 seg | [Elotat | oyt VEgl (=letay | BListe Yaz | Eiltrele ﬂﬁapat |
Hizl Liste | - |
i I I I | | I | I |
VUT EGRILMI22.01.2005 11.02.2005H.'USE 'WALKIN 1 10656
104 FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE 'WALKIN STD 10 0 0B 1 10594
107 TEVHIDE GNGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 2,0 1 HB 1 10916 | —
108 ZUHAL ONGIIL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2/1 1 HB 1 10915
109 YAVUZ SELIM 60 2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 1 10845
»|201  DENiz GzaBACI 3 05 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 10786
202 MEHMET GNEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 2,0 0 HB 1 10869
203 YURDANUR ARII 30.01.2005 05.02.2005 SOLD YURDAN STD 210 HB 1 10748
205 TURGAY BUYUK 31.01.2005 03.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 210 HB 1 10857
206 YAVUZ MAMAKI 31.01.2005 03.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 3|0 1 HB 1 34YM 700220
207 BAKi KAYA 31.01.2005 04.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 2,0 1 HB 1 811
200 HASANZOR  01.02.2005 03.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 20 1 HB 1 34 VD 820882
212 SADIK BAYDEMI01.02.2005 03.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 2,0 1 HB 1 34 SIG 2)0550
214 MEHMET KILAV!01.02.2005 03.02.2005 SOLD 'WALKIN STD 2,0 1 HB 1 34 KK EIIDBQI][ |
. b4
1 Beklems I 2 Rezervasyon gkonaklavanlarl 4 Ayrilanlar | 5 Iptal I B Mo Show I

| S gt odano |

Toplam : 44 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gek BF Gok

& KartBas

2.2.10. Otelden Ayrilanlar Listesi (Check Out Listesi)

Bugiine kadar otelde konaklamis ve ayrilmig olan biitiin konuklarin kayitlarinin

tutuldugu listedir.

(M=%

F2 Eski Folyoyu Incele  F3 Fivatlandir  FS Faturala  Ozel Fatura

05 CAS 02 |]2 2l][l§ |17.03.2005 SOLD

68 Lo Ayrilanlar Listesi e I
Bee | @vee | +2a | B | Boa | Seentver| Gode | Hiever| Srwee | geon |
Hel Liste | | |
sl | I [17.03.7005 === I | I I [ |

0

[II](I

1 Bekleme | 2 Rezervasyon | 3 Konaklavanlar 4 Atilantar | 5 Iptal |

B No Show |

I &2 Bul ota o
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e Daha Once Konaklamis Konuklara ve islemlerine Kolay Erisim

Check Out Listesinden, aranilan kayit, Bul kismina oda numarasi1 yazilarak ya da fare
yardimi ile segilir. Aranilan kaydin bulunmasi i¢in ekranin altinda bulunan Filitre Kullan
secenegi isaretlenir. Ekranin iistiinde agilan Filitre alanlarindan gerekli olanlar doldurulup
Enter tusuna basilarak istenilen kayda ulasilir. Aranilan kayit secildikten sonra meniide
bulunan Eski Folyoyu Incele butonuna ya da F2 tuslarina basilarak ilgili kayda ait eski
folyonun goriilmesi saglanir. Eski kayda ait konaklama bilgilerinin goriilmesi i¢in; Check
Out Listesinden ilgili kayit segildikten sonra, ekranin altinda bulunan butonlardan Goster’e
ya da Alt+G tuslarina basilarak eski konaklama kartinin goriilmesi saglanir.

2.2.11. iptal Listesi

e iptal Edilen Rezervasyonlar

Giiniinde gelmeyen rezervasyonlar otomatik olarak giin sonlarinda iptal Listesine
aktarilirlar. Bu aktarmanin otomatik olmamasi sadece uyar1 vermesi Calisma
Parametrelerinde Giin Sonu baslig1 altindan ayarlanabilir.

Manuel olarak bir rezervasyon kaydini iptal etmek i¢in ise; Rezervasyon Listesinden
ilgili kayit, Bul kismina oda numarasi yazilarak ya da fare yardim ile segilerek, ekranin
iistiindeki meniide bulunan Iptal Et ya da F2 tuslarina basilarak gerceklestirilir.

F= Rezervasyon Listesi L:JLE‘]EW
Fl Checkln Yap F2 IJ_:rE_éJ Et F3Bos OdaSep F4 Mo Show Uygula  FS Beklemeye Al Fo Rezervasyon Bl FZ OdaYer  F3 Fiyatlandic

+.0 ; - 000

.00 Loa Rezervasyon Listesi — ‘

J-Eiltrele

[Exle | (2 enile | @E S | = se¢ | [E5lGodst | cMayt ez | [=|Detay | dBListe ez B et |

Hizl Liste | -
si | I | | I L ) B =]
Oda No Adl Gells Aynllg Konaklama Acenta |Grup Oda Tipi WFFWWW CINot l—
[ CIGDEM MELIKC03.02.2005 |05.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 10230
NiGAR ERTUGRL03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 0 HB 2 10232
[ |AHMET ENGIN |03.02.2005 |06.02.2005 SOLD  WALKIN 'STD 200 HB 3 10478
i GIGDEM MELIKC03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB 1 10896
] |SUKRU AKURAL 03.02.2005 |06.02.2005 SOLD  RAGIP | 'STD 201  HB 1 10908
NESEDURGUN 03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 1 HB 1 1.KATTA0920
[ |KUTAY CELIKO(04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN 'sTD 201  HB| 1 10805
i LEVENT DARI 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 1 HB 1 10861
[ [FATIH DONAT |04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN 'sTD 400 HB 2 10694
i NURTEN SIMSEI 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 6 1 0 HB 3 10761
] |ERKAN TASDEN 04.02.2005 |06.02.2005 SOLD  WALKIN 'STD 420 HB 2 10763
> ERCUMENT KILI 04.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 200 H 9 10515
ALIBAYKAN  04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 20 0 HB 16 2 ODA $)0532
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o iptal Edilen Kayitlarin Rezervasyon Listesine Aktarimi

Iptal edilen kayitlarin tekrar rezervasyona almmasinin gerektigi durumlarda, ilgili
kayit Iptal Listesinden segilir, ekranin iistiinde bulunan Rezervasyona Geri Al butonuna
basilip kaydin rezervasyona geri alinmasi saglanir.

e PER]
F2 Rezervasyana Geri 4l
.0 - . 000
.00 Lod
Iptal Listesi =
[EHle | (@ enile | 2= 5 | = seg | [Elqott | ‘okayt Yaz| |=Detay | cBUste vaz | Dritrele | (] Kapat |
Hizl Liste | -l |
si | | | | | I
DdaNo [Adi Gelis  [lynis  |Honakiamal[Acenta [Grup |Oda Tipi [Kisi |£1c2 |viPK [Pan]jodacinet | kD
TEZMAKSAN A.{05.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 200 FE | 40 10480
SERDAR GORAY03.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 300 HB 3 10228
TOLGAKILI |02.02.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN STD 200 HB | 1 0764
EMINYZB.  02.02.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN sTD 200 HB 1 BALAYI0825
AYFERPINAR |02.02.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN STD 310 HB | 1 10883
DR. JEHAT KUTI01.02.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN STD 20 1 HB 1 10826
> 'VOLKAN DENIZ¢01.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 20 1 HBE 1 10703
KAANTALAY 01.02.2005 03.02.2005 SOLD  WALKIN STD 200 HB 1 10722
.Vﬂ\llIT Iﬂnlﬂﬂl{l“:ﬂ N dnE -I'I‘:! N dInE .C.‘l'\l n -\lfll I‘III‘ .c:'rn a | ﬂ. I'I. .IJD | 4 .II'IDROI

2.2.12. No Show Listesi
Rezervasyon tarihinde gelmeyen ve Acenta anlagmalarinda belirlenen tarihe kadar
iptal edilmeyen rezervasyonlara NoShow uygulanir. NoShow uygulanan kayitlardan Acenta
anlagmalarinda belirlenen miktarlarda, konaklama yapmamalarina ragmen ticret talep edilir.
e NoShow Listesindeki Kayitlarin Rezervasyon Listesine Aktarimi
NoShow Listesindeki kayitlarin Rezervasyona tekrar geri alinmasi gerektigi

durumlarda, ilgili kayit NoShow Listesinden segilir, ekranin {istiinde bulunan Rezervasyona
Geri Al butonuna basilip kaydin rezervasyona geri alinmasi saglanir.
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2.2.13. Bos Oda Listesi

I Rezervasyon Listesi L—_ILQ]N

El CheckIn ¥ap FZIptalEt F3Bos OdaSec F4 Nu'S_hmv‘._Uyg[.r_I& F5 Beklemeye Al F& Rezervasyon Bal  FZ Odaver F& Fivatlandir

4.0 . . 000

.60 Lea Rezervasyon Listesi I

(e | (3 enite | @ gl | =) seg | ElGader | obayt vaz | [SDstay | “EListe oz | Fiitrel | Kaat |

Hizli Liste | j |

s | I I | L | I I I I I I |
(}IGDEM MELIKC03. 02 2005 05 02,2005 SOLD WALKIN 2 D 0 0230
NiGAR ERTUGRL 03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 2 0232
AHMET ENGIN | 03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 3 0478
GIGDEM MELIKC 03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 20 1 HB 1 10896
SUKRU AKURAL 03.02.2005 06.02.2005 SOLD RAGIP STD 20 1 HBE 1 10908
NESE DURGUN 03.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 1| 0] 1 HB 1 1. KATTH0920
KUTAY GELIKO(04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2,0 1 HB 1 0895
LEVENT DARlI  04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 1| 0] 1 HB 1 10861
FATIH DONAT | 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 4,0 0 HB 2 0594
NURTEN SIMSEI 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 6 1 0 HB 3 w761
ERKAN TASDEN 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 4/ 2/ 0 HB 2 w763
ERCUMENT KILI 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 9 0515
ALIBAYKAN 04.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HEB 16 2 ODA SW532
FISUN KOKTURE 04.02.2005 05.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 2 0568

1 Bekleme 2Rezervasyon |3 konaklayanlar| 4 Ayrilanlar 5lptal B Mo Show |
| '\{g Bul OdaNo | Toplam : 38 Kayit 319 Oda 107 Kigi 7 0.Gek 11 F.Gok & KartBas| [ lsim Listes,

Ana ekrandan On biiro meniisiinden, Resepsiyon meniisiinden, Odalar meniisiinden ya
da F5 tusuna basilarak Bos Oda Listesi secilerek Iki Tarih Arast Oda Listesi ekranina
ulasilir. Bu ekranda Tarih Arali§i alanma istenilen tarihler, Tipine Gore ve Durumu
alanlarina istenilen bilgiler isaretlenerek Goster butonuna basilir ve listelenir. Tipine Gore
boliimii altinda “Tiim Oda Tipleri” ve “Yanda Belirtilen” olmak iizere 2 tip arama kistasi
girilebilir. Yanda Belirtilen secenegi isaretlendigi takdirde sag yanda aktif olan bilgi giris
alanindan istenen oda tipi segilebilir. Durumu alan1 altinda Bos ve Blokesiz, Sadece Bos ve
Tiim Oda Listesi olmak {lizere li¢ farkli tipte arama yapilabilir. Ayrica bos odalar1 goriirken
Konumu ve Yatak Tipini de belirlemek miimkiindiir.

2 Bos Oda Listesi

mE)

ez | Cuma |, Mert 18,2005 |

A [Cumartesi, Mert 18,2005 |

“atak

Oda Tipi | ¥ I
Kaonum | vI
| vI v Bugin CheckOut Olacaklar Dahil

hax Kigi Sayis

Oila Durum

(¢ 1-Bog ve Blokesiz
{7 2 Sadece Bog
" 3-Hepsi

101 'sTD

102 ST
|10z s
104 s
|15 s

106 suIT
|17 sTD
|10 s
|00 s

SEHIR 1 FRENCH
SEHIR TWiN

SEHIR 1 TWIN D
SEHIR 1 TWIN D
SEHIR 1 TWiN

SEHIR 1 FRENCH
SEHIR 1 TRIBLE
SEHIR 1 TRIBLE
SEHIR 1 TRIBLE

TEMIZ
KIRLI
KIRLI
TEMIZ
KIRLI
TEMIZ
TEMIZ
TEMIZ

e o |

TEMIZ
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éﬁus{e Vaz | Filtrele | B konat |

DA\J'UT 1 12 00

'FIRDEVS 12:00

TEVHIDE 12:00
ZUHAL { 12:00
YAVUZ £12:00

11 02, 2I]I]5 W.ﬂ.L

06.02.2005 WAL

06.02.2005 WAL
06.02.2005 WAL
06.02.2005 WAL



Rack halinde goster secenegi isaretlendiginde bos odalar tablo halinde goriintiilenir.

Bu goriinlimde daha fazla oda ayni ekranda goriilebilir.

BiBos 0da Listesi _ ol x|
Gelig |26 Ocak 2005 || 2oaTiei | v]  MaxKisiSayis | | 1 o3 ve Bokesi
Ayrilig |2? Czak 2005 j Honum I vl Cida Durume I 'l R
V¥ Rack Halinde Gdster @ Seg I Yatak I vl ¥ Bugiin CheckOut Clacaklar Dahil ('“ 3-Hepsi
102 103 104 103 201, 203 204 205 3m 302 304 306 401 402 403 I
D D D DEMIZ HAYUZ | HAYUZ | HAWIUZ
ABLOK | ABLOK | ABLCK | ABLOK CHBLOK | CBLOK | CBLOK
404 403 501 02 203 S04 03 06 207 308 309 210 311 212 213
HANUI | DEMIZ
CBLOK | CBLOK
513 316 17 318 319 520 B 522 523 524 523 526 227 525 528
530 a3 532 933 534 935 536 937 535 539

2.3. Resepsiyon
2.3.1. Check In Listesi

»  Check In Yapilmasi

T2 Konaklayanar Listesi BEX)
F1lIslem FZFolyo F3C.0utYap FSFaturala F7 OdaFivat FS OdaDegis Fl1 kredivek. F12 Odakartiver Diger Islemler
+.0 5 7 000
.00 Loa Konaklayanlar Listesi B

\LjDeta\,f | cfliste Yaz

[EHle | (renile | o= Sl | = seg | [Eiqotat | okayt Yaz

p[208  DENIZYASAR 05.03.2005 08.03.2005 SOLD WALKIN sTD

[ |210  RUKNEDDIN 07 05.03.2005 08.03.2005 SOLD WALKIN STD

302 SAMIPHIKALA 05.03.2005 19.03.2005 SOLD |DETUR | |APART
406 RITVA PAAKKOI05.03.2005 19.03.2005 SOLD DETUR APART
410 ALP ARSLAN 05.03.2005 12.03.2005 SOLD [WALKIN |APART
609  TARJABACKM/05.03.2005 12.03.2005 SOLD DETUR APART
610 'osz EKIN  |05.03.2005 23.02.2005 SOLD [WALKIN |APART

SC
s |
SC
sc |
SC
s |

PN N NN e N
ER — TR S — T — T — R — ]

LT — R — I — R — R —

e Rezervasyonlu Check In islemi

Rezervasyon Listesinden, Check In yapilacak kayit segilerek,
kosesindeki ‘Check In Yap’ butonuna ya da F1 tuslarina basilir.
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E Yeni S ' o z| Eo AL Eiltrele | G ket |
Hizl Liste | ~ |
s | | | | | | | | | | | | |

274
ODA UCI 272
321

| 273
171
275

ekranin sol st



Oda No verilmemis ise, ekrana gelen Rezervasyon Kartindan Oda Nusu verilir. Gelig
Tarihi yanlis ise, bu alan otomatik olarak diizeltilerek devam edilir.

| Rezervasyon Listesi

REx)

F1 CheckIn '\"gjpi: F2 IptalEt F3 Bos OdaSe; Fd4 Mo show Uwgula  FS Beklemeye Al F& Rezervasyon Bl FZ Odaver F8 Fivatlandir

Oda No

||t
| CIGDEM MELIKC03.02.2005 05.02.2005 SOLD
NiGAR ERTUGRI 03.02.2005 06.02.2005 SOLD
AHMET ENGIN  03.02.2005 06.02.2005 |SOLD

GIGDEM MELIKC03.02.2005 06.02.2005 SOLD
L] |SUKRU AKURAL 03.02.2005 06.02.2005 SOLD
kd NESEDURGUN 03.02.2005 06.02.2005 SOLD
KUTAY CELIKO( 04,02.2005 06.02.2005 SOLD

e  Direk Check In islemi

Gelig | Byrihg |Konaklama |

Acenta

WALKIN
WALKIN
[WALKIN
WALKIN
|RAGIP |

WALKIN

WALKIN

Grup { Oda Tipi.

STD
STD
'STD
STD
'STD
STD
STD

isi |

[ LI LS R L I LS T 8

o o o o2

2 |VIPK

2l | o e

%68 Loa Rezervasyon Listesi 5
Pee | @rvee | oZs | B | Bocaset | Gkenver| Bodey | Zusever| Spwee | Glkoon |
Hizl Lists | -l

si | I | | I ) T I

Pan|0da [CiNot || KNO [
HB 2 10230
HB 2 10232
HB 3 0478 |
HE 1 10896 |
HB 1 0908 |
HE 1 1.KATTA0920
HB 1 0895

. Konaklayanlar Listesi QED:I

FlIslem F2Folyo F3C.OukYap FSFaturala F7 OdaFivat FS OdaDegis Fii Kredivek. F12 OdaKartiVer Diger Islemler

4.0 ; : 000

.00 Led Konaklayanlar Listesi I_

[ Exle | Zenils | = g | = s=¢ | G ogatt | CMayt ez | [=lDetay | cBlistevaz | Cpitrele | [ kepat |
Hizl Liste | -

si | I I | | I I | I_I_I I I I |

| [101  DAVUT EGRILMI 22.01.2005 11.02.2005 HUSE WALKIN sTD 0 1 0656

| |14 FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE WALKIN STD 1 l]_ 0 _OB 1 10594

107 TEVHIDE ONGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 201 HE 1 10916 | =
108 ZUHAL ONGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 11 HB 1 10915

»[109  YAVUZ SELIM 02.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 20 0 HB 1 10845

| [201  DENiz OZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 1] 0] 2| HB 1 0786
202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 20 0 HB 1 0869
203 YURDANUR ARII 30.01.2005 05.02.2005 SOLD YURDAN STD 210 HB 1 10748

Check In Listesi acik iken, ekranin sol {ist kosesindeki Ekle butonuna ya da Alt+E
tuslarina basilarak bos bir Konaklama Karti acilir. Alanlar Rezervasyon Kartinda oldugu gibi
doldurularak Kaydet butonuna basilir.

. Check In Yapilan Kaydin Rezervasyona Geri Alinmasi

Check In Listesinden ilgili kayit secilerek, ekranin iistiinde bulunan Rezervasyona
Geri Al butonuna ya da F4 tuslarina basilarak kayit Rezervasyona geri alinir.
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Kn'nakl'ajrdn lar Listesi

FiIslem FZ2Folya F3C.0ut'Yap FSFaturala F7 OdaFivat FdOdaDegis Fil Eredivek,

F12 Oda Karti Ver  Diger Islemler

Check In Listesinden Folyolarin incelenmesi

%3 toa Konaklayanlar Listesi s oom S
Ll F& Cout Ipkal F&
[ Ekle | (@ venile | SE g | =] Seg | [EiGatat | eyt vaz | |=lDetay | S FaFivaD. F9
—  Fivatlandir

e iste | Ll Otomatik CInjCout

sil | | | | I I I I_l_ Gzel Fatura Formu
Misafir Kayit Formu Shift+Ckr+FS

OdaNo |Adi Gelig |Byrihs |Honaklama |Acenta |[Grup | |Oda Tipi WF Yeri Folva Formu Shift+CH+FE
| [101 DAVUT EGRILMI22.01.2005 11.02.2005 HUSE WALKIN STD CheckOut Saati Degistir
|04 FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.022005 HUSE  WALKIN STD 1_ B i .
| [107  TEVHIDE GNGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0| veniviicn COut ve CIN
| [108  ZUHAL GNGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1 HE™1 09157
|10 YAVUZ SELIM $02.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN STD 20 0 HBE 1 0845
| |[201  DENiZ 6ZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 10786
| [202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD \WALKIN |sTD 20 0 HB | 1 10869
| [203  YURDANUR ARII30.01.2005 05.02.2005 SOLD YURDAN STD 21 0 HE 1 10748
| [205  TURGAYBUVUK31.01.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN |sTD 2| 1] o HB | 1 10857
| |206 YAVUZ MAMAKI 31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 30 1 HBE 1 34YM710220
| |207  BAKiKAYA  31.01.2005 04.02.2005 SOLD \WALKIN |sTD 201 W 1 10811
|20 HASANZOR  01.02.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN STD 2 01 HB  134VD820882

Folyosu incelenmek istenen kayit segilerek, ekranin iistiinde bulunan Folyo butonuna

ya da F2 tuslarina basilarak ilgili folyoya ulasilir.

Kn'naklé'ydnlar Listesi L:JL;UW
F1 Islem .FQ_F‘_BT\;I'E( F3 C.Out ¥ap FSFaturala F7 OdsFivat FS OdaDegis F11 Kredivek, F12 OdaKartiVer Diger Islemler
+.0 2 : 000
00 Lo Konaklayanlar Listesi - ‘
[ Exle | [@enie | = gl | == | Elcosat | eyt vaz | [ZDetay | éEliste vaz | Filtrels | B et |
Hizl Liste | Ll
si I | | | L T |
Oda No | Geli |[pyring Jiconakiama [acenta [Grup [oda Tipi [Higi FIC_PK Pan|oda [cinot | o B
| [101 DAVUT EGRILMI22.01.2005 11.02.2005 HUSE WALKIN STD 100 1 V0656
| [104  FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE \WALKIN STD 10 0 _OB | 1 10594
| [107 TEVHIDE GNGLIL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB | 1 0916 | —
108 ZUHAL ONGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1 1 HB 1 0915
| [100 YAVUZ SELIM 0 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2.0 0 HB | 1 0845
/201 DENiZ OZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN sTD 10 2 HE 1 10786
202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 20 0 HB | 1 WOB6Y
> Check In Listesinden Islem Girisi
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e  Direkt islem Girisi

Listeden islem girilecek kayit secilerek, ekranin sol iist kosesinde bulunan Islem Girisi
butonuna ya da F1 tuslarina basilarak islem penceresi agilir. Departman kismina, biliniyorsa
ilgili departmanin kodu yazilir, ya da departman isimlerinden biri secilir. Tutar kismina
islem miktar1 yazilir. Bu islemle ilgili varsa Agiklama ve Evrak Nu alanlari doldurulur.
Yiyecek ve Igecek tutarlar ilgili alanlara yazilarak Kaydet butonuna basulir.

i =JolEd

FiElam F2Folyo F3C.OutYap FSFaturala F7 OdaFivat FSOQdaDegis F1l kredivek. F12 COdaKarti Ver Diger Islemler

&0 5 T 000
200 Lo Konaklayanlar Listesi i

- Eltrele

[ Exle |ﬂmsm|e | +4F gl | =] seg |%Q@an |&Kaynvag \=lpstay |¢”§|=ists\faz B tanat |

Hizl Liste | - |
s | | | | /I T I e e e

0da No Adl GE|I$ Ayrilis Kunaklama Acenta ||Grup Oda Tlpl WFFW’;WCINM u
101 DAVUT EGRILMIZ2,01.2005 11.02.2005 HUSE  WALKIN 10 0 0656

[ |104  FiRDEVS DEMIR 26.01.2005 06.02.2005 HUSE  WALKIN ST 10 0 oB 1 10594
107 | TEVHIDE ONGULDZ.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB 1 0916 | _

|10 zumaL onGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1 1 HB 1 10915

[|100  YAVUZ SELIM 002.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN StTD 2 0 0  HB 1 10845

»[201  DENiZ 0ZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 10786

| |202  MEHMET GNEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 1 10869
203 YURDANUR ARII30.01.2005 05.02.2005 SOLD YURDAN STD 210 HB 1 0748

| |205  TURGAYBUYUK31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN stTD | 2 10  HB 1 10857
206 YAVUZ MAMAKI31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 30 1 HB  134YM 710220

| |207  Bakikava  31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN stTD | 20 1  HB 1 0811
200  HASANZOR  01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HE 1 34VD 820882

|21z |sADIKBAYDEMi01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD | 2 0 1 HB | 1 34516210550

| |214 MEHMET KILAVI01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB | 13tKKBI08%0
1 Bekleme | 2 Rezervasyon QKonaklayanlarl 4 Ayrilanlar | A Iptal | B Mo Show I I

| S pul ogano | Toplam : 44 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gok BF.Gok & Karzs|

. Folyodan islem Girisi

Check In Listesinden islem girilecek kayda ait Folyo acilir. Listenin sol iist kosesinde
bulunan Ekle butonuna ya da AIt+E tuslarina basilarak yeni bir islem girisi saglanir.
Biliniyorsa ilgili departmanin kodu yazilir, ya da departman isimlerinden biri segilir.
Aciklama, Evrak Nu ve Islem Tutar1 alanlari doldurulur. Ayni folyoya ait baska islemler
varsa Enter ile devam ederek ayni1 sekilde bir alt satira eklenir. Islem girisi bitince, ekranin
sag alt kosesinde bulunan Kapat butonuna basilarak folyodan ¢ikilir.
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2 Folyo Islem Listesi

F1Islem Trans F3 Check Out F4 Hesap Kapat FSFatura F&Islem Yazdir FZ Grup Ind  FS Doviz Hesapla F2PaidOut  F10 Guest Refund  F11 Iade

@ o oo Folyo Mo | 300788 Kapora Ind%| 0
«|»|*0 Log A0 DENMIZ HZABACI F0|y0 |S|em|eri Acerta sl KIN C25H
A Déviz T

iltrele | ﬂﬁapa{ |

[ Exle | (@ verile | +E si | = 5eg | |E5IGodst | oFalyo Ya;l (=IDetay | £Bliste Yaz
si I I I | I I I I

31.01.2005 0453 A 11038 01 ODA 94.00 YTL
31.01.2005 04:53 A 000 02  PANSIYON YIL 36 36.00 YL
01.02.2005 0413 A 11055 01 ODA YIL 94 94.00 YTL
01.02.2005 0413 A 000 02  PANSIYON YIL 36 36.00 YL
| [02.02.2005 2120 A 11080 01 opA YIL _ 94 94,00 YTL
02.02.2005 21:29 A 000 02  PANSIYON YIL 36 36.00 YTL
17.03.2005 13:06 A 10009 o1 ODA YIL 128 128.00 YTL
17.03.2005 13:06 A 000 02  PANSIYON YIL 2 2.00YTL
#|18.03.2005 1258 A YIL
Hepsi | Extra | Acenta | 1. Kisi | 2. Kisi | 3. Kisi | 4, Kisi | 5, Kisi | b e e

(-Ig Bul TARIH | Toplam 8 Kayt (520.00 EURO 520.00 USD )

. Folyolar Arasi islem Transferi

Folyo Islemleri ekraninda Islem Transfer meniisii secilerek ya da Alt+6 tuslarma

basilarak gelinen Folyo Transfer ekraninda transfer edilecek oda secilir, Transferi Tamamla
butonuna ya da Alt+T tuglarina basilarak islem tamamlanir.

2 Folyo Islem Listesi =%
El lslem]‘i’ans F3 Check Out F4 Hesap Kapat FSFatura F6Islem Yazdir F7 GrupInd Fg8 DovizHesapla F2PaidOut F10 Guest Refund Fll [ade
0) Oda 108 Folyo Mo | 300915 Kapara Incl % 0
; — 5 A
< » ?ﬁg Log A |ZUHAL SRGLIL Fo|yo |S|e m | eri ce a sl kKiN CasH
Diwviz 14T
[EHe | (2 enile | @ =i | == | [Elcodst | oFolyo Vaz| [=Detay | ofListe az | Filtrele | B et |

P [ | —— I I I

TARH _ |[SAAT |Hisino]Eno [oEPT [DEPTADI povizkoDu | poviZiuTAR]| BoRc [|BS
02.02.2005 21:29 A 11103 01 ODA 71.00 YTL
02.02.2005 21:29 A 000 02 PANSIYON .YTL 54' 54,00 YTL
02.02.2005 1548 1 4780108 03  RESTORAN YL 37| 37.00YTL
»|02.02.2005 20:44 1 4795108 03  RESTORAN| i ! 15 15.00 YTL
17.03.2005 1306 A 10030 01 ODA YIL 122 122,00 YTL
17.032005 1306 A 000 02 PANSIYON YL 3 3.00YTL
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. Kisiler Arasi islem Transferi

Folyo lIslemleri ekraninda Islem Transfer meniisii secilerek ya da F1 tuslarina
basilarak gelinen Folyo Transfer ekraninda kisilerin konakladig1 oda secilir, Transferi Et
butonuna, ya da Alt+T tuslarina basilir, transferin yapilacagi kisi No’su yazilir, Tamam
butonuna basarak islem tamamlanir.

K= Folyo Islem Listesi -
E— b 4 i-| Folyo Transfer dout  F10 :
@ 9w [is Faol| @) @ YTLI o0 fpors | md%[ g
i ?-d‘g‘iog Ad [ZUHALONGUL | %40 o lyo Transfer . e ALK CAsH
T . Iz 1 H{YTL
5 & Transfer Et | - |
[ EHle | (28 yerile | FoE Sl 2 Vazgeg \BListe Yaz | | Filtrele ﬂﬁapa{ |
Sil | Secili kaydi gésterir |
= | | | ODAND  |[Misafir Adi | |
rart [sanT [lsivofeno  (HINETE DAVUT EGRILMEZ TUTAR sorc |23
02.02.2005 2129 A 11105 | | |104 "FIRDEVS DEMIREL 71 71.00 YIL
02022005 2129 A 000 | [107 TEVHIDE ONGUL 54 54.00 YTL
02.02.2005 1548 |1 4789-10¢ [ [108 'ZUHAL GNGUL = 37/ 37.00 YTL
02022005 2044 1 479510€ | |100 YAVUZ SELIM ONGUL 15 15.00 YTL
17.03.2005 13:06 A 10030 | [v]201 'DENIZ OZABACI L 122 122.00 YTL
17.03.2005 13:06 A 000 | [202 MEHMET ONEN 3| 3.00 YTL
| [203 'YURDANUR ARINEL
| |205 TURGAY BUYUKKAHRAMAN =
| [208 YAVUZ MAMAKLI
| [207 BAKi KAYA
| [200 'HASAN ZOR
| [212 SADIK BAYDEMIR —
| [214 'MEHMET KILAVUZ
| |216 CENGIZ CUVAS
| |218 \ADIL AYAN - [w]
Hopsl | Eara | cema | = Balance : 302,00 YTL
— ‘ u@ﬂul QODAND | Taoplam : 44 Kayt
@ Bul TARIH | = {302.00 EURO 302.00USD )
° Iade ve Diizeltme Islemleri

Folyo Islemleri ekraninda islem girilirken diizeltme veya iade olarak kullanilan siituna
E yazmak yeterlidir. Bu sekilde yapilan islem hesaba ters olarak kaydolur. Yani islem
normalde + (pozitif) ise bu durumda hesaba —(negatif) olarak kaydolacaktir. Eski tarihli
yanlis girilen adisyonlar ve tahsilatlar ters islem yaparak diizeltilmelidir. Ciinkii eski tarihli
islemlerde diizeltme veya silme yapilamaz.
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2 Fotyo Islem

Listesi

BE]

Fl Islem Trans F3 Check Out F4 Hesap Kapat FSFatura F6 Islem Yazdir FZ Grup Ind  F& Doviz Hesapla F2PaidOut  F10 Guest Refund F)."]_. 'I_a;ﬂ_a_ |

Q)) oda [r0s Falya NDI 300915 Kapora Ind % 0
il ?dg Log A [ZUHAL BNGIL F0|y0 Islemleri A?elnta WALKIN CasH
Diviz 10 ¥TL
(BExle | (1 enile 4 g | & seg | [E=lcott | @Folyovagl (=ipetay | “Blistevaz | DFitrele | ﬂﬁapa{ |

Sil

. Folyo islemlerinde Hesap Kapatma

Folyo Islemleri ekraninda Hesap Kapat meniisii segilerek ya da F4 tuslarina basilarak

hesap kapatilir.
TR o B=1 %]
Ft Islem Trans F3 Check Out  Fé HesspKapat F5Fatura F6 Islem Yazdr FZGrupInd F8Doviz Hesapla F3PaidOut F10 GuestRefund F11 lade
@) o% [iis Foyolo [ z00sts Kepora [ ‘,rﬂ‘;E
| fﬂ.g Lo R [ZUHAL SNGLL F0|y0 Islemleri A.ce.rﬂa WVALKIN CASH
| Diviz 1 I¥TL

[BHEKle | [ yenile | +EE g | =g | |Egogat | sFolyo Yaz  =IDetay | < EListe Yaz
[==i] [ I I

02022005 21:29 A 11103 01 oDA VIL 71 71.00 ¥TL
02022005 21:29 000 02 PANSIYON YIL | 54 54,00 YTL
02.02.2005 15:48 4789108 03 RESTORAN YIL 37 37.00 YTL
02.02.2005 20:44 4795108 03  RESTORAN YT | 15 15.00 YTL
17.03.2005  13:06 10030 01 opa YIL 122 122.00 ¥TL
»|17.03.2005 13:06 000 02 PANSIYON i 3 3.00YIL |
18.03.2005 1319 90  CASH vIL 302 302,00 YTL

- Fitrete

ﬂ Hapat |

[

B

)

Borg : 0.00 YTL

Hepsi | Extra | Acenta | 1. Kisi | 2. Kisi | 3. Kisi | 1. Kisi | 5. Kisi |

4@ Bul TARH |

Toplam : 6 Kawnt (0.00 EURO 0.00 USD }

TARH  [SAAT |KISINO[END [DEPT [DEPTADI bovizKou || poviziuTar| BORC
02.02.2005 21229 A 11103 01 ODA YL 71 7100 YTL
02.02.2005 2129 A 000 02 PANSIYON YTL ' 54 54.00 YTL
02022005 1548 1 4789108 03  RESTORAN| i k74 37.00YTL
02.02.2005 20:44 1 4795108 03  RESTORAN YL 15 15.00 YTL
17.03.2005 13:06 A 10030 o1 oDA YTL 122 122,00 YTL
17.03.2005 13:06 A 000 02 PANSIYON YTL ' 3| 3.00YTL

»  Check In Listesinden Oda Fiyatinin ve Hesaplamalarin Kontrolii

Check In Listesinden bir kayit secilip, meniide bulunan Fiyat Detay butonuna ya da F9
tuslarina basilarak, ilgili Acenta Fiyat Anlagmalarina ve konaklayan konuklarin Oda Fiyat

Hesaplamalarina ulagilir.
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-ﬁ Konaklayanlar Listesi

.0

FlIslem F2Folya F3C.Out¥ap FSFaturala F7 OdaFiyat F3 OdaDegis FLL Kredivek.

F12 Oda Karti Yer

Diger Islemler

-

F12 Falyakilitlef ag

F4 Rezi, Al

F& COut Iptal

Fa FiyatD,
Fivatlandir

Otomatik CInfCout

F1z
F4
Fé
F3

>

Check In Listesinden oda fiyat: islenecek kayit, Bul kismina oda numarasi girilerek ya
da fare yardimu ile segilir. Meniide bulunan Oda Fiyati Isle butonuna ya da F7 tuslarina
basilarak oda fiyat1 islenmis olur. Bu sekilde oda fiyati islendigi takdirde, giin sonunda bu

101 DAVUT EGRILMIZ2, 01,2005 11.02.2005 HUSE
104  FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE
107 TEVHIDE ONGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD
108 ZUHAL ONGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD
109 YAVUZ SELIM (102.02.2005 06.02.2005 SOLD
201  DENiZ GZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD

| [202  ‘MEHMET GNEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD
2203 YURDANUR ARII30.01.2005 05.02.2005 SOLD
205 TURGAY BUYUK31.01.2005 03.02.2005 SOLD

'WALKIN.
WALKIN
WALKIN
WALKIN
WALKIN
'WALKIN
WALKIN
WALKIN

50
STD
STD
STD
STD
'STD
STD

STD

s A AR

-

Oda Fiyatinin Check In Listesinden islenmesi

odaya tekrar oda fiyat1 basilmayacaktir.

.Go Loa Konaklayanlar Listesi

[EKe | (@ venie | 4 gi | =1 seg | EIcobat | CoKayt vaz | (=lDetay | o
Hizli Liste | j

si I I I I I I I I I

Ozel Fatura Formu
Misafir Kayit Formu
‘eni Folyo Formu

CheckOut Saati Degistir

Shift+CkrH-FS
Shift+CerlH+-Fé

InkerAkkf T4 Islemleri
Yeni ¥l Igin COut ve CIN

“ 2 s e s 2o s af

o e o NS -

HEB
HB

HB

.HB |

e

1

B . = =N
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ol Ko'naklé'ydnlar Listesi L:..ILQ.IW
FilIslern FZFolya F3C.0ukYap FSFaturala ;F?‘ :C'Jl_:IaF[}':QI: F& OdaDegis Fl11 Kredivek, F12 OdakartiVer Diger Islemler
.0 5 7 000
.60 Lod Konaklayanlar Listesi [ I
[ Exle | (@ venile | *E 5 | =) seg | \EslGotat | CoMayt Yaz | [SlDetay | &BListe waz | Filtrele | Gﬁapat |
Hizli Liste | LI
si | I | | | I I I I I I I I I |
=
101 D.IWUT EGRILMI 22, I]1 2I]I]5 11 02.2005 HUSE WALKIN STD 10656
104 FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE WALKIN STD 10 0 OB 1 10594
107 TEVHIDE GNGIL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 01 HB 1 10916
108 ZUHAL ONGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 11 HB 1 10915 | =
109 YAVUZ SELiM 0 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2.0 0 HB 1 10845 | |
201 DENIZ OZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 10786
202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 2.0 0 HB 1 10869
(203 YURDANUR ARII30.01.2005 05.02.2005 SOLD YURDAN STD 210 HE 1 10748
205 TURGAY BUYUK 31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 21/ 0 HB 1 10857
206 YAVUZ MAMAKI31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 301 HB 1 34YM 700220
207 BAKi KAYA 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 01 HB 1 811
N HASAN 7NR 02 2008 0302 2008 <O N WAL KIN |<Tn 001 HR 1 34 UnN fIaN/R?




>  Icerdeki Konuklara Fatura Kesilmesi

Check In Listesinden, fatura kesilmesi istenen kayit, Bul kismina oda numarasi
yazilarak ya da fare yardimu ile secilir. Meniide bulunan Fatura Hazirla butonuna ya da F5
tuslarina basilir. Ekrana gelen onay penceresinden Fatura’ nin detayl kesilip kesilmeyecegi
belirtilir. Fatura Penceresindeki ilgili alanlar doldurularak, ekranin altindaki Kaydet ve
Yazdir tusuna basilir. Folyo Islemleri Penceresindeki meniiden Fatura segilerek de Fatura
kesilmesi miimkiindiir. Fatura keserken sadece extralara fatura kesilecekse folyo isl.den
Extra Meniisii se¢ilerek Fatura butonuna basilir.

l: Kolnakléﬁ'ainlar Listesi gLC_l_]m
Fllslem F2Falyo F3C.OutYap FSFatursla F7 OdaFivat F8OdaDegis F11 Kredivek. F12 OdakartiVer Diger Islemler
68 Loa Konaklayanlar Listesi e
[Exle | (venile | 4 gl | &) Seg | [Eigotat | ‘okaytvaz| (ZDetay | dEliste Yaz | Fitrels ﬁﬁapa‘t |
Hizli Liste | Ll
si | | | | | I 1 |
Oda No |Adi Gelig || Byrilig |Konaklama [Acenta |Grup  |Oda Tipi WEEWWW CINot bl
| [101  DAVUT EGRILMIZ2.01.2005 11.02.2005 HUSE WALKIN STD 10 0 oB | 1 10656
| |104  FiRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE  WALKIN STD 100 0B 1 10594
107  TEVHIDE GNGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2. 0 1 HB | 1 10916
|18 zuHAL ONGIL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 11 HB 1 10915 | =
109 YAVUZ SELIM 002.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN 'sTD 2000 HB 1 10845 |
|21 DENiZ 6zABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 10786
| |202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD [WALKIN 'sTD 200 HB| 1 10869
»|203  YURDANUR ARII 30.01.2005 05.02.2005 SOLD  YURDAN STD 210 HE 1 10748
| |205  TURGAY BUYiUK 31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1 0 HB | 1 10857
|06 yAVUZMAMAKI31.01.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN STD 30 1 HBE  134YM700220
an7T BAKIKAVA 21 04 DR 04 02 IR SNl n AAIRL KM <Th » n 4 u 4 oA

>  Check Out islemi

Check In Listesindeyken, Check Out yapilacak kayit, Bul kismina oda numarasi
yazilarak ya da fare yardim ile se¢ilir. Meniide bulunan Check Out Yap butonuna ya da F3
tuslarina basilir. Check Out tarihi yanlis ise, ekrana gelen Onay Penceresinden Evet
butonuna basilarak diizeltilmesi saglanir. Check Out yapilacak kayda ait bor¢ bakiyesi
bulunuyor ise, ekrana Islem Girisi penceresi gelir. Bu pencereden bakiyenin sifir olmasi
saglanir. Bakiyesi bulunmayan odalar, Check Out edildikten sonra Oda numaralarinin bagina
‘G’ harfi eklenerek giin sonuna kadar Check In Listesinde tutulurlar.
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[ Konaklayanlar Listesi L:JL;‘.]N
Fllslem FZFolyo F3C.OutYap FSFaturala F7 OdaFiyat FS OdaDegis F1l Kredivek, F12 OdaKartiver Diger Islemler
8 oa Konaklayanlar Listesi = ‘
[iEKe | [ yerile | +5E Si | =] sz | [Elcaat | (ke Yaz Detay | dgfListe Yaz | U Filtrele ﬂ Kapat |
Hizl Liste | Ll |
si | | | | LI | ) 1|

a No | Adi Geli__s | ,O.ynllg _Kunaklama.ncema Grup i (Oda Tipi WHEWWW CINot |1|
[101  DAVUT EGRILMIZ2.01.2005 11.02.2005 HUSE  WALKIN STD 10 0 oB | 1 V0656
|104  FiRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE  WALKIN STD 100 0B 1 10594

107 TEVHIDE ONGUL02,02,2005 06,02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0l 1 HB | 1 0916
|108 ZUMAL GNGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1 1 HBE 1 10915 | =
109 | YAVUZ SELIM 002.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN sTD 200 HB 1 0845 | |
|201  DENiz 6zABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HBE 1 10786
| |202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN 'sTD 200  HB 1 10869
»[203  YURDANUR ARI30.01.2005 05.02.2005 SOLD  YURDAN STD 210 HB 1 10748
205  TURGAYBUYUK 31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 210 HB | 1 V0857
206  YAVUZ MAMAKI31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 30 1 HB 1 34YM 710220
207  BAKIKAYA  |31.01.2005 04.02.2005 SOLD \WALKIN 'sTD 201 HB 1 10811
200  HASANZOR  01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB 1 34VD 810882
212 SADIK BAYDEMI01.02.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN 'sTD 2 0 1  HB 1 34SIG2)0550
214 MEHMET KILAVI01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB | 134KK8a0800
1Bekleme | ZRezerasyon 2 Konaklayaniar [ 4 syianiar | 5 Iptal | BMoshow | I

Toplam : 44 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gek 8 F.Gek

‘ Q@ﬂm odamo |

>  Check Out isleminin iptal Edilmesi

Ayni giin icerisinde Check Out olmus kayitlarin iptali miimkiindiir. Check In
Listesinden ilgili kayit, Bul kismina oda numarasi yazilarak ya da fare yardimi ile segcilir.
Meniide bulunan Check Out Iptali butonuna ya da F6 tuslarmna basilarak Check Out Islemi

iptal edilir.

S KartElaSl

ﬁ I(onaklayanlar Listesi
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FilIslem FZFolvo F3C.0utYap FSFaturala F7 OdaFivat FS OdaDegis Fil Kredivek, F12 OdaKartiVer Dii;é__r."ls_[a]‘nlé_r-
4.0 . . F12 Folyokilitlef ag Fiz
Log.
.00 Konaklayanlar Listesi ] o
; F6 Cout Iptal F6
[PHEHE | (@ tenile | 4 5l | & seg | ElGobist | cakayt vaz | |=Detay | &g FofvatD: F3
—  Fivatlandir
Hizl Liste | j Otomatik CInjCout
=il | I I | I I | | | zel Fatura Formu
Misafir Kavyit Formu Shift+Ctr+FS
Oda No (|Ad: [Gelis Ayrihs Honaklama |Acenta (Grup |(Oda Tipi |[Ki: H ‘feni Falya Farmu Shift+CHrl+F6
101 DAVUT EGRILMI 22.01.2005 11.02. 2005 HUSE WALKIN STD 10 Checkout Saati Degistir
o 104 FIRDE.VS [.?EMIIB_ZB .01.2005 _[Iﬁ 02.2005 _H.fIJSE _WALKIN_ _STD 1 | 0 Inkerakh T Islemleri s
107 TEVHIDE ONGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 20| venivitgin cout ve cI
108 ZUHAL GNGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 1™ HE 1
109 YAVUZ SELIM ©02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2.0 0 HB 1
201 DENiZ OZABMCI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 1.0 2 HB 1
202 MEHMET ONEN | 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN sSTD 2.0 0 HB 1
>[203  YURDANUR ARII30.01.2005 05.02.2005 SOLD  YURDAN STD 210 HB 1
205 TURGAY BUYUK 31.01.2005 |03.02.2005 | SOLD WALKIN sSTD 201/ 0 HB 1




>

Check Out olan odalar ayni giin igerisinde, Oda numaralarinin basina Giden Oda
anlamimna gelen ‘G’ harfi eklenerek Check In Listesinde saklanirlar. Giin sonundaki Giin

“G” Odalari ve Check Out Listesine Aktarimi

Kapatma Islemlerinden sonra, bu odalar Check Out Listesine aktarilirlar.

[ Konaklayanlar Listesi L.JL;I_]N

FlIslem F2Folyo F3C.0utYap FSFaturala F7 OdaFivat FS OdaDegis Fll Kredivek, F12 Odakartiver Diger Islemler

8 oa Konaklayanlar Listesi =

[iEKe | [ yerile | +5E Si | =] sz | [Elcaat | Clkayt vaz | (SDstay | dgfListe Yaz | U Filtrele ﬂ Kapat |

Hizl Liste | Ll

sil | | | | | | T T | |
(0Oda No ndl Gells nyrlllg Kunaklama Acenta |(Grup Oda Tipi WFFWWMCINN |_|
320 BULENT ORKUS01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2| 0] 2 134 CJC H0839

| [322 SAVAS HANOGL02.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 0 HB 1 344V 770022
401 DILEK KARAKUL30.01.2005 05.02.2005 SOLD  WALKIN 'sTD 200  HB 1 10859

|#02  YUSUF Ziva ERC30.01.2005 05.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HE 1 34FJM 20529
403 BULENTINAN 02.02.2005 06.02.2005 SOLD  RAGIP | 'sTD 10 1 HB |1 34VEA 80906

|40+ OYABERBER 02.02.2005 06.02.2005 SOLD RAGIP STD 10 1 HBE 1 10907
405  MUSTAFA KEMZ01.02.2005 04.02.2005 SOLD  WALKIN 'sTD 10 1 HB | 134KIM30224

| |406  SEBAHATTIN TE01.02.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 31 2 HBE 1 10860
413 [BRAHIM KUTAY02.02.2005 05.02.2005 SOLD \WALKIN surr 2 1 0 HB | 1 34 AK 340552

|418  FERIHABIRAL 02.02.2005 18.03.2005 SOLD WALKIN STD 200 HBE 1 10919

| |#19  0Z6UL KARAO(27.01.2005 03.02.2005 SOLD 'YURDAN 'sTD 2| 1] 2| HB | 1 0752

»|T9997 PERSONEL HES 02.02.2005 03.02.2005 SOLD 00 0 0 10921

|T9999  |18.03.2005 CAS 18.03.2005 19.03.2005 SOLD 00 0 0 10928

| |TKASA  KASA ISLEMLEF24.12.2004 24.12.2005 FCOMP oooo
1Bekleme | ZRezerasyon 2 Konaklayaniar [ 4 syianiar | 5 Iptal | BMoshow I

>

Oda degisikligi iki ayr1 sekilde yapilabilir. Check-In kaydinin igerisine girerek oda
nosu direk olarak degistirilebilir. Veya Check-In listesinden room change meniisiine basarak
acilan oda listesinde uygun oda secilir. Giin icerisinde yapilan biitiin oda degisiklerini, ana
ekrandaki Resepsiyon meniisiiniin altindaki Oda Degisim Listesi’nden gérmek miimkiindiir.

‘ 42 pul odano |

Toplam : 44 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gek 8 F.Gek

Room Change (Oda Degisikligi)

. Oda Degisim Listesi

Otelde konaklayanlara ait tiim oda degisimleri bu listeden incelenebilir.
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T2 0da Degisim Listesi : L;I_]w
) Qda Degisim Listesi el
00 Log 1 [ 5 ]
Ekle Yenile @+ g =] se oijalt et vaz | |=Detay “Bljste vaz | | Filtrele Kapst
B |G o023 [@s  |Bowm & Goy | & ; et |
Sl [ [ |
. Iarih Eski Q(ja Saat | BIIj Oda »
»|26.01.2005 302 114:20 201
| |26.01.2005 402 10:37 203
. Planlanan Oda Degisimleri
12 RCPLAN Listesi - o
\0\ YTL e ¥ {1111]
,,._-[,) Planlanan Oda Dedigimleri
.00 Loa -
Ekle Yenile &E g =] = ofjalt LMawt Yaz | |=Detay "Bl iste Yaz | JFiltrele Kapsat
Ree |G |23 [@s |Boam [ Cowe | 8 ; G e |
si i i I I I
25042005 1200 203 205 | AHMET
>|22.04.2005 1200 211 201 G RHMET

IE 1l
Otelde konaklayanlara ait tiim planlanan oda degisimleri bu listeden incelenebilir.

2.3.2. Pos Kredi Kartlan

»  Kredi Kart Listesi

Otelde kullanilan kredi kartlarinin sayisal olarak goriilebilecegi bir listedir. Istendigi
takdirde Kredi Kartlar1 bu kisimdan da tanimlanabilir. Check In ve Yeni Folyo karti

kisimlarinda tanimlanan kartlar da ayrica bu listede goriiliir. Ayn1 zamanda islem girisi
yapmak ve folyo incelemek miimkiindiir.

T2 KARTNO - g
9) Y¥TL . : : {1111}
g Kredi Karti Listesi i

[EKle | (@ venile | % S | = s=¢ | |EIqodat | Cabavt ez | =lDetay | ABListe vaz

il | I I I I
lartho  |odaNo |koou  |AciSoyasn  JsiNojtr |

\GENEL MUDUR PERSONEL
\CENGIZ CUVAS PERSONEL
SIRKET iKRAMLARI PERSONEL

J Filirels | B et

TESIS iIKRAMLARI ' 'PERSONEL
PERSONEL YEMEKLERI PERSONEL
GIZA DERI PERSONEL
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> Gelecek Konuklara Kart Hazirlama

Otele gelecek olan konuklara kart hazirlama islemi, su anda daha rezarvasyon
durumunda olan konuklar i¢in gegerlidir. Bu boliim agildiginda otel rezervasyonlar: listesi
gorilintiilenir. Agilan bu listeye her konuk i¢in kart numaralari sirasiyla girilmelidir. Girilen
kart numaralar1 konuk Check In oldugunda otomatik olarak otelde gegerli kart numarasi
haline gelecektir.

= Gelotek Misaririare Kre @i Karts Tanimiama =]
4.:?{ i iihe Gelecek Misafirlere Kredi Kartl Tanimlama = ﬂ
el

[ Exle |ﬁ1ieni|e | #E 5 | [E= |%Qo_c‘;art |§3Kayn oz | |=lDetay |$|=iste ‘oz | JEitrele | B et |

si [ | - | | | |
odaNo |RezNo| KMo[Gelis | kigi[Acenta lGrup |misarir Adi 1KartNO_ |[Misafir Ad (2
4 497 300230 03.02.2005 2 WALKIN CIGDEM MELIKOGLU
: ' 1300232 03.022005 2 WALKIN ' INIGAR ERTUGRUL '
i 304 300236 11.022005 2 iT.0 1967 MEZUNLARI
i 303 300237 04.022005 3 WALKIN ' |AYSUN AKURAL
1300239 19.02.2005 2 BEGUM BEGUM HANIM
] 1300243 25.02.2005 2 TASMANLAR 'TASMANLAR TUR
[ 130 300245 18.03.2005 2 WALKIN BULENT AKINCI
i 267 300475 04.022005 2 WALKIN ' \DERYA SOYSAL
fi 270 300478 03.022005 2 WALKIN AHMET ENGIN . . O

> Otelde Kalan Konuklar Iicin Kart Hazirlama

Otelde kalan konuklara kredi kart1 hazirlamak i¢in Check In kayitlarindan kart tanimla
hanesine girilmelidir.
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[ Konaklayanlar Listesi L.JL;I_]N
Fillslem F2Folyo F3C.OutYap FSFaturala F7 OdaFiyat FSOdaDegis | FlI KrediyeK, F12 OdaKartiver Diger Islemler
8 oa Konaklayanlar Listesi = ‘
[iEKe | [ yerile | +5E Si | =] sz | [Elcaat | Clkayt vaz | (SDstay | dgfListe Yaz | U Filtrele ﬂ Kapat |
Hizl Liste | Ll
sil | | | | | | | 1 |
(0Oda No | Adi Geli__s | ,O.ynllg _Kunaklama.ncema Grup i (Oda Tipi WHEWWW CINot |1|
101 DAVUT EGRILMI22.01.2005 11.02.2005 HUSE  WALKIN STD 10| 0 oB | 1 H0656
|104  FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 06.02.2005 HUSE  WALKIN STD 10 0 oB 1 10594
107 | TEVHIDE ONGUL02.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN sTD 201 HB 1 0916
|108 ZUMAL GNGUL 02.02.2005 06.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 11 HB 1 0915 |
109 YAVUZ SELIM ©02.02.2005 06.02.2005 SOLD  WALKIN 'sTD 200  HB 1 10845
|201  DENiz 6ZABACI 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 10 2 HB 1 V0786
»|202  MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 SOLD WALKIN STD 200 HB 1 10869
| |203  YURDANUR ARI30.01.2005 18.03.2005 SOLD YURDAN STD 2] 1|0 HB 1 10748
205  TURGAYBUYUK31.01.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN 'sTD 210 HB 1 10857
|206  YAVUZ MAMAKI31.01.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 30 1 HB 1 34YM 70220
|207  BAKIKAYA  |31.01.2005 04.02.2005 SOLD \WALKIN 'sTD 201 HB 1 10811
200 HASANZOR  01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB 1 34VD 810882
|212 |SADIK BAYDEMi01.02.2005 03.02.2005 SOLD \WALKIN 'sTD 2 0 1  HB 1 34SIG2)0550
|21+ MEHMET KILAVI01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 2 0 1 HB | 134KK340890
1Bekleme | ZRezerasyon 2 Konaklayaniar [ 4 syianiar | 5 Iptal | BMoshow | I

‘ 42 pul odano |

Toplam : 45 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gek 8 F.Gek

2.3.3. Kayip ve Bulunan Listesi

& KartElaSl

Kayip ve bulunan esya kayitlar1 resepsiyon meniisii altinda Kayip ve Bulunanlar
Listesinden takip edilir.

12 Kayip ve Bulunan Listesi =%
t’) ; = 000
‘f'o% n Kayip ve Bulunanlar Listesi l_
[ Exle | @ venie | 4= s | =1 se | [Elcogat | saKayt vaz| |=lDetay | é&;istevazl JOFitrele | B Kapat |

s

310 Nolu{)da
210 Nolu Oda

HIK

RESEPS H"DN
RESEPSIYON

Misafire b:lgi verildi.

Ekle ile listeye yeni bir kayit eklenir. Kayitlarin durumunda bir degisiklik oldugunda
(Bulundu, Teslim Edildi vb.) ayn1 kayit tizerinde durumu alan1 giincellenir.
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11 Kayip ve Bulunan Listesi

q-[E’)Lg Kayip ve Bulunanlar Listesi

Durumu |BULUNDU '| Aciklama

Tarih |23_1 1.2005 Misafire bilgi verildi
Esya |KUPE

Konum |31 0 nolu Oda
Bulan IHIK— Sonug

Vetkii [RESEPSIYON |

2.3.4. Cagr1 Merkezi

Konaklama isletmesi igerisinde genellikle departman yoneticileri arasinda iletigimi

saglamak i¢in kullanilan boliimdiir.

2.3.5. Anza ve Sikayet Takip Listesi

Departmanlarin girdigi ariza ve sikayetler bu listede goriintiilenir. Listede ilgili kayit
iizerindeyken mouse ile iki kere tiklandiginda gegilen ariza/sikdyet kartinda planlama ve
¢cozlim bilgileri girisi yapilir. Planlanan tarih ve saat girildiginde ariza kaydmin statiisii
Planlandi, ¢6ziim bilgileri girildiginde Coziimlendi, gerekli kontroller yapilip ¢éziimlendi

onay1 girildiginde ise Onaylandiya doniistir.
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I Ariza ve Sikayet Takip Listesi =] =
Ariza ve Jikavet Raporlar
(7) ¥TL : : : q 000
4.},) Sikayet Takip Listesi
.00 Loa -
[ Exle | [ venile | L g | =] seg | [ElGogat | Cabayt vaz | (=iDetay | <BListe Yaz ﬂ Kapat |
si | | | | | | |
»|305 20.04.2005 17:56 MUSLUK DAMLA NORMAL MISTERI sU
203 20.04.2005 17:53 PRIiZ GALISMIYOF ACIL AYSE PINAR ELEKTRIK




[~ Ariza ve Sikayet Takip Listesi

- ok

¥TL

Anza ve Sikayet Rapatlan

Sikayet Takip Listesi

Ariza Girig ﬂl Anza Takip ve Gézimleme |

~Anza Bilgileri - Ik Kant Bilgisi
Statu YENI KAYIT S o 34 TG
Onerm [ACIC -] 4 Saati 17:53
Bildiren [AYSE PINAR -] 2] en B
Departman | ODALAR -3 ~Teknik Bilg
Kategori |ELEKTRIK - Planlanch
Cazildl
©da/ Mekan (203 -| B
Cazimleyen
Misafir Adi IMREROWN
Aciklama
Wony |PRIZ CALISMIVOR
Aciklama
Anza Seheb
Cnaylayan
E F.apdet ve Yeni & Kaydet ve Yazdir &E Satir Sl H Kapdet j Vazgeo

2.3.6. Aniza ve Sikayet Girisi

Sikayet ve ariza girislerini Ariza ve Sikadyet Takip Listesinden ya da Ariza ve Sikayet

girisi ekranindan yapilabilir.

n Sikayet ve Anza Girig [;]IQ
9 @l gikayet ve Aniza Giris - ‘
.00 Loa -
—Anza Bilgileri .
Statu YENI KAYIT
Onem  |ACIL hd

Bildiren [MUSTER -
Departman | 2DALAR b
Kategori | TESISAT :I'

Oda / Mekan |213 -

Misafir Adi |ANNA HANSEN

Konu

Aciklama

g Kaydet ve Yazdir @ Satir i | H Kaydet

Kapdet ve Yeni j Vazgeo
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2.3.7. Uyandirma Listesi

Uyandirma isteyen konuk kayitlari resepsiyon meniisii altinda Uyandirma Listesinden

takip edilir.
112 Uyandirma Listesi =
(7) . . 000

0 Uyandirma Listesi |
[ Exie | (@ venie | *E i | =] sec | [Elcodatt | &;KayrtYa;l {=lDetay | £§|__istevaz| JCFitrele | ﬂ Kapat |
si I I | | I
Brarm |opako  [AcKLAMA |yETKILI | sTATU ||
| [23.11.2005 0g:00 (310 TOPLANTI iGiN UYANDIRILMALI
zs’i“m 1230 407 w ..................... et _=_Z§:5"3. ’

2.3.8. Oda Notlarn Listesi

Otelde odalarla ilgili notlar1 gireceginiz ve takip edeceginiz listedir.

i’E Rezervasyon Notlari —.
t’) 000
€0l Oda Notlari i,

(lDetay |{5|=istevaz| JFiltrele | € Kapat |

[ Exle | @ enie | #E Si | =l sec | [EIcogat | aKaytt Yaz
s I L

~Rez Bilgileri

ODANO  ||[TARIH | SAAT |[YETKILI [NOTU

_1 _302 24.{)_7.2{1{}5 11'.49_ 8
plo113 24.07.2005 12:30 S

2.3.9. Oda Degisim Listesi

I 0da Degisim Listesi
"{Dg | Oda Degisim Listesi
.00
(= Exle | [@nvenils | E = | == | IE5Icodat | ket Yaz | =iDetay | cBustevaz | Oritrels | [l lanat |
=i [ [ [

Qrarin Eski Oda |saat veni 0da
»|26.01.2005 302 14:20 201
| |26.01.2005 402 10:37 203

|

Otelde konaklayanlara ait tiim oda degisimleri bu listeden incelenebilir.
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2.3.10. Planlanan Oda Degisimleri

Daha oncesinden belirlediginiz oda degisimlerini gireceginiz listedir.

I ROPLAN Listesi BE]
0) Y¥TL s : 000
0, Planlanan Oda Degisimleri =
[Exe | [ venie | +F 3 | =) Seq | [Elcobat | ckayt vaz | \=lDetay | cBListe Yaz | Filtrele ﬂﬁapa{ |
si = | | |
Brarin |saat_[Eski oda|iveni Oda [agikiama [retiili [
| [25042005 1200 203 205 AHMET
Dlp20a2005 1200 211 201 [ A MMET

2.3.11. Restoran Rezervasyon

Oteldeki alakart restoranlar icin masa diizenleri de girilerek rezervasyon yapilabilir.
Rezervasyon sonrasi fis ¢iktis1 konuklara verilebilir. Sistem otomatik olarak tiim kontrolleri
yaparak rezervasyon ¢akismasini, ¢ifte rezervasyonu ve gerekli kisitlamalar1 devreye sokar.

= Restoran Rezervasyon

Misan 2006 [+ ] ﬂﬂ MEXICO

Pzt Sal Gar Per CumCmt Paz

1 2 3 | Rek|ume|
4 5 6 7T 8 9 10 |y 02 {0 | [ I} (I} 0 8 o e o (']
11 12 13 14 15 & 17 || T
18 19 20 21 22 23 24
26 26 27 28 2% 0

T_Bugiln: 16.04.2005
RESTAURANTS a

»MEXICO

_ITALYAN

- SUSH

_FRANSEZ

> Tanmimlar

Restoranlarin kapasitesi ve masa nolar1 bu boliimden tanimlanir.
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¥l Restoran - Masa Tanim

_ 0 0 0
3 ITALYAN 50 0 0 0 0
4 MEXICO I 0 0 0 0
5 FRANSIZ 50 0 0 0 0

[ S e [ S s [ o R e [ R o |
O o o o o O O Ol

oo = O i e L R —

. Rezervasyon

Rezervasyon almak i¢in masanin Ustiine tiklamak ve konugu segmek yeterlidir.
Konugun daha once o restorani kullanip kullanmadigi ve baska bir yerde rezervasyonu olup
olmadig1 otomatik olarak kontrol edilir. Odadaki biiyiik ve ¢ocuk sayilar1 otomatik olarak
gelir. Kaydet tusuna basildiginda ise rezervasyon fisini yazdirir. Var olan rezervasyonlari
degistirmek veya silmek i¢in rezervasyonun iizerindeyken sag tusla menu agilir ve istenen
fonksiyon basilir.

Tarih 16.04.2005 Masa No

Restoran  |FRANSIZ |

oaano R -
Kisi Sayisi | Cocuk Sayis I 4

Gelis Saati  (08:00

Rez Yaptiran ‘ |

Notlar

Hﬂaydet | d Wazger
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2.3.12. Giinliik Hava Durumu

Giinliik hava durumunu girebileceginiz listedir.

712 Gunluk Hava Durumu (=1}
Q.U?{Q Gunluk Hava Durumu i
.[&gkb | @ yenie | 4% sil | &l se¢ | [Elcogalt | ‘=aKayt Yaz| (=|Detay | éﬁ;istevazl JFiltrele | G xapat |

- | I | |

| [15.07.2004 42 ACIK
P 40 42 GUNESLI .2'5"

2.3.13. Ayrihis Tarihi Degisim Listesi

Konaklama kartinda yapilan ayrilis tarihi alanindaki degisiklik, resepsiyon meniisii
altinda Ayrilig Tarihi Degisim Tablosunda takip edilir.

ECOut Degisim Listesi = E ®x
9 Ayrilis Tarihi Degisim Tabl i
fdg o Yriig 1arini Legigsim 1ablosu —
[ Exie | @ renie | +E s | =] Sec | [EsICogatt | cZKaytYaz| (=|Detay | &Liste\(azl O Filtrele | ﬂ Kapat |
£ | I | I | I | I
A
214072005 14.07.2005 20.07.2005 1101 MRS BEATA CANDY E_{}6072005 s 215031
+|17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 5304 MR MALNIKOV 04.07.2005 5 15:26:32
" |17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 1306 MR RUSANOV 04.07.2005 s 15:25:51
[ [17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 9305 MRS TATIAN BOKOVA 108.07.2005 s 15:26:27 |
" |17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 9107 MRS MIMARLAR 15.07.2005 | s 15:26:53 | |
|17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 2504 MRS HELGA KOENEN |04.07.2005 s 15:27:09
" |17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 8101 MR JOERG KOMATOWSKI  04.07.2005 | s 115:27:29
|17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 2103 MRS LIUDMYKIRZCHNER  04.07.2005 S 152801 | |
| |17.07.2005 17.07.2005 18.07.2005 4204 MRS LUDMIL PANKOW 04.07.2005 | s 115:28:18

2.3.14. Giinliik Aktivite Listesi

Oteldeki giinliik veya ileri tarihli aktivitelerin planlandig listedir. -
T ac ,ﬁ_'..

Q - . . . [~ Tarih Filtresi
4..'0{ Gunluk Aktivite Listesi b bt 8
.00 Log el
[ Eke | (@ venie | +E s | 2l sec | Ecogatt | (LKayt vaz| (=Detay | “EListe vaz| JFilitrele | G Kapat |

| I I I I I

Wirarn __ [saat [sure Acivite _ | |
b|24.07.2005 1230 20 DK ;SABAH SPORU THERKES HAVUZ AYCA
| |2407.2005 1600 30DK VOLEYBOL 18+ YAS PARKBEACH  NAZ
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2.3.15. Bos Oda Listesi

Onbiiro boliimiinde agiklanmustr.
2.3.16. Blokaj Tablosu

> Tanimi

Blokaj tablosu; icerideki konuklarin ve yaptigimiz rezervasyonlarin hangi odalarda
hangi giinler arasinda yer alacagini gosteren bir tablodur. Bu tablo sadece icerideki ve
gelecek konuklar i¢in calisir. Gegmisteki konaklamalarla ilgili kayitlar gerekmediginden
dolay1 bu tabloda yer almaz.

[ Blokaj Listesi - [oed

Fl Kaydi Goster F2Z Rezervasyon Listesi  F3 Blokaji Kaldr  F4 Ekrani Yenile  Renkler F7 Rezervasyon Al F8 Direk CheckIn

0 Igaretieme Tipi
@ CinTarhi " Oda Tipi  Konaklama s : 000
€ Acenta  WigiSaym (" Fiyat Tioi B'Okaj Listesi —
i Grup ~ Pansiyon i Lyruk

il | | & Filitrele |

STD  |FRENCH
STD  [TwiN
STD  [TWiND
STD  |[TWiND
STD  |TWIiN

SUIT__ |[FRENCH
STD  |TRIBLE

STD __ |TRIBLE
STD _ |TRiBLE
STD _|FRENCH

> Kullanim

Blokaj tablosu ilk agildiginda rezervasyonlarin check in tarihinin giinline gore,
basladig1 giinden bitis giiniine kadar isaretlenir. Odalar; numaralari, tipleri ve yatak tipleri ile
birlikte ilgili ay i¢inde dolu olduklar giinler bazinda goriintiilenir. Blokaj tablosu iizerinde
herhangi bir aya gitmek i¢in o ayin bulundugu sayfaya mouse ile tiklamak ya da o ayin alti
¢izili harfine klavyedeki Alt tusu ile beraber basmak yeterlidir. Ilgili ay icerisinde blokaj
tablosunda bir odanin blokaj durumunu gorebilmek i¢in ekranin sol alt kdsesinde bulunan
Bul kismina oda numarasi yazilmalidir.

>  Isaretleme

Isaretleme tipi dokuz ayri segenekten biri olarak secilebilir. Degistirme yapmak igin
isaretleme tipi radyo butonlarmmin oldugu boélgede istenilen butona ait isaret koyulur.
Odalarin ait oldugu acentelerin ilk iki harfine, gruplarina, istenilen oda tiplerine, kisi sayisina
gore analiz yapilabilmektedir. Blokaj tablosundaki rezervasyonun goriilebilmesi icin o
rezervasyon kaydinin {izerine iki kere tiklanmasi yeterlidir. Meniiden kaydi1 goster tusu da
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ayn1 gorevi gormektedir. Blokaj tablosundaki say1r ya da harflerin koyu renkle yazildig:
stitun, i¢inde bulundugumuz giinii gosterir.

> Rezervasyon Alabilme

Istenirse blokaj tablosundayken rezervasyon almabilir. Daha 6nce alinmis olan
rezervasyonlar1 bloke edilebilir. Bu islemler i¢in rezervasyon listesi a¢ilir, isim ve oda listesi
girisi tiklandiktan sonra, istenilen tarihte bos olan odalardan birine oda numarasi yazilir.

> Blokaj Kaldirmak
Blokaj listesinden herhangi bir odanin blokajini kaldirmak ya da blokajin1 degistirmek
istendiginde kaydi goster tusu tiklanmali sonrasinda ise ekrana gelen kaydin oda numarasi
silinmeli ya da degistirilmelidir. Kaydin i¢ine girmeden sadece blokaji kaldirmak
istendiginde ilgili odanin iizerindeyken blokaj kaldir tusuna basilir.

> Ekranini Yenile

Farkli terminallerden yapilan rezervasyonlarin ve blokajlarin blokaj tablosunun aktif
oldugu ekranda goriintiilenebilmeleri i¢in kullanilan menii fonksiyonudur.

> Renkler
Blokaj tablosunda siitunlardan bir kismu ikiserli diziler halinde farkli renktedir. Bu
kistas hafta i¢i ve hafta sonu giinlerini gostermektedir ve bu siitunlarin renkleri renk
paletinden istege bagli olarak degistirilebilmektedir.

> Istenilen Tipteki Odalarin Blokajimin Goriilebilmesi

Oda no, oda tipi ya da yatak tipi boliimlerinin iizeri tiklanarak sadece belli tipteki
odalarn listesi alinir ve sadece o tipteki odalar {izerinde ¢alisma yapilabilir.

> Blokaj Listesinin Yazdirilmasi
Blokaj listesinde goriilmesi istenilen kayitlarin ya da bulunulmasi istenilen ayin

iizerindeyken rapor tusuna basilir. Liste otomatik olarak yazdirilir ve odalarin bloke
durumlar1 goriiliir.
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2.3.17. info Rack (Isim Listesi)

= Info Rack - =2 JEg
(7)) E YTL| 000
4'68 Log [ Sadece Rerzervasyondan Ara |nf0 RaCk I-
bt Yaz | Zlpstay | B Liste Yoz  Filtrele | ﬂ Kapat |
u@ Bul Adi Boyadi I (ad veya Soyadin Bir Kistnin Yazip Bul Tuguna Basiniz...) Toplam : 146 Kapt
Adi Soyadi Oda No [F Gelig |\ nymilig ||acenta |Konaklama _|Notu |
P[MICHAEL MS ANGELA 1010 1 (21032005 28.03.2005 AQUASUN-KIS  SOLD
il SOUKUP MS SANDRA 4101 1 19.03.2005 .25.03.2005 IWISCO SOLD .TENIS GRUBU
: HAHN MS ANMNELISA .4102 .2 17.03.2005 24.03.2005 | AQUASUN-KIS SOLD = ]
| | KRAUTER MS ANGELIKA 4102 1 17.03.2005 24.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
LOTZ MR MARTIN 4103 1 18.03.2005 25.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
" |pEGENHARD MR FLOR 1103 2 18.03.2005 25032005 AGUASUNKIS  SOLD
" |KUELS M RiTA 4104 2 17.03.2005  31.03.2005 AQUASUN-KIS  SOLD
i KUELS MR KARL 4104 1 17.03.2005 .31.03.2005 .RQUASUN-KIS SOLD
: HAINZ MR HORST .4105 .1 18.03.2005 25.03.2005 VASCO SOLD C.C CEMIL BEY!
| | SCHIFFNER MR WOLF 4106 1 18.03.2005 25.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
BAUER MR MARC 4107 1 18.03.2005 25.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
" |BAUER s OLAF 1107 2 18.03.2005 25032005 AGUASUNKIS  SOLD
" |[MORGOUNOV MR ALEXANDER 4108 1 20032005 27.03.2005 PEGAS SOLD
i KOROLEVA MS NATALIA 4108 2 20.03.2005 .27.03.2005 .PEGAS SOLD
: LOTZ MS STEPHAN .4109 2 19.03.2005 26.03.2005 |AQUASUN-KIS SOLD
| | FUNKE MR MARK 4109 1 19.03.2005 26.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
BOEHME MR HEINZ 4110 1 18.03.2005 25.03.2005 AQUASUN-KIS SOLD
" |BOEHME Ms LIANE 1110 2 18.03.2005 25032005 AGUASUNKIS  SOLD
: FLUNKERT MS ANGELIKA a1 2 20.03.2005  (03.04.2005 (IND.EU SOLD MEYVE + SARA

Ana ekranda Info butonuna ya da F7 tusuna basilarak ya da Resepsiyon meniisiinden
InfoRack segilerek erisilir. InfoRack meniisiinde kisinin isminin birka¢ harfi ile otelde
konaklayan konuklarin isim ve oda bilgilerine ulasilir. Inforackte hem 2. ve 3. kisilerin
isimleri goriiliir hem de o giin girecek olup ta halen rezervasyon listesinde olanlar listelenir.

2.3.18. Giinliik Oda Durumu

Ana ekran tizerinde F11 tusuna basilarak ya da Resepsiyon meniisiinde Giinliikk Oda
Durumu segilerek ilgili ekrana ulasilir. Oda Durumu Tablosunda; Tiim Odalara ve Sadece
Satiglara Gore olmak iizere Doluluk, Oda Durum ve Konaklama olarak ii¢ farkl: tipte bilgiye
ulagilir.

2 0da Durum Tablosu um
26.01.2005 Tarihli Genel Oda Durumu
~DOLULUK ~ODA DURUM
Oda | Kisi % - Oda %
| Bu Sabahki Durum 7 1 8 | Toplam Oda 85 100
[ Bugin Gelen , 4 9 5 \ K 9 1
| Bugtin Ayrilan _ 3 7 4 | Arizali 1 1
e [ Servis Disi 1 1
! Simdiki Durum 6 7 7 ‘ b o 6 .
[EL{aE Gelosek Ofa 33 62  Satitabiir 79 o
| Bugin Ayrilacak - 1 1 1
| Bu Geceki Durum 38 65 45 {I;ELIRLER ;
[Varin GelecekOlan + 1 2 1 H | Oda Basi
|Yarin Ayrilacak Clan - 0 0 0 | 0,29 YTL
— | Bu gan 241 1L
[ Yarinki Durum 39 87 46
Extra [ Kisi Basi
~KONAKLAMA -
" Oda [ Kisi | Diin 0,00 YTL
I 5 5 | Bu gin 318 ¥TL
| FCOMP ] 0
COMP 1 2 Konaklama Sekline Gore
HUSE 0 0 & Tiim Odalar C Sadece Satislar ‘
Yazdir | =} Yenile o} Kapat |
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2.3.19. Giinliik Polis Kimlik Bildirim Listesi

> Tanim

Gegici Tkamet Yerleri Kimlik Bildirme Projesi 17.01.2005 tarihi itibariyle tiim iilke
genelinde uygulamaya gec¢mistir. Proje kapsaminda bulunan tiim konaklama isletmeleri bu
tarihten itibaren konaklama listelerini internet {izerinden Emniyet Genel Midiirligiine
gondermeleri gerekmektedir.

> Kullanimi

Emniyete gonderilecek raporu hazirlamak igin resepsiyon meniisii altinda Polis Kimlik
Bildirim Listesi acilir. Konuga ait kimlik detaylart misafir kartinda eksiksiz doldurulmus
olmalidir. Listede Hazirla tusuna basarak o giine ait konaklama raporu hazirlanir. Konuga ait
kimlik detaylarindaki eksik alanlar uyar1 mesaji olarak ekrana gelir. Emniyetin zorunlu
kildig1 alanlar mutlaka doldurulmalidir. Aksi halde AKBS programi raporu géndermenize
izin vermeyecektir.

1= Polis Listesi mEx
Kimlik Bildirim Listesi
B Tarih: 11.11.2005 Tesis Kodu :9999

£ Hazirla | ER Kaydet By Gonder | 1l Cikis |

Statu I Dugyal
~Uyar Mesaijlar

UYARI

UYARI:
UYARI:
UYARI:
UYARI:
UYARI
UYARI
11028 Molu Odada 22049030275 KEMAL
UYARI:
UYARI:
UYARI:
UYARI:

102B MNolu Odada 22049030275 KEMAL
102B Nolu Odada 22049030275 KEMAL
1028 Molu Odada 22049030275 KEMAL
102B Nolu Odada 22049030275 KEMAL
1028 Molu Odada 22049030275 KEMAL
102B Nolu Odada 22049030275 KEMAL

102B Molu Odada 22049030275 KEMAL
102B MNolu Odada 22049030275 KEMAL
1068 Molu Odada 12376545698 OZLEM
1068 Molu Odada 12376545698 OZLEM

:KimlikSeriMo Alanm Bos
:NufusaKayitlioldugull Alani Bog

: NufusaKayitlioldugullce Alani Bog

- NufusaKayitliolduguMahalle Alani Bog
:NufusCilt Alan Bog

- NufusAileSira Alam Bog
:NufusSiraMo Alam Bog

:lsi Alam Bog

: AracPlakaMao Alam Bog

MufusaKayitliOlduguhlahalle Alam Bog
NufusCilt Alani Bog

~Konaklayan Misafir Bilgileri
W]ﬁlr S ',';_idi_m AyrilisTarihi TCKimikhio ’mm'm El-:wgur!'!?armi__’w’ﬁ -'m’m’—tm lkametAdresi |
B 241028 KEMAL .OHAL 10.11.200.15.11.2%5 .22049030275'AY$E .HUSEYiN .ANTALYA 03.03.1969 .TC . | EE BOKLOMS NO:ZZKAVAKL[DEH.EANK.
201068 OZLEM TAN  10.11.200 15.11.2005 123765456585 HAKVERCNURLU  |ANKARA  07.06.1880 |TC N PSD 34595 ANKARA | CANKAYA KB |1280. 5. NO:20/BCANKAYAANKARS

Raporu eksiksiz olarak hazirladiktan sonra Kaydet tusuna basarak XML formatindaki
raporu, bilgisayar otomasyon programinin yiikli oldugu yerdeki XMLPolis klasoriiniin altina
ya da belirlenen bir klasoriin altina kaydedilebilir. Kaydedilen raporu gondermek igin
Gonder tusuna basilmalidir.
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Kimlik Bildirim Listesi

Lz Tarih: 11.11.2005 Tesis Kodu :9999
e Hazirla Kaydet I Ea GAnder | L Cikas | :
| Farkl Kaydet [

Statu | Dosya|
e jlar———
Uyar Mesajlar _ 7% En Son Kulandiianm

Konum: | () XMLPolis ;I - £ E-

UYARI: 102B Nolu Odada 22049030275 b Masaiistii
UYARI: 102B Nolu Odada 22049030275 () Belgelerim

UYARI - 1028 Nolu Odada 22049030275 En Son % Bigisayem

UYARI - 102B Nolu Odada 22049030275  Kullandilanm B 35 ket (4)

UYARI - 1028 Nolu Odada 22049030275 : e iniey

UYARI - 1028 Nolu Odada 22049030275 £ e :

UYARI - 1028 Nolu Odada 22049030275 pasadsti &) Program Fles

UYARI - 1028 Nolu Odada 22049030275 =l

UYARI : 1028 Nolu Odada 22049030275 e s

UYARI : 1068 Nolu Odada 1237654569 ’] G YerelDisk (D)
UYARI : 1068 Nalu Odada 1237654560 B e {2, DVD/CDRW Sirictisi (E3)

= = s |50 Paylaslan Belgeler
Konaklayan Misafir Bilgileri ) Belgelerm

MND |[verienod|Adi Soyadi ||Gel 1 !l &) A3 Baglantlanm
241028 KEMAL |ORAL 10
20{1068B OZLEM |TAN 10

Bilgisayanm

=

RARA

A3 Baglartlanm  Dosya adi: [3s887 = |
Kayt tin: [xuL =l

2.4. Odalar

2.4.1. Oda Listesi

CANKAY)

Odalarin fiziki yapisini, yatak tipini ve konaklayan kisileri gosteren boliimdiir. House

Keeping Departmani igin diizenlenmistir.

‘ Room Rack

9) quu
“0\0y RoomRack =
Ekle | [ renile | i | = Check In | CoMayt Waz | SBliste Yaz | Filtrele | Eﬂapat |

Toplam : 26 Kayrt
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2.4.2. Blokaj Tablosu

Resepsiyon Boliimiinde agiklanmustir.
2.4.3. Bos Oda Listesi

Onbiiro ve Resepsiyon Boliimiinde aciklanmustir.
2.4.4. Room Rack

Ana ekrandaki RoomRack butonuna basilarak ya da F12 tusu ile RoomRack ekranina
ulagilir. RoomRack masaiistiinde agikken diger tiim meniileri ayni anda kullanmak

miimkiindiir. Yalniz yapilan her islem sonucunda RoomRack kendisini yenileyeceginden
dolay1 programi yavaslatabilir.

|= Elektra Otel Yonetim Sisteri Demosudur; SATILAMAZ. Tel: 242-3146 13 80 AKDENIZ - || O EJ
Sistem OnBlro Resepsivon Odalar ©rKasa ArkaBiro Raporlar

P | || E 8| %W L)
F1 Grafikler | F2 Rezery | Wonaklayan | Fd Blokaj | FS Bog Odal  FG Kasa F11 Durum | “F12 Rack | F12 Rack Il

2 2 B2 4 2

2 8 @ & @

101:570 102570 103:5TD 104570 105:5TD 106:5UIT 107.5TD 108:570 10%5TD 110570 207570 208:570 209570

D

2125TD

® 2 a 2 D

2145TD 2165TD 2185TD 213:5TD 220:5TD 221570 2225TD

b @ 2 2 2 a4 D

22357D 157D 3125TD FIETD 34:5TD FESTD HEBSTD FFSTD JESTD F18:5TD 320570 321:57D 3225017

b = B

H3EUIT 414570 AN55TD HESTD #T5TD 418570 4185017

p-) o

217

RoomRack o anda oteldeki odalarin durumunu grafiksel olarak gosterir. RoomRack
iizerinde odanin dolu, bos, kirli, arizal1 ve kullanima kapali olup olmadigini kolayca goriiriiz.
Aynmi zamanda bos odalarin oda numarasi, tipi ve icindeki yatak tipini, dolu ise kalan
kimsenin adin1 ve acentesini da gérmek miimkiin olur. Eger roomrackte bir odanin iizerine
fare ile gelip biraz beklenirse o odanin giris ¢ikis tarihleri de goriilecektir. Roomrackte bir
odanin istiindeyken farenin sag tusuna basarak agilan meniiden odaya ait su islemler
yapilabilir:

Check In Bilgileri: Eger oda dolu ise Check In kart1 agilir.

Folyo Bilgileri: Oda dolu ise folyosu acilir; islem girisi yapilabilir, extresi
yazdirilabilir ve faturasi kesilebilir.

Check-In Yap: Oda bos ise Check-in kart1 acilir ve Oda nosu ile check-in tarihi
otomatik olarak islenir.

Islem Gir: Odaya ait adisyon veya 6deme girisi yapmak i¢in kullanilir.
CheckOut Yap: Dolu bir odanin checkout edilmesini saglar.

Temiz Olarak Goster: Odanin statiisunii temize ¢evirir.
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Kirli Olarak Goster: Odanin statiisunii temize ¢evirir.

Anzah Olarak Goster: Arizali Olarak Goster Odanin statiisunii temize ¢evirir.
Kullanima Kapah Olarak Géster: Odanin statiisiinii temize gevirir.

Zemin Rengini Se¢: Fondaki rengi degistirerek daha iyi bir goriiniim saglar.
Goriiniimii Degistir: Odalar1 resim kutucuklar1 yerine Windows gezginindeki
gibi liste halinde gosterir.

Siralamayr Kaldir: Odalar oda numarasina gore siralidir. Bunlari alip kat
diizeninde yerlestirmek i¢in siralamay1 kaldirmak gereklidir.

>
>
>
>
>
>

2.4.5. Yeni Room Rack

Ana ekrandaki F12Rack butonuna basilarak ya da shift+F12 tusu ile Yeni RoomRack
ekranina ulagilir. Room Rack’in yenilenmis versiyonu olarak kullanilmaktadir. Genel olarak
odalarin durumunu bir bakistagorebilmek i¢in bu boliim kullanilir.

£ ‘ MNew Rack

Inhouse v ciout [P ciout BiW| Temiz W|E Temiz (B)V|
(] 0 B 0 26 ] 0
A
101 102 103 104 105 201 202 203 204 205 301 302 303 304 305 306 an
k
« | L

| | IHepei _:! Rack Hazir Kapat I

2.4.6. Giinliik Oda Durumu
Resepsiyon boliimiinde agiklanmistir.
2.4.7. Arizal Oda Listesi

Odalar i¢in H/K tarafindan girilen arizalar bu listede goriintiilenir. Daha ayrintili ariza
kaydi yapmak istenirse resepsiyon meniisii altinda Ariza ve Sikayet Listesi kullanilmalidir.
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12 0DA0O Listesi. A= x

(7) e 000
0 Arizall Oda Listsi |
oo Lea =
[ Exe | [@venie | #&E 5 | =] seg | [Edlcogalt | {;‘;Kayrt*ragl |=lDetay | g:—-,‘sgistevazl - Fiitrele | B Kapat |
£ | I I I | |
| [310 ARzaL 121 1.2005 12.11.2005  LAVABO SU AKITIYOR 1211.2005 | 12:00
T R iR SR e S P - R

2.4.8. House Keeping Oda Islemleri

Ana ekranda Odalar meniisiiniin altindan HouseKeeping alani igerisinde; House
Keeping Oda Islemleri, Hkeeping Oda Kontrol ve House Keeping Raporu bulunmaktadir.
Housekeeping Oda Islemlerinde housekeeper oda durumlarini inceler ve degistirir. F1
tuslarina basilarak oda hazir duruma, F2 tuslarina basilarak oda arizali duruma, F3 tuslarina
basilarak oda kirli duruma, F4 tuslarina basilarak oda servis dist duruma getirilir. F9
tuslarina basilarak odaya iligkin agiklama girilebilir.

12 House Keeping Oda Islemleri s IEL]H
F1 Oda Ok {Hazir) FZ2 Oda Arizali F3 Odakiri  F4 Oda Servis Disi  FS Form Yaz  F& Odallotu Gir - F9H, Agklama Gir

@ L House-Keeping Oda Islemleri l

.0
okayt Yaz St ez B et |

- Elltrele

» FRENCH TEMIZ
102 STD TWIN KIRLI 1
1oz 'sTD TWIN D KIRLI 1
104 HusE sTD TWIN D TEMIZ 1
105 STD TWiN KIRLI 1
106 suIT FRENCH TEMIZ 1
w7 sop s TRIBLE TEMIZ 1
[ J10s  sob sm TRIBLE TEMIZ 1
109 SOLD STD TRIBLE TEMIZ 1
110 STD FRENCH KIRLI 1
201 SOLD STD TWIND TEMIZ 2
|20z son s FRENCH TEMIZ 2
203 SOLD STD TWIN D TEMIZ 2
204 STD FRENCH TEMIZ 2
205  SOLD STD TWIN D TEMIZ 2
206 sop suir FRENCH TEMIZ 2
|27 sop s TRIBLE TEMIZ | 2| | ™

QHEPSI [ arizaLl | 2 KIRLI] 3 kAPALL] 4 TEMIZ] !
U pul opano || Toplam: 74 Kayit

2.4.9. House Keeping Oda Kontrolii

HouseKeeping Kontrol ekraninda housekeeper boliimiine gozlem sonuglar1 girilir.
Boylelikle onbiirodaki oda durum ve kisi sayilar1 ile House Keeping Go6zlem Sonuglari
karsilastirilabilir. Ekrandaki Filtre alanlar1 kullanilarak Maide, binaya ya da oda durumuna
gore listeleme yapilabilir.
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House keeping gdzlem sonuglar1 girildikten sonra onbiiro bilgilerinden farkli
durumda olan odalarin farkli renkte goriintiilendigi kontrol raporu ekranda bulunan raporlar

boliimiinden olusturulabilir.

_il:lda Durum Listesi

F1 Oda Ok (Hazirt) FZ Oda Arizali F3 OdaKiri  F4 Oda Servis Disi

0) @Tl

UU Log

Oda Karsilagstrma Tablosu

FS Housekeeping Listesi Olugtur  F7 Anza Gitis  Raporlar

~=lal |

Onbiro Oda Durum Listesi

[ENle | [i@renie | +E g

| =] Seg | %Qo_ﬁ';an | &Kayn YEL

House Keeping Gozlem Sonuglar

(=IDetay | & Bliste vaz

Kapat |

Filitrele

sl [ [ |

[

(=2 — I — I — I — I — I — I — I — I — R — I — i — I — ]

Oda Mo H’? Misafir ’TMI\H— Dururm  (Maid |[BINA |[DURUM IWIH HAciklama
#[101 0 KEMAL 26.01. 19.04 DOLU-B TEMIZ 2

102 1 0 KADIR AKSU 26.01. 10.02 BLOKE TEMIZ 1
: 103 2 0 KADIR AKSU 26.01. 10.02 BLOKE KIRLI 3

104 1 0 DENiZ ULAS 26.01. 10.02 BLOKE TEMIZ 0
105 2 0 KADIR AKSU 26.01. 10.02 BLOKE TEMIZ 0
: 201 1 0 HALUK ORAL 25.01. 26.01 DOLU KIRLI 0

202 1 0 FARDEVS 26.01. 19.04 DOLU TEMIZ 0
: 203 ARIZAL 0
_[204 TEMIZ 0

205 KIRLI 0
: 301 2 0 KADIR AKSU 26.01. 10.02 BLOKE TEMIZ 0

3oz 2 0 GGG 26.01.31.01 BLOKE KIRLI 0
: 303 1 0 KADIR AKSU 25.01.10.02 DOLU TEMIZ 0
_[304 2 0 KADIR AKSU 26.01. 10.02 BLOKE TEMIZ 0
| _[305 1 0 KADIR AKSU 25.01. 10.02 DOLU TEMIZ 0
Kl

KJHGLK.JH

i

'qgﬂul Oda Mo I Toplam : B0 Kayit

2.4.10. House Keeping Raporu

Oda listesinde gosterilen odalarin ve konuk isimlerinin H/K igin rapor olarak
gorilintiilenmesini saglar.

2.4.11. House Keeper Kontrol Listesi

House Keerper’in oda hakkinda agiklamalarini da yapabilecegi bir rapor hazirlamak

icin kullanilir. Miitabakatsizlik Raporu olarak kullanilir.
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HOUSEKEEPER KONTROL LISTESII_

Rapor | Tasanm I

T Alan Adr ik Deder Son Deder
| =l 2
| =] 2l
| =l 2
| =l 2
| =l 2
| =l 2l
| =l 2
" Ek Kogullar
Omek : AND KODU LIKE "SHMET* AND YAS|»21

Gire Sirala Cikh Sekli
- {* Ekranl " Grafik Giz

Gire Grupla " Ekran I WML Olugtur
d (" Excele Gonder ¢ Fast Report

Sayfadaki Satr 5ams |?5 " Dosyaya Ekle

i Meniiye Ekle | ' Raporla | X Kapat |

HK1-HCOUSE KEEFING LISTESI

Rapor | Tazanm I

T Alan Adi ik Deder Son Deder
I =l 2
| =l 2
| =l 2
| =l 2|
|
|
|

=] 2|
= o
] 2l

7 Ek Kagullar

Omek : AND KODU LIKE ‘AHMET™ AND YASI> 21
Gire Sirala Gk Sekli
- * Ekranl  Grafik iz

Gore Grupla " Ekran I = #ML Olugtur
s " Excele Gonder ( Fast Report

Sapfadaki Satr Sawst |?5 ® BeseEls

i Meniiye Ekle | ' Bapoila | X Kapat |
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2.4.12. Oda Demirbas Listesi

~ Otelde odalarda bulunan demirbaslarin kayitlarmimn tutulacag listedir. _
12 DEMIRBAS (=1
@,I - - - 000
o Oda Demirbas Listesi i
[ Exie | @ venie | #4E S | = Sec | Elcosatt | ‘aKayt Yaz| |=|Detay | é&;iste*razl - Filtrele | ﬂ Kapat |
| | |

s

Cdp Kutusu

2.4.13. Garanti ve Servis Sozlesmeleri

elektronik malzemelerin periyodik bakim, garanti ve

Odalarda  kullanilan
sozlesmeleriyle ilgili islemlerin yapildigi boliimdiir.

H BAKIMSOZ Listesi
. 000
Formun Adi e

A Kayt | Detay |

[PExe | [ venie 4 gi | = seg | [5G otat | Cokayt vaz | [=lDetay | SBliste vaz | DFiltrele | uﬂapat |
il

|
2.5. On Kasa

2.5.1. Kasa Defterleri
Onkasa’ya giren cesitli dovizlerin gériintiilendigi boliimdiir (YTL Kasasi, Dolar

Kasasi vb).
H Kasa Toplamlari Listesi
F1:Oda Tahsilat F2 : Kasa Avans [ Devie  F3 @ Déwviz Bozdurma
_KEISIYEF— 000
[HEPST - Kasa Toplam Listesi I_
Qetay | &Yag éﬁgistele @Eiltrele | ﬂ Kapat |

Diviz Boz Ver. | Muh Devrolan

I I I I
Avans Oda Tahsilat | Diiviz Boz Al.
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2.5.2. Giinliik Oda Tabhsilat Listesi

Odalardan elde edilen gelirlerin tahsilatiyla ilgili (kredili, pesin) listeyi gosteren

bolumdur.
8 0da Tahsilat Listesi
@| Oda Tahsilat Listesi Iﬂ

@Ekle | %Ienile | '\;;‘,j' Sil | %Seg | @Qg@alt | Detay | &Yag | &Listele | @Eiltrele | g Kapat |

2.5.3. Doviz Bozdurma Listesi

Do6viz meniisiinden Doviz Bozdurma segilir. Ekle ile olusan satirda Doviz Kodu
secilir. Tutar boliimiine bozdurulacak doviz miktar1 yazilir. Kur tanimlanmissa otomatik
olarak gelir, tantmlanmamus ise sadece bu islem i¢in kur alanina kullanici tarafindan yazilir.

‘ Diviz Bozdurma 2j
quu

B kapat |
:

(?) Déviz Bozdurma
@gkle | | enite | w2 s | L%‘Seg | @Qg@an | e | @ﬁgstme I E}‘Einrem I

|aDOVIZKfZTUTAR | KUR |[VDOVIZK[ZTUTAR [YETKILI [ENO

2.5.4. Kasa Avans ve Devir Listesi

Kasaya muhasebeden alinan avans girilir.

H Kasa Avans ve () deme AE
Il]l]ll

(7) Kasa Avans ve Odeme

Ekle | "F_-}Eenile | '-._.5' Sil | % Seg I __‘Dg‘@g@alt I Detay &Yag | &ﬁgistele ﬂ_’_-i?ﬁiltrele .|_ ﬂ Kapa |
— [ T 1 T 1 4

ISLEMTURU  [DOVIZKODU || DOVIZTUTAR| DOYIZKURU [ENO

[
i
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2.5.5. Folyo Kartlar: Listesi

Folyo kartlar1 listesi otelde konaklamayan, sadece hesaplar1 tutulan miisterilere agilan
kartlar1 da igerir. Otelde konaklayan her odanin zaten bir folyo kart1 otomatik olarak vardir.
Bu boliimde odasi olmayan kimselere ait folyolar Ekle tugsuna basilarak acilir, detay tusuna
basildiginda ise ilgili kayda ait folyo islemleri goriiliir. F1 tus kombinasyonu ile islem girisi
yapilir. Burada sadece T ile baslayan folyolar acilabilmektedir. Bu folyolar oda doluluk
grafiklerinde ya da raporlarinda goriinmezler. T folyolari, islem gormemisler ise
silinebilirler. Islem goren T Folyolart Check In listesinden Check Out edilerek G haline
getirilir, glin sonu alindiginda ise arsive kaldirilirlar.

r — -1
2 Folye Listesi - oed
Bakiveleri Goster
9 YTL Folyo Listesi i
.60 Log —
[Ekle | [Zverile | SE gi | = seg | [Elodat | ket ez | (SlDetay JFiltrete E Kapst |
sil | | | T 1 | | |
Dda No [Adi Soyad: |Gelis Tarini ||ayriig Tarini mw Hesap Limiti|  ExtraBakiye| AcentaBakive |fiye
M101  :DAVUT EGRILMEZ 22.01.2005 11.02.2005 0
104  FIRDEVS DEMIREL 28.01.2005 06.02.2005 OB 0 0 |
107 TEVHIDE GNGUL 02.02.2005 06.02.2005 HB = 0 0 0.00YTL | 250.00TL| |
|108 zuHAL GNGOL 02.02.2005 06.02.2005 HB 0 0 52.00 YTL 250.00 YTL
109 YAVUZ SELIM ONGUL 02.02.2005 06.02.2005 HB 0 0 0.00YTL | 250.00 YTL |
|20 DENiz bzaBACH 31.01.2005 04.02.2005 HB 0 0 0.00 YTL 520.00 YTL
[ |202 MEHMET ONEN 31.01.2005 04.02.2005 HB = 0 0 478.50YTL | 520.00 YTL |

2.5.6. Toplu Islem Girisi

Toplu Islem Girisi, giin sonunda herhangi bir departmandan gelen adisyonun toplu
olarak folyolara islenmesi i¢in kullanilan béliimdiir. Burada oda numarasi, konuk adi listeden
secilerek girilir. Departman yazilir. Yiyecek ve i¢ecek tutar1 ayri ayri yazildigi gibi toplam
tutar da ayni anda buraya girilir (Toplu islem girisi giin igerisinde yapilmis olan tiim
islemlerin liste halinde incelenebilecegi ve kontrol edilebilecegi bolimdiir).

‘ Toplu Folyo Islem

9:) T | F | | | v Tarih Filitresi 000
0 o opiu Folyo Isiem [21012006~] Hem

JFiltrele

[ Exle | (@il ‘ £ 5i | &) seg | [E5lGodat | cmMayt Yaz | \i=[Detay | £Bliste vaz Eﬁaydet ‘

- | |1 - | o | |

I \Jg Bul Tarih I Toplarm 0 Kat |
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2.5.7. Yeni Folyo ve Pos Karti

Yeni bir folyo kart1 agilmasi i¢in folyo listesine girilip Ekle tusuna basilabilecegi gibi
yeni folyo ve pos kartt meniisiinden agilabilir. Bu meniiniin en énemli 6zelligi folyo ve pos
kartt kayitlarinin bes ayri kisi i¢in ayr1 ayri verilebilmesi ve ayni1 zamanda kredi kart
numarast tanimlanabilinmesidir. Pansiyon sekli, indirim orani ve hesap limitide ayrica
burada tanimlanabilir. Kaydedildiginde hem folyo listesine yeni bir folyo eklenmis olur hem
de kredi kart1 listesine burada tanimlanmis olan kredi kartlar1 eklenir.
Yeni Folyo Karti

7 Help Yeni Folyo Karti

Hesap Kodu T10001

Baglanagig Tarihi |1 8.03.2005 Pansivan Sekli | v|
Bitig Tarihi |1 9.03.20058 Indirim Qrany (%) |
Qdeme Sekli | 'I Hesgap Limiti |

POS Kart No
1. Kigl Adi Soyad: | [
2. Kisi Adi Soyad: | [
2. Kisl Adi Soyad: | [
4 Kisi Adi Soyad | |
5. Kigi Adi Soyad | [
¥ Kavdet | X vazgec |

2.5.8. Pesin Satis Islemi

Pesin Satis Islemi Cash folyosundan yapilan adisyon satis islemlerini ve tahsilat
islemlerini aym1 anda girebilecegimiz bir meniidiir. Departman adi, aciklama, evrak
numarasi, eger bir adisyon kaydi ise yiyecek ve igecek tutari ayri ayri girilerek kaydet tusuna
basilarak islem yapilmalidir. Bu yapilan islem cash folyosuna hem bir adisyon hem de bir
tahsilat iglemi olarak ayn1 anda geger.
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Pesin Satig islemi

2 belp Pesin Satis Islemi
Oda Mo ITEIQEIQ 'I Ki§iﬁ0|1 vI
Adi Soyadi |CASH 16.07.2005
Departman || I j
kasa I I j
Tutar |
jade I vI iglem iade ise E Seginiz)
Aciklama
Evrak Ma
Tiveceak
izecek
Folyo No . 0 User g
Counter Adisyon ;
FormYaz | X Vazoeg B¥ Kaydet

2.5.9. Depozit Tamimlar

Isletmede kalan konuga depozito karsiliginda, iade etmek kosuluyla verilen (plaj
havlusu, safe anahtari, tenis raketi vb.) esyalarin kayitlariin tutuldugu listedir. Depozito
karsiliginda verilen esyalarin tanimlandig1 ve fiyatlariin girildigi listedir.

112 Depozit Tanimlari =%
(7)) . 000
0 Depozit Tanimlari |-

({2 EKle | i@ venie | #= i | &l sec | Exicogat | &Kayrwagl {[ZlDetay | gsgistevazl - Fittrele | ﬂﬁapﬁt |

o | | |

l Depozit Daviz Birim ijat b]
l HAVLU KART) _EURO
I:ITEHFS RAKETI EURO 10

2.5.10. Oteldeki Depozit Listesi

Isletmede kalan konuga verilen esyalarin kayitlari, On Kasa Islemleri meniisii altinda
Oteldeki Depozit Listesine kaydedilir. Alinan yeni depozit kaydimin durumu, program
tarafindan verildi olarak atanir. Konaklayan konuk C/out olurken eger kayitli depozitosu
varsa Depozit Listesi agilir, kayit segilir ve Depozit lade islemi uygulanir. Kayit iptali
yapilacaksa Depozito Listesinden kayit segilir ve Depozit Iptal islemi gerceklestirilir.
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T2 Depozit Islemlert = <)

F2DEPOZIT IADE F3 DEPOZIT IFTAL F4TOPLAM KASA F5DETAYLI KASA RAPCRU  Fo DEPCZIT LISTESL

(7)) e . 000
8100 Depozit Listesi I_

Ekle Yenie *E 5l =] sec Codalt KaytYaz| |:=IDetay “ElisteYaz | JFiltrele Kapat
= e -

EI I | I | | I I I

1103 24 07.2005 I.IR THOMAS PLA'ETIG 29 .07.2005 HAVLU KARTI EU RO 2 2 ‘JERILD!
1107 24 .07.2005 HRS LOES JANNINK 24 .07.2005 TEHIS RAKETI EURO ' 10 1 10 IADE

1106 24 07.2005 I.IR MARCO HEYMANN 24.07.2005 SAFE ANAHTARI EURO '2 1 2 VERILDI
1110 24.07.2005 MR AYVAZ CILBO 31 OT 20&]5 HA\."Lli KARTI F_IJRD 2 4 8 VERILDI

2.5.11. Yeni Depozit islemi

Konaklayan konugun oda numarasinin ve aldig1 depozit bilgisinin girilerek kayit

alinan islem ekranidir.
B Yeni Depozit (=<
24 07 2005

YERILDI

Oda No IﬂIJT j
MRS LOES JANMNIMK

14.07 2005 24 07 2005

Depozit (HAVLU KARTI =

Adet |2 'IKE
Toptam Tutar -

DEMD

H Kandet Lﬂ Wazger
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2.5.12. Depozit Arsivi

fade ve iptal edilen depozit bilgisinin bulundugu listedir.

[ Depozit Arsivi

9 Ayrilan Odal D it Arsivi i

ng e yrilan alarin bepozl ISivi —
uﬁapat |

| &l se | [E=Icatiat | eskayt Yaz | (lpetay | dBliste Yaz | DFiltrele

[AHEHle | [@nvenie | +fE s
| | | |

s I I | I

|
=

| Qg Bul Tarih i| Toplam : 0 Kayt

2.5.13. Doviz Tanmimlar

Isletme icerisinde islemlerin dovizli ya da ddviz bazinda yapilabilmesi ve YTL
iizerinden dogru takibi i¢in, kullanilacak dovizlerin tanimlanmasi ve bunlara ait kur giriginin
her giin yapilmasi gerekmektedir. Ana ekranda Déviz meniisiinden Doviz Tanimlar segilir.
Ekle butonu ile yeni doviz kart1 tanimlanir. Daha 6nce tanimlanmig Doviz Kartlarina ait kur

girisi yapilmis ise Kod alaninda degisiklik yapilmamalidir.
12 Dioviz Listesi =Jojes
Q)| i - TL| Déviz Listesi i

%Ekle | ﬁ\’enlle | ,!,f Sil | %Seg | D.@@ogalt | Detay | &Yaz | Llstele | LFiltrele | E Kapat |
hel

™

Amerikan Dalan
EURD EURO
L Tiirk Liras!
YTL Yeni Tdrk Liras

2.5.14. Giinliik Kur Girisi

Doviz meniisiinden Giinliikk Kur Girisi secilir. Agilan, Doviz Kurlar1 Listesinden Ekle
ile o gline ait kur girisi yapilir. Listede dort tip kur tanimlanabilir.
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T2 Gunluk Kur Girisi

BEX

()

EZ : Kurlan Bugiine Kopyala  F3 ; Kurlan Merkez Bankasindan &l

viL Gunluk Kur Girisi 118.03.

2005 ,‘

.
.og Log

2 Evle | (@ venile | +E 5 | & seg | [ElGosat | hkavt Yaz

Eilitrele

[Elpetay | £EListe Yaz

G Kapat |

ﬂian.m 2005

|30.01.2005
| |30.01.2005

>

00000 00000 00000 00000
1 1 1 1
1.3287 1.3351
EURO 1732 1.7404
. Als: Isletmenin ddviz alimlarinda kullanacag kur.
. Satis: Isletmenin doviz satislarinda kullanacag: kur.
. Acenta: Acenta islemlerinde oda fiyatlarinin hesaplanacagi kur.
. Stok: Stoklarin dovizli takibinde ve firiin satislarinin dovizli olmasi
durumunda kullanilan kur.
Merkez Bankasi1 Kurlarinin Alinmasi

Giinlik kur girisi ekraninda F3 Kurlart Merkez Bankasindan Al fonksiyonu
secildiginde agilan ekranda once Kurlar1t Oku islemi ile kurlar alinir. Daha sonra Kurlar1
aktar butonuna basilarak aktarma islemi yapilir.

20 NiSAN 2005 GUNU SAAT 15:30'DA BELIRLENEN
GOSTERGE NITELIGINDEKT

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ. BANKASI KURLARIT

Indicative Exchange Rates Announced at 15:30 on 042052008 by th
EUILTEN NC: 2Z005/75

I: TC Merkez Bankasi Kur Oku "_”Elﬁ
Kourlar &kkar
Diawiz Al Diawiz Satig Efektif Az Efektif Satiz
USD 1 Amerikan Dolan |1 3547 |1 3612 |1 3538 |1.3532ITF|
EUR 1 Eura |1.?559 |1.??54 |1.?55? |1.?‘?‘81ITF|
GEF 1 ingiliz Sterlini |2.5931 |2.BUE:? |2.591 3 |2.E1 OBITR
N

DOVIZ DOViZ
pOvizin cinsi ALTS SATIS
CURRENCY EXCHANGE RATES
Buving Selling
TRY/USD 1 ABD DOLARI 1.3547 1.3612
TRY/AUD 1 AVUSTRALYL DOLARI 1.0454 1.0522
TRY/DEE 1 DANIMAREA KRONT 0.23706 0.23823 v]
[(_] I | [i]
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> Giinliik Déviz Kurlarinin Bir Onceki Giinden Kopyalanmasi

EGunluk Kur Girist

B[=1%

F2 i Kurlan Bugtine Kopyala | F3 : Kurlan Merkez Bankasindan Al

t)) ¥TL S T
0 1og Gunlik Kur Girisi 31.01.2005 j
[PxEKle | [Fvenile | *E 3 | &) sec | [ElGogst | CMayt Yaz | [=lDetay | CEliste Yaz | U Filirele ﬂ Kapst |

31.01.2005

1 1
31.01.2005 k3 1.3287 1.3351 l
31.01.2005 EURO 1.732 1.7404

2.5.15. Giinliik Maliye Listesi

Otelde sadece oda hesabi olan konuklarin giinliik olarak tutuldugu listedir. Bu listeye

Comp, Fcomp ve H/Use konaklayan konuklar dahil degidir.

2.5.16. Giinliik Departman Gelirleri

B2 Malie Listesi ==
(7)) ; : : [ Tarih Filitresi 000
o Maliye Listesi
*59 Log Yy [17.072005~| | Hum
[ Exle | [ venie | 4 5l | =l se¢ | E=lcogat | &Kaywagl {=lpetay | “BListe vaz | OFiitrele | B Kapat
E = | | | | |
Tarih Odano I{M Acenta Misafir Adi Geh; Aynig Oda Fwan bl
| |17.07.2005 7402 3 GTITEG MRS JOERG WOLK |08.07.2005 | 29.07.2005 | 120, 6L|
| |17.07.2005 9213 2 GTITEG MR DIRK SCHLOEMER 109.07.2005 23.07.2005 142,7
| |17.07.2005 1302 2 GTITEG MRS CORNEL FISCHER |12.07.2005 21.07.2005 | 1431
17.07.2005 9215 3 DTITEU MR MARCEL PELLE 12.07.2005 26.07.2005 143,1
] :940 3 GTITEU MR JANUSZ JENERALSKI 13.07.2005 27.07.2005 1815
| |17.07.2005 9113 3 GTITEU MR ROMAN PEZIAK 113.07.2005 27.07.2005 1815
| |17.07.2005 1301 Z_ALLTEG |MR FRANZ JOERIHSEN 09.07.2005 |19.07.2005 | 149,5

Ana ekranda On Kasa meniisiinden Giinliik Departman Gelirleri secilerek ya da
Ctrl+D tuslarina basilarak ulasilan Departman Gelir ve Tahsilat Kontrol ekraninda istenilen
bilgilere erigilir. Departmanlardan alinan paralar*F1 departman pesinati1 gir” fonksiyonu ile
bu boélimden islenirse departmanda olusan pesin hasilatin ne kadarmin resepsiyona

devredildigi takip edilebilir.
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Departman Gelir ve Ta

F1 Departman Peginatl Gir  F2 Yeniden Hesapla F3 Rapor Yazdr  F4 Iglemler
174345 Departman Gelir ve Tahsilat Kontroll
DEPT |DEPARTMAN ADI TOPLAMGELIR  |ODA KREDI PESIN SATIS
02 PANSIYON 0.00%TL
[ |02 RESTORaN 0.00%TL
| |o+  BaR 0.00%TL
| |05 LoeevEsR 0.00%TL
(|05 opaservist 0.00%TL
| Jo7 TELEFON 0.00%TL
| |oe LauNDRY 0.00%TL
[ Jos  mMinEsR 0.00%TL
[ |s0  casH 0.00%TL
| |31 KREDIKARTI 0.00%TL
| |32 kREDI 0.00%TL
[ |32 INDIRIM 0.00%TL
| |34 PapouT 0.00%TL
4
2] Bl
EPE FKapat
2.6. Arka Biiro
2.6.1. Yeni Fatura
»  Folyo ya da Check-In den Fatura Kesilmesi
I Konaklayanlar Listesi ::_Ii_gi X
f lem F2Folyo F3C.0OubYap FoF: is  Fll Kredivek, F12 k I
+.0 : : 000
.60 Lod Konaklayanlar Listesi I_
(ke | (@ enile | @oE 5 | ] Seg | Eslgagat | byt ez | :=Detay | cafListe vaz | Filtrele ﬂ Kapat |
1
Hizli Liste s
| Fatura Secenekleri [
il | | . | | | I | |
e : 9 bielp Fatura Secenekleri St |G (G : T~
101 DAVUT EGRILMI22.01.2005 0 oB | 1 10656
104 FIRDEVS DEMIR 28.01.2005 | Hesap Tiri - Fatura ekl 0 0B 1 10594
107 TEVHIDE GNGUL02.02.2005 b U 1 HBE 1 10916
108 ZUHAL GNGUL  02.02.2005 ® " Ozet 1 HBE 1 10915
109  YAVUZ SELIM 6 02.02.20 o KDV Gekli 0 HB 1 10845
L L L A  1.Kisi i HE 1 s
DENIZ OZABACI 31.01.2005 o £ 2 HB 1 10786
1] - 1 (“ 2. KI§I r., Dahil i ! ! { ! i
202 MEHMET ONEN 31.01.2005 P 0 HB | 1 10869
203 YURDANUR ARII 30.01.2005 - 4' Kigi ~Fatura Timg—————— 0 HBE 1 10748
205  TURGAY BUYUK 31.01.2005 ~ 5' Kisi IAGENCY v| 0 HB | 1 10857
206 YAVUZ MAMAKI 31.01.2005 1 HE 1 34YM 710220
207 BAKIKAYA  31.01.2005 = | 1 HB | 1 w0e11
200  HASANZOR  01.02.200% Fe Faturay Kes | )€ Wazgeg 1 HE 1 34VD 810882
212 SADIK BAYDEM|01.02.2005 03.02.2005 SOLD  WALKIN S0 2z 1 HB | 1 34SIG 210550
214  MEHMET KILAVI01.02.2005 03.02.2005 SOLD WALKIN STD 20 1 HE 1 34 KK 840890 -
1 Bekleme | 2 Rezervasyon = Konaklayanlar | 4 ayrilaniar & Iptal | £ Mo Show |
‘ Ug Bul OdaiNo I Toplam : 45 Kayt 41 Oda 72 Kigi 24 U.Gok 8F Gok @ KarTElasl |
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Check In Listesinden Fatura tusuna basilarak o odaya ait fatura otmatik olarak
hazirlatilir. Fatura detayli ya da 6zet olarak kesilebilir. Detayli secilmesi halinde Folyo
detayinda fatura kesilir. Ozet secilmesi halinde tek satir olarak fatura kesilir.

»  Acenta ve Extralarin Ayr1 Ayr1 Faturalandirilmasi

Folyo Islemleri ekraninda Extra harcamalari i¢in Extra sayfasina, acentanin ddeyecegi
harcamalar i¢in Acenta sayfasina bastiktan sonra fatura acenta ve ekstralar icin ayr1 ayri
hazirlatilabilir. Istenildigi takdirde oday1 paylasan konuklarmn her biri i¢in ayri ayri fatura
kesilebilir. Bunun i¢in ilgili kisinin sira sayisini se¢ip fatura tusuna basilir. Fatura hazirlanip
ekranda goriindiikten sonra istenildigi takdirde fatura satirlar iizerinde ekleme, degisiklik
yapilabilir, sayilar degistirilip, diizeltilebilir. Konuga ait bir konuk kart1 daha &nceden
acilmis ise fatura hazirlandig1 sirada bu bilgiler otomatik olarak faturada goriiliir. Daha
onceden misafir kart1 tanimlanmamus ise bilgiler el ile girilebilir ya da misafir kart1 tusuna
basilir ve yeni bir misafir kart1 tanimlanur.

> Faturanin el ile hazirlanmasi

Fatura listesine girilir ve ekle tusuna basilir; burada ilk 6nce faturanin acentaya mi
yoksa konuga m1 kesilecegi belirlenmeli sonrasinda ise gerekli kisimlar doldurulmalidir.

Fatura
F1 Misafir Karti  F2 Misafir Listesi  F3 AcentaKarti  F4 Acenta Listesi  FS Fatura Hazitla  F& KDY Avir

(2 @ ‘f‘TLl : . IV Tarih Filitresi 000

) Fatura Listesi . I
S Lo I Divizle Fatura Kes [ 462 (19032005 v|| M
Kodu / Adi || Fatura Tiirii AGENCY vl Proforma [
Adresi | Fatura Nosu 10000

[ Fatura { Gdeme Tarihi |18-03.2005  (02.04.2005

sehir | Alan Kodul Odeme Sekii | |

Vergi D | VD No | KDV Orani / Sekli | 18 |H-“RIC ;I

DovizTars | ~|[  KDVe-Malrah e Tuar | satir Toplami
Déwiz Tutari | il ndirim )]
EkBilgi1 | ® FaturaToplami [
EXBilgi2 | * KOV —
vetdli |8 Genel Toplam [

-@IE Satir Sil H Kaydet | L:g Wazgeg

s g
E Kapdet ve Yeni "-“a Kaydet ve Yazdir
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»  Listelere Ulasim

Fatura ekranindayken meniiden Misafir Listesine ulagmak i¢in F2, Acenta Listesine
ulagmak i¢in F4 tuslarina basilir.

> Varolan Kayitlar icerisinde Degisiklik Yapabilme

Degisiklik yapilmak istenen kayit secildikten sonra Alt+Y ya da Yenile butonuna
basilarak varolan kayit i¢ine girilir.

»  Acenta Faturalarinin Hazirlanmasi

Yeni fatura girilirken acenta secildikten sonra Alt 5 ile Fatura Hazirla tusuna bastlir.
Cikan rezervasyon listesinden istenilen kayitlar segildikten sonra faturaya aktar tusuna
basildiginda acenta anlagsmasina gore rezervasyon fiyatlandirilarak faturaya aktarilir.

>  Check Out islemi Yapihrken Fatura Kesilmesi

Herhangi bir konuga Check Out islemi yapilirken otomatik olarak “Fatura Kesmek
Ister misiniz? “ mesaj1 ekrana gelir. Burada verilecek Evet cevabi konuga otomatik olarak
fatura kesilmesini saglayacaktir.

» Cahsma Sistemine Ait Detay Bilgiler

. Adres Bilgileri: Bu bdliimde firmalarin adres ve fatura bilgileri
bulunmaktadir. Bu alanlar acentaya fatura kesilirken, faturaya otomatik
olarak aktarilir.

. Doviz Tiirii: Acenta ile ¢alisilacak olan doviz tiirii listeden segilir. Listede
sadece Doviz Tanimlar1 kisminda tanimlar1 yapilmis olan doviz tiirleri yer
alir.

o Kur Giinii: Rezervasyon sirasinda ya da fatura kesiminde ilgili

rezervasyona ait doviz kurunun referans alacagi giiniin giris giinii, ¢ikis
giinli, aymn bellirli bir giinli sec¢enekleri arasindan belirlenmesi igin

kullanilir.

J Odeme Sekli: Odemelerin Acenta ya da Konuk tarafindan yapilacagini
belirten alandir.

. Odeme Siiresi: Odemenin fatura kesiminden sonra ka¢ giin icinde
yapilmasi gerektigini gosteren alandir.

. indirim: Indirim Bitis Tarihine kadar gonderilen rezervasyonlara
uygulanacak olan indirim oranidir.

. Indirim Bitis Tarihi: Oda Fiyatlarma uygulanan indirimin hangi tarihte

bitecegini belirten alandir.
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J Std. Pansiyon: Acentadan gelen konuklarin standart pansiyon tipinin
belirtildigi alandir. Tanimlanan oda fiyatlarina Std. Pansiyon fiyat1 da
dahildir. Diger pansiyon tipleri i¢in fiyat farki ayrica belirtilir.

e  Iptal Once: Acentaya ait Rezervasyonlarin kag giin dncesine kadar iptal
edilebilecegini gosteren alandir. Belirtilen giine kadar iptal edilmeyen
rezervasyonlara NoShow uygulanir.

. Kontenjan: Acentaya ayrilacak oda sayisinin belirtildigi alandir.

. ve II. Cocuk Yas Gruplari: Cocuk fiyatlariin gecerli oldugu yas
gruplarmin belirtildigi alanlardir. Bu yas gruplar1 Rezervasyon kartinda
rezervasyon girilirken otomatik olarak goriintiilenir.

o Sezon Fiyat Degisikligini Uygula: Birden fazla donemi igeren
konaklamalarda, fiyatlandirmanin nasil yapilacagini belirten secenektir.
Eger bu segenek isaretlenme ise konaklama farkli sezonlar1 igerse de biitiin
fiyatlandirma, konaklamanin basladig1 ilk sezonun fiyatlar1 {izerinden
yapilir.

. STD Market — STD KAYNAK: Kullanici tarafindan acenta ekrani
icerisinden acilan text dosya igerisinde hazirlanan listeden acenta igin
gecerli standart kaynak ve market bilgileri segilir. Bu bilgiler acenta i¢in
girilen rezervasyonlara gelir. Rezervasyon igerisinde de farkli kaynak ve
market seg¢ilebilir

Intal Gnce I—T Giin
Kaontenjan 3 oda

E Acenta Grup —Ll
Std Uyruk [oEu =]

Std Market | IiSKANDiNAV vI

Std Kavnak

ACENTA
INTERMNET

2.6.2. Fatura Listesi

Ana ekran iizerinde Arka Biiro meniisiinden Fatura Listesi secilir ya da F8 tusuna

tusuna basilir.

=7 |
2 M ; - [~ Tarih Filitresi 000
Fatura Listesi v pp——
ﬁig Loy [ Diwizle Fatura Kes | " ] 04 _VJ | -
[ EXle | [Zvenile l e 5 | = s=¢ I ElGodst ] cabavt Yaz | (ElDetay Bustevaz | Dritrets | (G banat I
si | | | | | | I
I Tiirii _| Fatura Tarihi |Fatura NG|ODAHO EQ(iEIIIE Tarihi . Kodu | Uimvamn _i Genel Toplam (JEa3
P[AGENCY :26.01.2005 10001 |ODA:201 FOLYO:72  26.01.2005 ASYA TUR 100,00 YTL
I AGENCY 26.01.2005 10000 26.01.2005 ASYA ASYATUR 1.039,50 YTL
l AGENCY 26.01.2005 10000 |ODA:514 FOLYO:25 26.01.2005 ASYA TUR 5,00 ¥TL
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Fatura listesinde incelemek istenilen fatura kaydi iizerine gelip yenile tusuna
basildiginda fatura detay bilgilerine ulasilir.

Fatura
F1 Misafir Karti  F2 Misafir Listesi  F3 Acenta Karti F4 Acenta Listesi  FS FaturaHazitla  F6 KDY Avir
9 M . ; [~ TarinFiliresi | oo
' Fatura Listesi o |
?ﬁg Log [~ Divizle Fatura Kes | 9 I_ 1.2005 |

Kodu / Adi [ASYA ~|asvaTUR Fatura Tiirii AGENCY -] Proforma [
Adresi I Fatura Nosu 10000
I Fatura / Odeme Tarihi [26.012005  [26.01.2005

Sehir I Alan Kodu Odeme Sekli I ;i
Vergi D I VD No KDV Orani/Sekii | 18 HARIC |

HALD TD

) = EH bis i 18 63,56 YTL
KADIR AK 3TD

25.01-10.02 1+0+0 BE (l6-0 JGun ® 30,00¥TL -%0=450, (x1,0000 ¥TL=: 16406,78 YTL

9 KADIR 4K STD 25.01-10.02 1+0+0 BE (16-0 i1Gun = 30,00¥TL -%0=480, (x1,0000 ¥TL=¢ 15406,78 ¥TL —
Z5 ANWA BEO STD £5.01-29.01 1+0+0 BE (4-0 J6un ®x 30,00¥TL -%0=120, (x1,0000 ¥TL=] 15101,69 ¥TL
F
0 )] ¥

Diiwiz Tir m I—1 KDY hatrah -----eoeeeeeees Tutar | satir Toplami 978,81 YTL
. k 880,93 YTL 158 57 ¥TL
Diiviz Tutari 10395 | %18 : ! Indirim ()] 10 97,88 YTL
_ % 0,00 ¥TL 0,00 ¥TL
Ek Bilgi 1 1 FaturaToplami
o, 0,00 wTL 0,00 wTL
Ek Bilgi 2 ] KDV
atkili |S SALMIBNCtuzDokuzY TL-EIYKR tur.  Gapel Toplam

3 i g
E Kapdet ve Yeni r_'_\a Kaydet ve Yazdir QME Satir Sil

2.6.3. Proforma Fatura Listesi

Acentalarin anlagma geregi konaklama isletmesine ddeyecegi para igin kesilen bir 6n
faturanin (6n bilgi faturasi) hazirlandig1 boliimdiir.

_i Proforma Fatura

FS Fatura Hazirla

() Proforma Fatura Im

%}Ekle | @Ienile | .,;;,f il | %Seg | @}Qggalt |

2.6.4. Acenta
> Acenta Kartlari

Isletmeyle anlasmali acentalara ait kimlik bilgileri girisi ve sezonluk fiyat tanimlari
Acenta Kartlar1 ile yapilir. Acenta Kartlar1 konaklama islemleri sirasinda konaklama
kartlarinda da tanimlanabildigi gibi meniiden Acenta Kartlar segilerek girilen Acenta
Listesinden de tamimlanir. Acenta Listesinde Ekle ile acilan Acenta Karti ii¢ bolimden
olusmaktadir.
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_iAcenta Listesi 8 =]

q q 000
. |
oy Acenta Listesi -
1 Liste 2Kart | 3 Kontrat I 4 Aksivon I &in Forecastl E lslemler IZ Konaklamalal B Krediler S Forecast
Eodu/Adi LGNETOUR IAGNE TOURS Tel 2437210
Adresi AGME TOURS ADMAN MENDERES BULY. BEYAZ SARAY AFT. Fax 2437216
MO 27 EMail agne@agne.com.ir
Sehir [ANTAL A PostaK | Ulke ITURKIYE Vel |
Yetkili SERIFE KAYA GMYRD Wergi Dairasi[ANTALYA KURUML Muh K
GarevTel | Vergi D. Mo |0080069472 Pazar
Diviz Tiri EURD | Gneeden Odeme Siresi IU 'I Gin | Odeme Siresi I 14 Gin
Kur GUnd CHECKIN =] | Fatura Alti Ind.% 0 Iptal Ones 7| Gun
Oderne Sekli AGENCY [T Il &td Pan A+ | Kontenjan 5 oda
Gek: | Yas Grubu 02-5,99 Aksivan Uygulama Yontemni R Acenta Grup vI
: ———— | {(1:NIkGunler,2:0rtalama,3:SonGunler)
ekl Yas Grubu 06-11,99 ctd Konaklama  |soLD - Std Uyruk DEU =
bat Std Market | -1
Std Kaynak | ‘l
Baska Bir Acentanin Detaylarini Kopyala H Kaydet J Vazgeo

> Acenta Ana Firmalar

Bir ana firma ya da acentaya bagli birka¢ alt firma veya acentanin gosterildigi
boliimdiir.

B ACGRUP Listesi

2 ACGRUP Listesi >

[ Ekle [Brrenie @0 S = seg  [Ecodat  okevt waz [=|Detay Egste‘r’az JEilitrele ﬁﬂapa’c ‘

g Bul ACGRUP | Toplam : 0 Kayt

»  Acenta Fiyat Anlagsmalar

Belirli tarihler igin, acentalarla konaklama isletmesi arasinda yapilan fiyat
anlasmalarina ulasmak i¢in kullanilan boliimdiir.
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M Acenta Fiyat Anlasmalari

s Acenta Fiyat Anlasmalari [
[EHe | @ enie | @ S | &) seg | [EIGotat | cMayt vaz | =|Detay | dBliste vaz | CFiltrele ﬂﬁapa{ |

si | | | | o
lncenla Oda Tipi  ||Fiyat Tipi |Baslangic  |Bitis Single nuhle Triple |juadro |Cocuk cukz Ek BB HB FB

2

| (-Jg Bul Acenta I Toplam : 0 Kayit

»  Genel Fiyat Kodlar1 (Rate Code)

Normal fiyatlama disinda belirli bir donem i¢in acentadan bagimsiz olarak 6zel fiyat
uygulanmasi sozkonusu ise genel fiyat tanimi yapilabilir. Rezervasyon igerisinde Rate Code
alaninda genel fiyat kodlaindan birisi girilmisse Acenta fiyat koduna girilen kod
hesaplamada dikkate alinmaz, fiyatlama rate code i¢in tanimlanan fiyatlar lizerinden yapilir.
Rate Code listesi Arka Biiro meniisiinde Acenta boliimiinde Genel Fiyat kodlar1 ekranindan

tanimlanir.
ol
9 @ Rate Codes i
60 toa |
[Exle | (@ verile | @E Sl | == | |E5lGotst | ceabayit ez | =lDetay | cBListe ez | Filirele Kapst |
sl ! ! I |
B[ratecoDE poviZL _ |obaTipi G [pBL [TRe Jouap | Ex]| cok] ceka|[Excen[Encerz || scek [ scekz

> Acenta On Forecast

Rezervasyon sonucunda gergeklesen 1ile acentanin gonderdigi Onforcastin

karsilagtirilmast yapilir.
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‘On Forecast

~Ddnem

Parametrelet

Bas

|_E[‘1 03.2005 vl

Acenta |

Grafikler
vl

-]

v _ BN - njan
v (TOpEfmOomiEs | (Garant

+5 Oda

Son |30.03_2005 v| Oda Tipi| vI [~ 5 0dalan Dig rI7_ Acenta Forecast
bd Fere il
Grafik | Rapor | Onferacast Girig |
fv 3Boyut
ALEMHOTEL Now : 13.03_._2005 19:53:54
01.03.2005-30.03.2005 Rez :455/2040 ( %22.3) Rez+ Onforecast:455 /2040 ( %22.3 )

[686e |55 [s5 ][

'
1
'
1
'
1
v

&1 |'51 |'51 | 3 |T33 |733 | a0 |r3? | =3 |139 |'35 ||150 |150 |158 ||-|38 |125 | 3 |'41 ||38 | 14 |%9 |E1 | B |Ba |

= |153 |

'
o
'
4
'
4
'

.
T
i
T
'
T
'

1 2 & 4 5 B8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
03 03 03 O3 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 O3 03 03 03 03 03
22 = = =>| vi gﬂnebﬁl.

H Hazirla |

By vazdir | X vazger |

> Acenta On Forecast Girisi

Acentalarin gondermis olduklar1 doluluk

durumlarmin girildigi ve bu doluluk

durumlarina gore otel dolulugunun raporlandig: boliimdiir.

r!: OMFCAST Listesi -_| :@“
9 @ ONFCAST Listesi #
00 Log

| [2erile | @E S

| @ Seg | %Qo_fxan | {:'{‘;Kayrt Yag

=lDetay J-Filtrele

| BLists vaz

| e |

il | | [

|ncenta Jobamiei | oD

J
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»  Acenta Aksiyon
. Aksiyon Tanimlanmasi

Acentaya belirli sezonlarda paket konaklamalar igin bir veya daha fazla giin iicretsiz
verilir. Rezervasyon belli tarih araliginda gonderilirse bir indirim yapilir. Bu tiir yapilan
indirimlere aksiyon diyoruz ve bu iicretsiz giin sayisin1 veya indirimi rezervasyon kartinda
belirtiyoruz. Eger acentanin o donem igin tanimlanmis aksiyonu varsa aksiyondaki free giin
otomatik olarak gelir.

i AKSIYON Listesi
4-??{ AKSIYON Listesi i
.00 -4

[ Exle ] [@erile ' #dE 5j ] = seg ' EslGodst ] byt Yaz ﬂ Kapat '
si I I I I I I l_

(=lpetay ]é’g"l:iste vaz | JOFitrele

. Onceden Yapilmis Aksiyon Anlasmalarinin incelenmesi

F9 Fiyat Kontrol butonuna basilarak bu acentaya ait fiyat kontrat ve gegerli olan
aksiyonun bulundugu pencereye ulasiriz.

. Yeni Aksiyon Tanimlama

Rezervasyon kartindan F2 acenta tusuna basilarak gelen acenta kartindaki Aksiyon
meniisiinden acenta aksiyon tanimlar1 segilir. AIt+E tuslarina birlikte ya da Ekle butonuna
basilarak yeni aksiyon tanimlanir.

(B2 Fiyat Detayi M=

Acenta Kontrat

oparipl [FTipl [Bas _ _ _ _ _

DETUR APART 1 01.05.2005 07.05.200:5 153 153 15.5 15.5

DETUR AFRRT 1 08.0:3.200:5 30.06.200:3 23 23 23 23

DETUR AFRRT 1 01.07.200:3 51.08.200:3 33 53 3 33

DETUR APERT 1 04.09.200:5 135.10.200:5 23 23 23 23 =

DETUR ALPART 1 1€.10.2005 13.11.2005 5.5 153 155 15.5 b
vl

Sl (2]

155 |[EURO

AT 12.03.2005

19.03.2005

Toplam Fiyat: 103.0BEUROC 103.08YTL
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. Sadece Bir Kayit i¢cin Aksiyon Tamimlama (Free Giin)

Eger aksiyon anlagsmas1 yapmak yerine her rezervasyona ayri ayri aksiyon verilmek
istenirse Free Giin alanina, aksiyondaki free giin sayis1 yazilir.

. Acenta Aksiyonlarinin Girisi

Aksiyon Tanimlarinin amaci; belirtilen peryotlar arasinda, belirtilen giin sayis1 kadar
yapilan konaklamalarda kag giiniin free olacaginin belirlenmesidir. Free giin fark: folyolarda
goziilkmemesine ragmen, faturalarda fiyatlar tekrar hesaplanmaktadir. Acenta Aksiyon Girisi
ana meniiden seg¢ilen Acenta segeneginin altinda bulunur. Ekrana gelen pencerenin sol alt
kosesinde bulunan Ekle butonuna ya da Alt+E tuslarina basilarak yeni bir Aksiyon tanimi

girilir.
12 acenta Listesi (=%
YT " 000
S ETS Aksiyon Tanimlari —

1 Liste | 2Kart | 3 Kontrat 4 Akzipon |§ n Forecastl B Islemler |E Konaklamalal 8 Krediler I S Farecast |
AR

15.07.2006

° Acenta Kod Yenileme

Konaklama isletmesi ile g¢alisan her acentanin belli bir kodu vardir. Bu kodlarin
degistirilmesi i¢in bu boliim kullanilir.

Acenta Kodu Yenileme

9 pep Acenta Kodu Yenileme

eski Acenta Kooy | ~ |

Yeni Acenta kodu I

2¥ Dedistir | X vazoer
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2.6.5. Misafir

> Misafir Kartlar:

Konaklama isletmesinde kalan konuklara ait kisisel bilgilere ve daha Onceki
konaklamalarina ait detay bilgiye ulasmak icin Misafir Kartlar1 tanimlanmalidir. Misafir
kartlar1 konaklama islemleri sirasinda konaklama kartlarindan da tanimlanabildigi gibi
meniiden Misafir segilerek girilen Misafir Listesinden de tanimlanabilir. Misafir Listesinde
Ekle ile agilan Misafir Kartinda Ad1 alanina Ad1 Soyadi yazilinca kod alani otomatik olusur.
Kod ismin bag harfi ve soyadinin birlesiminden olusmaktadir. Uyruk segilebilir bir alan
oldugundan daha 6nce Uyruk Tanimlarindan girilmis olan Uyruk kodlar1 bu alanda segilir.
Misafir Kart1 Ana Hatlari ile dort boliimden meydana gelmektedir. Bunlar;

. Adres Bilgileri: Konuklarin adres ve fatura bilgileri bulunmaktadir. Bu
alanlar konuga fatura kesilirken, faturaya otomatik olarak aktarilir.

. Kimlik Karti Detayi: Konuga ait kimlik detaylar1 bu boliimde yazilir.
Burada yazilan bilgiler Polis Raporuna sistem tarafindan aktarilir.

o Ek Bilgiler: Konuga ait mesleki ve 6zel bilgilerin girilmesi igindir.
Buradaki bazi alanlar adlar1 degistirilerek farkli detaylar i¢in kullanilabilir.

. Onceki Konaklamalara Ait Detaylar: Bu boliim, konaklamalar
sonucunda gilincellenen alanlar i¢erir. Konugun daha onceki
konaklamalarina ait detaylarin goriilmesi disinda 6zel bilgi ve istekler de
bu boliimde tanimlanabilmektedir.

E Misafir Listesi |= @
—u
\9) YL Misafir Listesi Innn
4.
"0 isafir Listesi [
Liste Kapit | Detay | Kaonaklama | Kredive Kaldlrllanlarl Fatadraflar
Adres ve letisim Bilgileri | Ekve Gegmig Bilgileri |
Kimlik Bilgileri
= TC Kirnlik Mo |
Adi Sovad |oZLEM ATES
Baba f Anne Adi | |
Lyruk I vi Cinsiyeti |Kad|n vi
o ; D YeriTarhi | |
tedeni Hali IElekar vl Unvan |Elayan vl
: Kimlik Belgesi >
~Ikamet Bilgileri l _!
Kimlik SeriNo |
Adres I N
| i
iige iMahalle | |
Sehirf Ulke | Alan K.
| Cilt Mo I
“lletigim
Alle Sira £ Sira Mo I I
Telefon I Cep |
Fax I Etil | “er Yer! Kayt Mo | |
“er Tarihi £ Medeni | I
—Wargi
Diaire | Mo I lgi |
Ek 1 [
* Kimlik Bildirme Kanununs Gore Zorunlu Alanlar San Renktecic
K.apdet ve Yeni P:g Kaydet ve Yazdir /q/ Kaydet L‘g Wazgeg
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»  Misafir Gruplan

Isletmeye gelen ya da isletmede kalan miinferit konuklarin gerektiginde bir gruba

dahil edilmesi i¢in kullanilan boliimdiir.

ﬂ Mapat |

|

H Misafir Gruplari
(7] .
0 Misafir Gruplari
.00 Log
[EKe ‘ﬁienile |@-E i ‘@ Seg ‘%QD_E:&E |&Kawt vz | [lDetay |§|=iste vaz | [Fiitrele
sl | |
GRUPHODU ACIKLAMA UYARIMESA.JI
»
2m)
4@ Bul GRUPKODU| Toplam : 0 Kayi

2.6.6. Hesaplar

»  Hesap Kartlan

Cari hesab1 takip edilecek firmalarin hesap kart tanimlamasi yapilir. Hesaplar
uygulamasi sadece borg ve alacak takibi yapar, muhasebe modiiliine entegrasyonu yoktur.

‘ Hesap Kartlari

1 Islem Girisi
0) Innn
€8 oy Hesap Kartlari =
Kodu/Adi BAOTML BAOTML BURO MALZEMELERI
i OKUL SOKAK NO:1
Sehir [pURsA Posta K [16080 Ulke |TURKIYE
etkili |KEREN OZDEMIR VergiDairesi  |OSMANGAZI
GirewTel ISATIN ALhdA 10224 22138125 Wergi DL Mo l2351 679341
Tel | Wish [
Fax Grup
Email |keremozdemir@haotml.com Muh k 320.01.001
Mot I
E Kaydet ve Yeni hg Kaydet ve Yazdir @E Satir Sil H Kapdet kﬁ Wazger
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>  Kisa Islem

Hesap Islem Girisi, agtigimz cari kartlara borg veya alacak kaydetmek icin kullanilir.

Islem girisi tek bir cari i¢in yapilabildigi gibi karsilikli iki cari icinde yapilabilir.

Carilerin borg/alacak bakiyesi hesap kartlarinda detay tusuna basilarak goriilebilir.

2.6.7. Halkla Iliskiler

> In House List

Otelde halkla iligkiler departmani’nin, kalan konuklarla ilgili her tiirlii bilgiyi takip
edecegi listedir. Halkla Iliskiler, bu listeyi kullanarak herhangi bir odaya ait ariza veya

Hesap Islemi Girisi

Hesap Islemi Girisi

2 Help
HesapKodu |LETZ -
LETIZ BURO MALZEMELE
Tarini Jo1.12.2008 Tird [Nk -
Evrak No | vade |
Agklama |BORG ODEME
Borg | Macak | 120,00 YTL
Doviz Borg | Doviz Alacak |
Kargl Hesap I ;I
%% Kaydet X Vazgec |

sikdyet girisini yapabilecegi gibi herhangi bir odayla ilgili notu da girebilir.

T2 Halkla lliskiler

B (=1

F2:0OdaMNotu F3:Oda Skayet ve Ariza

;
!.:
g
:

:119{5 MR MARCO HEYMANN
1107 MRS LOES JANNINK
1100 MRS ANKE FERRARI
1110 MRAYVAZCILBO
L1 |MR BERND STEFFENS

GTITEG 18.07.2005  25.07.2005
JALLTEG  115.07.2005  29.07.2005
GTITEG 17.07.2005  24.07.2005
\GTITEG 14.07.2005  24.07.2005
\GTITEG 118.07.2005  01.08.2005
\GTITEG 17.07.2005  31.07.2006
\GTITEG 15.07.2005  24.07.2005
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> Oda Notlan

Otelde departmanlarin odalarla ilgili notlar1 girecegi ve takip edecegi listedir.

I Rezervasyon Notlari B
Té%m Oda Notlar 2 }

[ Exe | @ renie | @<E i | =] sec | [Elcogat | {";Kayrwagl {=lDetay | g‘%l:istevazl D Fiitretle | Gﬁapat |

s | [ —

~Rez Bilgileri

ODANO  |TARHH SAAT ||YETKILI|NOTU

_1 _382 _24.{}_7.2_{}95 11:49_ 5
»o113 24.07.2005 12:30 S

»  Oda Sikayetleri
Resepsiyon botimiinde, Ariza ve Sikayet Takip Listesinde agiklanmustir.

»  Anket Soru Sablonu

Konaklama isletmesinde hazirlanacak anketler icin olusturulacak sablonlarin
diizenlendigi boliimdiir.

i ANKETSORU Listesi
4-??{ ANKETSORU Listesi 2
.0p P4

ﬁ Kapat l

JEiltrele

[=Ipetay l&;iste Yaz

[ Exle l@zenile l«auE il l@ Seg l%}co_c“;an lé@KavﬂYaz
il [ [ |

lankETaD: |pEPART |suBJECT |iTEms

‘ 4% Bul ANKETADI | Toplam : 0 Kayit ‘

>  Anket Cevaplari

Konaklama igletmesinde yapilan anketlere, konuklarin verdigi cevaplarin islendigi
boliimdiir.
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‘ Anket Cevap

Anket Ekle

(7)) 000
0 Anket Cevap e
[PHEHle |@geni|e |@=§ si |@ Seg |@go_6|art |§@Kayrt vaz | [ZDetay Jg"‘;ﬁ;iste vaz | Cpitrele | [ Hanat |
Sil

ANKETCID [ANKETID  [TARIH |oEPART |suBdECT |rEms [
Ld
il >
! 4@ Bul ANKETCID | Toplam ;0 Kayit .

2.6.8. Banket

Konaklama isletmesi i¢inde yapilacak ziyafetle ilgili rezervasyonlarinin alindigi ve
anlagsmalarin yapildig1 boliimdiir. Ziyafetin diizenlenecegi salon tanimlari, masa diizenleri,
banket tiirleri, meniiler, 6zel sartlar, servis, hizmet ve ekipman listesi bu boliimde tanimlanir.

M BANKET
Opsivonu Dolan Banket Rezervasyonlan  Perivodik Banket Olugtur
0) 000
.0 BANKET
.00 Loa |

[HEHe | @ renie | I Sl I = seg | ElGodat | Cmbayt Yaz

{=petay |g§‘§|=istevaz JEiltrele

G Kapat |

st I | - | I | ||
[SALONADI ___|sAATB [sAATS [TURU____ KIS laaxiasi [aDi [TEL____loPsivoN _lkow)

| U@ pul TARH | Toplarm : 0 Kayt ”

&1 |

2.6.9. Giinliik Yonetim Raporu

Giin igerisinde tiim giris, ¢ikis, doluluk ve gelir analizlerinin bir arada yapildig1 rapor
secenegidir. Gece raporu alinirken otomatik olarak o giine ait degerler ve istatistiksel
analizler yapilir, glinlin tarihi altinda kayit edilir. Bir sonraki giin bu kayit1i gérmek
istenildiginde Yazdir komutu ile yazdirarak incelemek miimkiindiir.
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M Gunluk Yonetim Raporu

2.6.10. Eski Tarihli Departman Gelirleri

Ana ekranda Arka Biiro meniisiinden Eski Tarihli Departman Gelirleri segilerek

Departman Gelirleri ekranindan istenilen bilgilere erisilir.

1 Gunlik Yénetim Raporunu Hazitla  F2 Yazdr  F3 Excele Aktar
(2) Gunluk Yénetim Raporu
_— 15.07.2005 A
~GUNLUK DOLULUK ANALIZI 15.07.2005
TOPLAM % SATILAN  FCOMP  COMP HUSE AYLIK YILLIK
oda | J 9 [ o[ d[ d[ 9 [ 9 ¢
Kisi | o[ 9 [ o o[ o[ 9 [ 9 9
Ucr Gek | o o | q | o | o] | 1] [ 9[ ¢
Free ek | o[ 0 [ o[ o[ g[ 9 [ [ 1
GUNLUK KIS| DAGILIMI ~GUNLUK ODA DAGILINI
TOIRLAT ® G LTS TOPLAM % ALK YILLIK B
Tek | - ° ° Dolu | oL o] 0 | 9
cift 0 0 1] 1]
0 0 0 0
0 Kisilik + o 0 0 0 Hazr | I | | N |
izali | o o] 0 | 9
Toplam Oda | - ’ ’ kii | o o] of | 0|
: 0 0 0 0
Toplam Kisi Kapali | D|| U| | D| | D|
Ortalama Kisi
~GUNLUK HAREKETLILIK ELIR VE TAHSILATLAR
ODA % KISl % + Gilnliik Gefir | 0
R ol o I - Gilnliik Tahsilat | 0
Ayrilislar 1] 1] o o
Intaller o[ o o[ o +Giinlik Devir | 0,00 L v
Kawdet ve Yeni & Karydet ve Yazdir @E Satir Sil | H Kaydet d Wazgeg

:HDeplIsl

9

Departman Gelirlerini Yeniden Hesapla  Eski Tarihli Balanslar Dizelt

0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL
0,00YTL

LELL] ,m Departman Adi Giinliik Gelir Yiyecek icecek Aylik Toplam [[E&
}|15.07.2005 94 PAIDOUT 0,00YTL 0,00YTL
0 15.07.2005 93 INDIRIM 0,00YTL 0,00YTL
0 15.07.2005 92 KREDI 0,00YTL 0,00YTL
0 15.07.2005 91 KREDI KARTI 0,00YTL 0,00YTL
I 15.07.2005 90 CASH 0,00YTL 0,00YTL
I 15.07.2005 09 MINIBAR 0,00YTL 0,00YTL
: 15.07.2005 08  LAUNDRY 0,00YTL 0,00YTL
L 15.07.2005 07  TELEFON 0,00 YTL 0,00 YTL
L 15.07.2005 06  ODA SERVISI 0,00YTL 0,00YTL
L 15.07.2005 05 LOBBYBAR 0,00 YTL 0,00 YTL
L 15.07.2005 04 BAR 0,00YTL 0,00YTL
L 15.07.2005 03 RESTORAN 0,00 YTL 0,00YTL
L 15.07.2005 02  PANSIYON 0,00YTL 0,00YTL
L 15.07.2005 01 ODA 0,00 YTL 0,00YTL
<

€0, Eski Tarihli Departman Gelir ve Tahsilatlar 2
[Exle | [ verile | 4 i | =) Seg | Elcodat | byt Yaz | [=IDetay | SfListe vaz | [ Fiitrele ﬂﬁapa{ |
sil | | | | | |

0,00YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00YTL
0,00 YTL

b

e

|
= Bul Tarih I
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2.6.11. Giinliik Balanslar

Ginliik olarak, tiim oda ve departmanlarin dan devreden ve o giin elde edilen

gelirlerin gosterildigi bolimdiir.

‘ GBalans [ IEIISI
QJ - .. 000
00 GUnluk Balans Raporu =

- Filtrele

[ EHle | i@ venile | +4E 5 | = 5= | ElGotat | Ckayt Yaz

(Eletay | B Liste Yaz

ﬁ Kapat |

i I I I I

l TARIH | Diinden Devir 3 Giinliik Gelir | Giinlitk Tahsilat | Yarina Devir

u 15.07.2005 0.00YTL 0.00¥TL 0.00YTL 0.00YTL

I g pul TaRH || Toplam : 1 Kayit I

2.6.12. Departman Gelir Analizleri

Isletmenin ayr1 ayr1 tiim deparmanlarindan elde edilen gelirlerin gdsterildigi

bolumdur.

‘ Detayli Departman Islem

[ [=lfe 7L & Toplamlan Al | Baslangie Bitis
<1 USD? EURO| © Ginleride Ayr [08.07.2008 -] - [15.07.2005 <]  GHesapla |

Z8| iste az Kapat
=1

Sil I

2.6.13. Kredi Kontrol Listesi

Oda hesabi krediye kaldirilan konugun kaydinin tutuldugu listedir.
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T2 Kredi Kontrol Listesi

B[=1 )

Faturayi Gér Fatura Kes

@)

el

.0 Kredi Kontrol Listesi

{31
m

| @ienﬂe | Eil | Seg |

| @ Kayit ¥az

{=lDetay |£§|=istevaz| O Fiitrele | B Kapat |

si | I I

2447 17.07.2005 DTITEU HR ERANS TENPAS
2448 17. {.‘r?’ 20!]5 DTITEI.I MR SYERLL TENPAS

i

2462 17.07.2005 GTITRU MR VASILEV

2.6.14. Giinliik Maliye Listesi

Onkasa boiimiinde, Giinliik Maliye Listesinde agiklanmustir.

2?45 1T 07.2005 G'[TFEG (MR JOHANN JANNINK

298 17.07.2005 ALLTEG MR FRANZ JOERIHSEN

2.6.15. Muhasebe Giinliik Gelir Toplam

G1105
G1201
G1202

G1301

62207

pr?rrp

'01
01

01

0

339,18 YTL S
1,146,72YTL §
1,146,72YTL S
144672YTL S
992,70 YTL §
883,96 YTL S

Muhasebeye devredilen hesaplarin ve devredilmis hesap sonuclarinin ayri bir
muhasebe paket program araciliyla baglantili olarak gosterildigi boliimdiir.

‘ Muhasebe Gelir Toplamlar

9

Formun Adi

: rd
Tarih |11-U5-2UU5 'I Ep Hazirla | &Muhasebe Gelir Raporunu Ghister | 8 Listele

| [ Eirete | B rapat |

:|_I

«|

LCount
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2.7. Raporlar

Konaklama isletmesi i¢inde tutulan tiim kayitlar, gerekli oldugu zaman kullanilmak
lizere raporlanir. Yapilan tim kayitlarla ilgili tutulan raporlara ulasmak i¢in bu bolim
kullanilir. Raporlar ve yazicidan ¢ikti alma konusunda Bilgisayar Otomasyon programinda
dokiiman hazirlama modiiliine bakiniz.
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( UYGULAMA FAALIYETI )

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

» Bilgisayarin elektrik baglantisini kontrol > Olasi ig kazalarina dikkat ediniz.
ediniz.

» Bilgisayar1 aginiz.

» Planli ve organize olunuz.

» Masaiistiinde yer alan program
kisayolunu bulunuz.

» Programi tiklayarak aginiz. » Zamani iyi kullaniniz.

» Kendinize ait program kodu ve sifrenizi
giriniz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.

» Programin aktif hale geldigini goriiniiz.

> llk islem igin Log’u (kayt izleme listesi)
kontrol ediniz. » Bilgisayar bilginizi kullaniniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Olgegine gore kendi yaptigi calismayi
degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet / Hayir” seceneklerinden uygun olani
kutucuga isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet | Hayir

1 Rezervasyonu, Onbiiro-Yeni Rezervasyon Kaydi béliimiinden
aldiniz m?

5 Rezervasyonu alinan konugun c/i islemi igin Onbiiro-Rezervasyon
Listesi konugun adini bulup F1 C/i Yap dediniz mi?

3 Isletmede kaldigs siire iginde konugun yaptig1 extra harcamalari
Onkasa-Toplu Islem Girisi béliimiinden girdiniz mi?

4 C/o yaptiktan sonra Onbiiro-Otelde Kalanlar Listesi F5 Faturala
boliimiinde konuk faturasini kestiniz mi?

5 C/o giinii Onbiiro-Otelde Kalanlar Listesi F3 C/o Yap boliimiinii
kullanarak ¢ikis islemini yaptiniz mi?

Diizenli ve Kurallara Uygun Calisma
1 Calisma alanin tertipli-diizenli kullandiniz mi?
2 Zamani 1yi kullandiniz m?

Eksik veya hatali gordiigiiniiz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.
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(OLCME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI

1. Yeni konuk girisi i¢in asagidakilerden hangisi doldurulur?
A)  Rezervasyon Listesi
B)  Yeni Checek-In Kaydi
C) Toplu Rezervasyon Kaydi
D) Yeni Bekleme Kaydi
2. Bos oda listesi hangi boliimden goriintiilenir?
A)  Sistem
B) Onkasa
C) Raporlar
D)  On biiro
3. Caligilan acentalar1 gorebilmek i¢in asagidakilerden hangisi kullanilir?
A)  Acenta Kartlar
B)  Acenta Aksiyon
C)  Acenta Fiyat Kodlar1
D)  Acenta On Forecast
4.  Folyo kartlar listesine hangi boliimden ulasilir?
A)  Sistem
B) Onkasa
C) Raporlar
D)  On biiro
5. Blokaj tablosuna ¢abuk erisim i¢in kangi fonksiyon tusu kullanilir?
A) Fl
B) F2
C) F4
D) F5
6.  Doluluk oranlarini grafiksel olarak goriintiilemek i¢in kullanilan fonksiyon tusu
asagidakilerden hangisidir?
A) Fl
B) F2
C) F4
D) F12
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtart ile karsilagtirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konulari, faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modiil faaliyetleri ve arastirma c¢alismalar1 sonucunda kazandiginiz bilgi ve becerilerin
oOl¢iilebilmesi i¢in 6getmeniniz size dlgme araglart uygulayacaktir.

Olgme sonuglarina gore sizin modiil ile ilgili durumunuz &gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir. Kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri, ¢alisacaginiz konaklama
isletmelerinde isletme prosediirlerini  daha rahat bir sekilde uygulamak icin
kullanabileceksiniz.

Bu degerlendirmeler sonucunda basarili olduysaniz 6gretmeninzle iletisim kurarak bir
sonraki modiile gecebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1 CEVAP ANAHTARI

Konugun geldigi pazar1 belirtmek icin kullanilir (Alman,
Rus vb).

Arama kistaslar girildikten sonra Filitre tusuna basildigi
takdirde arama igleminin ger¢eklenmesini saglar.

Supervisor

Normalde Sistem ayarlar1 meniisiindeki konfigiirasyon
tablosuna ait ayarlar, tiim standart degerleriyle programca
otomatik olarak olusturulur. Higbir ayar yapilmadan
otomatik olarak olusan bu degerlere default (fabrika
ayarlar1) degerler denir.

Rezervasyon kartinda konugun isletmeye gelmesine
kaynaklik eden birimleri ifade eder (Anlagsmali sirket,
acente, reklam vb.).

OGRENME FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI

Konugun geldigi pazar1 belirtmek ic¢in kullanilir (Alman,
Rus vb.).

Rezervasyon kartinda konugun isletmeye gelmesine
kaynaklik eden birimleri ifade eder (Anlagmali sirket,
acente, reklam vb.).

RIS N A

Falellardi=Al:

113




KAYNAKCA

Elektra Onbiiro Paket Program Demosu, Siiriim 10.01 15.07.2005, Talya
Bilisim, Antalya 2005.

Elektra Kullanma Klavuzu, Talya Bilisim, Ankara, 2005.

GURSES Nazif, Onbiiro Ders Notlar, ( Teksir, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi), Bursa, 2005.

OZDEMIR Kerem, Onbiiro Ders Notlari, ( Teksir, Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi), Bursa, 2005.

www.elektrabilisim.com Erisim Tarihi: 05.01.2006.
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