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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala at cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdlistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modUillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 342

ALAN Pazarlama
DAL/MESLEK Sigortacilik
MODUL UN ADI Yangin Sigortas:

MODULUN TANIMI

Yangin sigortast 6zel veya ticari amagla kullamlan her
tirden bina ve muhteviyati, kendiliginden meydana gelen
yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara
kars: teminat atinaaan 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Y angin sigortas policesi satmak
Genel Amag:
Yangin sigortast polices satistna misteriyi  ikna
edebilecek ve police bedelini hesaplayabileceksiniz.
Amaclar:
MODULUN AMACI 1. Yangin sigortasinin faydalar: konusunda misteriyi ikna

edebileceksiniz.
2. Musteriye uygun yangin sigortasi poligesinin beddini
hesapl ayahileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Buro, Bilgisayar, Y azici, Internet, Police Ornekleri

DONANIMLARI
Modultn icinde yer aan her faaliyetten sonra, verilen
olcme araglaryla kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lcerek
OLCME VE kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmen; modiil sonunda sizin tizerinizde 6lgme aract

uygulayacak, modul ile kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olcerek, degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Y angin Sigortaciligi, ginlik yasamda cok genis bir uygulama alan bulur. Gergekten
de, bu sigortacilik dalinda, ¢ok kicik bina ve muhteviyatindan, degeri trilyonlari bulan
buylk tesis ve isletmelere kadar birgok riziko teminat atina alinabilmektedir. Yangin
sigortalarinda, sigortali, mal sahibi olabildigi gibi, ipotek alacaklisi-bor¢lusu, emanetci
(yediemin), kiraci vb. de olabilir.

Yangin sigortasi 6zel veya ticari amagla kullanilan her tirden bina ve muhteviyati,
kendiliginden meydana gelen yangin, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar, hararet,
duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kars1 teminat altina alan sigortadir.
Ayrica, meydana gelmis olan yangim sondirmek, dolayistyla muhtemel hasari azaltmak
amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan midahalelerin sonucunda ortaya
¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir.

Bu modul notlarinin amaci, yangin sigortast konusunda misteriyi ikna edebilmeyi ve
musteriye uygun yangin sigorta policesinin bedelini hesaplayabilmeyi dgretebilmektir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAGC

Y angin sigortasinin faydalar: konusunda miisteriyi ikna edebileceksiniz.

ARASTIRMA
Konuileilgili arastirmayapinz.
Cevrenizde hi¢ yangin sigortast yaptiran var mi arastirimz.

Y angin sigortast yaptirma nedenlerini aragtirimz.
Y angin hasarlar1 nasil karsilanir arastiriniz.

vV V V V

Y angin polige drneklerini inceleyiniz.

Arastirma sonuclarint sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

1. YANGIN SIGORTASI

Yangin sigortas: 6zel veya ticari amagla kullanilan her
tirden bina ve muhteviyati, kendiliginden meydana gelen
yangin, yildinnm, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara
kars1 teminat altina alan sigortadir. Ayrica, meydana gelmis
~ 1 olan yangim sondiurmek, dolayisiyla muhtemel  hasar
B azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile

4 yapilan mudahalelerin sonucunda ortaya ¢ikan fiziki hasarlar
da, bu sigortanin kapsamina dahildir.

Resim 1.1: Yangin
Yanma Olay1

Yanma olayi, istenmeyen ve ekonomik olmayan, irade disinda meydana gelen,
cismlerin Ozelliklerini ve sekillerini degistiren kimyasal bir olaydir. Yanma olayinin
meydana gelebilmesi icin 3 unsura gereksinim vardir.

Yanma= Gerekli miktarda (Is +oksijen +yanict madde)

ISI OKSIJEN




YANICI MADDE

Bu tcgeni olusturan unsurlardan birinin olmamasi durumunda yanma meydan gelmez.
Yanma olay1 olmadan yangindan bahsedilmez. Bilindigi gibi atesin insan denetiminde
olmasi durumunda sayisiz yararlar: vardir. Issnma, 1sitma, vb. durumlardaki atese dost ates
denir, oysa atesin kontrolden ¢ikarak zarar vermesi (disman ates), yangin sigortaciliginin
ana konusunu olustur.

YANGIN SIGORTASI TEKLiIF FORMU ORNEGI

YANGIN SIGORTASI TEKLIF FORMU SIGORTA
Sigortanmin Adresi: Vergi Dairesi:
Vergi Numarasi:
SIGORTANIN
Acente No: ............ Police No: .............. Formun Tanzim Tarihi:

Baglangi¢ Tarihi: .......... Bitimi: .......... Slres ...oovennee

SIGORTA ETTIRENIN
0 RS0 o 1
Adresi :
IS = G oS P
Sifat1 : Mal Sahibi Kiract Diger

SIGORTALININ
Riziko Adres Sl flge: Mahalle/Semt:
Cadde: Sokak: Kap1 No:
Apartman, Han yada Pasaj Ismi:
Telefon / Fax No:
RIZIKONUN INSA TARZI
Tam Kéagir: Adi Kégir: Ahsap: Celik Konst. Catili:
Is Har, Pasgj veya Kapal1 Carst mi? Evet: Hayir:
POLIGE CINSI
Klasik Yangin Konut Paket Ticari Paket Otel Paket
Enflasyon Korunmali mi? Evet  Hayir KorumaOrani: % 84  Diger
SIGORTA KONUSU iLE iLGILi BILGILER
Faaliyet Konusu Hakkinda Aciklama:
Otomatik Sigorta Y angin Sondirme T Upu Yangin Alarm
Paratoner Su Deposu itfaiyenin Rahatca Girebilecegi Yol
EK GUVENCELER
Klask Yangin Polices ise
Deprem Seylap Ara¢ Carpmasi Duman Kar Agirlig
Dahili Su Firtina Hava Tasitlan Yer Kaymasi  Enkaz Kaldirma
Grev, Lokavt ve Kotl Niyetli Hareketler (GLNKH) — Terér Komsu Mesuliyeti
Kiract Mali Sorumlulugu

Konut Paket Police ise

Seylap GLNKH ve Terér Ek Teminat B Deprem Bos Kalma Siresi
Ticari Paket Police ise

Deprem Seylap Ek Teminat B Hirsizlik GLNKH Tertr




YANGIN SIGORTA POLICESI ORNEGI

YANGIN SIGORTA POLICESI
SIGORTA

Sigortamn Adresi.

Vergi Dairesi:

Vergi Numarast:
Sigortalt Adi — Soyadh Acente No:
Sigortal1 Adres Police No:
SigortaKonusu ileilgili Aciklamalar: Baglangi¢ Tarihi:
(Aracin, binanin, evin, isyerinin, camin, Bitis Tarihi:
Nakliyatin, kisinin vs. adresi ve 6zellikleri) Sire:

Sigorta Beddli:

Bitis Tarihi:

Sire:

Sigorta Beddli:
GUVENCECINSI

SIGORTA BEDEL i (Azami Giivence Miktari)
TARIFE FIYATI (%0...)

MUAFIYET (varsa)
PRIM

Sigorta Beddli

*

Tarife Fiyati
RIZIKOLAR
Kisi Basina
Kaza Basina
Toplam Bedel
TOPLAM

SIGORTA KONUSUNUN DURUMU HAKKINDA OZEL BIiLGI:

ODEME TABLOSU PRIMLER

PESINAT: NET PRIM:

TAKSITLER: GIDER VERGISI:
Ucret (Brim Prim) Tutarz:

SIGORTA ETTIREN TANZIM YERI VE TARIHI ... SIGORTA A.S.
(Imza) (imza)




1.1.Yangin Sigortas Uygulamalari

Y angin Poligeleri Diizenlerken Dikkat Edilecek Konular Sunlardir:

» Sigortalanmanin amacina ulasabilmesi ve her hangi bir hasar sonucu kayiplarin
tam olarak yerine konulabilmesi icin gerekli olan tim teminatlarin sigortali
tarafindan alinmasina ¢aba gosterin ve bunu saglayin. Yangin ve ek teminatlar
verirken; rizikonun konumuna gore, gerekli teminatlarin segimine 6zen gosterin.

» Eksik sigorta, sigortal1 ve sigortaci arasinda problemin dogmasina yol acan ve
Ticaret Kanunu' nun 1288. maddesiyle dizenlenmis bulunan hassas bir konudur.
Bir sigorta sbzlesmesinde sigorta bedeli sigorta degerinden az ise bu eksik sigorta
olarak adlandiriimakta ve sigorta bedelinin altinda olup olmadigi konusu hasarin
gergeklestirdigi an g6z ©6ninde bulundurularak tespit ve tayin edilmektedir.
Sigortali mal tamamen yok olmus ise, sigortact ilgili malin policede yazil
bedeline kadar sorumlu oldugundan bu bedeli tazmin etmek suretiyle bu
sorumluluktan kurtulur. Sigorta konusu malin bir kismi hasara ugramis ise,
sigortact ilgili malin sigorta bedelinin sigorta degerine oranimn hasara
uygulanmastyla bulunan meblag: tazminat olarak 6der ve kanuni sorumlulugundan
kurtulur.

» Sigorta bedelinin eksik tutulmas: halinde hasar
gerceklestiginde sigortali da, tazminatin eksik
olmus olmasindan 6tirt memnuniyetsizlik ortaya
¢cikmaktadir. Bu memnuniyetsizligi 6nleyebilmek
icin konut sigortalarinda bina ve esya sigorta
bedellerinin tespiti ile is yeri, is ham v.b binaarin
sigorta bedellerinin  tespitine 1s1k tutabilecek
sigorta bedelleri calismast yapilmakta ve size
gonderilmektedir.

Resim 1.2: Bir kéyln yanmasi

» Sizin sigorta bedellerinin gercek degerlerine yukseltiimes hususunda caba
gostermeniz, mutabakatl kiymet raporlarint en fazla ati ay icin dizenlenmesini
ve rapor tanzim tarihi ile police Uretim tarihlerinin birbirlerine ¢ok yakin olmasin
saglamanz gerekmektedir.

» Tum isyeri policelerini dizenlerken mutlaka “tarife de” dogru iskolunu secmeniz
gerekmektedir.

» Birden fazlaistigal konusu olan isyerlerine ait poligeleri diizenlerken, “en yiksek
riske sahip iskolunu” fiyatlandirmaya esas almaniz gerekmektedir.

» Police diizenleme yetkisine sahip iseniz dizenlediginiz policelere mutlaka ‘ilgili
genel sart ve klozlart’ eklemeniz gerekmektedir.



» Seylap (Ani Sdl) teminat1 verilmeden 6nce ( riziko teftisi yapilarak ) sigortaliya
“seylap on bilgi formunun® doldurulmas: zorunludur. is kabul hadleri tamiminde
belirtilen bedelin Gzerindeki islerde riziko teftisinin yapilmasi gerekmektedir.

» Risk kabull ve fiyatlandirmada is ham, pasg, kapali carst konularina dikkat
edilmesi gerekmektedir.

» Police dizenleme yetkisine sahip iseniz her yil Aralik ayinda yayinlanan ve size
gonderilen “Azami is Kabul Hadleri “ hakkindaki tamimi dikkatle okumal1 ve
police diizenlerken bu kurallara uymalisiniz.

> “Azami Is Kabul Hadleri"ni asan rizikolar Oncelikle Bolge Mudurlikleri
tarafindan gordlmelidir. Risk goralup :
“ilgili form “ doldurularak Yangin
Servisine gonderilir, onay verilmesi
halinde police duzenlenir. Sigorta
bedeli cok yiksek rizikolarin, 6zel
fiyat calismast istenen rizikolarin ve
mutabakatli kiymet raporu istenen

rizikolarin Riziko Teftis
Y etkililerince gorilmes
gerekmektedir.

Resim 1.3: Dikkatsiz piknikgi

Yangin polices diuzenleme yetkiniz var ise duzenlediginiz police/zeyil/tecditlerin
(yenileme) vergilerini yatirmaniz ve bunlarailiskin rejistro (Kayit Defteri) ile birlikte Servise
“0" ay kapandiktan sonratakip eden ayin 10. giiniine kadar getirmeniz/géndermeniz gerekir.

Police dizenleme yetkis olan acenteler icin PC police dizenleme program
mevcuttur.

Police tanzimine yetkis olmayan acente iseniz sigorta teklifnamelerini Genel
Mudurlikte Yangin Servisine sigorta bedeli limitlerine gore gorevlendirilmis ilgililere 6n
bilgi formlarint dizenleyerek iletmeniz gerekir.

Policeleriniz Sirket Merkezinde /Bolgelerde tanzim ediliyorsa vergileriniz sirket
tarafindan yatirilir.

Police yatirma yetkiniz olsa bile her yil ilan edilmis is kabul hadlerine goére
police/tecdit diizenleyebilirsiniz.

Bu beddlin asilmasi halinde teklifnamelerinizi yazil1 olarak/faksla bedel limitlerine
gore servis caliganlarinailetmeniz gerekir.

1.1.1.Yangin Bransinda Duzenlenen Policeler

Sadece yangin ve yangin ek rizikolar igin tanzim olunan poligeler
TUm — Ev Sigorta Policesi (Paket policedir)

Tum - Isyeri Sigorta Poligesi (Paket Policedir)

Otel Sigorta Policesi (Paket Policedir)

YV V V V
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Akaryakit Servis Istasyonu (Paket Poligedir)
Y angindan dolay: Kar kaybi sigortalar

Y angin mali mesuliyet Policel eri

Kirakaybi poligeleri

1.1.2. Karsilanmis Risklerlelgili Ornekler

Teklif sahipleri bazi hallerde sadece yangin riskine karsi teminat isteyebilecekleri gibi,
bazen de yangin rizikosuna ilaveten, malvarliginin depreme, seylapa, dahili su, grev, lokawt,
terdr gibi riskler karsisinda sigortalanmalarini isteyebilir.

Iste bu durumlarda yangin ana teminat olmak kaydiyla istenen ilave teminatlar da
police kapsamina girer. On bilgi formundaistenilen teminatlarin isaretlenmes gerekir.

1.1.3. Olumsuz Ornekler Ve Zararlari
Kundakgilik Sonucu Cikan Yanginlarin Aragstirilmas:

Kundakeilik, “bilerek ve kotl niyetle uygulanan her tirli yakma eylemi ve yakma
girisimidir. Baskasina zarar verme niyeti tasinsin ya da tasinmasin, kamuya acik ya da 6zel
binalarin, motorlu tasitlarin veya baskasina ait diger esyalarin bilerek ve koétl niyetle
yakilmasi eylemidir.” Cocuklarin ve zihinsel 6zirltlerin ya da diger kisilerin kasitsiz olarak
yol actig1 yanginlar kundakcilik olarak nitelendirilmeyecektir.

Kundakeiligin psikolojik sebepleri sdylece belirtilebilir:

A\

Ekonomik Kazang: Kot niyetli sigorta policess sahibinin direkt kazang
saglamay1 amaclamasi ya da sigorta poligesi sahibi iyi niyetli olmakla birlikte kot
niyetli kundakc¢inin dogrudan ya da dolayl: ¢ikar saglamay: amacglamasidir.

Kisisel Tatmin: Bir amaca hizmet etme ve ulasma amacidir.
Bir Sucu Gizleme: Daha 6nce islenmis bir sugu drtme amacidir.

Icgiidii: Bagimlilarin, ruhsal bozukluklari olanlarin  herhangi  bir amag
gitmeksizin yaptiklart kundakcilik. Ornegin bazi bolgelerde ortaya cikan seri
yanginlar, “ates bocekleri” denilen tirden kundakcilarin eseridir. Bu ates
bocekleri, bedensel olarak hasta ya da siddetli duygusallik, asir1 yorgunluk, sabit
fikir, sUphe ve korku gibi psikolojik rahatsizliklar: olanlar arasindan cikar. Ates
bocekleri yaninda yer alan bir kundake: tipi de “yangin hayranlari” dir.

Kundaklamanin ayricalik tasiyan karakteri, kundakcilik arastirmacist (miifettisi)
olabilmek icin yogun bir egitim gerektirir. Diger suclara benzemeyen kundakcilikta, yangin
devam ettikge kanitlar yok olur. Bu nedenle yangin ne kadar uzun siire devam ederse geride



0 kadar az ipucu kalir. Ancak uzmanlaghus adli servisler ve bilimsel yontemler sayesinde en
hizl1 yanginlardan bile ipuclar: elde edilebilmektedir. Y anginin biraktig iz dahi kundakeilig
anlatabilmektedir.

Yangin arastinicis,, arastirmasinda yamci maddelerin  6zelliklerini, tutugmanin
kaynagint ve alevin hangi yolla yayilldigim g6z 6niinde bulundurur. Bu bilgilerin edinilmesi,
olay yerinde neler oldugu ve kundakcinin kimligi konusunda genel bir bilgi verebilmektedir.

ABD’de kundakciligin yarisina yakim delikanlilik ¢agindaki gencler tarafindan
yapiimaktacir. Ozellikle de ekonomik yonden gerileyen kentlerde, ileri teknoloji kullanan
yeni bir kiralik profesyonel kundak¢i kesim dogmustur. Ele gecirilemeyen ve kimlikleri
tahmin edilemeyen bu kundakcilar, kér etmeyen sirketlere, iflas acilarim azaltmalari,
zararlarim ve yatinmlarinm sigorta policelerinden alacaklar: sigorta paralar ile karsilamal ar
icin yarcimci olmaktadir. Ekonomide meydana gelen dusiUsl izleyen 6-8 ay icerisinde
sUpheli yanginlarin arttigi g6zlenmektedir.

Turkiye de de pek ¢ok stipheli yangin olmakta ve sigortasirketleri bu yanginlar nedeni
ile blyuk parasa kayiplara ugramaktadhr.

1.1.4. Referandar (Musteri Portfoyl)

Yatirnm genel olarak sermaye vel/veya servet birikimine ilave yapmak amaciyla
gerceklestirilen her turll faaliyet olarak tanimlanabilir. Portfoy ise servetin olusturulma
seklidir. Bu sekil; nakit, kiymetli madenler, doviz, mevduat, sermaye piyasas: araglar veya
gayrimenkul olarak olusturulabilir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda, portfoy yoneticiligi faaiyeti ise sermaye
piyasas araglari, (Sermaye piyasas: araglari; menkul kiymetler ve diger sermaye piyasast
araclandir. Menkul kiymetler; ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblag: temsil
eden, yatinm aract olarak kullamlan, donemsel gelir getiren, midi nitelikte, seri halinde
cikarilan, ibareleri aym olan ve sartlari Kurul'ca belirlenen kiymetli evraktir. Diger sermaye
piyasasi araclar: ise menkul kiymetler disinda kalan ve sartlart Kurul’ ca belirlenen evraktir.)
para piyasasi ara¢ ve islemleri, vadeli islemler ve opsiyonlar, nakit, doviz, mevduat ile
Kurulca uygun gorilen diger varlik ve islemlerden olusan portfdylerin yatinmcinin veya
portfdy yoneticisinin belirleyecegi risk-getiri tercihi dogrultusunda, musterilerle yapilacak
portfdy yonetim sbzlesmesi cercevesinde vekil sifatiyla yonetilmesidir.

1.2. Yangin Sigortasi Policesinin Faydalari

Son yillarda yangin sigortasi poligelerinin satisginda dnemli bir artis olmustur. Bunun
en 6nemli nedeni faydasidir.



1.2.1. Maliyet/Fayda K ar silastirmas:

Prim Uretimi Odenen Hasar Teknik KinZarar
(hedilyon ¥TL) (helilyon ¥TL) (hilyon ¥TLI
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2005 yili prim dretimi yaklasik 1.136 milyon YTL olan Yangin bransinda 2004 yilina
gore yaklasik %6 oraninda prim artis1 meydana gelmistir. Yangin priminin Hayat branst
dahil genel primicindeki pay1 2004 yilinda %15 iken, 2005 yilinda %14 olmustur. Hayat dist
branglar primi icinde ise 2004 yilinda %19 olan Yangin primi, 2005 yilinda %10 civarinda
azalarak %17 olarak gergeklesmistir.

Tablol.1: Yangin sigortalar:

Milli Reaslrans'in 2005 yili Yangin bransi primi 183.265.030 YTL'dir. Bu prim
sigorta sirketlerinin reasiirans anlasmalarindan ve ihtiyari olarak devrettikleri islerden elde
edilmigtir.

Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’'nin yayimlacig: istatistiklere gére
Yangin bransindaki prim artisi, diger Hayat disi branslardaki artislari gerisinde kalmgtir.
Doviz kurlarimn artmamasi, hatta dismesi, disuk enflasyon ve asin fiyat rekabeti Yangin
priminin istenen diizeyde artmasin engelleyen baslica sebeplerdir.

YTL'nin degerlenmesi ve dusuk enflasyon gibi nedenler bitun branslar igin soz
konusudur. Ancak Yangin bransinda, “ serbest tarife”; sirketler arasinda sadece fiyat indirimi
seklinde uygulanmakta ve her ne pahasina olursa olsun Uretimi artirmak distncesiyle
hareket edilmektedir. Hatta sigorta sirketlerinin misteri kazanmak adina bir takim
promosyon faaliyetlerine girismeleri de son zamanlarda rastlanan uygulamalardan biri olarak
dikkat cekmektedir.

Bir diger dikkate deger konu ise, reasurtrler tarafindan sozlesmelere konulmus
bulunan asgari fiyat sartinin bu asir rekabet ortaminda dahi bitlin sirketler tarafindan yerine
getirilebiliyor olmasichr.

2004 y1l1 sonlarinda ve 2005 yilinda diinyada meydana gelen dogal afetler sonucunda
Odenen hasarlar, 2006 yili yikim hasar fazlasi korumalarina fazlaca yansimamis, ancak
sozlesmelere konan asgari fiyatlarin bir miktar yukselmesine sebep olmustur. Buna ragmen
sigortasirketlerinin fiyatlar: indirme konusunda hiz kesmedikleri gortlmektedir.

Turk sigorta sektortinde 31 Aralik 2005 tarihi itibariyle tum branglarda 27.953.070

adet police dizenlenmistir. Bu policelerin %80'i Hayat dis1 branslarda, %20's de Hayat
bransindadir. Yangin bransinda 1.061.669'u sivil, 624.465'i ticari, 100.807'si sihai ve
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1.707's de kar kaybr olmak Uzere 1.788.648 adet police diizenlenmistir. Yangin bransinda
diizenlenen polige sayisinin tim branglara olan orarm %6, Hayat disi branglara olan oran ise
%8 dir.

Sektortin yangin primindeki artis orani, 2001 yilinda %71 iken, 2005 yilinda %6,5' e
gerilemistir. Goruldugl Uzere, son bes yildir yangin primi artis oram hizla dismektedir.
Buna bagl1 olarak gectigimiz yillarda Milli Reaslirans in Yangin branginda elde ettigi prim,
piyasada Uretilen yangin priminin yaklasik %18'i iken, 2005 yilinda bu oran %16 olmustur.

2005 yilinda 6nemli sayilabilecek biylUk hasarlarin olmamast sonucu hasar/prim oran
datatminkéar seviyede gerceklesmistir.

Hasar/prim oraninda gorilen bu olumlu durumun yan: sira, detaylar: Teknik Sonuclar
béliminde aciklanmis olan kar/zarar hesaplarinda yapilan enflasyon dizeltmesi nedeniyle
Devreden Kazanmimams Prim Karsiliklarinda ortaya ¢ikan olumlu fark, Destek Reasirans a
ait rezervlerin serbest birakilmasi Deprem Hasar Karsiliklarimn hesaplama yontemindeki
degisiklik ve Hazine Mustesarligi’ nca yayimlanan Teblig hiukUmleri uyarinca mali gelir
giderlerden teknik isletmeye isabet eden olumlu fark nedeniyle 2005 yilinda Yangin
sigortalar konservasyon hesabina 31.969.623 YTL kar elde edilmistir.

1.2.2. Zarar Hesaplama

Amac sigortalinin gergek kaybim karsilamaktir. Sigortacinin azami sorumlulugu her
kosulda policede yazil1 sigorta bedeli ile sinirlidir. Sigorta tazminatimn miktar, “seylerin,
rizikonun gergeklesmes amndaki sigorta degeri ile sigorta bedelini iliskilendiren su formille
hesaplanir.

TAZMINAT MiKTARININ HESAPLANMASI

Tazminat Miktar1 = Belirtilen Hasar Miktar: * (sigorta bedeli/sigorta degeri)

Bilindigi gibi, sigorta bedeli, policede yazili olan tutardir; sigorta degeri ise sigorta
konusunun piyasalardaki giincel degeridir (fiyatidir).

Resim1. 4: Maddi zarara yol acan yanginlar

Burada sigortaliya 6denecek tazminat miktarimn hesaplanmasi agisindan énemli olan
U¢ durum sz konusu olabilmektedir. Bunlar tam sigorta, askin sigorta ve eksik sigorta
durumlaridir.
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» Tam, Askin ve Eksik Sigorta Durumlari

Sigorta bedeli sigorta degerine esitse “tam sigorta” stz konusudur. Sigortalinin hasar
halinde tazminatini tam olarak alabilmesi i¢in en ideal olan durum tam sigortadir. Sigorta
degeri Uzerinde bir mal sigortasi yapmissa “askin sigorta’; sigorta degeri dtindabir bedel ile
mal sigortasi yapmissa “eksik sigorta’ soz konusudur.

Sigorta Bedeli = Sigorta Degeri ise TAM SIGORTA (IDEAL DURUM)
Sigorta Bedeli > Sigorta Degeri ise ASKIN SIGORTA
Sigorta Bedeli < Sigorta Degeri ise EKSIK SIGORTA

Askin ve eksik sigorta durumlarinda tazminatin belirlenmesinde problemler ortaya
cikmaktadir.

Askin sigorta durumunda, sigorta bedelinin sigorta degerini asan kismi gbz 6niinde
bulundurulmaz; ¢linkl bu durum haksiz kazanca yol agacaktir. Bu durumda primin fazladan
anan kismi sigortaliyaiade edil ecektir.

Eksik sigorta durumunda ise riziko gerceklestiginde tazminat miktari, sigorta bedeli
ile sigorta degeri arasindaki oran (sigorta bedeli/sigorta degeri) kadar eksik 6denecektir. Tam
ve eksik sigorta durumlar bir drnek yardimiyla s6ylece gosterilebilir:

ORNEK

Cikar degeri 1 milyon YTL olan bir mal 800 bin YTL sigorta degeri ile sigorta
ettirilmis olsun. Riziko gergeklestiginde malin tamamiyla kaybedilmes halinde 6denecek
tazminat tutar1 su formulle hesaplanacaktir:

Tazm Tut. = Belirtilen Hasar Miktar: * (sigorta bedeli/sigorta degeri)

1.000.000 * (800.000/ 1.000.000) = 800.000 YTL

Tam kayip durumunda sigortaci, sigortaliya 800. 000 Y TL tazminat Odeyecektir.

Rizikonun gerceklesmesi sonucu meydana gelen hasarin 800.000 YTL olmasi
durumunda ise tazminat tutari, 800.000 * ( 800.000 / 1.000.000) = 640.000 YTL olacaktir.

Meblag (tutar) sigortasinda ise askin, eksik ya da tam sigorta durumlari g6z éniinde
bulundurulmaz. Yani, meblag sigortalarinda tazminat, her kosul altinda sigorta policesinde
yazil1 tutara (sigorta bedeline) esit olacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Musterilere Yangin sigortasi
uygulamalarint anlatabileceksiniz.

Y angin sigortast uygulamalarin
arastirnmz.

Karsilanmug risklerleilgili 6rnekler
bulunuz.

Olumsuz ornekler ve zararlarim
belirleyiniz.

M Usteri portféyini olusturunuz.

» Rizikonun hasar gérmesi halinde,
sigortanin sagladig: faydalar
belirtebileceksiniz.

VVY V|V VY VYV V

Y angin sigortasi policesinin faydalarin
Ogreniniz.

Maliyet/fayda karsilastirmasin yapinz.
Zarar hesaplamasini 6greniniz.

Police satis uygulamalarinda olumlu ve
zor misteri kavramlarim pekistiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1. Asagidakilerden hangis yangin bransinda diizenlenen policelerdendir?
A) Tum - Ev Sigorta Polices
B) Otd Sigorta Polices
C) KiraKaybi Policeleri
D) Kasko Sigortas: Poliges

2. Yanma olayimin gerceklesebilmesi icin hangi kosullarin olmasi gerekir semalandirarak
gosteriniz?

Asagidaki sorular1 dogru veyayanhs olarak yanitlayiniz

3. Poligeleriniz Sirket merkezinde/bdlgelerde tanzim ediliyorsa vergileriniz sirket tarafindan
yatirr. (.......... )

4. Police diizenleme yetkisi olan acentelerde PC program mevcut olmayabilir. (....... )
5. Sigorta Bedeli = Sigorta Degeri ise => EKSIK SIGORTA (........... )

6. Sigorta Bedeli > Sigorta Degeri ise => ASKIN SIGORTA (............ )
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Modl ile kazandiginz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet Hayir

1. Yangin sigortast 6zel veya ticari amagla kullamlan her tirden
bina ve muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin,
yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar, hararet, duman
gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina
alan sigortatird oldugunu biliyor musunuz?

2. Bir sigorta sozlesmesinde sigorta bedeli sigorta degerinden az
ise bunun eksik sigorta olarak adlandirildigim biliyor musunuz?

3. Seylap (Ani Sel) teminati verilmeden once (riziko teftisi
yapillarak)  sigortaliya  “seylap  6n  bilgi  formunun®
doldurulmasinin zorunlu oldugunu biliyor musunuz?

4. Sigorta degeri Uzerinde bir mal sigortasi yapmissa buna agkin
sigorta denildigini biliyor musunuz?

5. Birden fazla istigal konusu olan isyerlerine ait policeleri
diizenlerken, “en yiksek riske sahip iskolunun fiyatlandirmaya
esas alinmasi gerektigini biliyor musunuz?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir

Kendinizi yeterli gormiiyorsamz Ogrenme Faaliyeti 1'i gdzden
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Y angin sigortasi policesinin bedelini hesaplayabileceksiniz.

ARASTIRMA
Konuileilgili arastirmayapinz.
» Yangin sigortasi policelerini inceleyiniz.

» Binayapilarinin yangin sigortasini nasil etkiledigini arastiriniz.
Arastirma sonuclarin sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

2. YANGIN SIGORTASI POLICELERI

Y anginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortal1 mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, yangin sigortasi
policesinde belirli sartlar dahilinde teminat atina ainmgtir.

2.1. Yangin Sigortas Beddli

Bu sigorta ile yanginin, yildirimun, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

2.1.1. Sigortanmin Kapsam

Sigortali mallarda herhangi bir zarar meydana getiren yanginin adevli olmas: sarttir.
Her dev (tarldardatemizlik amaciyla ates yakilmasi vb. gibi) yangin sigortasinin kapsamina
girmedigi gibi, drnegin alev ¢citkmaksizin kizgin bir Gtdnin elbiseyi kavurarak yakmasi ve
zarar meydana getirmesi de yangin sayilmaz.

Ancak, infilak ve Y1ldirim sonucu meydana gelen hasarlarin, aevli veya aevs olmasi
onemli degildir. Kavrulma ve kizisma seklinde olusan hasarlar dateminata dahildir.

16



2.1.2. Yangin Sigortasinda Riskin Olguilmesi

Resim2.1: Yangin Riskleri

2121.Yap Tarz
» Tam Kégir Binalar

Tas1yict sistemi beton, betonarme ve celik olan, i¢ ve dig duvarlar: (¢atiya kadar) ile
tavan ve taban beton, tas, tugla veya briket gibi yanmaz malzeme ile yapilmis binalar ile
tavan celik veya demir yapi ve Uzeri eternit, termit veya madeni levha gibi yanmaz malzeme
ile kapl1 olan yapilar.

Ahsap iskelet zeri kiremit Eternit, termit vb. alti

veya beton gibi yanmaz 0 e celik veya demir

malzeme M/V

..... ....[::I....‘.‘.‘--_-_-_‘-Beton’ taS’
.......... tugla

Tam kagir yapi Konstruksiyonlu yap:
» YigmaKagir Binalar

Beton,
s tuglatas

Karkast olmayan ve tasiyici gorevini duvarlar Uzerine yikleyen olan tas, tugla,
bosluksuz beton, briket gibi yanmaz malzeme kullanilan déseme ve merdivenleri beton veya
betonarme olan binalardir. Bu tir yapilar, yangin sigortalarinda tam kégir yap: grubunda
degerlendirilir.

Yari (Adi Kagir) Yapilar

Dig duvarlar beton, tas, tugla, briket ve madeni levhalardan olup, taban ve tavanlar
ahsap, catist kiremit, eternit veya madeni levhalar gibi yanmaz maddelerle ortllt binaarla
catisi ve direkleri maden olan sundurmalar.
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» Kagir Olmayan Yapilar

Yukandaki gruplara girmeyen ahsap; catma, bagdadi ve kerpi¢ gibi yangina
dayanirlig1 az olan yapilar.
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2.1.2.2. Kullanim Tarzi ve Yerlesimi

Kullamim tarzi ve yerlesimi agisindan riskleri s6yle gruplandirabiliriz.
> Sivil Riskler

Konut olarak kullanilan yerler ile genel, katma ve 6zel bitcelerle idare edilen devlet
daire ve miiesseseleri, belediyelerin biro olarak kullandiklar: yerler, ibadethaneler.

> Ticari Riskler

Cesitli emtianin satildigr ve depo edildigi veya hizmetin yapildigi yerler ile emek
agirlikh atolyeler. Ornegin; Gida maddes satis yeri, doktor muayenehanesi, konfeksiyon
atdlyesi vb. gibi.

> Sinal Riskler

Makine, cihaz v.s. yardimiyla ham, yari mamul, mamul madde kullamilarak tretim
yapan fabrika, imal athane, tesider. Ornegin; beyaz esya, otomotiv fabrikalari vb. gibi.

» Ozellik Arz Eden Riskler

Y ukaridaki gruplara girmeyen 6zellik arz eden ve sabit fiyatlarla bina ve muhteviyat
olarak fiyat ayirim yapilmayan ciftlikler, dikili agaclar, maden koémirleri vb. gibi.
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2.2. Yangin Onlemleri

Sigorta ettiren bu sbzlesme ile temin olunan rizikolarin gerceklesmesinde zarar
Onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak onlemleri almakla yukumliddr. Alinan
onlemlerden dogan masraflar, bu onlemler faydasiz kalmis olsa bile, sigortaci tarafindan
Odenir. Eksik sigorta varsa, sigortaci bu masraflar: sigorta bedeliyle sigorta degeri arasindaki
orana gore Gder.

2.2.1. Koruma Onlemleri ve Kurtarma

Y angin sondirmede, durdurmada veya sondirmenin,
durdurmanin  veya kurtarmamin gerektirdigi  yikma ve
bosaltmalarda, sigortaci; sigortali  seylerin  hasara
ugramasindan, kaybolmasindan dogan zararlar: da karsilar.

Resim 2.2: Yangin sondiirme

2.2.2. Sigorta Ettirenin Yuakumlulukleri

Sigorta sbzlesmesi, sigortaciya yikumltlukler getirdigi gibi, Mutlak Iyi niyet ilkes
geregince sigortaliya da bazi yukimltlUkler getirir.

Mutlak Tyi Niyet ilkesi: Sigorta sbzlesmesinde sigortalimin beyam esastir. Sigorta:
ya da sigorta ettiren, glivence altina aldigi nesneye iliskin tim bilgileri dogru olarak vermek;
aym sekilde sbzlesmeye aracilik eden kisi de neyi, ne kosullar atinda aldigi konusunda
dogru ve gercek bilgileri sigortaliya bildirmek zorundadir. Sigortalimin sigorta
stzlesmesinden dogan yUkuml Ul Ukleri sunlardir:

» Prim 6deme yukumlaltg

> Ihbar yukimltlGgt

» Koruma onlemlerini amayukumltltgu

» Muayene ettirmeye izin verme yUukdml Gl Ggu
> Prim Odeme Y ik iml Gl Gigii:

Sigorta sorumlulugunun baslayabilmes igin sigorta sdzlesmesi yapilir yapilmaz
primin tamaminin ya da bir kisminin 6denmesi gerekir.

> Ihbar Yikumlilagi:
Sigorta ettiren, cikar iliskisini teklif formu ile sigortaciya agiklamakla, sigorta stres

icindeki degisiklikleri bildirmekle ve hasar oldugunda 5 giin icinde sirketine bildirmekle
yuakiml adr.
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>

Koruma Onlemlerini Alma Y tikiumlulGgu:

Sigortal1, hasar1 6nlemeye ve azaltmaya yarayacak tim onlemleri almak zorundadir.

>

Muayene Ettirmeye izin Verme Y ik iml il igi:

Sigortal1, sigorta konusu malin sigorta degerinin ve hasar amnda 6denecek tazminatin
belirlenebilmesi icin malimn muayenesine izin vermek zorundadhr.

Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmes halinde asagidaki hususlar: yerine getirmekle
yakiml adr:

>

>

>

Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren en gec bes is gunid icinde
sigortaciya bildirimde bulunmak

Sigortal1 degilmisgesine gerekli kurtarma ve koruma Onlemlerini amak ve bu
amacla sigortac tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymak.

Sigortaci veya yetkili kildigi kimselerin, makul amaglarla ve uygun sekillerde
hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar: teslim almasina, el koymasina,
muhafaza altina amasina ve zarar1 azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmasina
izin vermek

Zorunlu haller disinda, hasar konusu yer veya seylerde bir degisiklik yapmamak

Sigortacinin istegi Uzerine, rizikonun gergceklesmes nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya, rlicu hakkimn kullanilmasina
yararl1 ve sigorta ettiren icin saglanmast mumkin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaciya vermek.

Zararin tahmini miktarim belirtir yazili bir bildirimi makul ve uygun bir siire
icinde sigortaciya vermek

Tazminat yakumlilGgt ve miktar1 ile riicu haklarimn saptanmasi icin sigortacinin
veya yetkili kilchg temsilcilerinin sigortali yer veya seylerde ve bunlarla ilgili
belgeler Uzerinde yapacaklari arastirmave incelemelere izin vermek

Sigortal: yer veya seyler Uzerine baskaca sigorta sdzlesmeleri varsa bunlar
sigortaciya bildirmek

2.2.3. Sigorta Bedelinin Kapsam

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

Sigortalinin beyan ettigi ve policede yazili olan tutardir. Sigortal1 bedeli, hasar halinde
sigortacimin 6deyebilecegi en yiksek tazminat tutarim gosterir. Sigorta bedeli ile sigorta
degeri genellikle kanstirilir. Sigorta degeri, sigortasi yapilan degerlerin ginin piyasa
kosullarina uygun rayi¢ degeridir. Sigortalimn bir hasar halinde tazminatim tam alabilmes
icin sigorta bedeli = sigorta degeri = gercek sigorta durumunun olmasi gerekir. Yangin
Sigortalarinda sigorta bedelinin konusu tasimir ve tasinmaz mallar olarak iki grupta
incelemek gerekir.
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» Sigorta Bedelinin Kapsam

) Tasinmaz mallarda:

o] Aksine sizlesme yoksa binalarin disindaki bahg¢ivan evi, gargj, su
deposu, komirlik gibi eklentiler ile binalarin iclerinde veya
Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansdr ve yiriyen
merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binay: tamamlayan
seyler sigorta bedelinin kapsamu icindedir.

0 Temeller, bahce ve cevre duvarlari, istinat duvarlari, rihtimlar,
teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarni¢ ve
havuzlar gibi seyler ancak policede belirtilmeleri kaydiyla sigorta
bedelinin kapsam icindedir.

o Tasinr mallarda:
o] Sigortal1 yerlerde bulunan;

Sigortal1 seyler nitdikleri bakinundan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve
gruplardan herhangi birininicine giren,

Sigortal1 seylerin heps icin tek bir sigorta bedeli 6ngérilmis ise bu bedele iliskin
tamm icine giren, her sey, policede ayrica bdirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin
amadolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsamu igindedir.

o] Aksine sizlesme yoksa yalhiz sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte
oturan aile bireyleri veya birlikte yasadig: kisiler ve calisanlarina
ait seyler sigorta kapsam icindedir.

» Sigorta Bedéli

o Binalar icin rayiclerine gore bulunacak degerden arsa payi, mevkii degeri,
eskime pay1 disulerek bulunur.

) Esyalarda yenisinin satin alma degerinden eskime aginma pay: indirilerek
bulunur.

) Ticari mallarda malin rayi¢ degeri temel alinir.

o Fabrika tesisat1 ve makineler icin yenisinin satin alinmast icin yapilacak
giderlerden eskime pay: distlerek bulunur.

Sigorta policesinde yazili olan bedel sigortacinin édemekle yukimlt oldugu sinirdir.
Eger tam hasar (Pertotal) meydana gelmisse sigorta teminatt biter, kismi bir hasar
durumunda sigorta bedeli 6denen tutar kadar eksilir. Sigortalinin daha sonraki hasarlarinda
eksik sigorta uygulanmasi sonucu zarar gérmemesi icin polige bitim tarihine kadar sire icin
ek prim 6demek kosuluyla zeyilname (ek police) yapilir.

ONEMLI NOT: Sigorta Bedelinin Sigorta degeri ile aym veya yakin olmasi yani
Gergek Sigorta durumu bazi hallerde zordur. Polige baslangicinda gercek sigorta yapilsa dahi
enflasyon nedeniyle 1 yil icinde dahi degerlerde eksilme meydana gelebilir. Bu nedenle
Enflasyona endeksli veya dovize endeksli policeler daha fazla uygulama imkan: bulmaktadir.
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2.2.3.1. Ek Sozlesme ile Teminat K apsamina Dahil Edilebilecek Haller ve
Kayiplar

Asagidaki haler dolayisiyla meydana gelen zararlar sigorta teminatinin disindadr.
Ancak ek sdzlesme ile bu genel sartlara ve ilisik klozlara gore bu teminat kapsam icine
anabilirler:

» Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri
> Teor
» Deprem ve Y anardag Puskirmesi

Y angin ve infilak sonucunda meydana gelmedigi takdirde asagidaki haller dolayisiyla
meydana gelen zararlar teminat kapsami disindadir. Ancak ek sbzlesme ile bu genel sartlara
veilisik klozlara gére teminat kapsamu icine alinabilirler:

> Kar agirhg > Tasit carpmasi

> Sel ve su baskini > Kaatagitlan

> Yer kaymasi > Deniz tasitlan

> Firtina » Havatasitlan

> Dahili su » Kot niyetli hareketler
» Duman

Asagida sayilanlar teminat kapsami disindadir. Ancak, sigorta bedellerinin policede
ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat kapsami icine alinabilirler:

Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar,
gravurler, yazilar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halilar ve benzerleri.

» Modedler, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler ve
benzerleri.

» Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli ka&gitlar, her cesit dtin ve gimis ve
bunlardan mamul ziynet esyasi ve miicevherler ve sair kiymetli madenler ve
mamulleri, kiymetli tag ve inciler ve benzerleri.

A\

Deniz ve hava tasitlar: ile motorlu kara tasitlar ve bunlarin yukleri (Hareket hali
haric).

Emanet ve ariyet mallar.
Enkaz kal dirma masraflari.

Kirakayb: ve intifadan mahrumiyet.

vV V V V

Yangin ve infilak mali sorumlulugu (Yangin ve infilak mali sorumlulugu ek
sbzlesmeyle bu genel sartlara veilisik kloza gore teminat kapsami icine alinabilir).
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» Sigorta sozlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmes sonucunda
dogrudan veya dolayl1 olarak meydana gelen her tirli cevre kirliligi sebebiyle
olusabilecek bitln zararlar

» Savas, her turlU savas olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (Savas
ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen butiin zararlar.

» Herhangi bir nikleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulasmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin sebep oldugu bitin zararlar. (Bu bentte gecen yanma
deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer ayrigim olayini da

kapsayacaktir).

» Kamu otoritesi tarafindan sigortal: seyler Uzerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen bitiin zararlar.

» Yangin ¢cikarmaksizin; sigortali seylerin kendi ayiplarindan, mayalanmalarindan,
kavrulmalarindan veya binyelerinde meydana gelen bozulmalar ile kavrulmalar
nedeniyle ugradiklar zararlar.

» Yangin ¢ikarmaksizin; sigortali seylerin islenmek icin veya baska faydali bir
maksatla atese veya sicakliga tutulmasindan, ocak veya bunun gibi ates bulunan
bir yere diusmesinden veya atilmasindan veya elbise, camasir ve diger esya
yanikligi gibi alev amaksizin kavrulma veya yanmasindan veya 1sitma,
aydinlatma, Gtlileme aletleri ile lamba, mum, sigara ve bunlarin benzerlerine
temasindan dogan zararlar.

» Yangin gikarmaksizin; elektrikle calisan her tirlt motor, elektrik veya elektronik
alet, cihaz, tesisat ve kordonlarinin elektrik cereyanina bagli bulunduklar: sirada
bu cereyan ylziinden kisa devre, topraklama, voltg inis cikislart ve bu ylzden
1stnma ve endiksiyon cereyan: gibi nedenlerle ugrayacaklar: zararlar.

» Alcak basing sebebiyle kaplarin iceri dogru ¢okmesi, yirtilmas: ve sair sekilde
deformasyonu, yipranmasi ile santriflj (merkez kag) kuvvetler ve mekanik olaylar
nedeniyle sigortali cihaz ve motorlarda meydana gelen biitiin zararlar.

2.2.3.2. Eksk Sigorta

Policede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara ugradig: andaki
degerinden distk oldugu takdirde, menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci,
aksine sbzlesme bulunmadikca sigorta bedelinin sigorta degerinde olan orami neden ibaretse
zararin o kadarindan sorumludur.

Sigorta ettiren, sigorta sézlesmesini, yukaridaki oran g6z 6niine alinmaksizin sigorta
bedelini agmayan zararin tamamimin sigortaci tarafindan 6denecegi seklinde degistirehilir.
Sigorta ettiren sézlesmeyi bu sekilde degistirdigini, rizikonun gerceklesmesinden dnce, noter
protestosu ile sigortaciya bildirdigi takdirde, bildirim gtiniinden sonra gelen ginden itibaren
sbzlesme hukumleri, kendiliginden, sigortacimin sigorta bedelini agmayan zararin
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tamamindan sorumlu olacagi seklinde degistirilmis olur. Sigortal: tarifede belirtilen prim
farkint esas primin 6denmesine iliskin hilkimler uyarinca 6der.

2.2.3.3. Askin Sigorta

Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerini agarsa sigortamn bu degeri asan kismi
gegersizdir.

Sigorta siresi icinde haberdar olan sigortaci bu durumu sigortaliya ihbar eder ve
sigorta bedelini ve primin bu askin bedele ait kismum indirir ve fazlasim sigortaliya iade
eder.

2.2.3.4. Muafiyetler

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir yizdesine kadar olan
hasarlarin veyahut hasarin belli bir ylzdesinin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegi
kararlastirilabilir.

Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlar1 veya tutarlar: policede belirtilir.

2.3. Riziko Beddli

Bu stzlesme ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktar1 taraflar
arasinda yapilacak anlasmayla tespit edilir.

2.3.1. Sigorta Fiyat1 ve Prim Beddi

Taraflar zarar miktarinda anlasamadiklar: takdirde, zarar miktarimn tayini igin
isterlerse, hakem-bilirkisilere gidilmesini kararlastirabilirler ve bunu bir tutanakla tespit
ederler. Bu takdirde zarar miktar1 asagidaki esaslara uyulmak suretiyle saptanir ve
sigortacidan tazminat talep veya dava edilmesi halinde zarar miktariylailgili hakem-bilirkisi
karar1 tazminatin saptanmasina esas teskil eder. Su kadar ki, tek hakem-bilirkisi secilmis ise
atandig1 tarihten itibaren, diger halde ise Uctincl hakem-bilirkisinin secilmesinden itibaren en
gec Uc ay icerisinde ve her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren ati ay icerisinde
raporun teblig edilmemesi halinde taraflar zarar miktarim her tarlti delille ispat edebilirler.

Taraflar, uyusmazligin ¢ozimi icin tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklar
takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini secer ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraf hakem-bilirkisileri ilk toplant: tarihinden itibaren yedi giin icerisinde ve
incelemeye gecmeden dnce, bir Uclncl hakem-bilirkisi secerler ve bunu bir tutanakla
saptarlar.  Uglincli  hakem-bilirkisi, ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar:
husud arda, anlasamadiklar: hadler icinde kalmak suretiyle, diger hakem-bilirkisilerle birlikte
tek bir rapor halinde karar vermeye yetkilidir. Hakem-bilirkisi kararlari taraflara aymn
zamandateblig edilir.

Taraflardan herhangi biri, diger tarafca yapilan tebligden itibaren onbes gln icinde

hakem-bilirkisisini segmez yahut taraf hakem-bilirkisiler Gciincti hakem-bilirkisinin secimi
konusunda yedi giin icersinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisis veya tglncti hakem-
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bilirkisi, taraflardan birinin istegi Gzerine hasar yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme tarafindan uzman kisiler arasindan secilir.

Her iki taraf, Gglncl hakem-bilirkisinin (bu kisi ister taraf hakem-bilirkisiler ister
yetkili mahkeme tarafindan segilecek olsun) sigortacimin veya sigortadan faydalanan
kimsenin ikamet ettigi veya rizikonun gerceklestigi yer disindan segilmesini isteme hakkina
sahip olup bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisilere, uzmanliklarinin yeterli olmadigi nedeniyle itiraz olunabilir.
Hakem-bilirkisinin kimliginin dgrenilmesinden sonra yedi gun icerisinde kullanmimayan
itiraz hakki diser. Hakem-bilirkisi 6lir, gérevden cekilir veya reddedilir ise, yerine aym
usule gore yenis secilir ve goreve kaldigi yerden devam olunur.

Sigorta ettirenin 6ltim, secilmis bulunan hakem-bilirkisisinin gorevini sona erdirmez.
Hakem-bilirkisiler, zarar miktarimin saptanmasi konusunda gerekli gorecekleri deliller ile
sigortal1 seylerin rizikonun gerceklesmes sirasindaki degerini saptamaya yarayacak kayit ve
bel geleri isteyehilir ve hasar yerinde incelemede bulunabilirler.

Hakem-bilirkisilerin veya Uclncl hakem-bilirkisinin zarar miktar1 konusunda
verecekleri kararlar kesindir, taraflar: baglar. Hakem-bilirkisi kararlarina ancak, tespit edilen
zarar miktarinin gergek durumdan 6nemli sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir
ve bunlarin iptali kararin teblig tarihinden itibaren yedi giin icerisinde rizikonun gergeklestigi
yerdeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve masraflarimt 6derler. Tek hakem-
bilirkisinin veya Uctincl hakem-bilirkisinin Ucret ve masraflar taraflarca yar: yariya 6denir.
Zarar miktarinin saptanmasi, bu sézlesmede ve mevzuatta mevcut hikim ve sartlar ve
bunlarinileri sirilmesini etkilemez.

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle ddenmesi kararlastirilnissa pesinatin (ilk
taksit) akit yapilir yapilmaz ve en geg policenin tedimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Aks
kararlastinnlmadikca, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacimin sorumlulugu baslamaz ve bu husus poligenin 6n yiziine yazilir. Sigorta ettiren
kimse, sigorta primini veya primin taksitle 6denmes kararlastirildigi takdirde pesinatin,
sigorta policesinin teslim edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diser
ve prim borcunu temerriide distigi tarihi takip eden 30 gin icinde dahi 6demedigi takdirde
sigorta sbzlesmesi hi¢ bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis
olmasina ragmen policenin tedimi ile sigortacimn mesuliyetinin  baslayacaginn
kararlastirildigr hallerde, bu bir aylik sirenin ilk 15 glninde sigortacinin sorumlulugu
devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirilcig: takdirde, taksitlerin kesin édeme zaman,
miktar1 ve vadesinde 6denmemesinin sonuglar: police Uzerine yazilir veya police ile birlikte
yazil1 olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde
belirtilen ya da yazil1 olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade
gund bitimine kadar ddemedigi takdirde temerriide diser. Sigorta ettiren, prim borcunu
temerride dustigu tarihi takip eden 15 giin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminat: durur.
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Rizikonun gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu slre icinde prim borcunun
6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 gun icerisinde prim borcunun édenmemesi halinde, sigorta sozlesmes hi¢ bir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin 6n yizine yazilmas: kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle henliz vades
gelmemis prim taksitlerinin sigortacimn 6demekle yukimlid oldugu tazminat miktarin
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacimin
sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabil eden prim giin esasi Uzerinden hesap edilerek
fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

Y angin sigortalarina prim tutar: sigorta sirketlerince serbest piyasa ekonomisi kurallart
cercevesinde serbestce belirlenmektedir. Ev veya isyerlerini yangin ve yangin ek teminatlar
ile glvence atina aan policelerde prim tutart sigorta sirketlerinin fiyatlandirma
politikalarina ve satin alinan teminatlarin kapsamina bagl olarak sirketten sirkete degisebilir.

2.3.2. EK Teminatlar

Ek teminatlar cok sayida olup belli baslicalari soyle 6zetlenehilir:

> Deprem ve Yanardag Puskirmesi: Soz konusu dogal afetlerin ve bunlarin yol
actigr yangin ve infilakin sigorta konusuna verdigi zarar teminat altina alinir.
Teminat, genellikle, muafiyete tabiidir.

» Sel veya Su Baskini: Akarsu, kanal, deniz, yagmur gibi ¢esitli su kaynaklarinin
yol actigi sdl ve su baskinlarimin sigorta konusuna verebilecegi zarar, ziyan
guvence atinaainir.

» Firtina: Belirli bir hizin Gzerinde esen riizgérin neden olacag: zarar da ek bir
klozla temin etme olanagi vardir. Firting, siddetine bagli olarak, “siklon”,
“tayfun”, “hortum” gibi isimler alabilir.

» Yer Kaymas:: Sigorta konusu binanin inga edilmis oldugu bolgede meydana
gelen yer kaymasi ya da toprak ¢okmesinin yol actigi zararlar da glivence atina
alinabilir.

» Grev, Lokavt, Kargasahk, Halk Hareketleri, Kot Niyetli Har eketler, Teror:
Gerek bu tir olaylar, gerekse bu olaylarin dnlenmesi amaciyla yetkili organlar
tarafindan ainan onlemler sonucu sigorta: degerlerde meydana gelebilecek
hasarlar ¢esitli klozlarlatemin edilebilmektedir.

» Dahili Su: Sigorta konusu bina igindeki su donammi, kanalizasyon vb.deki
herhangi bir bozuklugun yol acabilecegi zararlarin da teminat kapsamina alinmasi
mUmkindur.
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» Kara, Hava, Deniz Tasitlari: Sz konusu tasit araglarimin sigorta konusuna
carpmast ya da hava tasitlarindan parca veya cism dismesi sonucu ortaya
cikabilecek zararlar dateminat atina alinabilmektedir.

» Kiasma-Kendi Kendine Yanma: Sigorta konusunun rutubet ve havalandirma
eksikligi gibi baz1 dis etkenler nedeniyle degisiklige ugramas: sonucu yapisinin ve
niteliklerinin degismesi zararlar1 da teminat atina alinabilir. Ancak, unutmamak
gerekir ki, sdz konusu degisiklik sonucu ortaya ¢ikan yangin, klask yangin
policesinin kapsami icindedir.

Y ukarida belirtilen teminatlarin ortak 6zelligi, “ek teminat” niteiginde olmalar1 ve
ancak Yangin Sigorta Poligesi ile birlikte verilebilmeleridir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

» Yanginrisklerini belirleyebileceksiniz.

Y angin sigortasinin kapsamin
ogreniniz.

Y angin sigortasinda riskin él¢llmesinde
yap1 tarzi, kullanim tarzi ve yerlesimi
unsurlarinm égreniniz.

Y angin onlemlerini
belirleyebileceksiniz.

Koruma 6nlemleri ve kurtarmamn nasil
yapildigin dgreniniz.

Sigorta ettirenin yukiml 0l Gkl erini
kavrayiniz.

Y angin sigortasini 6greniniz

Riziko bedelini hesaplayabileceksiniz

Sigorta fiyat1 ve prim bedelini
hesaplamay: 6greniniz.

Ek teminatlar 6greniniz.
Ornek hesaplamalar yapinz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A.OBJEKTIF TESTLER

1. Asagidakilerden hangis yangin sigortasinda riskin 6l¢llmesinde etkili degildir?
A) Tam kégir binadar.
B) Yigmakégir binalar.
C) Yagis miktari.
D) Ahsap bindar.

2. Asagidakilerden hangisi ek teminatlar icerisinde yer alir?
A) Firtina
B) Dahili Su
C) Kizigma Kendi Kendine Y anma
D) Carpma

3. Asagidakilerden hangisi sigortalimin yukimldltkleri arasinda yer amaz?
A) Prim 6deme yukimltlGgi
B) Sinai riskleri bildirme
C) Ihbar yikiumltltgu
D) Muayene ettirmeye izin verme yukimltl gt
Asagidaki sorular1 dogru yadayanhs olarak yanitlayiniz.

4. Kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler Uzerinde yaplacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen biitlin zararlardan yangin sigortas: sorumlu degildir. (........ )

5. Yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman
yangin sigortasi kapsaminda yer alr. (............ )

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TiUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olclitleri Evet Hayir

1. Sigorta ettiren sbzlesme ile temin olunan rizikolarin
gergeklesmesinde zarar1 6nlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye
yarayacak oOnlemleri amakla yUkimlt oldugunu biliyor
musunuz?

2. Sigortal1, sigorta konusu malin sigorta degerinin ve
hasar aninda 6denecek tazminatin belirlenebilmesi icin malimn
muayenesine izin vermek zorunda olugunu biliyor musunuz?

3. Sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesi halinde
rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren en geg bes is
gunu icinde sigortaciya bildirimde bulunmak zorunda oldugunu
biliyor musunuz?

4. Grev, lokavt, kargasalik ve hak hareketleri, Terdr,
Deprem ve Y anardag Plskirmesi gibi haller dolayisiyla meydana
gelen zararlar sigorta teminatinin disgindadir. Ancak ek sbzlesme
ile teminat kapsamu icine alinabilecegini biliyor musunuz?

5. Yapilan sbzlesme ile sigorta edilmis seylerde meydana
gelen zararin miktarimin, taraflar arasinda yapilacak anlasmayla
tespit edilecegini biliyor musunuz?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha gozden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormilyorsamz Ogrenme Faaliyeti 2'yi gozden gegiriniz. Cevaplarimzin
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A-OBJEKTIF TESTLER

Asagida verilen konulardan her hangi biriyleilgili 6rnek bir police hazirlayiniz.

> X Isletmesine ait herhangi bir binaicin yangin sigorta poligesi 6rnegi hazirlayinz.
» X kisisine ait daireicin Yangin sigortasi poliges 6rnegi hazirlayinmz.

Sireniz 1 haftadir. . .
DERECELEME OL (;EGi

Modulin Adr: | Yangin Sigortasi

Amag: Bu modil ile yangin sigortast polices satisina misteriyi  ikna
edebilecek, police beddini hesaplayabileceksiniz.

AdiVeSOyadr: | .......ooiiiiiiiiiiii

ACIKLAMA: Bu fadiyeti gerceklestirirken asagidaki dereceleme 6lcegini
Ogretmeniniz dolduracaktir. Sadeceilgili alam doldurunuz.

Asagida listelenen davranislar 6grencide gozleyemediyseniz (0), zayif nitelikte
gbzledinizse (1), orta diizeyde gozlediyseniz (2) veiyi nitelikte gozledinizse (3) rakaminin
altindaki ilgili kutucuga X isareti koyunuz.

Deger lendirme Olgiitleri DEGER OLGEGI

0 1 2 |3

Y angin sigortasi fiyat avantgjlarint belirleme

Hasar kapsamina giren teminatlar1 belirleme

Y angin sigorta policesi ile ilgili arag-geregleri eksiksiz
hazirlama

Gerekli verileri eksiksiz hazirlama

Y angin sigortasinin faydalarint kavrama

Y angin sigortast 6zelliklerini misteriye kavratabilme

Okuyucuyu dikkate alma

Dolaysiz anlatim dilini tercih etme

O N |0 | b~ W |IN|F

Tanimlamalar: net ve agik yapma

=
o

Police bedelini hesaplayabilme.

Toplam:
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B- UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcutleri

Evet Hayr

1. Police dizenleme yetkisine sahip iseniz diizenlediginiz
policelere mutlaka " ilgili genel sart ve klozlar1 “ eklemeniz
gerektigini biliyor musunuz?

2. Teklif sahipleri baz1 hallerde yangin ana teminat olmak
kaydiyla, deprem, seyldp, dahili su, grev, lokavt, teror gibi riskler
karsisinda  sigortalanmalarimt  isteyebilir.  Istenen ilave
teminatlarin da police kapsamina girdigini biliyor musunuz?

3. Sigortacinin her kosulda azami sorumlulugunun policede
yazil1 sigorta bedeli ile sinirl1 oldugunu biliyor muzunuz?

4. Sigorta bedeli sigorta degerine esitse “tam sigorta’ nin
sz konusu oldugunu biliyor musunuz?

5. Yangin sondirmede, durdurmada veya sondirmenin,
durdurmanin  veya kurtarmanin  gerektirdigi  yikma ve
bosaltmalarda, sigortali  seylerin  hasara  ugramasindan,
kaybolmasindan dogan zararlari da sigortacinin karsilayacagin
biliyor musunuz?

6. Sigortaimn; Prim odeme yukimlUlGgt, —Ihbar
yukdmltluga, Koruma dnlemlerini ama yukomlalugi, Muayene
ettirmeye izin verme yukimlGlug oldugunu biliyor musunuz?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa
tekrarlayinz.

Modiilii tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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Ogrenme faaliyetlerini

gesitli dlgme  araclar
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