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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastinlan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yoOnelik gelistirilmis Ogretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmstir.

Modller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmas: Onerilen
degisiklikler Bakanliktaiilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmig moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Modller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FB3022

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI Uriin Mali Sorumluluk Sigortas:

MODULUN TANIMI

Uriin Mali Sorumluluk Sigortast ile ilgili genel kavramlari
ogreten, kisiler ve kurumlar icin uygun Uriin Mali Sorumluluk
Sigortas: polige segimini yapabilen, polige ile ilgili hukuksal
kurallari ve acente sirket iliskilerini bir dizen iginde
sunularak, acik ve anlasilir olarak hazirlanmis  Ggrenim
materyalidir.

SURE 40/16
ON KOSUL
YETERL K Uriin Mali Sorumluluk Sigortas: poligesi satmak

MODULUN AMACI

Genel Amag:
Uriin Mali Sorumluluk Sigortas: satisinda police kapsamin
olusturacak ve musteriyi ikna edebil ecek.
Amaclar:
1. Urtin mali sorumluluk sigortas: uygulamalarin
tanitabil eceksiniz.
2. Uriin mali sorumluluk sigortasi policesi almasi icin
misteriyi ikna edebileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Sinif ortamu ve blro ortaminda projeksiyon, Bilgisayar
donanimi ve internet erisimi saglanmalidir.

DONANIMLARI
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen dlgme
araclaryla kazandigimz bilgi ve becerileri dlgcerek kendi
OLCME VE k_epdinizi @gerlgndireceksiniz._ S )
DEGERL ENDIRME Ogretmen; modul sonunda sizin Uzerinizde 6lgme araci

uygulayacak, modil ile kazandigimiz bilgi ve becerileri
Olcerek, degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Toplumlar icin modernlesme, vazgecilmez bir amactir. Clnki insanlar, her gegcen gin
daha gelismis, cagdas sanayi toplumlar: icinde yasamak istegindedirler. Bu amaca ulagsmak
ise, ancak toplumlarin sanayilesme ve her alanda teknolgjik gelismeye acik olmalari ile
gergeklesebilir. Hizli nifus artisi, sehirlesme ve sanayilesme ile birlikte toplumlarin yapisi
degistikce yeni risklerin ortaya ciktigi, ayrica mevcut risklerin etkilerinin  arttig
gorilmektedir. Iste bu yeni risklerin en Onemlilerinden birisini  Uretim  hatalar:
ol usturmaktadhr.

Gunumizde, seri Uretim biciminin istenmeyen ama kars: da konulamayan bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikan Uretim hatalari, gergekten tiketim toplumlarinda biyik capta zararlar
ile sonuclanan olaylara sebep olmaktachr. Ureticinin sorumlulugu meselesi, ilk olarak
Amerika, Ingiltere gibi, gerek sanayi ve ticaret alamnda gelismis, gerekse tiketici bilincinin
fazla oldugu Ulkelerde ortaya ¢ikmigtir. Bununla beraber, Ulkeler arasi gelisen ticaretin de
etkisyle, kisa zamanda her devletin tizerine dikkatle egilmes gereken bir konu halini almigtir.
Son yillarda, bitln UGlkeerde Ureticilerin ve saticilarin potansiyel sorumluluklarinin arttigin
gormekteyiz. Yasal dizenlemelerde bircok Ulkede kusura bagli olmayan, objektif (kusursuz)
sorumluluk ilkesinin ulusal yasalara aktarilmas: yoluylatiketiciler korunmaya calisilmigtir.

Bu giun varilan noktada, bir Oreticinin, Urinint hatal1 olarak piyasaya siirmis olmasi,
kusuru olmasa dahi o Uriinden zarar gormis kisilere kars1 sorumlu tutulmasina yetmektedir.
Hem Kkotl niyetli Oreticilere 6din vermemek icin hem de tiketicileri bilinclendirerek
haklarimin korunmasini saglamak icin, tiketimin her gegen gin arttigi ginimizde Uriin
sorumlulugu ¢ok dnemli bir duruma gelmistir. Bilgilerini arttirarak gevreni bilinglendirmek
seni iyi bir sigortact yapacag: gibi, bu senin toplumsal bir sorumlulugundur.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC
Uriin Mali Sorumluluk sigortalar: policesi diizenleyecek bilgileri edineceksiniz.
ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6ncesinde su arastirmalar1 yapmalisiniz:

Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek Uriin Mai Sorumluluk Sigortast ile ilgili
bilgi dinz.

Uriin Mali Sorumluluk Sigortas: yaptiran gergek ve tiizel kisilerle goruserek goris
alisverisinde bulununuz.

internetten Uriin Mali Sorumluluk Sigortast ileilgili arastirmalar yapiniz.

Uriinlerin insan hayatlarina verdigi zararlar arastirarak simfimizda diger 6grencilerle
gorus aligverisinde bulununuz.

Arastirmalariniz sonucu edindiginiz bilgileri, sinifta arkadaglarimzla paylasmaniz ve
onlarinda distincel erini almamz gerekmektedir.

1.URUN SORUMLULUGUNA iLiSKiN
KAVRAM VE TANIMLAR

Teknolojik gelismeler ve kentsel yasamla beraber Uriin kavrami insan hayatinda farkl
anlamlar ifade etmeye baslamis ve Urin kavram daha genis anlamlarda kulanilir hale
gelimigtir.

1.1. Uriin Kavrami

Ekonomi bilimi agisindin riin soyle tammlanmaktadir: Insan emegiyle elde edilen
fayda degeri veya Iinsan emegiyle elde edilen degistirme degerini dile getiren mal deyimi
karsihginda kullamlir. Uriin, insan emegini gerektiren bir retimin sonucudur. Y abani
agaclarda kendiliginden olusan meyveler ekonomik anlamda Griin degildirler.

Uriin sorumlulugu hukuku agisindan ise triin kavraminin igerisine endiistri siirecinden
gecen veya elle yapilan tim mallar; zira mallar, yan mamiller, yatinrm mallarn ve
hammaddel erde girmektedir.



Bununla beraber, ginumizde dreticinin sorumlulugu bakimindan Grin kavraminin
giderek genisletilmes yoniinde bir egilim hakimdir. Ornegin, cesitli yabanci hukuklarda
tasinir Ordnler bakinundan endustri GrUnleri ile dogal Ortnler arasindaki ayrim giderek
ortadan kalkmaktadir. Kural olarak maddesel varlig: bulunan her tasinir (yiyecek maddeleri,
ilaglar, kozmetikler, vb.) Urin sayilmaktadir. Hatta Amerika daki uygulamalarda Urtn
kavrami taginmazlari ve hizmetleri deicerecek bicimde genis bir yoruma tabi tutulmaktadir.

Resim 1.1: Kullandiginmz dr tinler gavenlimi

Imalatgi-treticinin - sorumlulugu  dizenlenirken hangi mallarin bu  sorumluluk
kapsamina girecegi genellikle bu amaclarla cikarilan kanunlarda gosterilmektedir.
Ulkemizde de, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un mal ve hizmetleri kapsadig ve
malin ticaret konusu tasimir esyayi, hizmetin bir lcret veya menfaat karsihiginda yapilan
bedeni velveya fikri faaliyetleri ifade ettigi beirtilmistir. Bu duruma goére, Ulkemiz
uygulamasinda gayrimenkulleri TUketicinin  korunmast hakkindaki kanun kapsamina
sokmaya imkan yoktur.

Avrupa Toplulugu Konseyi Yonergesinde ise iriin soyle tanimlanmaktachr: Uriin,
baska bir tasinir veya tasinmaza bagli olsa bile baglica tarim Urinleri ve av Urdnleri harig
olmak Uzere her tirld tasinrlardir. Bu tamim, tamamlannus Ordnleri oldugu kadar
tamamlayici parca ya da hammadde durumundaki seyleri deicerir.

Islenmemis tanm Urtnleri ve av hayvanlan agikga Urin tammnin  disinda
birakilmistir. Islenmemis tarim Griinleri ifadesiyle, ilk elden 6zel bir isleme tabi tutulmus
Urdnlerin disinda kalan toprak, ciftlik, ya da balikcilik GrUnleri anlatilmaktadir. Bununla
beraber Uye devletlerin bu i¢ hukuklarinda bir sorumluluk getirmesi, o devletlerin kendi
takdirlerine brrakil migtir.

Resim1l. 2: Nerden aldiginiza dikkat edin
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Nitekim Uye devletlerden italya, Fransa ve Liksemburg, bu Uriinleri Yonerge ile
getirilen sorumlulugun kapsamina sokarken; Ingiltere, Almanya ve Avusturya bu rinleri
Y 6nergenin disinda tutmustur. TKHK (T Uketicinin korunmasi hakkindaki kanun) agisindan
tarim Urdnd ayrimi yapilmamistir. Yani Torkiyede tarim Grdnleri, avcilik drdnleri ve
balikcilik trtnleri de bu kanun kapsamina girecektir.

Yonergemde elektrik enerjisinin de drin kavrami igerisinde yer adigi acikca
belirtilmistir. TKHK'da ise elektrigin bu kanun kapsaminda yer alip almadigi hususunda bir
aciklik yoktur. Doktrinde (6gretide) bir gorise gore TKHK'da herhangi bir kisitlama
olmadigindan ve her tirli ma ve hizmetin bu kanun kapsamina girecegi belirtilmis
oldugundan, elektrigin de bu kanunun kapsaminda oldugu sonucuna ulagilabilir. Zira, mal ve
hizmetin tanimi ile imalatci-Oretici tamnunda yer alan "kamu kurum ve kuruluslar: da dahil
olmak Gzere" bicimindeki ifade, bu sonuca ulasmay: daha da kolaylastirmaktadr.

Mal tanimlamasi agisindan TKHK'un Konsey Yonergesi'nden daha kapsamli
oldugunu sbyleyebiliriz. Birincisi TKHK'da yalmz mallar degil hizmetler de sorumluluk
alan icerisine girmektedir. ikincisi, sanayi Urtinleri degil tarim Grunleri de sorumluluk
kapsam icerisindedir.

1.2. Urtindeki Bozukluk Kavram ve TUrleri

Uriin sorumlulugunun temel konusunu Uriindeki  bozukluklar olusturmaktadir. Bu
baglamda Urtin bozukluklar: da cesitlere ayrilip asagida ayrintili bicimde anlatilacaktir.

1.2.1. Uriindeki Bozukluk Kavram

Bir drindeki bozukluk dolayisiyla Ureticiyi sorumlu tutabilmek icin, sorumluluk
hukuku kurallarina gére triin kusurlu sayilmalicir. Bundan dolay: hangi Grdnlerin kusurlu
sayilacag tuketicileri koruma amaciyla cikarilan kanunlarda belirtilmektedir.

Doktrinde bir Grinin kusurlu (bozuk,ayipli) olup olmadiginin tespiti konusunda ti¢
kistas ileri sirilmektedir. ilk olarak tehlikelilik kistasindan hareket edilmistir. Fakat
Urinlerin  tehlikeilik niteliginin  tespit edilmesindeki glclik karsisinda bu  ksstastan
vazgecilmigtir.

Gergekten de Urtnleri tehlikeli ve tehlikeli olmayan biciminde ayirmak ve tehlikeli
sayilanlar icin Ureticiye daha agir bir sorumluluk yiklemek mimkindir. Ancak burada
tehlikeli Grtnlerin nasil tespit edilecegi sorunu ortaya cikar. Bunun disinda bdyle bir ayrim
zorunlu olarak keyfi olacak ve mevcut Urlnler arasinda da tam kesin bir ayirim
yapilamayacag1 icin meselenin ¢ozimiinde yetersiz kalacaktir. Ornegin, benzin sadece
gereken ihtimam gosterilmezse tehlikelidir. Bu sebeple Ureticinin daha agir bir sorumluluk
altina girmesine gerek yoktur.



Resim 1.3: Sorumluluk Sigortas ile diinyay: rahat kullanin

Bir Urinin sirf tehlikeli olmasi onun kusurlu sayilmasi icin yeterli degildir. Hukuken
Onem arz eden tehlike, bir malin ticari goruslere gére kendisinde bulunmas: gerekli vasiflara
hi¢ sahip olmamasi veya sonradan bu vasiflart kaybetmesidir. O halde bir Grtin ancak ticari
muamelelerdeki hakim gorUse gore istenilen sekilde imal edilmemis ise ve bu nedenle;
istenilen sekilde imal edilen benzer Uriinlere kiyasla daha tehlikeli ise, o Uriinde bir bozukluk
(kusur) s6z konusudur.

Ureticinin sorumlulugunun tespiti konusunda ileri siiriilen diger bir kistas da, aym
tipteki drdnler Gzerindeki fiyat farkimin dikkate alinmasidir. Buna gére pahali Uriinler ucuz
olanlara gore daha siki bir kontrole tabi tutuldugu icin ucuz Urlnlerde bir bozuklugun
bulunma olasilig1 da fazladir. Ornegin, ucuz bir motorlu tasit vasitasi alan kimse, Griniin
kullamlmamusg lastiginin normal bir hizda patlamas: sonucu bir zarara ugramis ise, Uriindn
ucuz olmasi uUreticinin sorumlulugunu ortadan kaldiran bir sebep olmamalidir.

Bugtin doktrinde bir driintn kusurlu olup olmadigim tespitte aranan kistas, Urtiniin
piyasaya surtlmesi dahil, bittin durumlarda bir kimsenin ondan beklemeye hakki oldugu
guvenligi Urdndn tastyip tasimadigidir. Yani Urin kullanildigi zaman Kisilerin - hukuken
korunan menfaatleri zarar gérmemelidir. Burada kullanilacak 6l¢l tamamen objektiftir.
Kistasin tespitinde trtiniin mahiyeti ve kullanacak kisilerin ¢6zellikleri gbz oninde tutulur;
yani kistas her durumun 6zelligine goére farklik gdsterir. S6z konusu drintn givenligi tasiyip
tasimadigimin tespiti hakimin takdir hakkina kal mistir.

Avrupa Birligi yonergelerine goére ise kusurlu Uriin s6yle tammlanmaktadir: TUm
kosullar géz o6nine alindiginda bir kimsenin ondan beklemeye hakki oldugu givenligi
saglamayan Orin kusurludur. Bu tamm 1siginda denilebilir ki mahkemeler Urinde bir
bozukluk olup olmadigini her somut olayin kendi kosullar1 icerisinde degerlendireceklerdir.



1.2.2. Uriindeki Bozukluk Turleri

Uretim bozukluklar:: fabrikasyon bozuklugu, yapim bozuklugu, uyarma hatasi ve
bilim ve teknigin gelismesi sonucu anlagilan tehlikeler (gelisim bozuklugu) olmak (zere
doktrinde dort gruptaincelenmektedir. Bunlarin disinda bir de saglik icin tehlikeli Grinlerin
varligindan sz edilmekte; bu Urinlere ornek olarak, sigara, alkol vb. gibi maddeler
gosterilmektedir. Ancak bu tir Grinlerin yol actig1 zararlardan imal atginin sorumlu olmadigi
yoninde de doktrinde birlik vardir. Asagida sirasiyla, Ureticinin sorumlulugunayol acan, bu
dort Uretim bozuklugunu ele alacagiz.

Fabrikasyon Bozuklugu

Seri Uretimde belirli bir seri icinden tek bir Grintn, dretim sirecine katilan bir igicinin
kusuru ya da bir makine arizasi gibi sebepler yiziinden kusurlu (bozuk) olarak Uretilmes
sonucunda meydana gelir. Buna goére bir fabrikasyon bozuklugu Urinin fikir olarak
gelistirilmesi asamasinda degil, sadece Uretim faaliyeti sirasinda olusabilir. Eger Griin
mevcut plan ve projelere uygun ve dogru teknikler kutianilarak tretilmis ise bu tdr bir Gretim
bozuklugu sz konusu olmaz. Fabrikasyon bozukluguna 6rnek olarak, belirli bir otomobil
serisi icinden sadece birinin direksiyon sisteminin arizal1 olmasini gosterebiliriz.

Resim 1. 4: Hatal Uretime dikkat

Y apim Bozuklugu

Y apim bozuklugu, bir Grinin bilesiminde, plan ya da ¢iziminde bulunan bir eksiklik
nedeniyle; tim Uretimin veya Uretim seris icinden bdlirli bir tanesinin etkilenmes
sonucunda meydana gelir.

Yapim bozuklugu; ham maddenin veya yari mamullerin nihai Grin yoninden
elverissiz secilmesi, hesaplamalarin hatali1 olmasi, Uriiniin boyutlarinin yanlis tespit edilmes,
nihai Urdndn ortaya ¢itkmast icin kullanilacak diger UrUnlerin yanlis bir araya getirilmesi ve
benzeri gibi Uriinle ilgili arastirma programinin hatal1 olmasina dayarnr. Ornegin, motorlu
tasitlara riizgart kesmek igin takilan renkli bir siperlik, 1s1g1n yeterli olmadigi durumlarda
strtictinin goris alanim azalttigr icin bir tehlike yaratiyorsa bunun yapim ayipli oldugu
kabul edilir.



Peki bir yapim bozuklugu nasil tespit edilir? Yamm bozuklugunun varligi; enddstri
geleneklering, o tdr drdnlerin Uretiminde gecerli o'an orf ve adetlere, Uretimde kullamlan
teknik ve bilimsel bilgi durumuna, rakip Grinlere, ekonomik faktorlere ve bunun yamnda
tiketici beklentilerine gore tayin edilir. Kisaca, tehlikeyi ortadan kaldiracak bicimde Griini
dizayn etmek mimkiin ise; o takdirde Uriiniin yararliligi ve sosyal faydasi ya da alternatif
dizaynm engelleyen maliyet gibi faktorler, tiketicinin ¢ikari bakinundan, o Uriin sebebiyle
maruz kalabilecegi zararin tazmin edilmesine agir basmadikgca, bir yapim (tasarim)
bozuklugu olusabilir.

Talimat Bozuklugu (Uyarma Hatasi)

Bazi durumlarda driiniin fabrikasyon ve yapim safhalarinda herhangi bir  bozukluk
stz konusu olmadigr ve modern teknol ojiye uygun olarak Uretildigi halde, Urindn kullanim
hususunda tiketicilere yeterince bilgi verilmemis olmasi onlar c¢esitli tehlikelerle karst
karsiya birakabilmektedir. Ozellikle ilag ve makine sanayinde meydana gelen hasarlarin bir
¢ogu bu sebebe dayanmaktadir.

Resim 1.5: Regeteyi okudunuzmu -

Ornegin, belirli ciltlerde aerji doguran bir sag boyasimn kullamm talimatinda bu
hususta uyarida bulunulmamasi, pasanmaya kars1 koruyucu olarak kullarilan bir ilacin
parlayici niteligi hakkinda tuketiciye bilgi verilmemesi, bir narkoz ilacimin enjekte
edilmesineiliskin tehlikelerin regetesinde veya kullanim kilavuzunda belirtilmemesi gibi.

TUm bu drneklerden de anlasacag: Uzere, burada Ureticinin sorumlulugu, tiketicinin
hukuken korunan mal varliginda bir zarar dogmamasi icin, GUrinin nasil kullamlacag:
hususunda Ureticinin tiketiciyi aydinlatmamas: veya yapim ve fabrikasyon safhalarinda
ortadan kaldirilmayan tehlikeler hakkinda yeterli ikazi yapmamasina dayanir. Bununla
beraber mamuliin yaratacag: tehlike Gglincll sahidar tarafindan biliniyorsa, dreticinin ayrica
aciklama yapma yukimliligil séz konusu olmaz. Ornegin, bir bicagin keskin olmasinin
tehlike yaratabilecegi herkes tarafindan bilindigi icin dreticinin burada bir agiklama yapma
yukdmlalagu yoktur.

Nitekim tlkemizde de TKHK bazi sanayi mallarimn kullanma kilavuzuyla birlikte
satilmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu konuda Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca gikarilan
birde teblig bulunmaktadr.



Gelisim Bozuklugu

Bilim ve teknigin en son gereklerine ve durumuna gore gelistirilmis, denenmis ve
boylece Uretilmis bir Urindn piyasaya surdldigi anda kimse tarafindan bilinmeyen bazi
tehlikeler ve zararli sonuglar dogurdugu, sonradan bilim ve teknigin gelisimi sonucu ortaya
cikabilir. Ornegin, usuliine uygun bicimde test ve denemeleri yapilan ve piyasaya suriildiigi
sirada tip ve farmakoloji bilimlerinin verilerine gore zararl1 etkileri olmadigi anlagilan bir
ilacin, bilimin gelismesi sonucunda, bazi sagliga zararli etkilerinin saptanmasi gibi. Bu
gorinumin tipik ornekleri olarak, sigaramn kansere neden oldugunun anlasiimasi, sakarinin
(suni tatlandinici) sagliga zararl etkilerine iligskin tartismalar ve aym sekilde penisilinin yan
etkilerinin saptanmasim gosterehiliriz.

Resim 1.6: Teknoloji sorunlar: ortaya cikarir

Ureticinin bu tir zararlardan sorumlu tutulup tutulmayacag: hususu ise doktrinde
tartisilmaktadir. Doktrinde baskin olan goris, Ureticinin bu nevi zararlardan sorumlu
tutulmamas: yonundedir. Cunki burada sorumluluk icin dnemli olan, malin piyasaya
strtldigt andaki durumdur.

TKHK'da boyle bir durumda Ureticinin sorumlu tutulup tutulmayacag: ile ilgili olarak
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Buna Kkarsilik 6rnegin, Alman Uriin Sorumluluk
Kanunu'na gbre mal piyasaya siirldikten sonra ve teknigin yeni gelismeleri sonucunda bazi
zararl etkilere neden oldugu anlasilsa bile imalat¢inin sorumlulugu s6z konusu degildir.

Nitekim Avrupa Toplulugu Konsey YOnergesine gbre de Uretici, Urlnin piyasaya
surtldigt zamanki bilimsel ve teknolojik bilginin seviyesinin ayibi ortaya ¢ikarmaya yeterli
olmadigini kanitlamast kosuluyla sorumluluktan kurtulmaktadir. Ancak Uye devletlerin
Ureticinin sorumlulugunu bu tdr ayiplar: da kapsayacak bicimde genisletmeleri mumkindr.



1.3. Sorumlu Kisi (Uretici) Kavram

Modern endistri kosullarinda Uretici sifatinin belirli bir kisi veya tesebbis tzerinde
birakilmas:  bir hayli giclik arz etmekte ve tiketiciler agisindan sorumlu kisinin
belirlenmesini  zorlastirmaktadir. Ancak dreticinin  sorumlulugu bakinundan  kusursuz
sorumluluk prensibinin kabul edilmesiyle birlikte son yillarda Uretici kavraminin giderek
genisletilmes yonindeki egilim karsisinda, doktrinde artik, bozuk Uriinlerin sebep oldugu
zararlar tazmin ile yukiml G Kisi veya tesebblderin, Urlinle herhangi bir sekilde temas haline
gelenler oldugu gorust ileri strilmektedir. Bu goris dogrultusunda imalat alaninda sorumliu
tutulabilecek kisiler grubuna triind imal eden kisi veya tesebbiislerin  yaninda, tamamlayict
parcayammcilar: ve diger bazi kisi veyatesebbider de girer.

;_:;'. _g [eﬁ

!
Resim 1.7: Sorumlulugunuzu paylasiyoruz

1)
[ &}
—

-

Avrupa Toplulugu Konsey Yonergesinde Ureticinin tanim sOyle yapilmaktadir:
Tamamlanmig bir Grinin imalatcis,, herhangi bir hammadde Ureticis ya da yan parca
(tamamlayici parca) imalatcist veya kendi ismini, markasini ya da diger bir ayirici isaretini
Uriin Gzerine koymak suretiyle kendisini o Griniin Ureticis olarak tamtan herkes Uretici
sayilir.

Avrupa Toplulugu Konsey Ydnergesinin dretici tamnuna getirdigi en blyidk yenilik
ise ithalat¢ilara da sorumluluk yiiklemesinde gordlir, isinin normal geregi olarak Avrupa
Birligi'ne satim, kiralama, leasing ya da her ne sebeple olursa olsun, piyasaya sirme
maksachyla bir Grin ithal eden kimsenin de Uretici sayilacagi; ancak Ithalatcinin
sorumlulugunun, Ureticinin sorumlulugunu ortadan kaldirmayacag: belirtilmistir.

Eger bir Grdndn dreticisinin kim oldugu bilinmiyorsa bu durumda sorumluluk Grind
tedarik eden kimselere yuklenmistir bdylece Urinin dagiticilar ve perakendecileri Uriinin
sebebiyet verdigi zarardan tam manasi ile sorumlu tutulabileceklerdir. Ancak Grini tedarik
eden kimse, Ureticinin kimligini ya da kendisine o Urinl saglayan kimseyi makul bir stre
icerisinde zarar goren kimseye bildirirse o takdirde sorumlu tutul mayacaktir.
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1.4. Ureticinin Sorumlulugu Kavram

Ureticinin sorumlulugu kavramindan, bir mali imal eden ve piyasaya siiren her hangi
bir kimsenin bu maldaki bir bozukluk sebebiyle baskalarinin hukuken korunan mal ve bedeni
varliklarina verdigi zarardan sorumlu olmasi, dogan zarari tazmin etmes anlasilir.
Doktrinde, dreticinin - sorumlulugundan bahsedebilmek icin  6zellikle iki hususun
gerceklesmis olmasi aranmaktadir:

Ik olarak driin piyasaya sirilmis olmalichir. Uretici tarafindan Uriin piyasaya
striilmeden, kontrolli yapilmadan 6nce drin herhangi bir kimse tarafindan kullanilmis ise
dogan zarardan Uretici sorumlu olmaz; ¢lnkl bu safhada Ureticiye tehlikeyi uzaklastirma
yukimlulagi yuklenemez.

Ikinci olarak uriine refakat eden bir zarar dogmus olmalichr. Buradaki Uriine refakat
eden zarar, malin kendisine gelen zarar degildir. Bu deyim ile Griindeki bozuklugu takip eden
zararlar anlatilmaktadir. Yani Oreticinin sorumlu oldugu zarar, trtinde bulunan bir bozukluk
sebebiyle bir kimsenin hukuken korunan deger varliklarina, 6zellikle can ve vicut
butinluglne, saglhigina mulkiyetindeki diger mallara gelen zarardir. Bu tir zararlara
doktrinde imalat zararlar1 ya da netice zararlar adh da verilmektedir.

Ayrica Imalat zararlarini, Ureticinin garanti sorumlulugunu yerine getirmemesinden ya
da Urind alan kimsenin ondan bekledigi yararlari elde edememesinden dogan zararlardan
ayirmak gereklidir. drnegin, elektrikli bir su 1siticisinin termostatinin bozuk olmasi sebebiyle
patlamast sonucu, su 1sitacaginda meydana gelen zararin yarattigi problemlerin garanti
sorumluluguna veya satis akdinden dogan tekeffll hikimlerine gore c¢dzimlenmesi
gerekirken, patlayan 1siticinin kisilerin bedeni veya mal varliklarina verdigi zarar, Ureticinin
sorumlulugundan dogan, yani Urtine refakat eden zarardir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem basamaklar:

Oneriler

Ortint tamimlayiniz? > Urlin kavramin: arastinniz.
) » Ornek Urinler bulunuz.

> Uretimtesiderine gidiniz.
Uriin sayilan mallar > Uriinleri ait gézlemler yapimz
aciklayimz? » Nelerin Ortin olabilecegi hakkinda fikirler

edininiz.

Fiyat acisindan Urindeki » Farkli fiyattaki Grtnleri karsilastirimz
sorumluluk kavramin » Objektif olunuz
aciklayiniz. » Sayisal veriler kullaniniz.

>

Fabrikasyon bozuklugu
kavramni agiklayimz?

Fabrikasyon sonucu bozuk Urdnleri bulunuz

Ureticilere kars1 anlayisli olunuz
Olasi durumlara 6gretim merkezli yaklasinz

Y apim bozuklugunu tespit
ediniz?

Y apim bozuklugu Urtinlerini inceleyiniz
Olasi zararlan tartisimz

Ureticiyi tammlayimz.

Y V|V V

Ureticilere ornekler veriniz
Uretici kavramini faaiyetleri acisindan

aciklayimz
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1.  Insan emegiyle elde edilen fayda degeri veya Insan emegiyle elde edilen degistirme
degerini dile getiren mallara ne denir?
A)  Tuketim Mallar
B) UretimMallan
C)  Uriin
D) Hizmet

2. Asagidakilerden hangis Uretim bozuklugu tirlerinden biri degildir?
A)  Fabrikasyon bozuklugu
B)  Yapim bozuklugu
C) Uyarmahatasi
D) Zaman hatasi

3. Y abani agaclarda kendiliginden olusan meyveler ekonomik anlamda trtin sayilirlar.
Dogru () Yanls ()

4, Uriiniin ucuz olmasi iireticinin sorumlulugunu ortadan kal diran bir sebep olmamalidir.
Dogru () Yanlis ()

5. Talimat bozuklugu daha cok ila¢ ve makine sanayiinde gorul Ur.
Dogru () Yanls ()

6. Mamulln yaratacag: tehlike Uglincl sahidar tarafindan biliniyorsa, Ureticinin ayrica
aciklama yapma yukuml lGg sbz konusu degildir.
Dogru () Yanls ()
Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz
DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken

tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢ltler e gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir
Uriin Kavramini agiklayabilir misiniz?

Uriindeki bozukluk kavramin agiklayabilir misiniz?

Fabrikasyon bozuklugu kavramini agiklayabilir misiniz?

Y apim bozuklugu kavramin: aciklayabilir misiniz?

Uretici kavramini agiklayabilir misiniz?

Ureticinin sorumlulugu kavrarmim aciklayabilir misiniz?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha godzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyeti 1'i gozden geciriniz. Cevaplarimzin
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Uriin sorumluluk sigortast polices satisini yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncdlikli arastirmalar sunlar
olmalidir:

Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek Uriin Mali Sorumluluk Sigortas: police
seciminin hangi kriterlere gore yapildigini arastiriniz.

Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek Uriin Mali Sorumluluk poligesinin nasil
dizenlendigini inceleyiniz..

Bir Urin Mali Sorumluluk Sigortasi poligesini simifta arkadaslarimzla beraber
inceleyiniz.

Gunlik hayatta kullandigimz Orinlerin tiketicilere verdigi zararlar hakkinda simifta
gruplaraayrilarak sunumlar yapimz.

Y aptiginmiz arastirmal arin sonuglarinm arkadas gurubunuz ile paylasimz.

2.URUN SORUMLULUGU SIGORTASI

Uriin sorumlulugu sigortasi, kavram icerisinde gegen sorumluluk kelimesinden de
anlasilacag1 Uzere, bir ¢esit hukuki sorumluluk sigortasicir. Dolayisiyla da sorumluluk
sigortalarin tipik 6zelliklerine sahiptir

2.1. Sigorta Dusuncesinin Gélisimi

Sorumluluk sigortast hukuku, zarar gérenin himayesi icin kabul edilmistir ve giderek
zarar gorenin lehine sertlesmektedir. Nitekim, bilim ve teknolgjinin beraberinde getirdigi
zararlarin karsilanmasi meselesi, kanun koyucuyu kusura dayanmayan bir sorumlulugun
kabuline zorlamakta ve boylece, ferdi sorumluluk disincesi, kusura dayanmayan bir
sorumlulukta degerini kaybetmektedir, iste sorumluluk sigortasi da, ferdin sorumluluk
bilincinin zayiflamasi tehlikesi karsisinda ortaya cikmistir. Bu sayede dogan zararin
sakincalari anonim olarak topluluk tarafindan tasinmaktadir.

Sorumluluk sigortas,, zarar gorenin korunmast ve sorumlu olamn iktisaden
yikilmamasi icin yaptiriimas: zorunlu gorilmektedir.
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Nitekim sorumluluk sigortalari hakkindaki bu olumlu gelismenin dreticinin
sorumluluguna yansimasi pek uzun slrmemis ve ¢ok gecmeden Ureticinin
sorumlulugunun sigortalanmast  distincesi, sorumlulugun niteliginin  giderek degismes
karsisinda bir fikir olmaktan cikmustir. Gergekten de, tehlike sorumlulugunun kabul
edilmesinin ardindan, imalatginin, Griiniin ayipli olmasinin beraberinde getirecegi zararlar
tek basina karsilayabilmesi cogu kez mumkiin degildir. Oyleyse, bu durumda sigorta
milessesesinden yararlanmak bir ihtiyag halini almistir. iste, bu ihtiyac: karsilamak (izere
Uriin sorumlulugu sigortast (Produci Liability Insurance) olarak adlandirilan bir sigorta tiri
gelistirilmis ve uygulamaya konulmus bulunmaktadir.

Resim 2.1: Sorumlulugunuz artiyor paylasmaya ne dersiniz?

Ancak sigorta miessesesinden yararlanma ihtiyaci beraberinde bir problemi giindeme
getirmistir. Uretime iliskin olarak dogan zararlarin sigortalanmasinda, bu sigortamn nasil bir
sigorta olmasi gerektigi. Her seyden Once 6zel sigorta mu, yoksa sosyal sigorta mu
secilecektir? Uygulamaya baktiginizda 6zel sigorta yolunun tercih edildigi goril mektedir.
Nitekim Avrupa hukukunda hemen her zaman bu yola gidilmistir. Ancak 6zel sigorta
yolunun ihtiyari olma niteligi, bazi alanlarda kanun koyucunun, Oreticilerin sorumluluk
sigortast yaptirip yaptirmama tercihlerine midahale etmesi geregini ortaya cikarmistir.
Ozellikle tehlikeli maddelerin Uretimi, depolanmasi, nakliyesi ve satimi ile ilgili faaiyette
bulunan dreticiler icin Urin sorumlulugu sigortast yaptirmak bir zorunluluk haline
getirilmistir.

2.2. Urtin Sorumlulugu Sigortasinda K avram ve Amag

Uriin sorumlulugu sigortast kavrami, yapimecinin drettigi mali pazarlamak amac ile
elinden ve kontrolinden tamamiyla c¢ikardiktan sonra, o Urlinde imaat¢inin kusuru
neticesinde meydana gelen bir bozuklugun yol actigi bedeni (cismani) ve ma zararlari
nedeniyle ortaya .cikan sorumlulugun, sigortact tarafindan Uglncl kisiler lehine sigorta
guvences dtinaainmasin ifade etmektedir.
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Daha 0nce de bdlirttigimiz gibi, Uriin sorumlulugu sigortas: ile sadece kusurlu Uretilen
mamulden dolay1 bedeni veya maddi hasar gérenler tiketici veya Uclincl sahidar degil, seri
Uretim nedeniyle bundan blyUk oranda zarar gorecek olan yapimc firmalar da ekonomik
yikimdan kurtul mak suretiyle
faydalanmaktadirlar. Bir baska anlatimla
bu tlrsigorta sayesinde, yapimcinin
sorumlu oldugu hallerde, zarara ugrayan
tiketici veya Ucguncl Kkisilere yapimci
yliksek miktarlarda tazminat 6demekten
kurtulmakta, Oblr taraftan tuketici ve
Uglinct kisiler de, hatal1 Gretim nedeniyle
maruz kaldiklar1 zarari Uretici firma
pesine dismeden kolaylikla alabilme
imkanina sahip olmaktadirlar

.Resim 2.2.: Gorundugu gibi olmayabilir

Uriin sorumlulugu policesi ile Uretici iki temel amag giitmektedir;

ilki; gelecekte maruz kalabilecegi sorumluluklardan kaynaklanabilecek ve miktar: su
an icin belirsiz olan tazminat talepleri yerine, miktar: belirli olan sigorta primini ddeyerek,
sigorta policesi stiresince karsilasabilecegi tim sorumluluk giderlerini amorti etmektir.

Ikinci ve en onemlisi, Ureticinin mutlak varligimt tehdit eden felaket olaylan
sorumlulugunu ortadan kaldirmaktir. Boylece Uretici belki de buyik bir mali yikimdan
kurtularak firmasimn faaliyetini devam ettirebilmesini saglamis olmaktadir.

Ornegin; 1994 yilinda ABD'nin Nevada Eyaleti Garson City Kenti'nde meydana
gelen bir kaza, UnlU A Sirketi'ni ¢ok zor durumda birakmustir. Olayda, bir ¢cocuk, babasinin
sahip oldugu A marka kamyonete kumbarasim aramak icin binmis, ancak kamyonetin el
freninin bosalarak harekete gegmesi Uzerine, aragtan atlamis, ancak tekerleklerin arasinda
kalarak yasamini kaybetmisti. Bunun Uzerine gocugun ailesi, A sirketi aleyhine bir dava
acarak, el freninin bozuk oldugu gerekcesi ile tazminat istedi. Nitekim ara¢ Uzerinde
yapilan inceleme sonucu el freni mekanizmasinin arizali oldugu ortaya c¢ikti ve 4 yil
siiren bir dava sonucunda mahkeme, sirketi kusurlu Uretimden dolay: suclu bularak, 153
milyon dolar tazminat 6demeye mahkum etti. Bu olaydan sonra sirket, Uretimini yaptig:
yaklasik 884 bin aracin el freni mekanizmasini tamir etmek icin servise ¢agirdi.

Bu olay, sorumluluk rizikolarinin hangi boyutlara ulasabilecegini gosteren carpici bir
ornektir. Suphesiz hic bir Uretici boyle biylk bir sorumsuzlukla kars: karsiya kal may: istemez
ve elinden geldigince tedbirli olmaya caligir. Ancak ne kadar tedbirli olunursa olunsun, sefi
dretim bigiminin her zaman 6nceden Ongordlmesi mimkin olmayan bir takim tehlikeleri
beraberinde getirdigi bir gercektir. Bu durum ise, Uretici agisindan drdn sorumlulugu
sigortasinin énemi bir kez daha ortaya koymaktadir.
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2.3. Urtin Sorumlulugu Sigortasinin Hukuki Niteligi

Genel sorumluluk sigortalarindan hareketle, Griin sorumlulugu sigortasimn hukuki
niteligi ileilgili olarak asagidaki tespitleri yapabiliriz:

Uriin sorumlulugu sigortasi, zarar (tazminat)-meblag (tutar) sigortalart ayriminda ilk
grup icinde yer dir. Bir zarar sigortasidir. CUink{ bu
tir sigortada, sigortaci, sigorta ettirenin (Ureticinin)
UcUnci bir sahsa verdigi zarar igin, zarar goren sahsin
tazminat talebine kars1 sigorta himayes saglamakta;
yani sdzll gecen tazminat talebi sonucu olarak sigorta
ettirenin mal varliginda ortaya cikabilecek borclart
sigortact  Uizerine almaktadir. iste, bir kimsenin
tamamen iradesi disinda malvarliginda meydana gelen
eksilme bir zarar teskil ettiginden ve sigortaci da bu
zarar kargilayacagindan, driin sorumlulugu sigortasi bir
B e ——— | zarar Sigortasichr.
Resim 2.3: Sorumluluk sigortas {ir etici
tiketici anlasmazhgin ortadan kaldirir

Bunun dogal sonucu olarak da rizikonun gerceklesmesi halinde bir zarar goren
UcUncl Kisilerin gordikleri gercek zararlar sigorta limiti dahilinde karsilanir. Hukuki
sorumluluk sigortasinin bu niteligine baglanabilecek hukuki sonug, zarar sigortalarina hakim
tazmin ilkesinin \ zenginlesme yasaginin bu tir sigortalarda da uygulama alam bulmasidir.
Sorumluluk sigortasi bir meblag sigortast niteliginde olmadigindan, tUglncl Kisilere verilen
zararlardan sigorta policesinde yazili bulunan sigorta beddinin tamaminin 6denmesini
gerektirmez. Kaldi ki Uriin sorumlulugu sigortasinda sigorta bedeli de stz konusu degildir.
Zira sigorta ettirenin sigorta akdinde belirtilen faaliyetinden dolay: sebebiyet verecegi
zarar miktar1 ve bunun ne kadar: icin sorumlu olacagi énceden bilinemez. Buna gdre Uriin
sorumlulugu sigortasinda, tipki genel sorumluluk sigortalarinda oldugu gibi, sigorta bedeli
sbzlesmenin adl1 unsuru degildir. Policede yer alan miktar sigortacimin sorumlulugunun azami
haddini gbsterir ve bu tutari asan zararlar icin, zarar gorenin, zarar verene (Ureticiye)
bagvurmas: gerekecektir

Ote yandan Uriin sorumlulugu sigortast mal sigortasi da degildir. Sigortamn konusu,
ornegin ev gibi belirli bir mal degildir. Uriin sorumlulugu policesi ile sigortalanan sey,
Ureticinin Uretimini yaptigi Urtin degil, bilakis, bu drinin kusurlu imalat1 sebebiyle, zarar
goren kimselerin tazminat talebine muhatap olan mal varhigidir. Oyleyse, sigorta ettirenin
(Uretici) mal varliginda meydana gelecek azalmay: Onlemeyi hedef adigindan ve
malvarligimn da aktifi degil, pasifi ile ilgili oldugundan Urin sorumlulugu sigortasi
malvarligi sigortalarina dahil bir pasif sigortasicir. Bu ayrim gdz oninde tutularak
denilebilir ki, Grin sorumlulugu sigortasinda belirli bir sigorta degeri de bulunmaz. Zira bu
sigorta ile belirli bir deger sigorta givencesi altina alinmamakta, daha da kapsamli
olarak, dreticinin mal varligimn timu belli rizikolara karg: teminat altina alinmaktadir.

18



Dolayisiyla, aktif sigortalarina has bir 6zellik olan sigorta degeri bu tlr sigortalarda
mevcut degildir. Bu gbrisin dogal sonucu olarak da askin sigorta ve eksik sigorta{ menfaat
degeri altinda sigorta) ilkeleri ve oran kural1 bu tir sigortalarda uygulanmaz.

2.4. Mevzuatimizda Ur (n Sorumlulugu Sigortas:

Uriin sorumlulugu sigortas: ilkemizde yeni yeni uygulanmaya ve yayginlasmaya
baslayan bir sigorta tiriddr. Nitekim bu konuya mevzuatimizda yer verilmedigi gibi heniiz
genel sartlar da ¢ikarilmamistir. Bununla beraber uygulamada, sigorta sirketlerinin bir cogu
Uciincll samslara karst mali sorumluluk sigortast policelerine ek olarak bu teminati
vermektedirler. kanuni bir zorunluluk olmadigindan, genel bir sorumluluk sigortast
yaptirmak isteyen UOretici, ayrica bu teminati alip amamakta serbesttir. dolayisiyla,
sigortacilik uygulamamiz agisindar USS istege bagli (ihtiyari) bir sorumluluk sigortasi

taradar.
/’

Resim 2.4: Sigorta yaptir mayr unutmayin

Ancak, ne var ki bu durum, tehlikeli maddelerin Uretimi ile ilgili faaliyette bulunan
ureticiler diginda kalanlar icin gecerlidir denilebilir. Zira bu tir maddelerin Gretim, nakil,
depolama ve satimu ile ilgili faaliyette bulunan kisi ve kuruluglar icin, Bakanlar Kurulu
karariyla “Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortast (TMZSS)” adi atinda bir
sigorta yaptirma zorunlulugu getirilerek, zorunlu bir Grtin sorumlulugu sigortas: uygulamaya
konmustur.

Tabii veya sentetik, kat1 veya gaz seklinde her tlrli yanici parlayict ve yakici
maddeleri Uretmek, depolamak, nakletmek, satmak icin ilgili kanun, tlzik, kararname ve
yonetmelikler uyarinca 6zel izin veya ruhsat amak zorunda bulunan Turkiye' de yerlesik kisi
ve kuruluslar; mesleki faaliyetlerinin sonucu belirtilen Griinler sebebiyle verdigi kazalar
sonucu, kusurlari olsun veya olmasi Uglncl kisilere verebilecekleri maddi ve bedeni
zararlarakars: Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortast yaptirmak zorundadhr.

Asagida belirtilen maddelerin dretimi, depolanmasi, toptan veya perakende satisi ve
nakledilmesi ile ilgili faaliyette bulunan kisi veya kuruluglar TMZSS yaptirmakla yikiml i
tutulmuslardr.
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Petrol ve petrol Grdnleri,

MUhimmat ve patlayici maddeler,

Kimyevi gubreler, kimyevi tuzlar, asitler, bazlar, boyalar,

Diger kemyevi maddeler (oksijen, asetilen, karpit, sentetik benin, azot...)
Perakende olarak satilanlar harig, bioteknik malzemeler (aydinlatma ve isaret
fisekleri, havai fisekler, senlik maytaplari, cocuk tabanca mantarlari).
Perakende olarak satilanlar harig, her tirl i ispirto ve alkol, kibrit,

Swvilastinlmis petrol gazlari ve havagaz.

VV VVVVYY

2.5. Uruin Sorumlulugu Sigortasinda Riziko Kavram

Riziko, gunlik hayatta, gerceklesmesi olasiligi bulunan bir tehlikeyi anlatmak Uzere
kullancdigimiz bir kelimedir. italyanca rischio sdzciigiinden gelen riziko kelimesi hukukta
6zel bir anlama sahiptir. Bununla gerceklesme olasiligi insan iradesine bagli olmayan olaylar
kastedilmektedir. Burada bir olayin gergeklesip gerceklesmeyecegi veya ne zaman
gerceklesecegi bilinmemektedir.

Sorumluluk sigortalarinda rizikodan bahsedebilmek icin her seyden Once sigorta
ettirenin malvarliginda bir kétilesmenin meydana gelmesi veya en azindan boyle bir
kotilesme olasiliginin ortaya ¢ikmuis bulunmast zorunludur. Zarar sigortast niteliginde
olduklar icin sorumluluk sigortalarinda da sigortaci ancak sigorta ettirenin malvarlig: bir
kotilesmeye (veya kotilesme tehdidine) maruz kaldigi takdirde koruma edimini (dinamik
olarak) yerine getirecektir

Resim 2.5: Tercihinizi 0gru yapin

Bu sigortalarda rizikoyu o©zellestiren husus sigorta ettirenin sorumlulugudur. Bu
bakimdan, sigorta ettirenin malvarliginda sigorta ettirenin sorumlulugu disindaki bir sebeple
meydana gelen kotllesmeler (6rnegin, sigorta ettirene ait bir egsyanin ¢alinmasi, dogal
afet yuzinden yok olmasi...) sorumluluk sigortalarinin kapsamina dahil degildirler. Buna
gobre, sorumluluk sigortasinda sigorta edilen risk, bir kisinin sorumlu olmasi, yani dgtnci
Kisilere kars1 tazminat 6demek zorunda kalmasi tehlikesdir.

Ote yandan bir sorumluluk sigortasimn her turli sorumlulugu kapsamasi da teknik
sebeplerle mimkiin olamamaktadir. Bu yiizden, her sorumluluk sigortas: belirli bir (veya bir
kag) temel sorumluluk sebebi ile sinirli olarak koruma saglar. Bundan baska, bir
sorumluluk sigortastmin  kapsamakta oldugu sorumluluk zaman, yer ve miktar
bakimindan da sinirlanabilir. Sigortacinin dinamik koruma borcu, ancak sbzlesmede
Ongorulen zaman dilimi iginde, sbzlesmede dngorilen yerlerde ortaya ¢ikan sorumluluklar
icin ve yine sozlesmede 6ngorulen teminat limitleri dahilinde gergeklesir.
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Uriin sorumlulugu sigortasinda riziko kavram ile ilgili agiklamalarinuza gegmeden
once bir isletmenin kars1 karsiya oldugu baslica sorumluluk rizikolarinin ortaya konmasi
konunun dahaiyi anlasilmasina yardimci olacaktir.

2.6. Bashca Sorumluluk Rizikolary

Bir isletme, faaliyeti sirasinda bir ¢ok sorumluluk rizikosuyla kars: karsiya kalabilir.
Uriin sorumlulugu rizikosu bunlardan sadece biridir. Bundan dolayidir ki, sigortacilar,
isletmelerinin sorumluluk rizikolarindan kaynaklanabilecek hukuki sorumluluklara karsi
sigorta glvences isteyen firmalara, firmalarimn gelecegini ve malvarliklarim tehlikeye
atmak istemiyorlarsa, iclerinden sadece bazilarim degil, isletmelerinin bitin sorumluluk
rizikolarim teminat atinaamalarini tavsye eimektedirler.

Bir isletmenin sorumluluk rizikolari genelde doért grup altinda toplanmaktadir.
Bunlar; Isletme alan rizikolar, isletme alam disindaki aktiviteler sebebiyle karsilasil abilecek
sorumluluk rizikolari, cevre mesuliyeti kapsamindaki rizikolar ve drin sorumlulugu
rizikolardhr.

Isletme alam rizikosu, isletmenin faaliyetini siirdiirdiigt bina ve eklentilerinde kars:
karsiya kalinabilecek rizikolar: karsilar. Ornegin, isletmede kullanilan bir makine sebebiyle
zZiyaretciler zarar gorebilir; ya da musterilerin bulundugu yerde calistirilan bir kaynak
makinesi tim bir binay1 harap edebilir; yine ¢ikan bir yangin veya infilak komsu binada
hasara sebep olabilir.

Isletme alam disinda stirdiirilen aktivitelerde birtakim rizikolara agiktir. Ornegin, bir
misteriye ait binanmin temel kazisi sirasinda hemen yandaki komsu binalar da zarar gérebilir.
Yine bir kimya fabrikasinda islenmek Uzere yanici bir madde tasiyan aracin yerlesim
yerlerine yakin bir yolda devrilmesi ile ¢ikabilecek yanginda maddi ve bedeni hasarlar ortaya
cikabilir.

Isletmenin cevre sorumlulugu kapsaminda yer alabilecek bir takim rizikolar ile
karsilasabilmesi de mimkindir, 6rnegin, isvigredeki X ilag fabrikasina ait, kimyevi
maddelerin bulundugu depoda ¢ikan yangim sondirmek icin kullanilan suyun Ren nehrine
dokulmesi ve akarsuyun kirlenmesine sebep olmast bu konuda énemli bir 6rnek teskil eder.

|

Uygulamada, gerek isletme alaminda, gerekse isletme alam disinda strdirilen
fadliyetlerden kaynaklanan rizikolar neticesinde dogabilecek hukuki sorumluluk, Uglncl
sahislara kars1 mali mesuliyet sigortas: vasitasiyla teminat altina alinmaktadir. Keza ¢evre
mesuliyetine dahil rizikolar i¢in de uygulamada cevre mesuliyeti sigortasi adinda bir
sigortatird gelistirilmistir.

Isletmenin sorumluluk rizikolarinin sonuncusu, asil konumuzu olusturan Griin
sorumlulugu rizikosudur.
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2.6.1. Uriin Sorumluluk Rizikosu

Seri ve genis kapsamli Uretim sonucu mamullerde olusabilecek Uretim hatalarimn
neler olabilecegi ve tuketiciler ile Uglncl kisilerde ne gibi hasar ve zarar meydana
getirebileceklerinin pesinen bilinmesi mimkin degildir. mamul rizikolarinin kapsam gayet
genis olup, ilag sanayinden insaat malzemelerine kadar, endustride kullanilan kimyasal
maddelerden boyalara ve yapistiricilara kadar, makinelerden elektronik alet ve cihazlara
kadar uzanmaktadir. Yeni teknik gelismeler, yeni formiller, daha ©nce hi¢ tecribe
edilmemis yeni ham maddeler tehlikeler ile dolu bir durum meydana getirir. En 6nemsiz gibi
gorunen bir kusurlu maddenin, érnegin boya, yapistirici gibi bir kusurlu maddenin, yapimi
bitmis olan mamule umulmayan bir bicimde hasar meydana getirdigi bir ¢cok olay vardir.
Mamulin yapiminda kullamlan maddelerin tam anlamda tatminkar oldugu hususunda
uzmanlarin gorusleri de her zaman yeterli bir garanti teskil etmemektedir.

Bundan dolay: Grtin sorumululugu rizikosunun belirli sigorta anlasmalar: icinde
tammlamasini yapmak pek mimkin degildir. Konunun cok degisken ve karmasik olmasi
boyle bir tamimlama yapmaya engel olmaktadir. kaldi ki, bu tammlama higbir piyasada da
bugiine kadar yapilmamigtir. Uygulama, daha ziyade, teminatin kapsaminda uygun
istisnalarin kabull ile kisittamalar yapilmast suretiyle yuritilmastir. Ancak ne var ki, Urin
sorumlulugu teminatimin, sigortalanabilir rizikonun negatif tarifini yapmak suretiyle
verilmes de uygulamada tartismalara yol agmaktadir.

Sigortal1, cogu zaman, her tarld rizikolar: icin en uygun ve bittin dinyay: kapsayacak
bir teminat istemektedir. Diger yandan ise, taraflarin arzularina ve sigoratlinin spekilatif
distncelerine bagli olmayan rizikolar icin teminat verilebilir. Nitekim rizikolarin
sigortalanabilir ve sigortalanamaz kisimalrinin ilk dea bu prensiple ayrim: yapil nstir.

Resim 2.6: Y Ukunizu biraz hafifletmeye karar verdik
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Sonu¢ olarak, drin sorumlulugu rizikolari, ancak poligedeki istisna klozlarina
girmemek kaydiyla temin edilmektedir. Bazi belirsiz durumlarda ise, diger bir deyimle,
hangi rizikolarin sigortalanabilir ve sigortalanamaz oldugu hususu, mahkemeler tarafindan
acikliga kavusturulmus durumlardan anlasilmaktadhr.

Bununla birlikte Uriin sorumlulugu rizikolarinda bir takim misterek 6zellikler de
mevcuttur. Uygulama ve 6gretide bu musterek 6zellikler hasarlarin silsile takip etmes
hasarlarin genis alanda cografik dagilima tabi olmasi ve nihayet hasarlarin baglangicta
belirlilik gostermemesi olarak belirtilmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

> Uriin sorumlulugu sigortasinin ortaya Gikis
sebebini arastirinmz
> Ori o » Sorumluluk sigortalarimin ozelliklerini
Urn sorumlulugu sigortasin
tammlayimz? arastiriniz _— .
» Cevrenizde Urin sorumlulugu sigortast
yaptiranlarla gorisiiniiz
» Gerceklesen Uriin sorumluluk risklerini
> Uriin sorumlulugu sigortasinin arastirimz L
e » Sigortayaptiran ve yaptirmayanlari riskin
tuketicilere faydalarim .
sralayinz? gergekle;mes_l_ f_a_gsmdan kars1la_§t1r1n_1z_. o
» Gerceklesen Urtiin sorumluluk riskleri ileilgili
olumlu ornekler veriniz.
> Uriin sorumlulugu sigortasi »  Kimlerin Grtin sorumlulugu sigortasi
hangi riskleri teminata alir? yaptirdigim arastiriniz.
» Tehlikeli madde sorumluluk » Tehlike maddelerin neler oldugunu arastiriniz.
sigortasini agiklayiniz? » Bu sigortanin faydalarini arastiriniz
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1 Uriin sorumluluk sigortast asagidaki sorumluluk tiirlerinin hangisi icinde yer almaz?
A) Zarar sigortaar
B) Memlag sigortaari
C) Cansigortalar
D) Sorumluluk sigortalari

2. Asagidakilerden hangisi isletmenin sorumluluk rizikolarindan biri degildir?
A) Isletme alan rizikolar:
B) Sistemrizikolar:
C) Cevre mesuliyet rizikolart
D) Uriin sorumluluk rizikolar:

3. Imalatginin, Griiniin ayipli olmasinin beraberinde getirecesi zararlan tek basina
karsilayabilmes her zaman mumkindur.

Dogru () Yanlis( )

4. Uriin sorumlulugu sigortast uzun dénemde riskler gerceklessede (ireticiye maddi
yukler saglar.
Dogru () Yanlis( )

5. Bir sorumluluk sigortasinin her tirlt sorumlulugu kapsamas: mimkindur.
Dogru () Yanlis( )

6. Uriin sorumlulugu sigortasinda sigortanin konusu gesitli mallardhr.
Dogru () Yanlis( )

Cevaplariniz cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasachgimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TESTi

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢ltler e gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olglitleri Evet Hayir

> Uriin sorumlulugu sigortasina dahil edilecek faktorleri
aciklayabilir misiniz

A\ 4

Uriin sorumlulugu nasil tespit edilir? Aciklayabilir misiniz.

A\ 4

Y apim bozuklugu tehlikelerini azaltamayolalarin
aciklayabilir misiniz?

Talimat bozuklugu sebeplerini aciklayabilir misiniz?

Bozukluk tdrleri ileilgili drnekler verebilir misiniz?

Uriin sorumlulugu sigortasinin uygulamaya konulma
sebeplerini

aciklayabilir misiniz?

Uriin sorumlulugu sigortasinin faydalarini agiklayabilir
misiniz?

Uriin sorumluluk sigortasini diger sorumluluk sigortalariyla
karsilastirabilir misiniz?

VIV V|V|V

A\ 4

» Riziko kavramint aciklayabilir misiniz?

Uriin sorumlulugu sigortasinin hukuki boyutunu agiklayabilir
misiniz?

Y

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha godzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamiz 6grenme faaliyeti 2'yi gbzden geciriniz. Cevaplarimzin
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1 Asagidakilerden hangis rtin sorumlulugunun tespitindeki kistadardan biri degildir?
A)  Tehlikelilik

B) Renk
C) Fiyatfarki
D) Guvenlik

2. Seri Uretimde belirli bir seri icinden tek bir Griindn, Uretim sirecine katilan bir isicinin
kusuru ya da bir makine arizas: gibi sebepler yizinden kusurlu (bozuk) olarak
Uretilmesi hangi Uretim bozuklugu taraddr?

A)  Fabrikasyon bozuklugu
B)  Yapim bozuklugu

C) Uyarmahatasi

D)  Gelisim Bozuklugu

3. Uriinler piyasaya siiriildilkten sonra bilim ve teknolojideki gelismeler sonucu
zararlarimin ortaya ¢ikarilmast hangi bozukluk ttrtdir?
A)  Fabrikasyon bozuklugu
B)  Yapim bozuklugu
C) Uyarmahatasi
D)  Gelisim Bozuklugu

4. Asagidaki maddel erden hangisini Uretenler tehlikeli madde sorumluluk sigortas
yaptirmak zorunda degildir?
A)  Petrol Grinleri
B) Patlayict madde
C) Kimyevi gibre
D) Serameyveleri

5. Hizmetlerde triin sorumlulugu sigortasinin kapsaminda yer alir.
Dogru () Yanls ()

6. Bir Urindn bilesiminde, plan ya da ¢iziminde bulunan bir eksiklik nedeniyle; tim
Uretimin veya Uretim seris icinden belirli bir tanesinin etkilenmesi gelisim
bozuklugudur.

Dogru () Yanls ()
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7. Egen bir Urdintn dreticisinin kim oldugu bilinmiyorsa bu durumda sorumluluk Grdnt
tedarik eden kimselere yUklenmistir
Dogru () Yanls ()

8. Tehlikeli maddelerin Uretimi, depolanmasi, nakliyesi ve satimi ileilgili faaliyette
bulunan Ureticiler icin Griin sorumlulugu sigortas: yaptirmak bir zorunluluktur.
Dogru () Yanlig( )

9. Uriin Sorumluluk sigortast mal sigortalar: icinde yer alir.
Dogru () Yanlig( )
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandigimiz yeterligi asagidaki olcutlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

> Uriin sorumlulugu sigortasina dahil edilecek faktorleri
aciklayabilir misiniz

> Uriin sorumlulugu nasil tespit edilir? Aciklayabilir misiniz.

» Yapim bozuklugu tehlikelerini azaltamayolalarin
aciklayabilir misiniz?

» Tdimat bozuklugu sebeplerini agiklayabilir misiniz?

» Bozukluk tarleri ileilgili rnekler verebilir misiniz?

> Uriin sorumlulugu sigortasinin uygulamaya konulma
sebeplerini agiklayabilir misiniz?

> Uriin sorumlulugu sigortasinin faydalarim aciklayabilir
misiniz?

> Uriin sorumluluk sigortasini diger sorumluluk sigortalariyla
karsilastirabilir misiniz?

» Riziko kavramini agiklayabilir misiniz?

> Uriin sorumlulugu sigortasimn hukuki boyutunu agiklayabilir
misiniz?

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa 6grenme faaliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modult tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size gesitli dlgme araglan
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI

C

D
YANLIS
DOGRU
DOGRU
DOGRU

OO IWIN[(F

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI

C

B
YANLIS
YANLIS
YANLIS
YANLIS

OO WINF

MODUL OLCME SORULARI CEVAP ANAHTARI

O|0|>|w

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS

OOIN|O | WIN|F-
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ONERILEN KAYNAKLAR

v

Sigortacilik ve Sigorta Polices hazirlama Teknikleri ile ilgili kitap ve
doktmanlar

Halklailiskiler kitap ve dokimanlar

Pazarlama arastirmasi kitap ve dokimanlari

Satis yapma ve satis1 planlamaileilgili kitap ve dokimanlar
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