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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modUillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere licretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FB3018

ALAN Pazarlama ve Per akendecilik
DAL/MESLEK Sigortacihk

MODULUN ADI Ricu

MODULUN TANIMI

Sigortada hasara sebeb olan kisilerle hasar
O6demelerinin yapilabilmesi gibi bilgileri kapsar.

SURE 40/16
ON KOSUL
YETERLIK Hasar (Riicu etmek)
Genel Amag:
Gerekli ortam saglandiginda, ricu iglemlerini
yapabileceksiniz.
MODULUN AMACI

Amaclar:

1. Ricu hakkinda bilgi sahibi olabileceksiniz.
2. Hasar veren ile gbriisme yapabileceksiniz.
3. Hasar demesini tahsil edebileceksiniz

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif ortanmu veya biro ortaminda uygulamali
yapimalidir.

DONANIMLARI Donamm: slayt, bilgisayar ve projeksiyon
Her 6grenme faaliyeti sonunda modilde verilen
Olcme aracglann ile ulastigimiz bilgi dizeyinizi kendi
AL GME VE kendinize degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Modul sonunda ise, kazandiginiz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lcme araciyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Kentsel yasamla beraber toplu halde yasamanin artmasi insan hayatina yeni riskleri
getirmis, ayrica insanlar ve kurumlar yaptiklar: islerden dolay: baskalarina karst sorumlu
olmaya baslamistir. Dolayisiyla kisiler ve kurumlar kendi faaliyetlerinden dolayr hem
vicdani bir yikimluldk olarak hem de baskalarina karsi verebilecekleri her tirl bedeni ve
maddi zararlar1t karsilamak amaciyla bu risklerini de teminat atina ama geregi
duymuglardir.

Sorumluluk Uglinct sahidarin zarar gérmesinden dogan bir husustur. Bir baskasina
verdigi zarardan dolay: tazminat 6demek zorunda kalan herkes sorumluluk kavram iginde
disunulebilir. Gergek veyatlzel kisiler ister dogrudan dogruya, ister kullandiklar: kimselerin
hareketleri dolayisiyla 3. saluslara bedeni veya maddi zarar verebilirler. Bir kimsenin
dikkatsizligi, ihmali ile meydana gelen bir hasar, bir diger kisinin can veya mal bakinundan
zarar gormesine, bu zarart meydana getiren kisinin de sorumluluk altinda kalmasina neden
olmaktadr.

Hem sigorta ettireni hem de ilgili kisileri bu denli yakindan ilgilendiren énemli bir
sigorta bransinda kisi ve kurumlari dogru ve guvenilir bilgilerle yonlendirmek ve
tercihlerinde yardimci olmak, bu dogrultuda toplumu bilinclendirmek mesleki olarak senin
en Onemli hedeflerinden biri olmalidir.

Sevgili 6grenci okuduguz Uzere, yaptiginiz ve yapacagimz tUm faaliyetlerde hasara
sebeb olan kisileri belirleyip 6deme bilgilerini almalisimz. Bu sebeple modilden edinecegin
bilginin sanave gevrendeki tim kisilere verimli olmasinm niyaz dilerim.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Ruicu hakkinda bilgi sahibi olabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan riicu islemleri ileilgili bilgi
ainz.

Bdlgenizdeki sigorta acentel erine giderek uzman sirketlerini 6greniniz.
Bdlgenizdeki sigorta acentesine giderek police drnekleri alarak 6greniniz.
Bdlgesinizdeki baro ve avukatlardan bilgi ve 6rnek vukular aabilirsiniz.

VVV 'V

Genel anlamiyla riicu; sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir kusuru veya
thmali olmaksizin, tamamen dclncl bir sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi
durumunda, sigortacinin hasari sigortaliya 6dedikten sonra, sigortalinin yerine gegmesi ve
sigortalinin bu hasarailiskin olarak Uclincti sahidara karsi tUm yasal alacaklarin yeni sahibi
olmasidir. sigortaci bu hakki sigortaliyla arasinda var olan sigorta sozlesmes ile elde
etmektedir.

1.1. Riicunun Tanim ve Onemi

Sigortaci O6dedigi tazminat miktarinca sigorta genel sartlari kapsaminda hukuken
sigorta ettiren yerine gecer ve 6demis oldugu hasari, hasarin olusumunda sorumlulugu
bulunan Uc¢tinct sahislardan talep edebilmektedir. riicu talebi ile karsilasan kisi, talebe konu
olan rizikoya kars1 sigorta policesine sahipse ricu talebinin bu poligeden karsilanmasin
isteyebilir. Sigortacinin bu hakk: kullanabilmesi icin ilgili hasar1 sigorta polices sartlar
cercevesinde sigortalisina 6demis olmasi gerekmektedir. Y ani meydana gelen hasar, sigorta
teminatlart disginda olmasina ragmen, sigortaliya jest olarak 6denmesi durumunda hasara
sebebiyet veren Uclncl sahidara kars: talepte bulunulamaz. Sigortacimin bu hakki elde
edebilmesinin tek yasal dayanag: sigortaliyla arasinda var olan sigorta sozlesmesidir. Genel
olarak bu tir 6demeler tazminat niteliginde olmadigi icin sigortalimn yasa haklarimn
sigortaciya gegcmesi mimkin olmamaktadhr.



1.2. Riicu Icin Neler Yapilir?

Zorunlu Trafik Sigortast motorlu araglarin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6lUimine,
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918
say1l1 Karayollar1 Trafik Kanununa gore isletene dusen hukuki sorumlulugu zorunlu sigorta
limitleri cercevesinde karsilamaktadir. Bir baska deyisle ara¢c hareket halindeyken
baskalarina verilen hasarlardan dogan sorumlulugu karsilamaktadir. Bu noktada hasar
Odemesi zarara ugrayan Ucuncl sahislara yapilmaktadir. Hasarin meydana gelmesinde
sigorta ettirenin ihmali ya da agir kusuru soz konusu ise sigortaci Ugtincl saislara hasar
Odemesini gerceklestirir ancak sigorta sbzlesmesine ve bu sdzlesmeye iliskin kanun
hikumlerine gobre, tazminatin kaldirilmasim veya azaltiimasim saglayabilecegi oranda
sigorta ettirene riicu edebilir.

1.3. Hasar Verenin Tespiti

Sigorta ettirene baglica su nedenlerle riicu edilir:

»  Tazminat1 gerektiren olay, isletenin veya eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin kasti bir hareketi veya agir
kusuru sonucunda meydana gelmis ise,

> Isleten, yetkili makamlardan izin almaksizin diizenlenen
bir yans icin Karayollart Trafik Kanunu uyarinca
yapilmas: gereken ©zel bir sigortamn yapilmansg
oldugunu biliyorsa veya gerekli 6zeni gostermesi halinde
0Ozel bir sigortamn yapilmas: gerektigini bilebilecek durumdaise,

»  Tazminati gerektiren olay, aracin Karayollar: Trafik Kanunu hikimlerine gore
gereken ehliyetnameye sahip olmayan kimseler tarafindan sevk edilmes
sonucunda meydana gelmis ise,

»  Tazminat1 gerektiren olay, isletenin veya
eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin veya
motorlu aracin hatir igin karsiliksiz olarak
kendilerine verilen kisilerin uyusturucu veya
keyif verici maddeler almis olarak aract sevk
ve idare etmeleri esnasinda meydana gelmis
veya olay, yukarida sayilan kisilerin alkolli
icki amis olmalart nedeniyle araci guvenli
stirme yeteneklerini kaybetmis bulunmalarindan ileri geliyorsa,

»  Tazminat1 gerektiren olay, yolcu tasimaya ruhsatli olmayan araglarda yolcu
tasinmast veya yetkili makamlarca tespit edilmis olan istiap haddinden fazla
yolcu veya yik tasinmas: veya patlayici, parlayict ve tehlikeli maddeleri tasima
ruhsat1 bulunmayan araglarda, bu maddelerin parlama, tutusma ve infilaki
ylziinden meydana gelmis ise,



> Sigorta ettirenin, rizikonun gerceklesmes halinde, B.1. maddesinde belirtilen
yukimlUlUkleri yerine getirmemesinden dolay1 zarar ve ziyan miktarinda bir
artis olursa,

»  Tazminati gerektiren olayin aracin ¢alinmast veya gasp edilmes sonucunda
olmasi halinde, ¢alinma veya gasp edilme olayinda isletenin kendisinin veya
eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin kusurlu oldugu tespit edilirse.

1.4. Tebligat (Hasar Verene)

Ricu olayr vuku buldugunda taraflar aralarinda birbirlerinin
adres, telefon, ikametgdh gibi kimlik bilgilerini amuglardir, zaten.
Hasara ugrayan olarak hasarimizin veya zararimizin tahsili igin karst
tarafa yani hasar verene yazil tebligat yapilir. Bu merci ise savcilik
veya noter aracilig: ile tebligat yapiliri. Kosullari gorismek Uzere
durumu belirten yaz: ekini tebligatta sunulmalidir.

Asagida bir tebligat 6rnegi verilmistir. inceleyerek kendinize
uyarlayabilirsiniz.
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TORKIYE SIGORTA VE REASURANS
SIRKETLERI BIRLIGINE
Buyikdere Cad. BlUylkdere Plaza
No 195 Kat 1-2 0620 Levent / Istanbul

Mosiesarifimizea  edinilen - bilgilerden, rigy - konusu . aRicaklann
muhasebelestirimes! il ilgil baz_hususlama sigorta, sirketleri -arasinda farkl
uygulamalarin bulundudu anlasiimakiadi. Bu nederle, konuya Mighin agklama yapma
geredi hasil olmustur.

Ricu atacadinin bu borcun borglu tarafindan sulhen veya dava yolu ile kabul
«ediimig olmas) gartina"badl olarak tahakkuk eltinimelidic. Borglu tarafindan kabul sart
gerpeklestigi anda ricu alacakiannin gelifare dahil ediimesi gerckmaktadis, Ote yandan
sigorta. sirketlernin birbinert arasindaki ricu. alacaklanmin gelir kaydedilmesl, borglu
farafy ibranamenin ganderimedi (ke garceklesmalidin. Bu sarl gercekiagene kadal ricu
alacaklar; (2004 - yil lgin) nazim hesaplarda agilacak 8.07.1.99.01 Ricu Alacakian
hesabinda takip eddrmelidi  Ayrica, nazim  hesaplarda lakip edilen bu lutarlann,
yayinlanacak. mafi tablo dipnotianinda da gostenimesi gerekmeaktedir,

Bilgl ediniimesini ve uygutamada yeknasakiik saglanmasini teminen kohunun 0m
sigoria ve reastrans gsicketlarine duyurdmas: hususunda geredini nea ederim.
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T.C
GEL IR iDARESI BASKANLIGI
istanbul Vergi Dairesi Baskanhg
Mikellef Hizmetleri Tahsilat Grup Maduarlagu

Sayr: B.07.1.GIB.4.34.20.01/288-2580
28.02.2006/2379

KONU: Miiflis sirket adina diizenlenmis ddeme emrinin kanuni temsilciye tebligi ve
kanuni temsilcinin olayr dava konusu etmes karsisinda mahkemenin davay: ehliyet
yoniinden reddi ve 6deme emirlerinin kanuni temsilci adina diizenlenmesi gerektigi

...................... VERGI DAIRESIi MUDURLUGUNE
Ilgi: 17.01.2006 tarih ve 620 sayil1 yazimz.

llgi yazimzda ; Daireniz 331 0034 526 vergi kimlik numarali miikellefi
.................. San. Tic. A.S.’nin dairenize vermis oldugu 14.02.1996 tarih ve 4622 sayili

dilekges ile 24.01.1996 tarih 1995/579 sayili dosya ile .................. 1. Adliye Ticaret
Mahkemesi nezdinde iflas kararim aldirdigini, sdzkonusu iflasislemlerinin ............. 1.iflas
MUudarlGgl' nin 1996/1 sayili dosyasinda islem gdrdugina bildirdigi; ................ Liflas

MUdirl Ggl’ ne yazdigimiz 11.08.1999 tarih ve 11090 sayil1 yazi ile iflas islemlerinin netices
hakkinda bilgi istediginiz; 20.08.1999 tarih; 1996/1 say1l1 cevabi yazilarinda; iflas masasina
kayitli tim aacaklilardan islemlerin sirdirtlebilmesi icin avans istenmesine ragmen
hicbirinin avans yatirmamasi nedeniyle 30.09.1997 tarihinde dosyanin islemden
kaldirildiginin bildirildigi; 09.12.2002 tarih ve 1996/1 sayili yazi ile de mukellef sirketin
alacaklilara dagitilacak herhangi bir malvarhigr bulunmadigindan 1iK’nun 218. maddesi
geregi basit tasfiye olarak acildigi ve ileride tekrar masraf yatirnilip tasfiyenin tekrar
surdurilmesi saglamncaya kadar dosyamin islemden kaldirildiginin belirtildigi;

Mukellef girketin 1999 dénemi KV ve Kurum Stp. beyannamesini vermemesi lzerine
ilgili dénem icin takdire sevk sonucu dairenize intikal eden Takdir Komisyonu Kararlarina
istinaden gerekli tarh islemlerinin yapilarak diizenlenen ihbarnamelerin 18.05.2003 tarihinde
ilanen teblig edilmek suretiyle kesinlestigi; kesinleserek ddeme safhasina gelen vergi
borclarimin tahsili icin sirket adina diizenlenen ddeme emirlerinin sirketin bilinen adresinde
tebligine calisilmissa datebligat yapilamayip geri dondigiinden bu defa da sbzkonusu 6deme
emirlerinin tebligi icin sirket yonetim kurulu bagkan: .................... 'in bizzat beyan ettigi
adresine gonderilmis olup 07.10.2004 tarihinde oglu ........................ tarafindan tebellUg
edildigi ;

Sirket adina kayitl1 herhangi bir malvarligi kaydina rastlanmadigindan, sirket yonetim
kurulu baskam ................... 'in banka hesaplarina haciz konuldugu ve bor¢ miktart
15.000,00-YTL ‘nin Uzerinde oldugundan adina yurtdis: tahdidi konuldugu;

Adi gecenin, sdzkonusu idari islemleri.................... 6.Vergi Mahkemes nezdinde
2004/2542 no'lu dosya ile dava konusu etmes Uzerine mahkeme tarafindan verilen
12.01.2005 tarih ve 2005/84 no'lu red kararinin Danistay ..... Daires nezdinde 2005/486
esas no'lu dosya ile temyiz konusu edilmesi Uzerine 2005/1393 no'lu karar ile temyiz
talebinin reddedilerek .............. 6.Vergi Mahkemesinin kararimn aynen onandigi ancak
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Danistay ...... Dairesinin temyiz taebinin reddine iliskin sbzkonusu kararinin
yorumlanmasinda tereddiite dustldigu belirtilmekte; sdzkonusu kararin yorumlanmasina ve
bundan sonraizlenecek idari islemlereiliskin Baskanligimiz gorisi talep edilmektedir.

llgi yazimz ekindeki ............... 6.Vergi
Mahkemesinin 12.01.2005 tarih ve E.No: 2004/2542,
K.N0:2005/84 sayil1 karar1 ile stzkonusu kararin Damistay
nezdinde temyizinin istenmes (zerine Damstay ......
Dairesinin  12.07.2005 tarih ve E.No: 2005/486,
K.N0:2005/1393 sayili kararinin degerlendirilmesinden;
1995 yili Gelir Stp. V., Fon Pay1i, GF ve Agir Kusur
Cezasinin tahsili amaciyla ..............ccoeeee San. Tic.
A.S. adina dizenlenen ddeme emrinin iptali istemiyle
sirket temsilcis .................... 'in vekili tarafindan agilan davada; ach gegen sirketin
24.01.1996 tarihinde iflasina karar verildigi, ancak basit tasfiyede dagitilacak para
bulunmamas: ve aacaklilarin da avans yatirmamas: tzerine 30.09.1997 tarihinde dosyamn
islemden kaldirildigi, sirket yonetim kurulunun da tasfiyenin tamamlatiimas: yoluna
gitmediginden sirket tiizel Kisiliginin devam ettigi, 2577 sayih LY.U.K. un 2. maddes
uyarincaiptal davalarin idari islemlerden menfaatleri ihlal olunanlarin agabilecekleri, sirket
adina duizenlenen 6deme emrinin davaciya teblig edilmis olmasinin davaciyr 6deme emrinin
muhatabr yapmayacag: gibi bu durumun sirket adina dizenlenen édeme emriyle istenilen
kamu alacagimin davacidan tahsili sonucunu dogurmayacagi, baskas: adina tesis edilen idari
islemin iptalinde davacinin menfaatinin bulunmayacag: gerekcesiyle davanin ehliyet
yonunden reddine karar verildigi ve

Iflasina karar verilen sirket hakkinda tasfiye hukimlerinin uygulanmas: gerektiginden
bahide sirket tizel kisiligi adina diizenlenen 6deme emrinin sirketle ilgili 6devleri yerine
getirmekle gorevli tasfiye ve iflas dairelerine teblig edilmesi gerekirken usulline uygun
olmayan bir sekilde davaciya tebliginin 213 Sayili V.U.K.'un 162. maddesine uygun
olmadig: icin davanin tizel kisinin yetkili organi tarafindan degil de miflis sirketi temsile
yetkili olmayan davaci tarafindan verilen dilekge ile acilmis olmasi nedeniyle temyiz
isteminin de reddine karar verildigi anlasilmaktadhr.

Bilindigi Uzere; Turk Ticaret Kanununun 434 ve devami maddelerinde,anonim
sirketlerin infisahi ve tasfiyesine iliskin hikimlere yer verilmis , anilan Kanunun 434 Uncl
maddesinde anonim sirketin minfesih olma sebepleri ,449 uncu maddesinde de sirketin
tasfiyesinin sona ermesi Uzerine sicilden terkin edilecegi ve bu durumun tescil ve ilan
edilecegi hikim altina ainmgtir.

Diger taraftan, davali ve davaci olabilmek belli ehliyetlere sahip olmaya bagli olup,
dava ehliyeti dava sartlarindan biri oldugu icin mahkemelerin , taraflarin dava ehliyetine
sahip olup olmadigi hususunu re’ sen gozetmeleri gerekmektedir. Tlzelkisiler davalar yetkili
organlan tarafindan takip ederler ve tlizel kisilerin organlar davalarda kanuni temsilci
durumundadirlar.

Bu yonuyle, sdzkonusu kararlarda bir durum tesbiti yapilmis olup, milkellef aleyhine
dava reddedilmis gibi goriinse de asil itibariyle Mahkeme, adh gegen davacinin sirket adina
dizenlenmis ddeme emrinin kendisine tebligi Uzerine sirketin kanuni temsilcis sifatiyla
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degil de kendi adina (asinda adina tesis edilmeyen bir islemin) ddeme emrinin iptdi
talebiyle dava agcmis olmasini bu édeme emrinin muhatabir olmamasi nedeniyle yerinde
gormeyerek sirket adina dizenlenmis 6deme emri ile sirket kanuni temsilcisinin takip
edilemeyeceginin ve adi gecenin de bu davay: kanuni temsilci sifatiyla sirket adina degil de
kendi adina agmasimin yerinde olmadhgimin teshiti seklinde yorumlanmalidir.

Bu itibarla ,dava ehliyet sartina uyulmamasindan reddedilmis ve sirketin kanuni
temsilcilerinin sirketin iflasina karar verilen tarih dncesindeki s6zkonusu borclar nedeniyle
takip edilmeyecegi yoninde bir hikim getirmemistir. Zira, sirket tlizel kisiliginden tahsil
edilemeyecegi anlasiimis olan borclarin tahsili amaciyla adlarina dizenlenen 6deme
emirleriyle sirket kanuni temsilcilerinin takibi yoluna gidilebilecegi tabiidir.

Kad: ki, kanuni temsilcilerin temsil ettikleri sirketin feshedilmesinden sonra sirketi
temsile kanunen yetkili bulunmasalar dahi ,Turk Ticaret Kanununun 175 ve miteakip
maddeleri uyarinca ,sirketin feshedilmesinden tnceki donemlere ait borclarindan dolay:
sorumluluklari devam etmektedir.

Bilindigi Uzere, 6183 sayili A.A.T.U.HK'mn “Kanuni Temsilcilerin Sorumlulugu”
baslikli MUkerrer 35. maddesinde, “Tuzel kisilerle kuctklerin ve kisithilarin, vakiflar ve
cemaatler gibi tizel kisiligi olmayan tesekkillerin malvarligindan tamamen veya kismen
tahsil edilemeyen veya tahsil edilemeyecegi anlagilan anme alacaklari ,kanuni temsilcilerin
ve tlzel Kisiligi olmayan tesekkllU idare edenlerin sahsi malvarliklarindan bu kanun
hikimlerine gore tahsi| edilir.

Bu madde hikmu, yabanci sahis veya kurumlarin Tarkiye' deki mimessilleri hakkinda
da uygulanir. Tuzel kisilerin tasfiye haline girmis veya tasfiye edilmis olmalari, kanuni
temsilcilerin tasfiyeye giris tarihinden dnceki zamanlara ait sorumluluklarin kaldirmaz.

Temsilciler, tesekkllii idare edenler veya =+ =
mimessiller, bu madde geregince ddedikleri tutarlar icin
asil amme borclusuna riicu edebilirler.” hikmine yer
verilerek, tizel kisilerin tasfiye haline girmis olmalar
veyatasfiye edilmis olmalar1 halinde , tasfiye tarihinden
Onceki zamanlara ait borclardan kanuni temsilcilerin
sorumluluklarimin devam etigi,tasfiye durumunun kanuni
temsilcilerin ~ sorumlulugunu  ortadan  kaldirmayacagr = L
belirtilmistir.

Anilan Kanun hikmine gore sirketin amme borc¢larindan dolay: sirketin kanuni
temsilcilerine gidilebilmesi i¢in, amme alacaginin tiizel kisiligin malvarligindan kismen veya
tamamen tahsil edilememesi veyatahsil edilemeyeceginin anlasilmas: gerekmektedir.

Konuyailiskin olarak, 387 Seri No'lu Tahsilat Genel Tebligi’ nin Kanuni Temsilcilerin
Sorumlulugu baslikli 1.Kisminda, 4108 sayili Kanunun 11.maddesi ile 6183 sayili Kanuna
35.maddeden sonra gelmek Uzere yukarida yer alan mikerrer 35. maddenin eklendigi
belirtilerek, anme aacagimn tizelkisiligin malvarligindan kismen veya tamamen tahsil
edilememesi veyatahsil edilemeyeceginin anlasilmas: durumlar: hakkinda;



“...Kanunun 54. ve miteakip maddelerine gore yapilan takip sonucunda amme
borclusunun malvarligindan tamamen veya kismen tahsil edilemeyen veya tahsil
edilemeyecegi anlasilan amme alacaklarinin, yukarida belirtildigi sekilde tayin olunan
kanuni temsilcilerin malvarligindan tahsili cihetine gidilecektir.

Maddede yer alan “....malvarligindan tamamen veya kismen tahsil edilemeyen amnme
adacaklar...” hikmi , amme borclusu hakkinda 6183 sayili Kanuna gére yapilan takip
muameleleri sonucunda; amme borglusunun haczi kabil herhangi bir malvarliginin
bulunmamas: ,haczedilen malvarliginin satilarak paraya cevrilmesine ragmen satis bedelinin
amme alacagin karsilamamast gibi nedenlerle tahsil edilemeyen amme alacaklarin ifade
etmektedir.

Amme borclusunun mal varligindan “...tahsil edilemeyecegi anlasilan amme
dacaklan...” ifades ise amme borclusunun yapilan tim arastirmalara ragmen
bulunamamasi, amme bor¢lusunun haczedilen mal varligina 6183 sayili Kanun hikimlerine
gore yapilan degerleme sonucu teshit edilen degerlerin amme alacagini karsilamamasi,
borclunun iflas etmis olmasi halinde iflas idaresi ile kurulan irtibat sonucu amme alacaginn
iflas masasindan tahsil edilemeyeceginin anlasiimas: gibi nedenlerle tahsil dairelerince
yuritilen takip muamelelerine ragmen amme aacagimn amme borclusundan tahsil
edilemeyecegi kanaatinin olustugu halleri kapsamaktadir.

Buna gore,amme borclusu nezdinde strdirtlen takip muameleleri sonucunda yukarida
belirtilen hallerden herhangi birinin varligi hainde kanuni temsilciler hakkinda takip
yapilabilmes icin yeterli sartlarin olustugu kabul edilecek ve takip muamelesine kanuni
temsilciler adina 6183 sayili Kanunun 55. maddesine gore tanzim edilecek 6deme emri
tebligi suretiyle baglamlacaktir....... " aciklamalarina yer verilmistir.

Bahse konu Mahkeme Kararlart (.................. 6.Vergi Mahkemesi ve Danistay ...
Dairesi Kararlar) ile Kanun maddesinin ve yukarida yer alan 387 Seri No’'lu Tahsilat Genel
Tebligindeki konuya iliskin aciklamalarin birlikte degerlendirilmesinden, ...................
San. Tic. A.S. nin tUzel kisiligi sona ermemis olmakla birlikte hakkinda iflas karar1 ainnug
oldugundan ve yaptigimz yazigmalar sonucu ............... 1.iflas MUdurl gl niin- cevabi
yazilarindan, amme aacaginin sirketin malvarligindan tahsil edilemeyecegi anlasilmakta bu
durumda, sirket tlzel kisiligi adina dizenlenen 6deme emrinin bilinen adresinde teblig
edilemeyeceginin kesinlesmesi Uzerine kanuni temsilcinin takibine sirket adina diizenlenmisg
o6deme emirleri ile degil kendi adlarina dizenlenmis ddeme emrinin tebligi suretiyle
baslanilmasi gerektigi ve mevcut olayimizda sirket adina dizenlenmis 6deme emrinin
kendine tebligi sonucu davacinin davay: kendi adina degil sirket adina kanuni temsilci
sifatiyla aghig olmasi gerektigi halde, davacimin kendi adina tesis edilmig bir idari islemmis
gibi iptal talebinde bulundugundan davanin ehliyet yoninden reddedildigi anlasiimaktadir.

Buna gore, ........coeviiiiiinnnn. San. Tic. A.S.nin iflasina karar verildigi tarihten
onceki dénemlere ait olan ve bu sirketten aranildigi halde tahsili mimkin olmayan amme
dacaklarimin tahsili icin adi gecen kanuni temsilci (davact ................... ) adina

dizenlenecek 6deme emirlerinin tarafina tebligi suretiyle takibata baglanarak amme
alacaginin takip ve tahsili yoluna gidilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan, ath gegen sirketin baska kanuni temsilcileri oldugunun teshiti
durumunda, sbzkonusu amme alacaginin bu sahislardan da takip ve tahsili yoluna gidilecegi
tabiidir.

Bilgi edinilmesini ve gereginin bunagoére ifasin rica ederim.

1.5. YOnetmelikler

Devlet Bakanhgindan:
Karayolu Trafik Garanti Sigortast Hesab1 Y 6netmeligi

BIRINCI BOLUM
Genel Hikimler

Amag ve Kapsam

Madde 1 — Bu Yonetmelik, zorunlu mali sorumluluk sigortasina tabi motorlu
araclarin neden olacaklar1 zararlarin karsilanmasi amaciyla olusturulan Karayolu Trafik

Garanti Sigortasi Hesabinin isleyisine, Hesaptan yapilacak édemelere ve diger hususlara
iliskin esadlar diizenlemektedir.

Dayanak

Madde 2 — Bu Yonetmelik, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 108 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

Madde 3 — Bu Y 6netmelikte gecen;

a) Mustesarlik: Hazine Mustesarligini,

b) Kanun: 2918 sayil1 Karayollar Trafik Kanununu,

¢) Birlik: Tarkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligini,

d) Hesap: Bu Yonetmelik kapsamina giren araglarin neden olacaklari zararlarin
Kanunun 108 inci maddesinde belirtilen kurallara gore karsilanmasi amaciyla olusturulan
Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabini,

e) Isleten: Arag sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza kaycdiyla satista alict sifatiyla
sicilde kayitli gorilen veya aracin uzun siireli kiralama, ariyet veyarehni gibi hallerde kiraci,
ariyet veya rehin alan kisiyi veya bagka bir kisinin aracimt kendi hesabina ve tehlikes
kendisine ait olmak Uzere isleten ve arag Uzerinde fiili tasarrufta bulunan Kisiyi,

f) Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi: Bir motorlu aracin isletilmesinin bir kimsenin
6limi veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina neden olmas: halinde motorlu
araci isletenin sorumlulugunu karsilamak izere Kanuna gore yapilmast zorunlu sigortay,

0) Yukuml Sigorta Sirketi: Dizenledigi zorunlu mali sorumluluk sigortasi policgesi ile
verdigi teminat tutarlari icinde zararin karsilanmasindan sorumlu sigorta sirketini,
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h) Hak Sahibi: Trafik kazasi sonucu 6lenin destekten yoksun kalma tazminatim
hakedenler ile yaralananlari ve bu Yonetmeligin 8 inci maddesine gére maddi zarar
gorenleri,

1) Tazminat: Motorlu araglarin neden olduklar kazalarda yaralanan kisilerin gegici
veya suirekli olarak tamamen veya kismen calismaguiclerini kaybetmel erinden dogan zararlar
ile motorlu aracin isletilmesi 6lUme neden olursa dlenin yardimindan mahrum kalanlarin
destekten yoksun kalmasi karsilig: yapilan 6demeleri,

i) Tedavi Gideri: Motorlu araglarin neden olduklar1 kazalarda yaralanan kisilerin
ilkyardim, muayene ve kontrol veya bu yaralanmadan 6turi ayakta, klinikte, hastane ve diger
yerlerdeki tedavi giderleri ile tedavinin gerektirdigi diger giderleri ifade eder.

IKINCi BOLUM

Hesap Y onetimi ve Denetimi
Hesap Y onetim Komites

Madde 4 — Hesap, Karayollari Trafik Kanununun 108 inci maddesine gore
olusturulmustur.

Hesap, Y onetim Komites tarafindan yonetilir ve Y 6netim Komitesi hesaplailgili is ve
islemlerden sorumludur.

Y 6netim Komitesi asagida belirlenen sekilde Birlik bagkam ve dort tiyeden olusur.

Y énetim Komitesi Baskan: : Birlik Baskar (Murahhas Uye)

Y 6netim Komitesi Bsk.Yrd. : Birlik Genel Sekreteri (Murahhas Uye)

Y 6netim Komitesi Uyesi : Birlik Baskaninin belirleyecegi bir genel sekreter

yardimcist

Y 6netim Komitesi Uyesi : Hesap miidiir

Y 6netim Komitesi Uyesi : Mustesarlikga belirlenecek bir temsilci

Hesabi, Birlik Bagkani, temsil eder. Bagkan gerektiginde sahip oldugu temsil veilzam
yetkilerinin tamamini veya bir kismuni Birlik genel sekreterine devredebilir.

Hesap adina kullanilacak yetkilerin, kimler tarafindan ve nasil kullanilacag: yonetim
komitesi tarafindan kararlastirilir.

Y Onetim Komitesi bagskan ve Uyeleri ile hesap midurinin gérevlerinden ayrilmalart
halinde, yonetim komitesi Gyelikleri, ayrilis tarihi itibariyle sonaerer.

Y 6netim Komitesi Uyelerine, bu gorevlerinden dolay: huzur hakki 6denmez.

Yonetim Komitesi, yilda dort defadan az olmamak (zere gerekli gorilen hallerde
toplanir. Toplant: daveti Baskan veya en az ¢ Uyenin talebi ile yapilir.

Toplant1 icin Yonetim Komitesi Uye tam sayisinin yaridan bir fazlasimn hazir
bulunmasi sarttr.
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Kararlar hazir bulunanlarin ¢ogunlugu ile alimir. Oylarin esitligi halinde, baskanin oy
kullandig: taraf cogunlugu saglamus olur.

Hesap Y onetiminin Goérevleri

Madde 5 — Hesabin isleyisi ile ilgili olarak Yonetim Komites asagida belirtilen
gorevleri yerine getirir:

a) Bilgi ve belgderi, ilgili mevzuat ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak
inceleyerek Hesap Y 6netimine yapilan basvurular: en kisa siirede ve kaynaklar gercevesinde
degerlendirip sonuclandirilmasini saglamak,

b) Hesabin gelir ve giderleriyle ilgili belgelerin usuline gore dizenlenmesini ve
muhafaza edilmesini saglamak,

¢) Bu Yonetmeligin 8 inci maddesine gbre 6denen tazminat ve diger giderleri
sorumlulardan tahsil etmek veya bu amacla bu kisiler aleyhine riicu davalari agmak,

d) Hesabin amacina yonelik anlasma, is ve islemleri yapmak,

e) Katilim paylarin siresi icinde ddemeyen sigorta sirketleri hakkinda yasal islemler
yiritmek,

f) Hesabin mevcutlar: ve gelirlerinin nemal andirilmasini saglamak,
0) Hesap personelinin atamalarin yapmak, 6zlik haklar: ve Ucretlerini belirlemek,

h) Sigorta sirketlerinin iflaslar1 veya tasfiyeleri halinde, iflas ve tasfiye idare, kurul
veyamasalari ileiliskileri ylritmek,

1)Faaliyetini gerceklestirmek amaciylatasinir, tasinmaz mallar kiralamak, satin almak,

i) Zarara yol acan aracin, Kanunun 91 inci maddesinin besinci fikrasina gore, gecerli
zorunlu mali sorumluluk sigorta poligesinin bulunmamasi halinde gerektiginde ilgili kamu
kuruluslar1 nezdinde girisimde bulunmak,

j) Hesabin isleyisi ileilgili mevcut ve ilerde dogabilecek sorun ve igslemlerleilgili tim
kararlart almak ve islemleri yuritmek.

Hesap Yonetimine yapilan bagvurularda, eger kazaya neden olan arag belirlenmis,
ancak zorunlu mali sorumluluk sigortasinin varlig: tespit edilememisse, Hesap tim sigorta
sirketlerine veya Motorlu Tasit Birosuna basvurarak soz konusu aracla ilgili zorunlu mali
sorumluluk sigortasi policesi dizenlenip dizenlenmedigini arastirir. Sigorta sirketleri veya
Motorlu Tasit Burosu U¢ is gunl icinde kazaya neden olan aragla ilgili zorunlu mali
sorumluluk sigortast poligesi diizenlenip diizenlenmedigini Hesap Y dnetimine bildirir. Hesap
Y onetimi, bu yukimlaltgin yerine getirilmemes nedeniyle yapilan haksiz 6demeleri ilgili
sigorta sirketinden veya Motorlu Tasit Blrosundan talep eder.

Hesap Donemi ve Hesabin Denetimi

Madde 6 — Hesabin donemi takvim yilidir. Hesapla ilgili islemler Mustesarlik
tarafindan denetlenir.
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UCUNCU BOLUM

Mali Huktmler
Hesabin Gelirleri

Madde 7 — Hesabin gelirleri sunlardir:

a) Her yil sigorta sirketlerinin zorunlu mali sorumluluk sigortas icin tahsil ettikleri
toplam safi primlerin ylzde biri (%1) oramindaki katilma paylari,

b) Zorunlu mali sorumluluk sigortasi yaptiranlarin safi primlerinin yizde ikisi (%2)
oraninda sigorta sirketine ayrica 6deyecekleri katilma paylari,

¢) Ricu yoluyla saglanan gelirler,
d) Yatirim gelirleri,

e) Diger gelirler.

Hesabin Giderleri

Madde 8 — Hesaptan Kanunun sorumluluk ve sigortaya iliskin hikimleri ve teminat
limitleri icinde kalan asagidaki zarar ve giderler karsilanir:

a) Kazay: yapan motorlu aracin saptanamamasi durumunda kazanin meydana geldigi
tarihte gecerli zorunlu mali sorumluluk sigortasina gére bedeni zararlar nedeniyle 6denecek
tazminat tutarlari,

b) Zorunlu mali sorumluluk sigortasi yaptirmaksizin trafige cikarilan motorlu aracin
kisilere verdigi bedeni zararlar nedeniyle kazanin meydana geldigi tarihte gegerli zorunlu
mali sorumluluk sigortasina gore 6denecek tazminat tutarlari,

¢) Miustesarlikca asgari teminat tutarlarimin  artinlmasina ragmen zeyilname
dizenlenmeyip eksik teminatli kalan motorlu araclarin kisilere verdigi zararlarda kazamn
meydana geldigi tarihte yurarlikte olan zorunlu mali sorumluluk sigortas: tarifesindeki
teminatlar ile policede belirtilen teminatlar arasindaki farka kadar Gdenecek tazminat
tutarlari,

d) Kanunun 107 nci maddesi uyarinca isletenin sorumlulugunun olmadigi hallerde,
calinmig veya gaspedilmis motorlu aracin kisilere verdigi zararlar icin kazamn meydana
geldigi tarihte gegerli zorunlu mali sorumluluk sigortasina gore bedeni zararlar nedeniyle
Odenecek tazminat tutarlari,

€) Kanunun 108 inci maddesinin (c) bendine gore ddemekle yukiml i oldugu tazminat
tutarlar: ve maddi zararlar,

f) Tazminat ve maddi zarar 6demelerinin gerceklesmesiyle ilgili giderler,

g) Hesap Yonetimine karsi acilan veya Hesap Yonetiminin actigi davalara iliskin
giderler,

h) Hesapla ilgili olarak calisan personele iliskin giderler ile Hesabin islemlerinin
yuritulebilmesini saglayacak diger giderler.
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Hesaptan bu giderler disinda harcama yapilamaz. Birlik personelinin Hesap Isleriyle
gorevlendirilmeleri halinde 1475 sayili Is Kanununun ilgili hilkiimleri saklicir. Bu maddenin
(e) bendine goére yapilacak 6demelerde; Mahkeme karari ile kesinlesmis tazminat
dosyalarinailiskin tutarlar hak sahiplerine hemen 6denir. Diger dosyalar Hesap Y 6netimince
incelendikten veya incelettirildikten sonra ya tazminatin édenmesine ya da reddine karar
verilir.

Hesap Y 6netimi, sigorta sirketlerinin iflas nedeni ile riicu etmelerinden kaynaklanan
talepleri ile ilgili olarak topluca degerlendirme yapmak suretiyle bu sirketlerle hesap
kapatmaya ve hesabin kapatiimasina yonelik anlasmalar yapmaya yetkilidir. Bu takdirde,
hangi sigortailar icin 6deme yapildigi, sigortali adi ve soyadi, police numarasi, hasar tutari,
hangi sirketten ricu edildigi bir liste halinde tutulur. Bu durumda, riicu eden sirketce, listede
yer alan sigortalilara riicu cercevesinde yapilmus olan icrai ve yasal takipler derhal kaldirilir.

Katilma Paylarinin Odenmesi ve Gecikme Faizi

Madde 9 — Sigorta sirketleri her yil zorunlu mali sorumluluk sigortasi icin tahsil
ettikleri safi primlerin yizde birini, izleyen yilin Subat ay1 sonuna kadar, kendilerinin ve
acentelerinin sigorta yaptiranlardan tahsil ettikleri primlerin yizde iki oramndaki katilim
paylarini ise tahsilati takip eden ayin sonuna kadar Hesap Yonetimince belirlenen bir
bankaya yatirmak ve katilim paylarin bir liste halinde hesaba bildirmek zorundadirlar.

SOz konusu katilma paylarint zamaninda ve tam olarak Hesaba yatirmayan sigorta
sirketleri yatirmadiklar: tutar Gzerinden 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usull
Hakkinda Kanunun hikimleri uyarinca gecikme zammu 6derler. Ayrica, Kanunun 108 inci
maddesinde 6ngorilen para cezasimn uygulanabilmesini teminen haklarinda yasal islem

yapilir.
Hesap Mevcutlarinin Y 6netilmesi

Madde 10 — Hesabin mevcutlar1 ve gelirleri T.C. Ziraat Bankasi A.S. nde, T.C.
Ziraat Bankasi A.S. ndeki kamu hissesinin %50 nin atina dismesi halinde son ¢ yillik
bilango toplamlar dikkate ainarak ilk bes blylk banka arasindan yonetim kurulunca
belirlenecek bir banka nezdinde tutulur.

Hesabin mevcutlar:; vadeli-vadesiz hesaplar, hazine bonolari, devlet tahvilleri veya
devletce ihrag edilecek diger menkul degerlere yatirilabilir.

Odemelerin Y apilmasi

Madde 11 — Hesap yonetimince, gerekli incelemeler yapildiktan sonra, tazminat
miktarinda ve hak sahiplerinde tereddit bulunmadigi takdirde belirlenen miktar, hak
sahiplerineilgili banka araciligi ile 6denir.

DORDUNCU BOL UM

Rizikonun Olustugunda Uygulanacak Esadar

Basvuru Siresi

Madde 12 — Bu Y 6netmeligin 8 inci maddesinde belirtilen hallerde dogan tazminat
ve zararlarin Hesaptan karsilanabilmesi icin hak sahiplerinin, zarar1 ve tazminat
yukimlusini 6grendigi tarihten baglayarak iki yil ve herhalikarda kaza gininden

15



baslayarak 10 yil icinde bizzat yazil1 olarak veya taahhitlii mektupla Hesaba basvurmalar
gerekir. Bu sureler icinde yapilmayan talepler dikkate alinmaz.

Basvuru Sirasinda Istenecek Belgeler

Madde 13 — Hesaba konu zararlarin tazmini icin Kanunun 83 tincli maddesi uyarinca
diizenlenecek trafik kaza tespit tutanaginin bulunmasi sarttir. Bu tutanakta kazaya neden olan
aracin zorunlu mali sorumluluk sigortast bulunup bulunmadigina, policenin varligi halinde
diizenleyen sirketin adi ve police numarasina yer verilmelidir.

Hak sahipleri bagvurularina asagidaki belgeleri de eklemek zorundadirlar:
a) Olim Halinde Gereken Belgeler:

1) Hak sahibinin dilekgesi,

2) Olayin mahkemeye intikal etmesi halinde mahkeme karari,

3) Olum raporu,

4) Olenin meslegi ile gelir durumunu ve desteklik iliskisini gosterir belge,

5) Hak sahiplerine Sosyal Guvenlik Kurumlarindan gelir baglanmis ise, baglama
karar1 ile baglanan gelirin pesin degerini gosteren belge,

6) Trafik kazasi ileilliyeti gosteren istenecek diger belgeler.
b) Y aralanma Halinde Gereken Belgeler:

1) Hak sahibinin dilekgesi,

2) Olayin mahkemeye intikal etmesi halinde mahkeme karari,

3) Saglik Bakanliginca belirlenen tarifeler dikkate alinarak dizenlenen hastane
giderlerini gosteren faturdar,

4) Ilkyardim, muayene ve kontrol veyatedavi giderleri ile tedavinin gerektirdigi diger
giderlerin trafik kazasi ile illiyetini gdsteren her tUr( bilgi ve belgeleri,

ibrazla yukiml Gdir.

Sigorta sirketinin iflasina karar verilmis olmasi halinde, iflas masasina alacak kaydi
yaptirilip yaptirilmadigi, yaptirilmissa bununlailgili belgenin ibrazi istenir.

Hesaptan Karsilanmayacak Zararlar
Madde 14 — Asagidaki zararlar hesaptan karsilanmaz:

a) Manevi tazminat talepleriyle, Ydnetmeligin 8 inci maddesi (€) bendi hikm harig,
kisiye gelen bedensel zararlar disindaki her tirli maddi zararlarailiskin talepler,

b) Hatir icin karsiliksiz taginan kisiler ile hatir icin aracin karsiliksiz verildigi kisiye
gelen bedensd zararlar,

¢) Kazaya neden olan aracin, isleten veya siriicUsti tarafindan ileri stirilecek zararlar,

d) Kanunun 105 inci maddesine gore motorlu arag yarislartylailgili olarak yaris igin
bulunmasi gereken sigorta yapilmamis ve kaza yaris sirasinda vukubulmussa kazaya neden
olan motorlu aracin kisilere verdigi zararlar icin 6denecek tazminat tutarlari,
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€) Kanunun 104 Uncti maddesine gore esaslart Bakanlikca belirlenen zorunlu mali
sorumluluk sigortast yapmakla yikimli motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyette bulunan
kisilere birakilan motorlu aracin kisilere verdigi zararlar icin ddenecek tazminat ve tedavi
giderleri,

f) Motorlu araci ¢alan ve gaspedenlerle, bunlara yardim ve yataklik edenler veya
motorlu aracin calindigin ya da gaspedildigini bilerek kendi istekleri ile araca binen siricl
veyayolcularin zararlari,

g) Isletenin, eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere kars: yoneltebilecegi zararlar,
h) Isleten tarafindan ileri siirilebilecek tazminat talepleri,

1) Motorlu bisikletlerin kullamlimasindan ileri gelen zararlar,

i) Hastalik ve Ferdi Kaza Sigortasi yapan sigorta sirketlerinin riicu talepleri.

Taebin Kabul Edilmemesi

Madde 15 — Hesap Yonetimi tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirme
sonucunda tamamen veya kismen rededilen basvurular, ilgililere yazi ile bildirilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli HUkUmler
Ricu Hakkinin Kullamimas

Madde 16 — Hesaptan yapilan 6demeler nedeniyle;

a) Kusurlariyla zarara neden olanlara veya zarara sebebiyet veren motorlu aracin
kullamlmasindan isletene ve/veyaisletenine kars1 sorumlu olanlara,

b) Kazaya neden olan aracin isleteninin sonradan belli olmasi halinde bu kisilere veya
sigortacisina,

¢) Bu Yoénetmeligin 8 inci maddesinin (c) bendine gore, tazminat Gdenmesine
sebebiyet veren isletene,

d) Universitelere bagli hastaneler ve diger bitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarina acil olarak goturilen trafik kazasi gecirmis kisilere yikimlU sigorta sirketi
tarafindan verilen teminat tutarimi asan hizmet bedelleriyle ilgili olarak isletene ve
sorumlulara,

€) Bu Yonetmeligin 8 inci maddesinin (€) bendine gore yapilan ddemeler cergevesinde
ilgili sigortasirketine,

kars1 riicu hakki kullanlir.
Hukuki Islemlerin Y Uritilmesi

Madde 17 — Hesap Y 6netiminin sorumlulara basvurmasi, iflas masasi ile iliskiler ve
ricu haklarimn kullanilmas: halerinde bunlara iliskin hukuki islemler Hesap tarafindan
yarataldr.
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Borclar Kanunu Hukimlerinin Uygulanmast

Madde 18 — Tazminatin bicimi ve kapsam konusunda Borglar Kanunu hikimleri
uygulanir.

Borgctan ve Y Ukuml il ikten Kurtulma

Madde 19 — Hesap Yonetimi, zorunlu mali sorumluluk sigorta teminat1 sinirlar
icinde yaptig1 6demeler ile borctan ve yukumldlikten kurtulur. Zorunlu mali sorumluluk
sigorta teminat tutarlarim asan zararlar, zarara sebebiyet veren veya hukuken sorumlu
olanlarca karsilanir.

Zarar Gorenlerin Coklugu

Madde 20 — Aym kazada zarar gorenlerin tazminat giderleri, yirirlikteki kaza
basina zorunlu mali sorumluluk sigorta teminat tutarlarindan fazla ise, zarar gérenlerden her
birinin Hesap Y dnetimine karsi yoneltebilecegi talepler, sigorta tutarimn tazminat alacaklar
toplamina olan oramna gore indirime tabi tutulur.

Bagka tazminat taleplerinin bulundugunu bilmeksizin zarar gorenlerden birine veya
birkacina kendilerine diusecek olandan daha fazla Gdemede bulunan iyiniyetli Hesap
Y Onetimi, yaptigi 0deme cgergevesinde diger zarar gorenlere karsi1 da borcundan kurtulmus
sayilir.

Hak Sahiplerinin, Zarar Sorumlusuna Karsi Dava Ac¢malari Halinde Yapilacak
Islemler

Madde 21 — Hesaptan taepte bulunan hak sahipleri, zarar sorumlusuna Karsi
actiklar davalart Hesaba bildirmek zorundadirlar. Hesap agilan davalarin mahiyetine gore,
yapacag1 6demeleri durdurabilir ve agilan davalara midahil olarak katilabilir.

Odemelerin Tadesi

Madde 22 — Zarardan sorumlu olanlara kars: yasal haklarim kullanarak dava acan
hak sahipleri bu davalari kazanmalar1i ve ugradiklar zararlarin tamamen veya kismen
tazminini saglamalar1 halinde, Hesaptan yapilan ddemeler nedeniyle sebepsiz zenginlesmeye
yol acan tutar1 bes is guni icinde Hesaba iade etmekle yukimltdurler. Aksi takdirde, bu
durumu 6grenen Hesap Yonetimi haksiz kazanca yol acan Hesaptan yapilan 6édemelerin
gecikme faizi ile birlikte geri alinmasi icin gereken yasal islemleri baglatir.

Daha Once Y apilan Basvurular

Madde 23 — Bu Yonetmeligin yirdrlige girdigi tarinten 6nce Hesaptan ddeme
yapiimasina iliskin olarak yapilan basvurular, 3/5/1997 tarihli ve 22978 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Karayollar1 Trafik Garanti Fonu Y dnetmeligine gore degerlendirilir.

Y drdrlukten Kaldirilan Y 6netmelik

Madde 24 — 3.5.1997 tarihli ve 22978 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayollar1 Trafik Garanti Fonu Y dnetmeligi yUrirlUkten kaldiril mistar.

Y drarluk
Madde 25— Bu Y 6netmelik yayim tarihinde yurarlGge girer.
Y Urdtme

Madde 26 — Bu Yonetmelik hiukUimlerini Hazine MUstesarligi’ mn bagli oldugu
Bakan yuritdr.
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{ UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Ricu tammim yapiniz

Sigortasirketlerinden bilgi
aabilirsiniz..

» Rucuicin neler yapilir, arastirinmz.

Tremer veyailgili sigortasirketlerinin
sitelerine girerek bilgi alabilirsiniz.

» Hasar verenin tespiti nasil yapilir,
aciklayimz.

Noter veya Sigorta ana sirketlerinden,
merkezlerinden bilgi ainabilir.

» Tebligat nasil gekilir, 6greniniz.

Avukatlik birolarindan yararlanilabilir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER
Bu faaliyet ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayr

1. Acik unutulan musluktan akan sularin eve zarar vermesine hasar
denir mi?

2. Hirsizlik olayindan hemen sonra yetkili makamlara haber
verilmeli mi?

3. Bir hasar meydana geldiginde ihbardan sonra police sirkete
goénderilmeli mi?

4. Bir kaza meydana geldiginde trafik ekipleri cagrilip tutanak
tutturulmali mi?

5. DASK zorunlu deprem sigortasim kisaltilmast mi?

6. isyerinin camimin kirilmas: cam kirilmasi hasart mi sayilir?

7. Yangindan sonraitfaiye raporunu sigorta sirketi ister mi?

8. Trafik kazalarinda bedeni hasar olusmussa alkol raporu istenir mi?

9. Tarim UrUnlerinde bir hasar meydana gelmisse zarar taraflar
arasinda yapilacak anlasmayla mi belirlenir?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Bu faaliyet ile kazandigimz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayrr

1. Evraklar: ve uzman raporlari tamamlanan dosyalar teknik
servise gonderilir mi?

2. Odemesi hazir olan ve 6deme giinii verilen tiim dosyalar bir
hafta 6nceden mi 6deme servisine ulasir?

3. Hasar dosyasi olmadan hasar 6demeleri yapilir nu?

4.Y angin hasarlarinda uzman raporu istenir mi?

5. Hirsizlikla ilgili hasarlarda su¢ faalerinin bulunmadigina
dair belge 30 gun icinde mi alinir?

6. Cam kirilmasi hasarinda uzman raporu istenir mi?

7. Tehlikeli hastalik hasarlarinda ayrica kisiden bilgi formu
istenir mi?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlailgili konular: faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.

21



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Hasara sebep olan kisiyle gorusebileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili Ogrenci, bu faaliyet oncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan riicu islemleri ileilgili bilgi
ainz.

> Bdlgenizdeki sigorta acentelerine giderek eksper sirketlerini 6greniniz.

> Bdlgenizdeki sigorta acentesine giderek police drnekleri alarak 6greniniz.

Hasar veren ile genelde sigorta sirketlerinin hukuk birolar: ilgilenirler. Sigorta
sirketlerinin de genel de ana merkezden bu isler yonlendirilir. Hasar verenden bazen direk
tahsil olabilecegi gibi karsi tarafinda sigortasi olabilir, 0 zaman kisileri hi¢ rahatsiz etmeden
ilgili sigortasirketleri kendi aralarinda hallederler.

2.1. Hasar Verenin Odeme Durumu

Bir kimsenin bir baskasina kars1 sahip oldugu haklarin, Gglncti bir kisiye devredlllp bu
Uglncll kisi tarafindan kullamimasina hukuk dilinde halefiyet ad :
verilmektedir. Sigortacilikta da, sigortac, bir hasar ya da zarar ile ilgili
olarak sigortaliya 6dedigi tazminat oramnda, hukuken sigortalinin
yerine geger ve sigortalimn soz konusu zarardan 6turt Ggtincl kisilere
kars1 bir dava hakki var ise, bu hak, tazmin edilen zarar oramnda
sigortaciya devredilmis olur.

Halefiyet ilkes, zenginlesme yasagi ilkesinin sonucudur. BOylece zarara ugrayan
sahsin zararn sigortaci tarafindan giderilecek, sigortaci da 6dedigi meblag: kanuni hal efiyet
hakkina dayanarak zarar verenden tahsil edebilecektir. Sigorta ettiren, rizikonun
gerceklesmesi sebebi ile meydana gelen zararlar icin Gglincl bir sahsa karst herhangi bir
hukuki sebebe dayanaraktan tazminat talebi hakkina sahip ise, bu hak aynen édenen sigorta
tazminat1 nispetinde sigortaciya geger.
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Sigortacinin kanuni  halefiyet hakki, kara sigortalari yoninden T.T.K.m.1301'de
dizenlenmektedir. T.T.K. 1301/1. madde metni styledir: “Sigortaci sigorta beddini
odedikten sonra hukuken sigorta ettiren kimse yerine gecer. Sigorta ettiren kimsenin vaki
zarardan dolay: Uglincl sahidara karst dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel
nispetinde sigortaciya intikal eder”

> Bu durumda kanun iki sart aramaktadir:ilk olarak rizikonun gerceklesmesinden
dogan zararlar icin sigorta ettiren (zarar goren) Uclincll saludara karsi tazminat
talebi hakkina sahip olmalidhr. Ik maddede liincii satus, sigortali ve sigorta
ettirenin chisindaki her sahistir. Uglincii satus kavrami ele alinciginda, sigorta
sbzlesmesini yapan ve primleri ddeyen sigorta ettirenin, halefiyet konusunda
UcgUnct sahis olamayacag: kabul edilmelidir.

> ikinci olarak, sigortaci sigorta tazminatimi 6demis olmalidir. Sigortact ancak
Odedigi sigorta bedeli nispetinde sigorta ettiren sahsin haklarina halef olabilir.
Sigorta tazminat1 miktar1 diginda kalan kisim igin sigorta ettiren hak sahibi
olmakta devam eder. Sigorta tazminatinin gergek hak sahibi olan sahsa 6denmis
olmasi gerekir. Sigortaci sigorta policesi hikimlerine gore édemekle yukiuml(
oldugu sigorta tazminatim 6dedikten sonra, sigortaliya kanunen halef olur.

Sigorta sbzlesmesine taraf olan sigortaci ile sigortali arasindaki bu iliskide, halefiyet
hakki agisindan goz 6niine alinmasi gereken en énemli husus, sigortalimn tgtinct sahislarda
saglayacagi parasal menfaatleri Uzerinde sigortacinin hak talep edebilmesinin tek yasal
dayanaginin, dogrudan dogruya sigorta sozlesmesi olmasicir. Ornegin, iki otomobilin
karigtigi ve taraflardan birinin tamamen sugsuz oldugu bir trafik kazasinda sorumlu olan
taraf, diger tarafin tim hasarinm kargilamakla yikiml tdir.

Diger bir deyisle, kazada herhangi bir sorumlulugu olmayan tarafin, sorumliu olan
taraftan yasal aacaklari dogmustur. Boyle bir durumda, sucsuz olan tarafin sigortacis,
meydana gelen tim hasar1 sigortalisina 6der ve sigortalimin kars: taraftan bu olay nedeniyle
saglayabilecegi, kanundan dogan tim parasal haklarina sahip olur. Halefiyet hakki agisindan
onemli olan diger bir nokta, sigortacinin 10tuf olarak yapmis oldugu 6édemede, sigortalinin
yasal alacak haklar1 sigortaciya intikal etmez. Clnki I0tuf ddemeleri tazminat niteliginde
odemeler degildir ve halefiyet hakki ancak tazminat ddemel erinden kaynaklanr.

2.2. Halefiyet Ilkesinin Amaa ve Faydas:

Halefiyet ilkes baglicaiki amaca hizmet etmektedir.
>  Tazminat Birikimini Onlemek

Zarar sigortalarinda, halefiyet ilkes sayesinde, sigortact 6dedigi tazminattan dolayi,
sorumlu kisiye riicu edebilmekte, bu bakimdan da zarar goren sifatiyla sigortalinin aym zarar
icin hem sigortacidan hem de zarar sorumlusundan ayr1 ayri tazminat amasi, bundan dolay:
dariziko ylziinden zenginlesmesi 6nlenmis ol maktadir.

Ornek olarak bir yangin olayim géz oniine alalim. Yangin olay: sigortali icin hichir
zaman bir kar aract olmamalidir. Sigortalinin sahibi oldugu binamn komsunurn/kiracinin bir
kusuru neticesinde yandiginm varsayarsak, sigortalimn komsusundan ve sigortacisindan ayri
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ayn tazminat talep ederek ugradigi zararin iki midlini elde etmesi ancak halefiyet ilkes
sayesinde 6nlenmis ol maktadir.

Sigortalinin zenginlesmesinin dnlenmesi, rizikoyu onun igin cekici olmaktan cikartir.
Sigortal1 rizikonun gergeklesmesini arzulamaz. Hasarin meydana gelmesine engel olmak icin
icabinda her turlt tedbiri alir. Netice itibariyle kasti hasarlara set ¢ekileceginden milli servet
dolayisiyla kamu diizeni de korunmus olur.

> Sigorta Sozlesmesi Sayesinde ve Sigortalinin iradesine Aykirt Olarak Zarar
Verenin Sorumluluktan Kurtulmasim Engellemek

Kanuni halefiyetin sigortaciya sagladig: riicu hakki, zarar verenin tamamen yabancisi
oldugu, mali kilfetine katilmadigi sigorta sozlesmesinin varligi sayesinde sorumluluktan
kurtulmasint engellemekte, bu suretle sigortalinin iradesine ve hakkaniyetine aykiri bir
sonucun dogmasim 6nlemektedir. Fikrimizce, halefiyet ilkesinin getirilmesindeki esas amag
sigortal1 lehine tazminat birikimini dnlemektir.

Hasar verenin Ricu Bilgileri klask anlatimla sigorta sirketlerinin dava ve icra
Oncesindeki islemlerini kapsayan bir modil olarak goriinmekle birlikte, programmmizda bir
hukukcunun her tarl G ricu islemlerini takip edebilecegi sekilde hazirlanmustir.

Yani hukuken (bir dava takibi, icra takibi yada adi yollardan) 6dedigi paray1 bir
baskasindan tahsil etme durumunda bulunan tim kisilere ait takip ve islemler bu moduil
altinda tutul abilmektedir.
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2.3. Riicu Islemleri ve Hasar Vermeileilgili Program Ornegi

Ricu islemlerini ve hasar verme ile ilgili tim mevzularin takip edilebilecegi bir
program ornegi Uzerinde agiklamalar yapil mstir.
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| Odeme Agiklanan
L] e ] ‘

Hasar Tarihi: Rucuileilgili hasar tarihidir.

Gelis Tarihi: Hasar dosyasinin gelis tarihidir.

Hasar Dosya No: Hasar Dosya numarasinin tutuldugu bilgi alamair.

Ricu Dosya No: Ricu Dosyasina hukuk bulrosu yada departmanda verilecek

dosya numarasidir.

Muracaat Tarihi: Rucuileilgili olarak miracaatin yapildig tarihtir.

Zamanasimi: Gun ay ve yil olarak zamanasimi suresinin girildigi bilgi alamdir.

Zamanasimi Tarihi: Dosyanin hesaplanmis zamanasim tarihidir.

Odeme Tarihi: Riicu ileilgili olarak riicu edenin yaptigi édeme tutarichr.

Odeme Aciklamasi: Odemeileilgili agiklama bilgisinin tutuldugu bilgi alamar.

Davanin Degeri: Rucu meblaginmn tutuldugu bilgi alamdir.

Ricu Kaynak: Bu aanda riicu dosyasina esas olan hukuk iliskisi hangi

kaynaktan gelmekte ise bu kaynak secilecektir.

Police: Riicu dosyasina esas olan hukuk iliskisi policeden gelmekte ise bu

kaynak secilecektir. Acilan kutudan evvelce kaydedilmis olan Police kayitlar:

arasindan birini secebilir yada hemen etiketin yamndaki dirbin butonlarin

kullanarak police arama bilgileri ekramna ulasarak daha detayli bir arama

yapabilir yada yeni bir dosya kaydederek donebilirsiniz.

> fcra Dosya No: Riicu dosyasina esas olan hukuk iliskisi bir icra dosyasindan
gelmekte ise bu kaynak secilecektir. Acilan kutudan evvelce kaydedilmis olan
icra dosya kayitlar1 arasindan birini secebilir yada hemen etiketin yanindaki
dirbin butonlarint kullanarak icra dosya arama bilgileri ekramina ulasarak daha
detayl1 bir arama yapabilir yada yeni bir dosya kaydederek dénebilirsiniz.

> Dava Dosya No: Rucu dosyasina esas olan hukuk iliskis dava dosyasindan

gelmekte ise bu kaynak secilecektir. Acilan kutudan evvelce kaydedilmis olan

dava dosyalar kayitlar: arasindan birini secebilir yada hemen etiketin yamndaki
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diirbin butonlarini kullanarak dava dosya arama ekranina ulasarak daha detayl

bir arama yapabilir yada yeni bir dosya kaydederek donebilirsiniz.

»  Adi Alacak: Eger ricu dosyasina konu olan iliski bir dosyaya yada policeye
bagli degil ise bu durumda bu secenegi isaretlemelisiniz. Bu iliski detayin

Aciklama alamnda tutabilirsiniz.

»  Aciklama Ricu kayd: ileilgili olarak agiklama bilgilerinin tutulacag: alandir.

2.3.1. Rucu Taraflary

Ricu Modult de hukuk ailesinin diger moddillerinde oldugu gibi, mivekkillerinizin
aktif yada pasif oldugu tim dosyalar1 tutabileceginiz bir programdir. Bu nedenle Riicu
taraflarim iglerken ricu eden tarafin muvekkiliniz mi yoksa kars1 tarafiniz mi oldugunu

secmeniz gerekmektedir.

Muvekkiliniz ile ayni tarafta olup sizin temsil etmediginiz carileri de “Diger” kodu ile

programa kaydetmelisiniz.

Rucu Fden Taral Bilgilen
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> Ricu Edenler

Rlcu Eden taraflarin kayitlarinin tutuldugu bol imddar.
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) Taraf Kodu: Bu dana tarafin kodunu agilan kutudan secerek

girmelisiniz.

o Taraf Sifatr: Tarafin sifatim agilan kutudan secerek islemelisiniz.

o Cari Adi: Tarafin Adim Cariden gelen taraf koduna uygun isimlerden
secerek bu alana islemelisiniz. Program cari kayitlarindaki karsiliklarina
bakarak, carinin muvekkil yada karsi taraf olmasina gore listenizi

dolduracaktir.

o Mesuliyet Polige No: Eger ricu islemi surdurtltrken tarafin kendi sahip
oldugu harici bir poligeden tahsilat yada mahsup stz konusu ise bu police

bilgisinin secilecegi dandir.

o Kusur Oranr: Bu tarafaait kusur oramnin girildigi bilgi alamdir.

) ibraname Tarihi: Taraf ile ibraasma sdz konusu ise bu ibranamenin

tarihinin girilecegi bilgi alamdir.

o Ibraname Durumu: ibranamenin durumunun girilecegi bilgi alamdhr.
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o Ibraname Durum Tarihi: braname durumunun tarihinin girilecegi bilgi
alamdir.
> Rucu Edilenler

Ricu Edilen taraflarin kayitlarimn tutuldugu bolimdur.
Rugw Edilen Tarad Bilgilesi -
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o Taraf Kodu: Bu dana tarafin kodunu agilan kutudan secerek
girmelisiniz.

o Taraf Sifatr: Tarafin sifatin agilan kutudan secerek islemelisiniz.

o Cari Adi: Tarafin Adim Cariden gelen taraf koduna uygun isimlerden
secerek bu alana islemelisiniz. Program cari kayitlarindaki karsiliklarina
bakarak, carinin muvekkil yada karsi taraf olmasina gore listenizi
dolduracaktir.

o Mesuliyet Polige No: Eger ricu islemi surdurtiltrken tarafin kendi sahip
oldugu harici bir poligeden tahsilat yada mahsup sz konusu ise bu police
bilgisinin secilecegi dandir.

o Kusur Oranr: Bu tarafaait kusur oramnin girildigi bilgi alamdir.

) ibraname Tarihi: Taraf ile ibraasma sdz konusu ise bu ibranamenin
tarihinin girilecegi bilgi alamdir.

o ibraname Durumu: Ibranamenin durumunun girilecegi  bilgi
alamdir.Satirin hemen solunda bulunan “Ekle” butonunu kullanarak
Ibraname durumlarin listeye kaydederek kullanabilirsiniz.

o ibraname Durum Tarihi: Ibraname durumunun tarihinin girilecesi bilgi
alandir.

> Sorumlu Bilgileri

Her modulde yapacaginiz kayitlar ile ilgili olarak o kaydin sorumlusunu belirlemeniz
gerekmektedir. Program bu dosya ile ilgili olarak Uretecegi islerde bu sorumluyu otomatik
olarak getirecektir. Ayrica siz de sorumlusuna gore dosyaarimz yada bu dosyalar ile ilgili
kayitlar: kolay sorgulama olanagina sahip olacaksiniz.
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2.3.2. Rucu Dosyasinin Hikayesi

Bu form dosya ile ilgili olarak mivekkillerden bize aktarilan bilgilerin bir hazirlik
aciklamasi ve istemler seklinde formatlandigi bolumdir. Bu bdlume girilen bilgiler riicu
takibinin gercek sorumlusu disindakilerin bu dosyaya g6z atmalar1 halinde dosya ile ilgili
genel bir izlenim edinmel erini saglayabilecektir.

Ayrica bu bolimlerde yaptigimiz agiklamalar bu riicu dosyas: ile ilgili olarak
yapilacak yazismalarda (dilekgelerde) yazismanin agiklamalar kismini da dol duracaktir.

[E T T yiee——

Program bdylece bir riicu belgesinin tam otomatik olarak doldurabilmek icin gerekli
verilere de kavusmus olacaktir.

Hikaye sireglerinin tammlanmasinda ve hikayelerin yeniden diizenlenmesinde formun
Uzerindeki “Varsayillan Olarak Kaydet” seceneginden faydalanmay: unutmazsanmz, bir
Onceki sirece at hikayeyi yeniden yazmak zorunda kalmazsimz. Bkz. Seri Kayit
Uygulamalar
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Hikéye Slre¢: Bu dana ricu sireci segilecektir. Asagidaki Olay Aciklamalar:
ve Istemler de bu siireg ileilgili olacaktir. Ornegin Odeme ihtar1 Dilekgesi siireg
olarak secilir ise, asagidaki aciklama alanlar bu asamadaki slreci ve istemleri
yansitacaktir.Sireg kademeleri ilerledikge riicu hikayesi de gelisecek ve bu
surecler ile ilgili olarak yazdirilacak dilekceler de bu zenginlesmis agiklamalar
ile otomatik olarak hazirlanmis olacaktir. Tabii ki kullamcimin her zaman
hazirlanan belgeyi, editore aktarma ve burada yeniden dizenleme sansi
bulunmaktadir.

Olay Aciklamalari: Ricu Dosyasi ile ilgili olarak siirece uygun hikayenin
tutulacag: bilgi alandir.

Istekler: Riicu Dosyas ileilgili olarak siirece uygun istem bilgilerinin tutulacag:
bilgi aamdir. Bu aana yazilacak agiklamalarin programdan otomatik
aktarilacak bilgiler ile birlikte hazirlanacak dilekcenin istem kismunu
olusturacag1 distnulerek, yazdirilan dilekcelerin kullanici tarafindan c¢iktist
ainmadan kontrol etmesi ve gerekir ise yeniden dizenlenmes tavsiye
edilmektedir.

2.3.3. Ricu BelgeBilgileri

Ricu islemine ait olarak toplanan her tirll evrakin kaydedildigi bilgi formudur. Bu
formda 6rnegin bir trafik kazasi ileilgili olarak, ifade zabitlari, olay fotograflar, trafik kazast
teshit tutanag: vs gibi tim belgeler kaydedil ebilir.

>

VV VYV

Belge Turl: Bu aana belgenin tirt segilecektir.Satirin hemen solunda bulunan
“Ekle”  butonunu kullanarak Belge Tarlerini  listeye  kaydederek
kullanabilirsiniz.

Belge Tarihi: Bu alana belgenin tarihi yazilacaktir.

Mevcut mu: Belge blroda yada hukuk departmaninda mevecut ise
isaretlenecektir.

Ibraname Durumu: ibranamenin durumunun girilecegi bilgi alamdr.
Aciklamasi: Bu alana baglanan belgeileilgili agiklamagirilebilir.

Hasar veren kisi kurum veya yetkili Kisiler taraflar arasinda anlasmali banka, ptt
subeleri ve 6zel burolara gidilerek sdzlesme geregi, konunlara uygun olarak hasar verenden

tahsi| edilir.
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{ UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Hasar tespit tutanaklar: 6rnegi bulunuz.

» Sigortasirketelerinden temin
edebilirsiniz.

» Hasar tespit tutanaklar: érneklerini
inceleyiniz.

» Olay mercileri sigortasirketlerinin
genel merkezleri olup. Vukular: ¢dzip
sigorta araci hizmetlerine bildirimde
bulundurur.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A- OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularda birakilan bosluklara dogru cevaplar yazarak, dogru siklar
isaretleyiniz?

1 Kimi zaman acgik unutulmus bir ............., kimi zaman da patlayan bir
.................. akan sular, hem kendi evinizin hem de komsularimizin evlerinin hasar
gbrmesine neden ol abilir.

2. Sigortal1 dairemizde hirsizlik meydana gelmisse ve olay tarihinde itibaren ........ gin
icinde calinan esyalarimiz bulunamaz ise ilgili karakol tarafindan verilen calinan
mallarin bulunup bulunmadigini belirten belgeyi sigorta sirketine tedim etmeliyiz.

Evraklar ve eksper raporu tamamlanan dosyalar ............. gorevlilerineiletilir.

Odemesi hazir olan ve ddeme giinii verilen tim dosyalar 6deme giiniinden ...... gun
6nce ddeme servisine ulastr.

5. Trafik kazast sonucunda maddi hasar olusmussa asagidaki belgelerden hangis
istenmez?

A) Trafik Kazasi Tespit Tutanag: ve Alkol Raporu

B) Zarar goren araca ait Ruhsat fotokopis

C) Zarar goren araca ait Surticl Belgesi (Ehliyet) fotokopisi
D) Gorgu taniklarinin yazili beyanlart

6. Hayvan hayat hasarlarinda en geg 24 saat iginde nereye ihbarda bulunulmal icir?

A) Sigorta sirketi
B) Acente
C) Tarsim
D) Veteriner
7. Hasar ihbari yapan sigortalinin asagidaki husudardan hangisini sigorta sirketine
bildirmesi gerekmez?

A) Poligce numaras

B) Kazatarihi

C) Tahmini hasar meblag:
D) Tutanag: tutanlarin adt
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8. Asagidakilerden hangis yangin hasari durumunda hasar dosyasinda bulunmasi
gereken evraklardan degildir?

A) Takipsizlik karari

B) Tapu veyakira sozlesmesi
C) Eksper raporu

D) Veraset ilamu

0. Asagidakilerden hangis hirsizlik hasarinda hasar dosyasinda bulunmasi gereken
evraklardandir?

A) Defin ruhsati

B) Veraset ilam

C) Gorgu tespit zapts
D) Fotograf

10. Asagidakilerden hangis cam kirilmasi hasarinda hasar dosyasinda bulunmast gereken
evraklardandir?

A) Fatura
B) Doktor raporu
C) Heyet raporu

D) Aile NUfus kayit 6rnegi
11.  Asagidakilerden hangis yaralanma halinde hasar dosyasinda istenen evraklardandir?

A) Tedavi masraflarini gosteren fatura
B) Tahlil sonuclar

C) Receteisimleri

D) Defin ruhsati

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasacigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST
Bu faaliyet ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olglitleri Evet Hayir

1. Odemesi hazir olan ve 6deme guinii verilen tiim dosyalar bir hafta
Onceden mi ddeme servisine ulasir?

2. Hasar dosyasi olmadan hasar 6demeleri yapilir nu?

3. Hasar verenin 6deme durumunu belirleyen kistadarn
Ogrenebildiniz mi?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Ogrenci hasar tahsilat durumunu 6grenebil ecektir.

ARASTIRMA
Sevgili Ogrenci, bu faaliyet oncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:
> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan riicu islemleri ileilgili bilgi
alimz.
> Bdlgenizdeki sigorta acentel erine giderek eksper sirketlerini 6greniniz.
> Bdlgenizdeki sigorta acentesine giderek police 6rnekleri alarak 6greniniz.
>

Sigortacinin  sigortalimin yerine gegerek zarar sorumlusu Uglincl salus aeyhine
sigortalinin talep ve dava haklarina sahip olabilmesi icin bazi sartlarin bir araya gelmesi
gerekmektedir.

3.1. Hasar Verenden Tahsll

Hukuken gecerli bir sigorta sdzlesmesinin varligi, riziko

gerceklesince bu sidzlesmeden dogan bir bor¢ olarak sigorta
tazminatimin sigortaliya 6denmesi, sigortalimin zarar sorumlusu
UcUncll sahsa kars1 herhangi bir hukuki sebepten (haksiz fiil,
akid, kanun) 6tird bir talep ve dava hakkina sahip olmasi gibi.

Bu saydigimiz sartlarin bir araya gelmesi halinde,
sigortactimin  halefiyetinin - gerceklesmesi, kanundaki  6zel
dizenlemenin bir sonucu olarak kendiliginden olusur.
Sigortalimn ve sigortacimn bu sonuca yonelmis bir isleme
girismeleri veya iradelerinin bu yonde birlesmis olmasi
gerekmez. Sigortacimn halefiyeti, bu sartlarin gergeklesmesine
adeta otomatik bir surette  baglanmistir.  Halefiyetin
gerceklesmesi icin bir kanuni sekil sartina da gerek yoktur.

> Hukuken Gegerli Bir Sigorta S6zlesmesinin Varligi

Sigortacinin TTK. 1301. maddesine istinaden zarar sorumlusu Uglncu kisiye ricu
edebilmesi icin, zarar gorenin tahsil edecegi tazminatin sigorta sozlesmesine dayanan akdi

bir yokimltlik geregince 6denmis olmast gerekir.
34



>  Sigorta Tazminatimin Odenmesi

TTK’nun 1301'inci maddesinde sigortacinin “...sigorta bedelini ddedikten sonra...”
sigortalinin haklarina halef olacag: yazilidir. Goérallyor ki sigorta tazminatimn édenmesi
hal efiyetin adeta onsuz olmaz sartidir.

>  Ex-Gracia Odemeler
iortla d|||nde ex-gracia 6deme gerek sdzlesmenin yazilis tarzi gerekse hasarin olus
I

sekli itibariyle hasarin sigorta teminati disinda
kalmasindan dolay: sigortalilarin, police 6zel ve
genel sartlarina ters disen tazminat taepleriyle,
ekspertiz sonuglarina itirazlarimin degerlendirilerek
yapilan fazla 6demelere denir. Ex-gracia ddemeler
cesitli  etkiler atinda yapilabilir: misteri daima
haklidir ilkes geregince sigortaliya hos gorinmek,
gelecekte daha iyi iliskiler kurmak, insani amaglara
hizmet...vb. Sigortacilik uygulamasinda ex-gracia
O0demede bulunabilmek icin sigortalinin iyi niyet
sahibi olmasi, agir kusurun bulunmamast ve reaslrdrlerin onayinin alinmis  olmast
aranmaktadir.

Sigorta sdzlesmesi mevcut olmakla birlikte hasar sigorta teminat: disinda kal digindan
ex-gracia 6deme, sigorta sizlesmesinden dogan bir duruma dayanilarak yapilmis sayilamaz.
Bu sebeple ex-gracia ddemelerde sigortaci kural olarak gegerli bir sigorta sdzlesmesinin
mevcut olmadigi hallerdeki imkanlardan yararlanmak suretiyle zarar sorumlusuna riicu
edebilecektir. Hichir sekilde TTK. m. 1301’ eistinat (dayanamayacaktir) edemeyecektir.

> Y argilama Hukuku Agisindan Sigortacinin Riicu Davasi

Ticaret Kanunumuz sigorta tazminatim O0deyen sigortaciya tazminat borclusu (zarar
giderim yukimldsl) aeyhine bir ricu davasi agma imkanin
vermistir. Her ne kadar Tiurk Ticaret Kanununun 1301'inci
maddesinin 1'inci fikrasi agikga riicudan bahsetmemekteyse de,
sigortacimin  tazminat borclusuna ricu davast acabilme imkan,
yaptigi 6deme oramnda sigortalinin tazminat taleplerine halef
olmasimin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir

3.2. Sigorta Sirketinden Tahsll

Sigortacinin kanuni halefiyetinin sigorta teknigi agisindan
A ¥t da 6nemli faydasi vardir. Sigortacinin haefiyeti sigortayr daha
i %  ucuz bir hale getirir. Zira sigorta prim hadleri hesap edilirken
< halefiyet ilkes nazara alinmakta ve primler o nispette disik

7 C E A & tutulmaktadir. Boylece prim miktarlarinda yapilan her indirim
. sigortaya ragbeti artiracak, milli servet de daha genis 6lclide

sigorta himayesine kavusmus olacaktir. Bu husus halefiyet

ilkesinin ayrica bir de sosyal faydasi bulunduguna dair 6nemli
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bir kanttir.

3.3. Hukuken Tahsil

Sigortact TTK.1301. madde hikmiine gére sigortaliya kanunen halef olacagindan bir
riicu hakkina érnegin; haksiz fiile, vekéletsiz is gormeye, sebepsiz zenginlesmeye nazaran
daha avantgjli bir durumda olacaktir. Zira zarar sorumlusuna riicu edebilmesi icin sadece
sigorta tazminatim 6dedigini ispat etmesi kafidir.

Hal efiyet tazminat alacaginin sigortaciya gecisini kolaylastirir.

Halefiyetle sigortacinin ricu hakki icabinda takviye edilmis olmaktadir. Zira
hal efiyette alacakli ddemeyi takiben otomatik olarak alacak ile birlikte onu temin eden rehin
kefalet gibi haklar: da edinmektedir.
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{ UYGULAMA FAALIYETI

)

> Islem Basamaklar

Oneriler

Hasar dosyasini agiklayinmz.

Hasar dosyas: kismini okuyunuz.

> Ihbarlailgili periyodik islemler nelerdir,
arastirinz.

Hasar dosyasi kontrol U kismint
okuyunuz.

» Hasar dosyasi kontroltini agiklayimz.

Firtina hasar: raporu bolumund
okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularda bos birakilan yerlere dogru cevaplari yazinz.

1. Sigortainin bir kazaya bagli olarak ugrayacag: bedeni ve maddi zararlar1 veya bir kaza
nedeniyle odenilmesi gerekecek tazminatlari karsilamak amaciyla yapilan sigortalara
.............. Sigortalar: denir.

2. Sigortalinin yaslilik halinde kendisinin, 6limim hainde ise geride biraktigi aile
bireylerinin sikintiya diismeden hayatim stirdiirmesini saglamaya yonelik bir glivence sunan
sigortadaina........... Sigortast denir.

3. Kisininirades diginda ani ve dissal bir olay ya da kaza nedeniyle 6lmesi ya da daimi sakat

kalmasi hallerinin gliivence dtinaaan sigortadaina...................... Sigortasi denir.

4. Bdirli rizikolar nedeniyle motorlu kara tasit araglarinda meydana gelecek hasarlar
guvence altinaalan bir sgortadalina................. Sigortalar: denir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST
Bu faaliyet ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
1. Hasar verenden tahsili herkes yapabilir?

2. Hasar tespitini sigorta sirketleri yaparlar?

3. Hasar verenden tahsilat1 sigorta sirketi yapar ve bizden komisyon
air?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandiginz yeterligi asagidaki 6lciitlere gbre degerlendiriniz.

1. Odemesi onaylanan édemeler icin hangi belge diizenlenir?

A) Ibraneme

B) Cek

C) Istek emri

D) Muhasebe 6deme emir

2. Asagidakilerden hangisi hasar ihbar1 yapan sigortalinin bildirmesi gereken detaylardan
degildir?

A) Police numarast

B) Kazay: yapanin ath

C) Kazatarihi

D) Tahmini hasar meblagi

3. Yasam kaybi sz konusu oldugunda istenen evraklara asagidakilerden hangisi dahil
degildir?

A) Defin ruhsati

B) Verasetilam

C) Ailenufus kayit drnegi

D) Oliime sebebiyet veren kisi
4. Sigorta1 zarardan sonra zarar1 Ucretini 0deyerek telafi etmisse alnus oldugu faturayla
zararin sigorta sirketinden talep edebilir mi?

A) Evet

B) Hayir
5. Sigortalinin aracinin cami evinin Onlnde kirilmissa hasar: tespit etmek icin sirket
asagidakilerden hangisini yapmaz?

A) Hasar fotograflar yeterlidir.

B) Eksper atar

C) Hasar dosyasi olusturur.
D) Zarar iligkin faturalar ister.

6. ‘Evinin 6ninde aracinin cam kirilmus olan sigortalimin talebi GOzerine ..............
diizenlenir’ cimlesinde noktal1 yere asagidakilerden hangisinin gelmesi uygundur?

A) Polistutanagi
B) Gorgu tamklarinin ifades

C) Cami kirinin ifades
D) Kendi beyan
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7. Dahili su hasarinda asagidaki belgelerden hangisinin sigorta sirketine iletilmesi gerekmez?

A) Police drnegi

B) Police 6deme makbuzlari
C) Hasar talepnamesi

D) Polistutanag:

8. Aracimizla kaza yapip tutanaklar tutulduktan sonra araci servise gekildikten sonra burada
yapilacak ilk is nedir?

A) Araci tamire sormak

B) Hasar1 karsilamak icin ¢calismal arda bulunmak
C) Eksperi beklemek.

D) Hichbiri.

9. Hirsizlik durumunda asagidaki belgelerden hangisinin sigorta sirketine gonderilmes
gerekmez?

A) Sigortapolicesi

B) itfaiye raporu

C) Karakol tutanaklar

D) Cainti malaraait talep yazisi

10. Uygulamada kaza brans1 icinde yer alan baglica sigorta tirleri arasinda asagidakilerden
hangisi yoktur?

A) Motorlu arag sigortast
B) Oto dis1 kaza sigortalar
C) Ferdi kaza sigortalar
D) Saglik sigortaari

DEGERLENDIRME

Yaptigimz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme fadliyetlerini
tekrarlayinz.

Modult tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size gesitli dlgme araclan
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

Hayir
Evet
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir

OO NOO|O|RRWIN|F

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI

Musluktan, Tesisat

1
Borusundan

2 30 Giin
3 Revizyon
4 Bir
5 D
6 C
7 D
8 D
9 C
10 A
11 A

OGRENME FAALIYETI 3CEVAP ANAHTARI

Kaza
Hayat
Bireysel Kaza
Kasko

AIWIN|F

42



MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
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ONERILEN KAYNAKLAR

GUCUKOGLU, Arzu, Okul ve Universite Ders Notlari.

GUCUKOGLU, Ferhat, Sigortaciik Ders Notlari.

Internetteki Sigorta Sirketleri ve Bagli Olduklari Kurum ve Kuruluslarin
Siteleri.

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU

Pendik Ticaret Medek Lisesi Web sitesi. www.pendikticaret.com/

Sigortacilik Genel Mevzuati.

Sigorta Policeleri ve Ozel Sartlar: flellgili Kataloglar.

TAYFUN, Ahmet, Sigortacihk Ders Kitaby, Tutibay Yayinlari, Ticaret ve
Turizm Ogretimi Okullar:.

TRAMER
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KAYNAKCA

Aksiyon Dergisi Ekonomi Vitrini Bolimu.
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http://www.cemkirtasiye.com.tr/html/s paris.htm
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http://www.hitbox.com.tr/images/delivery.jpg
http://www.mngairlines.com/images/antrepo/DSC02953.) pg
www.pro.lviv.ua/web/main.php?fuseaction=firm
www.soylenasil.comv/bilim/barkod
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