T.C.
MILLT EGIiTiM BAKANLIGI

MEGEP

(MESLEKI EGITiM VE OGRETIM SiSTEMININ
GUCLENDIRIL MESI PROJESI)

PAZARLAMA VE PERAKENDE

RiSK TEDBIRLERI

ANKARA 2008



Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
meateryalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistiriimek Uzere Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmstir.

Modlller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim 6gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmig modller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS002

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODULUN ADI Risk Tedbirleri

MODULUN TANIMI

Mal, can, is yeri ileilgili risklerin ve diger riskleri tespit
edip almasi gereken tedbirlerin verildigi 6grenme
materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Riskleri tedbirlerini tespit etmek

MODULUN AMACI

Genel Amag

Mal, can, is yeri ileilgili risk tedbirlerini tespit
edebileceksiniz.

Amaclar
1. Madileilgili risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.

2. Canileilgili risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.
3. s yeri risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinmif ortamu, bilgisayar |aboratuar:

DONANIMLARI Donamim: Bilgisayar, projeksiyon
Her 6grenme faaliyeti sonunda moduilde verilen élgme
araclar ile ulastiginiz bilgi diizeyinizi kendi kendinize
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME

Modul sonundaise, kazandiginiz bilgi ve becerileri
belirlemek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lcme araciyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Risk ve belirsizlik insanlarin her zaman kars1 karsiya kaldiklar: bir olgudur. Insanlik
tarihinden itibaren bu kavram insanlarin sirekli karsisina cikmis ve insanlar tedirgin
etmistir.

Insanlar siirekli olarak risk karsisinda kendilerini giivene almak belirsizlikten
kurtulmak icin careler aramuslardir.

Bugiin dinyada sigorta kavrami kendini hissettirmis ve insanlar1 riskler karsisinda
kendilerini glvende hissetmelerini saglamistir. Dinyada bugin hemen hemen sigorta
kapsamina alinmayan risk yoktur. Ulkemizde de risk oldukca yiiksektir ve insanlar riskler
karsisinda kendilerini givende hissetmek icin riske maruz kalan degerlerini sigorta
kapsamina almaktadirlar.

Sigortaciligin degeri Ulkemizde bugin itibariyla olmasi gereken yerde degildir.
Ulkemizde egitim seviyesi arttikca sigortamn degeri de hak ettigi yere ulasacaktir ve
sigortacilik meslegi en dnemli mesleklerden bir tanesi olacaktir.

Bu modulti 6grenerek sigortaciligin temelini olusturan risk kavramim 6greneceksiniz
ve risk analizi yaparak bolgesel riskleri tespit edebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Mal ileilgili risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

>

Bdlgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan bdlgesel riskler konusunda
bilgi aimz.

Bdlgenizdeki endistriyel kuruluslara giderek hangi konularda risk altinda
olduklarim égreniniz.

Bdlgenizdeki konut sahiplerine giderek konutlarindaki riskleri 6greniniz.
Bdlgenizdeki is yerlerine giderek is yerlerindeki riskleri tespit ediniz.

1.MAL RiSK TEDBIRLERI

Gunlik hayatimizda karsi karsiya oldugumuz riskler sbz konusu oldugunda
hayatimizin veya mal varligimizin tesadifen korundugunu dustnebiliriz. Tesadif eseri
meydana gelen risklerin olusturdugu zararlar distnilUrse ortaya cikan zararlarin boyutu
oldukca biyuktir. Bu risklere karst korunmanin yollarim insanoglu stirekli distinerek bazi
korunma tedbirleri bulmustur. Bunlar agsagida verilmistir.

1.1. Isletmelerde Risk Tedbirleri

Tam ve k&gir (tas veya tugladan) yapilarda faaiyet gosteren isletmeler ile kicik
Olcekli isletmeler, yangin, hirsizlik, cam kirilmas: gibi bircok risk ile kars1 karsiyadir ve
bunlardan korunmak icin tedbirler almaktadir. is yerlerinin aldig1 6nlemler sunlarchr:

VVYVYYVYYVY

Ek teminatlar

Riskin 6l¢ilmesi

Askin sigorta

Eksik sigorta

Is yeri paket policesi alinirken dikkat edilecek diger hususlar
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1.2. Yangin Guvenlik Tedbirleri
Bir dnceki modulimiizde yangin risklerinden bahsetmistik.

Sigorta ettiren kisi temin olunan rizikolarin gergeklesmesinde zarart Onlemeye,
azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak onlemleri almakla yukimludir. Alinan 6nlemlerden
dogan masraflar, bu dnlemler faydasiz kalnis olsa bile, sigortaci tarafindan ddenir. Eksik
sigorta varsa, sigortact bu masraflar1 sigorta bedeliyle sigorta degeri arasindaki orana gore
Oder. Yangin sondirmede, durdurmada veya sondirmenin, durdurmanin veya kurtarmanin
gerektirdigi yikma ve bosaltmalarda, sigortaci; sigortali seylerin hasara ugramasindan ve
kaybol masindan dogan zararlar: da karsilar.

Riziko gergeklestiginde, sigortac: veya yetkili kildig1 kimseler, sigorta edilmis bina ve
seyleri muhafaza altina almak ve zarar1 azaltmak amaciyla makul ve uygun sekillerde, hasara
ugrayan bina ve yerlere girebilir. Sigorta edilmis bina veya seylerin kendisine tesimini
isteyebilir. Sigortaci bu sekilde hareket etmekle herhangi bir yukimltluk Gstlenmis olmaz ve
bu police sart ve hikimlerinden herhangi birine dayanmak yolundaki hakkindan bir sey
kaybetmez. Sigorta edilmis seyler, hasarli olsun olmasin, ne kismen ne tamamen, onayi
olmadikca sigortaciya birakilamayacagi gibi, bu madde hikimlerine gore sigortacimn,
sigorta edilmis bina veya yerlere girmis, sigortali bina veya seyleri tedim alnus, bunlara e
koymus veya bunlart muhafaza altina almis olmasi, sigorta ettirenin hasarli seyleri birakma
hakkindaki istegini kabul ettigine deil teskil etmez. Sigortact hasar miktarina iliskin
belgelerin  kendisine verilmesinden itibaren bir ay icerisinde gerekli incelemelerini
tamamlay1p hasar ve tazminat miktarin tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadhr.

Resim 1:1: Yangin sondiirme tipu



»  Elektrik emniyeti

Elektrik hem en kullamsli hem de en tehlikeli kaynaklardan biridir. Elektrik
kagaklarimn sebep oldugu yamklar derin olur ve iyilesmesi zaman alir. Genellikle, bu tip
kazalardan birkag kicik tedbir alinarak kaginilabilir.

Elektrik carpmalarindan korunmak icin birkag tavsiye;

Fisler prize tam uymuyorsa, bakilip tamir edilmesi gerekir. Prize girmeyen
bir fisi kesinlikle zorlamayinz.

Sadece garantili olan uzatma fislerini kullaninmz.

Kablolarin yanmis ya da kesilmis olmadigindan emin olunuz.

Kabloyu hichir zaman duvara monte etmeyiniz.

Uzatma kablolar1 ev isleri icin strekli kullamlmamalidir. Asir issnmaya
sebep olabilir, dolayisiylaemniyetli degildir.

Elektrik malzemelerini suya yakin yerlerde kullanmayiniz (kiivet ya da
lavaboda).

Fislerde, prizlerde ve kablolarda kesik ya da hasar olup olmadigin: kontrol
ediniz.

Batun prizlere ¢cocuklarin oynamasini 6nlemek icin koruma takiniz.
Evdeki hayvanlarimzin kablolari kemirmelerine izin vermeyiniz.

Resim1.2: Bozuk bir prizetakilan fisin sonuclari

1.3. Kaza Guvenlik Tedbirleri

Sigorta sirketlerinin kazalar karsisinda fazla zarara ugramamas ic¢in kazanin tanmnu ve
kaza sayilamayacak haller kanunda belirtilmistir.

Y angin, hirsizlik, araca carpma ve benzeri durumlarda kendimizi givende hissetmek
icin mal sigortalar kapsaminda kaza sigortas: yaptiririz.

Sigorta sirketleri kaza oramni disirmek icin hasarsizlik indirimlerine gitmektedirler.
Sigorta yaptirilan bir mal da police slresinde herhangi bir hasar meydana gelmezse bir
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dahaki y1l yapilan sigortadan belli bir miktar hasarsizlik indirimine gitmektedirler.

» Arabaicin tavsiyeler: Arabamzin kapilarim her zaman kilitleyiniz.
Seyahate cikmadan 6nce bir harita aliniz, nereye gittiginizi ve nerede
oldugunuzu her zaman biliniz. Y ogun bir caddede ya da ana yoldaiseniz,
cep telefonu olan biri yardim istemek icin polise telefon edecektir.
Arabanizi her zaman iyi aydinlatiimis bir yere park ediniz. Degerli
esyaarinizi koltukta birakmayimz.

Resim 1.3: Aracla seyir halindeyken telefonla konusmayinz.

1.4. Nakliyat Guvenlik Tedbirleri

Sigorta sirketleri kendilerini glivence atina almak igin bazi zararlar sigorta kapsam
disinda tutmaktadirlar. Bunlar sunlardir:

»  Yagma, tevkif, alikoymaile bunlarin veya bunlarayonelmis her turlt
tesebbulderin neticeleri veya harp mahiyetinde harekétin (harp ilan edilmis
olsun, olmasin) neticeleri,

Grevcilerin, lokavt edilmis iscGilerin veyahut is¢i kargasaliklarina, karisikliklara
veya halk hareketlerine istirak eden kimselerin ika edecekleri ziya veya hasarlar,
Y agmur suyu, ambar bugusu ve bundan ileri gelen tekasif,

Oksidasyon veya paslanma, kirilma, ¢alinma, alisilmis dis1 akma

YV V¥V V V

Yasak veya gizli ticaret, kagakeilik, emtianin ithal, ihracat



> Sayet, sigorta akdinin bilgisi altinda olarak barut, fulmikoton, kibrit, ham petrol,
benzin, fosfor, kimyevi maddeler, dinamit, nitrogliserin ve benzeri maddeler gibi
kolaylikla tutusabilen veya infilaki mimkin olan maddeler ile sbnmemis kireg,
tahrip edici mayiler veya zehirli veyahut fena kokulu maddeler sigortali mallar
ile bir arada yuklenir veya depo edilirse, bdyle maddelerin yakinligindan veya
aym yuklemeye katilmis olmalarindan dogacak ziya.

Sigorta sirketleri, bu yukarida saydigimiz hélleri sigorta kapsami diginda tutarak
kendilerini glivence atina almak ister.

1.5. Hirsizhik Giuvenlik Tedbirleri

Sigorta sirketleri hirsizlik sigortasi policesi yaptirirken kendilerini givence atina
amak i¢in bazi durumlar: kapsam dig1 birakmaktadirlar.

Bunla sunlardir:

»  Savas, igtila, disman hareketleri, i¢ savas, ihtilal, ayaklanma ve askeri
hareketlerden yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma ve bu suglara tesebbiisten
kaynaklanan zararlar

»  Herhangi bir nikleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayict
radyasyon veya radyoaktif bulagsma ya da bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati
tedbirlerden yararlanilarak yapilan, hirsizlik, yagma ve tahribat

»  Kamu otorites tarafindan sigortali seyler Uzerinde yapilacak tasarruflardan
yararlamlarak yapilan hirsizlik, yagma veya bu suclara tesebbiisten kaynaklanan
zararlar

»  Sigortaylabirlikte yasayan veya birlikte oturan kimseler taraf indan yapilan
hirsizlik ve tahribat

»  Hirsizlarin neden olacag yangin, infilak ve dahili su zararlar

»  Envanter aciklar

Rizikonun gerceklesmesi hélinde sigortali veya sigorta ettirenin  yukiumldl Ukl eri
asagidaki gibidir.

»  Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren bes is giini icinde
sigortaciya bildirimde bulunmak

»  Rizikonun gerceklestigini 6grendiginde, durumu derhal yetkili makamlara
bildirmek ve ¢calinanlar arasinda kiymetli evrak varsa dolasimim ve 6denmesini
onlemek icinilgili yerlere derha bagvuruda bulunmak

»  Sigortal1 degilmiscesine gerekli koruma dnlemlerini almak ve bu amagla
sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymak

»  Zorunlu hdller disinda, rizikonun gerceklestigi yer veya kiymetlerde bir
degisiklik yapmamak

»  Sigortacininistegi Uzerine rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrintili sekilde
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belirlemeye, zarar miktar1 ile delilleri saptamaya ve riicu hakkinin
kullamlmasina yararli, sigorta ettiren icin saglanmasi mimkan gerekli bilgi ve
belgeleri gecikmeksizin sigortaciya vermek

»  Zararin tahmini miktarim belirten, yazili bir bildirimi makul ve uygun bir siire
icinde sigortaciya vermek

»  Tazminat yokimlulGgi ve miktari ile riicu haklarinin saptanmast icin
sigortacimin veya yetkili kildig: temsilcilerinin sigortali kiymetlerin bulundugu
yerlerde, sigortal1 kiymetlerde ve bunlarlailgili belgeler Gizerinde yapacaklari
arastirmave incelemelere izin vermek

»  Sigortakonusuileilgili baska sigorta sozlesmeleri varsa bunlar: sigortaciya
bildirmek

o Ev icin tavsiyeler: Evden cikarken kapiyr kilitlemeyi ve pencereleri
kapatmay: unutmayimz. Daireye ilk tasindigimzda giris kapisinin kilidini
degistiriniz. CUnkl dairenin anahtarimn baska kimlerde oldugunu
bilemezsiniz. Ayrica bitin pencerelere, 0Ozellikle birinci kat bir ev
kiraliyorsaniz, demir parmakliklar yaptirimz.

1.6. Risk YoOneticisi

Risk degerlendirmesi is yeri yonetiminin bir karart oldugu icgin isveren veya isveren
vekilleri her asamada yer dmalidir. Ancak olayin yuritilmesi varsa basta risk degerlendirme
uzmanlar: veya isci sagligi ve is guvenligi uzmanlari olmak Uzere is yeri hekimleri, teknik
elemanlar ve ¢alisanlardan olusan bir ekip tarafindan gerceklestirilmelidir.

1.7. Mal Risklerini Odemede Sigortanin Onemi

Sigortal1, sigortayla teminat atina ainan rizikolarin gerceklesmesi hélinde, zarar
Onlemeye, azaltmaya ya da hafifletmeye yarayacak dnlemleri almakla yukamlddar.

1.7.1.0nlemeyen Risklerin Zararlari

Riziko gerceklestiginde, sigorta sirketi veya yetkili kilchgr temsilcileri, sigorta
kapsamindaki maddi degerleri koruma altina ailmak ve zarar1 azaltmak amaciyla, makul ve
uygun sekillerde, hasara ugrayan yere girebilir. Sigorta sirketi, bu sekilde hareket etmekle
herhangi bir tazminat sorumlulugu yuklenmis olmaz ve bu polige hikimlerinden dogan
haklarinin herhangi birinden feragat etmis sayilmaz.

Sigorta edilmis mal veya Uretilen bir Griinde meydana gelen zararin nedeni, niteligi ve
miktari, havuzun veya yetkili kildigi kimselerin belirlemelerine gore taraflar arasinda
yapilacak anlasmaile tespit edilir.

Taraflar zararin nedeni, niteligi ve miktar1 konusunda anlasamadiklar: takdirde, her
hal Ukérda 6zel hukuk yollar1 acik olmak Uzere, ihtilaf asagidaki esaslara uyulmak suretiyle
Tahkim Kurulunca sonuclandirilir. Mahkemeye intikal etmis uyusmazliklarla ilgili olarak
Tahkim Kuruluna basvurulamaz.
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Tahkim Kurulu, ihtilaf konusu zararin nedeni, niteligi ve miktar1 konusunda, gerekli
gorecegi deliller ile rizikonun gerceklesmesi sirasindaki zarar miktarini saptamaya yarayacak
kay1t, belge ve hasar tespit raporlarini isteyebilir, hasar1 yerinde inceleyebilir.

Tahkim Kurulunun ihtilaf konusunda verecegi karar kesindir, taraflari baglar.

Tahkim Kurulunun ihtilaf konusu ile ilgili olarak yapacagi masraflar taraflarca yari
yartya 6denir.

Hasar ihbarimin asilsiz yapildigimin  belirlenmesi  hdlinde, yapilan hasar tespit
masraflar: sigortalidan tahsi| edilir.

Sigorta tazminatinin hesabinda, sigortalinin beyan ettigi ve policede belirtilmis olan
sigorta bedelleri esas alinir.

Hasar orani, her bir unsurun sigorta bedelinin bir oran seklinde belirlenir. Muafiyeti
gecmeyen hasarlar 6denmez. Tazminatin hesabinda, hasar miktarindan policede belirtilen
muafiyeti asan kisim esas alinir.

Kismi hasarlara iliskin édemeler, hichir zaman tam hasar h@linde ddenecek bedeli
asamaz.

Kesinlesmis olan tazminat miktar: en ge¢ 30 guin icinde sigortaliya 6denir.
1.7.2. Risk Onlemede Sigorta Maliyeti

Sigorta isletmelerinin finansal yapisi, diger mali kurumlardan belirli konularda
farklilik gostermektedir. Sigorta isletmeleri, finansal olarak uzun vadeli kaynak toplamakta
ve bunlar belirli adanlarda yatinmlara donustirerek gelir elde etmektedirler. Elde edilen
gelirler ile sigortalilarin  Kkarsilastiklari  hasarlarin  neden oldugu maddi  kayiplar
giderilmektedir.

Ayrica bu gelirler sayesinde sigortalilara ait tasarruflarin artmasina katk: saglanmakta
ve tasarruf sahiplerine gelecek glivencesi sunulmaktadir. Sigorta isletmelerin topladiklart
fonlarin degerlendirilmesi konusunda sinirlar, sigortalilarin korunmasi amaciyla devlet
tarafindan belirlenmektedir. Sigorta isletmeleri birgok mali kurumdan farkli olarak eldeki
fonlar1, 6ncelikle givenlik prensibini, daha sonralikidite ve karlilik prensiplerini gbz 6niinde
bulundurarak yatirnma donustirmektedirler. Ayrica yatirimlarinda riskin dengeli dagilinm
ilkesine de 6nem vermektedirler.

Turk sigorta sirketlerinin yatirimlarinin %70-%80'i devlet tahviline gitmektedir. Y ani
sirketlerin yatinm gelirleri ¢cok blylk oOlclde devletin i¢ bor¢lanma politikalarina bagl
olmaktadir. Bu durumda sirketin, devlet politikalarinda olusabilecek degisiklikler sonucunda
yatinm gelirlerinde meydana gelebilecek olasi distslere karsi  hazirlikli - olmast
gerekmektedir. Bunun yan: sira sigorta sirketlerinin yatirnmlarimn timanin devlet tarafindan
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izlenmekte ve denetlenmekte olmasi, sigortalilar icin 6nemli bir glvence kaynagi
olmaktadr.

1.7.3. Nicin Sigorta Y aptir maliy1z?

Hayat tirl0 risklerle doludur. Calisirken is kazasi gecirmek, meslek hastaligina
yakalanmak, yaslamnca calisamaz duruma dismek, sakatlanmak, calisamayacak sekilde
hastalanmak, herhangi bir kazaya ugramak veya dogal afetlerden biriyle karsilasmak gibi
riskler yasamin iginde her zaman sz konusudur. Sigorta kisiyi ve ailesini risklere karsi

tedbirli olmaya yonlendiren ve bu gibi zor durumlarda maddi olarak destekleyen hbir
sistemler butunddur.

1.7.4. Ornekler
Ornek 1: Trafik kazalarina kars: kasko ve trafik sigortalar
Ornek 2: Deprem riskine kars1 zorunlu deprem sigortasi

Ornek 3: Gelecegini giivence altinaamak icin yaptirilan bireysel emeklilik sigortast
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UYGULAMA FAALIYETI

> s yerlerinin risklere kars: aldig
Onlemleri sayinmz.

Isletmelerde risk tedbirleri kismin
okuyunuz

» Evimizi veyais yerimizi yangina karsi
korumak icin amamiz gereken
tedbirleri yazinz.

Y angin guvenlik tedbirleri kismin
okuyunuz.

» Araclakazayaptigimizda bilmemiz
gerekenler nelerdir sayiniz.

Kaza guvenlik tedbirleri kismin
okuyunuz.

» Sigortasirketlerinin nakliyat sigortasi
kapsami disinda biraktiklar: zararlar

say1nz.

Nakliyat glvenlik tedbirleri kismin
okuyunuz.

» Evimizde hirsizliga kars1 almaniz
gereken Onlemleri sayimz.

Hirsizlik glivenlik tedbirleri kismin
okuyunuz.

> Onlemeyen risklerin zararlarim
anlatimz.

Onlemeyen risklerin zararlar: kismin
okuyunuz.

» “Neden sigorta yaptirmaliyiz?’
sorusunun cevabim bulunuz.

Nicin sigorta yaptirmaliy1z kismini
okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTELER(OLCME SORULARI)

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorular1 cevaplayarak
belirleyiniz.

1. Sigorta ettiren kisi temin olunan rizikolarin gerceklesmesinde zarari .......... ) eeeens
............ V€ .ivivin........ Yarayacak Onlemleri amakla yukumiadar.

2. Yangin, hirsizlik, araca carpma ve benzeri durumlarda kendimizi giivende hissetmek

icin mal sigortalart kapsaminda .............. sigortas yaptiririz.
3. Hirsizliklara karsi evden cikarken ......... kilittemeyi ve .......... kapatmay1
unutmayinz.

4.  Kesinlesmis olan teminat miktar: en geg kag giin icinde sigortaliya 6denir?

A) 10
B) 20
C) 30
D) 40

5. Hasar ihbarimin asilsi yapildiginin belirlenmesi halinde, yapilan hasar tespit masraflar
kimden tahsil edilir?

A) Sigortalidan
B) Sigortasirketinden

C) Devletten
D) ihbar1 yapandan

Cevaplarinizi modiltin sonundaki cevap anahtari ile karsilastiriniz.
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B. OLCME SORULARI

Asagidaki sorulara Evet, Hayir olarak cevap veriniz: Evet Hayr

1. Sigorta yaptirmak risklerden korunmada kisiye yarcdimci olur
mu?

2. Primler tam o6dendigi takdirde sigorta sirketi policede yazan
yuktmltltklerini tam olarak yerine getirmek zorunda midir?

3. Kasko bir mal sigortas: ¢esidi midir?

4. Hirsizlik sigortasi yaptiran birinin oncelikle hirsizligi onleyici
tedbirleri amasi gerekir mi?

5. Sigorta tazminatimn hesabinda, sigortalimin beyan ettigi ve
policede belirtilmis olan sigorta bedelleri mi esas alinr?

6. Sigorta sirketi ile sigortali zararin nedeni, niteligi ve miktar:
konusunda anlasamadiklar: takdirde, 6zel hukuk yollart acik
olmak tizere, Tahkim Kuruluna gidebilir mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara“Evet” cevabini verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Canileilgili risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan bélgesel riskler konusunda
bilgi aimz.

»  Polis tutanaklan ve istatistiklere bakarak bolgedeki ferdi kaza risklerini takip
ediniz.

»  Saglik kuruluslarina giderek bolgede en cok hangi saglik risklerinin yaygin
oldugunu tespit ediniz.

2.CAN RISKLERI TEDBIRLERI

Insanlar yasamlar1 boyunca bircok riskle kars1 karsiyadir. Bu risklerden minimum
etkilenmek icin amasi gereken tedbirler vardir. Bunlar asagida verilmistir.

2.1. Saghk Riskleri

Hayat riskleri insanlarin sirekli karsi karsiya kaldiklan risk tortdir. Insanlar
yasamlarim devam ettirirken stirekli risk altindadirlar.

Herhangi bir saglik problemi karsisinda sigorta sirketi tarafindan yatarak veya ayakta
tlm tedavi teminatlar1 saglanr.

Yaniz saglik sigortasi kapsaminda kalan bazi durumlar vardir ve bu tir olaylar

gerceklestiginde sigorta sirketi bunlar karsilamaz ve teminat disinda kalir. Kisi bunlar: bilir
ve kendini bu durumlardan sakindirmaya calisir.
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Genel sartlara gore saglik policeleri kapsam disinda kalan héller asagida belirtilmistir.

>

>

YV V Y V

Savas ve savas niteligindeki hareketler ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar
Sug islemek veya sug islemeye tesebbiis etmek

Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarma hali haric, sigortalimin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmast

Deprem, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi
Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanim
Nukleer rizikolar

Sigortalinin intihara tesebbisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma hlleri ile policede belirtilmis olan kapsam dis1 6zel durumlar

Sigortalinin kaza sonucu acilen saglik kurulusuna yatiriimasini gerektiren haller
disinda ferdi policelerde police baslangic tarihinden itibaren ilk 30 gunlik siire
teminat disichr.

Sigorta baglangi¢ tarihinden Once, sigortalinin varligindan haberdar oldugu
velveya tetkik yaptirdigi ve tedavi gordigu rahatsizliklar, kazalar ve her turlt
giderler

Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar

Kazaen yaradanma disindaki her tirlU estetik ve plastik cerrahi midahaeler
kozmetik amagli tedaviler, bacak varis tetkik ve tedavisi, tatlandincilar,
sismanlik tetkik ve tedavisi, sifakurleri, camur banyolari, karantina, akupunktur,
masgj vb. huzurevi, sanatoryum, kaplicalar, jimnastik ve guzellik salonlari gibi
policede belirtilen "Saglik Kurulusu" tamimina uymayan kuruluslardan alinan
faturalar; aternatif tip tedavi masraflari, bilimselligi kanitlanmarms tedaviler

Policede belirtilen "Doktor" tanimina uymayan kisiler (fizyoterapist, diyetisyen,
6zel hemsire vb.) tarafindan yapilan tedavi ve bakimlarlailgili tim masraflar

Kisirlik tetkik ve tedavis, medikal ve cerrahi her tir yapay dollenme, Greme
organlanylailgili yapisal bozukluklar, cinsdl islev bozukluklar: her tlrlG siinnet,
tibben zorunlu olsun ya da olmasin her tirli kirtgj ve distk giderleri,
kisirlagtirma, dogum kontrol yontemlerine ait giderler

Kisirliklailgisi olsun ya da olmasin, her tirlU varikosel tetkik ve tedavilerine ait
giderler
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Sigortali olunmadan ©nceki maluliyetler ve bunlarin gerektirdigi tedavi,
ameliyat ve organ nakilleri ile dogustan gelen anomali ve hastaliklara, blylme
ve gelisme geriligi tetkik ve tedavilerine ait giderler

Check-up mahiyetindeki doktor muayene tetkik giderleri ve periyodik kontroller

Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgis olsun veya olmasin psikotrop ilaglar,
psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri kliniklerinde ve/veya psikiyatri doktorlar: ve
psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedavilerine ait giderler

Cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler; her tirlli sabun, sampuan
ve sollsyon, akol ve kolonyalar; hidrofil pamuk, termometre, buz kesesi, sicak
su torbast vb. sthhi malzemeler; uyku apne cihazi, isitme cihazi, tekerlekli
iskemle, ortopedik tabanlik, atel, dizlik, korse, dis protezleri benzeri yardimc
tibbi malzeme ve cihazlar ile telefon, TV masraflari, tedavi icin gerekli olmayan
malzemeler vesair idari masraflar.

Kuduz ve tetanos disinda kalan agilar ve bu asilarlailgili test giderleri

Astim ve derjik hastaliklarin tetkik ve tedavi giderleri

Teminat dig1 bir durum nedeniyle ameliyat ve dogum teminati ile ilgili 6deme
yapilmamasi halinde, 6denmeyen durum icin yapilan her turlt doktor, ilag, tan,
oda-yemek-refakatci harcamalar1 ve her tirli harcama

Gebelik ve dogumlaiilgili ya da onlarin neden oldugu rahatsizliklara iliskin her
turlt doktor muayene, tetkik ve tedavi giderleri, hamilelik sliresince yaptirilan

muayene ve tetkik giderleri

AIDS ve HIV viruslne bagli hastaliklar ile zihrevi hastaliklarin teshis ve tedavi
masraflar

Organ velveya doku nakillerinde organ velveya dokusu alinan kisinin masraflari,
organ ve/veya doku Ucretleri ve/veya organ ve dokunun ulasim masraflar:

Tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (binicilik, surtctlik, dagcilik, dagiclik,
parasiitle atlama vb.) ve profesyonel veya amatorce her tirli misabakaya ve
antrenmana katilim sirasinda meydana gelecek hastalik ve sakatliklarin tetkik ve
tedavilerin giderleri

Recetesiz, faturasiz ve kupirsiiz alinan ilag bedelleri ile faturasiz diger masraflar

Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim ve sigortaci tarafindan
istenilen belgelerin hazirlanmasi vs. ileilgili masraflar
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»  Dis teminat1 olmayan poligelerde, hangi nedenle olursa olsun dis, dis eti ile dis
tedavisini deicine aan gene cerrahisineiliskin ttim giderler

»  GOzIUk, cam, cerceve, lens giderleri (Gozlik, cerceve, lens giderleri, gozlik
teminati olan policelerde bu teminattan karsilanir.).

»  GOzde kirilma kusurunun (miyopi vs.) giderilmesine yonelik midahaleler
»  Kronik bdbrek hastaliklari icin uygulanan renal diaiz giderleri
»  Policede yer almayan teminatlarailiskin her tirlG tetkik ve tedavi giderleri
»  Sedef, sigil, akne (sivilce), lipom, kist sebase (yag bezesi), nevis (ben), horlama
ve uyku apne sendromu, epileps (sara), menopoz ve komplikasyonlarinin
(kemik erimesi vb.) tetkik ve tedavilerine ait giderler
2.2. Yashhk

Insan yasamu icerisinde yaslilik basli basina ve 6nlenmesi miimkiin olmayan bir risk
thridar. Her insan mutlak yaslanacak ve gencken yapabildigi hicbir isi yapamayacaktir.
Hichbir sekille bunun énlemi alinamaz ama yaslilik geciktirilebilir.

Insanlar yaslandiginda kendilerini giivence altina almak isterler, bunun icin de sigorta
sirketlerine police yaptirarak kendilerini yaslandiklarinda gliven altina almak isterler.

2.3. Emeklilik

Emeklilik yaslilikla gelen bir olgu gibi goriinse de insanlar yaslanmadan emekli olma
imkanlarina sahiptirler. Cinkl degisen hayat kosullar1 ve sartlar yUzinden insanlar, birden
fazla emeklilik yaparak kendilerini gelecegin risklerine karsi garanti almak isterler.
Gunumuizde biitin sigorta sirketleri, 6zel emeklilik ile insanlari emekli ederek geleceklerini
garanti altina airlar.

2.4. Can Risklerini Onlemede Sigortamin Onemi

Can sigortalari dogrudan insan sagligim ve insan hayatin ilgilendiren sigortalardir.
Herhangi bir hastalik durumunda calisamaz hale gelinirse sigorta maddi acidan gecim
destegi saglar ve saghk giderlerini karsilar. Olim halinde geride kalan aile fertlerinin
gecimlerini strdirebilmelerine destek olur. Bu nedenlerle can sigortalart ¢cok dnemlidir ve
yapilmasinda fayda vardir.

17



2.4.1. Nicin Sigorta Y aptir malyiz?

Can sigortas: kapsaminda insanlarin kars: karsiya kaldig: birgok risk vardir. Insanlar
bu riskler karsisinda kendilerini glivende hissetmek icin kendilerini sigorta kapsamina alirlar.
Can sigortasi polices yaptiran Kisinin faydalanacagi imkanlardan bazilar: sunlardir:

>

Sigortalimin, police kapsaminda aniden hastalanmast veya yaralanmasi
durumunda, sirket; hastane, ameliyat ve tedavi masraflar: ile ilgili doktorun
yazdigi ilaglarin masraflarini police limitleri dahilinde dder.

Sigortalimn bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
durumunda, sirket sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin
saglik kurum ve/veya kurulusuna ulasimin saglar.

Bulunulan saglik kurum velveya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi igin
gerekli donamim ve tibbi ekip yoksa sirket sigortalimn tibbi durumuna uygun
baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yukimludor.
Sigortalinin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir
merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve ikémetgah
adresine donus icin sigortalimin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima aracin
kullanamayacagina sigortaliyr tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse,
sirket, sigortaliy1 polige kosullar: cercevesinde sigortaliy: tedavi eden doktorun
belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla ikémetgah
adresine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Sigortalimin bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu
vefat1 hdlinde sirket; cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan
masraflar: oder.

Bunun disinda kanunla ferdi kaza sayilamayacak haller bdirtilmistir ve boylece
sigortassirketlerini de korumaya yonelik énlemler alinmustir. Bunlar sunlardir:

VV VYV VYV

Her cins hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve hastalikli bir halin,

Sigortamin kapsamina giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde,
stihunetin, donma, glines carpmast ve konjestion gibi tesirlerinin,

Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbisiin,
Asiké&r sarhoslugun, sigortamin kapsamina giren bir kazamn icap ettirmedigi
durumda uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,
Sigortamin kapsamina giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi midahaenin
Ameliyat veya 1s1n tedavisi sonrast olusabilecek Olim veya ariza birakmig
durumlar

18



2.5. Sigortacilik Tarihinden Ornekler

Ornek: 2006 Eylul ayinda bir trafik kazasinda esimi kaybettim. Esim hayattayken bir
sirketin 6zel saglik sigortasina basvurmus ve prim yatiryorduk. Esimi kaybettikten sonra
mali sikinti gektim. Esim vefat edince sigorta sirketine bagvurdum ve sigorta sirketi inceleme
ve diger islemleri baglatti. Bir siire sonra sigorta sirketinden yiklt bir miktarda para adim ve
mali sikintilarimi giderdim. Esimi kaybetmek beni ¢ok UzmUstl. Bugin sigorta sirketine
giderek police dizenledigimicin cok mutluyum.

19



(UYGULAMA FAALIYETI

)

islem Basamaklar:

Oneriler

» Saglik riskleri kapsaminda kalan
durumlar: sayiniz.

»  Saglik riskleri kismuni okuyunuz.

» Nicin saglik sigortas: yaptirmaliyiz,
soyleyiniz.

»  Nigin sigorta yaptirmaliyiz, kismin
okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginmizi, asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz.

1. Herhangi bir saglik problemi karsisinda sigorta sirketi tarafindan ......... veya..........
tim tedavi teminatlar: saglanr.

2. Asagidaki olaylardan hangisi saglik polices kapsami icine girer?
A) Merdivenden diserek kisinin ayaginin kirilmast
B) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimindan kaynaklanan problemler
C) Kuduz ve tetanos disinda kalan asilar ve bu asilarlailgili test giderleri
D) Astimve aerjik hastaliklarin tetkik ve tedavi giderleri

3. Can sigortast kapsaminda insanin karsi karsiya kaldig: birgok ......... vardir, insanlar
bu ........... karsisinda kendilerini giivende hissetmek icin kendilerini sigorta
kapsamina airlar.

4.  Herhangi akil veruh haleti ile olursa olsun, intiharin veyaintihara tesebbiisti ferdi kaza
sigortast kapsam ........ kalir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken

tereddiit yasadigimz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Hayat takarsilasilabilecek risklere kars: tedbir amak
gerekir mi?

2. Kazaen yaralanma sonucu hari¢ her tirlU estetik ve plastik
cerrahi midahaleler saglik policesi kapsami disinda midir?

3. Sigortalinin, police kapsaminda aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda sirket; hastane, ameliyat ve tedavi
masraflari ileilgili doktorun yazdig ilaclarin masraflarinm
police limitleri dahilinde 6der mi?

DEGERLENDIRME

Uyguladigimz performans testinde;

Asagida belirtilen olcitlere gore kendinizi degerlendiriniz. Eger sonuca ulastiysaniz
bir sonraki uygulama faaliyetine gegebilirsiniz. Sonuca ulasamadiysaniz, uygulama

fadliyetini yeniden gbdzden geciriniz. Adimlarin aksayan bolUmlerini  dgretmeninizle
konusunuz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAGC

Is yeri risk tedbirlerini tespit edebileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken éncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan bélgesel riskler konusunda
bilgi aimz.

»  Bolgenizdeki ticari kuruluslara giderek kars: karsiya kaldiklar ticari riskleri
ogreniniz.

»  Bolgenizdeki ticari kuruluslara giderek karsi karsiya kaldiklari politik riskleri
ogreniniz.

»  Bolgenizdeki is ve isci bulma kurumuna gidiniz, bélgedeki meslekleri tespit
ederek mesleki riskleri arastirinmiz.

3. 1S YERI RISKTEDBIRLERI

Guntmuizde igletmeler sahip olduklar: isletmeleri korumak ve bircok dnlem almak
zorundalar.

»  Tesadiifi Risklere Karsi Tedbirler
»  Ticari Risklere Kars1 Tedbirler

3.1. Ticari Risklere Kars1 Tedbirler

Hi¢ kuskusuz anilan 6zellikle ticari nitelikte rizikolar1 kaldirma ya da en azindan
azaltma yoniinde olmak Gzere, ihracatci asagidaki dnlemleri alabilir:

Ihracatcinin her seyden once aicisimi iyi incelemesi, hakkinda meslek odalari,
bankalar ve onu tanmiyanlardan bilgi amasi gerekir. Bu durumda daha baslangicta iyi
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olmayan miisteriler ayiklanmis olur. Ozellikle dis tlkelerdeki ticaret ataseliklerimiz bu
konuda o©nemli bilgiler vermektedir. Keza ithalaici Ulkesinin  Turkiye'deki ticari
ataseliklerden de bilgi edinilebilir.

Ozellikle mal mukabili ve vesaik mukabili 6deme sekillerinde, mal bedelinin
o6denmeme rizikosuna kars: sigorta yaptirilabilir. Kosullar yerine getirildiginde ve anlasmaya
uygun kalitede ma gonderildiginde ilke olarak ihracatgt mimkin oldugunca akreditifli
o6deme seklini alictya kabul ettirmeli ya da vadeli satis ile mutlaka bankamin kefilligini yani
avaini amalidir. Haksiz sebeplerle alict mal bedelini 6demedigi takdirde yaklasik dort ay
icinde mal bedelinin %901 6demektedir. Mal bedelinin 6denmemesine iliskin olarak
yaptirilan sigorta, aym zamanda politik riskleri de %90 oraninda karsilamaktadr.

Rekabet sartlarinin daha da artmakta oldugu giniimiiz ticaretinde, mallarin kredili ve
ozellikle kabul kredili (policeli) satilma zorunlulugunun ortaya ¢cikmasi nedeniyle, ihracatG
mal bedelini 6 ay, hatta daha da uzun donemlerde tahsil edebilmektedir. Bu arada capraz
kurlarin stirekli degisime ugramast soz konusu olabilir. Uluslararas: ticaret yapan firmalar
veyaislem yapan finansal kuruluslar kur degisimlerindeki olumsuz etkilerden kurtulmak icin
uludararas: finansal teknikleri uygularlar. Bunlardan en ¢ok kullanilan da déviz opsiyonu
doviz future (gelecek) kontratlar: doviz swapr ve doviz forward'idir.

Y ukarida saydiklarimiz tabi ki belli bagli 6nlemlerdi. Bu tedbirler daha da artirilabilir.

3.2. Tesadiff Risklere Karsi Tedbirler

TesadUf risk kavramini daha 6nceki konularimizda isledigimizden nelerin tesadfi
risk oldugunu biliyoruz. Tum riskler tesadifen ortaya ¢iktigi icin bittn riskler icin gecerli
olan tedbirler tesadUfT risk tedbirlerini de kapsar.

3.2.1. Depremde Givenlik

Deprem ve yildirnm, uyarmaksizin gelir ve sarsintilarinin ardindan devasa bir yikinti
birakir.Sayet deprem tehlikesi olan bir yerde yasiyorsanz, asagidaki hususlar: bilmelisiniz:

Ailenizi bilgilendiriniz ve olasi bir deprem icin hazirlayinz.

Evinizi ve ailenizi depreme kars1 sigortalattiriniz.

Evdeki giivenli vetehlikeli noktalar: tespit ediniz.

Asil1 nesnelerin, pencere ve ocaklarin yanina gitmekten sakininz.

Ik yarchm tekniklerini 6greniniz.

Acil telefon numaralarinin bir listesini elinizin altinda bulundurunuz.

Depremden sonra ailenizin nerede bulusacagim kararlastiriniz.

Ailenizin her Uyes icin yasam surdirme techizatim (yiyecek, ilag, su, fazla
elbisevb.) hazirlayiniz.

Y aglilar ve ev hayvanlar icin 6zel tedbirler alinmz.

YV VVVVVVYVYVY
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o Evin hazair lanisi

Agir mobilyalar: duvara yakin tutunuz.

Gaz, elektrik ve su vanalarinin nasil kapatilacagin dgreniniz. Bir
depremdeilk zarar gorenler borulardir.

Baca, cat1 ve duvar temellerinin giiclti ve saglam oldugundan emin
olunuz.

Y anici bittin rdnleri bir odada muhafaza ediniz.

Bilgisayar ve TV'nizi glvenlige alimz.

o Deprem oldugunda;

0
(0]
(0]

o

Deprem bitene kadar ev icinde kalimz.

Y ataktaysaniz, orada kaliniz. Bir yastikla basimzi koruyunuz.
Bina disindaysaniz binalar, agaclar ve elektrik tellerinden uzak
durunuz ve yere yatinmz.

Bir arabadaysanz, yavaslayimz ve agik alana dogru siiriiniiz.

) Deprem bittiginde;

Kugilk yanginlar: sondirmeye ¢aliginmz.

Artci sarsintilar icin hazirlikli olunuz.

Daimabir radyo bulundurunuz. Radyo biltenlerindeki depremle
ilgili haberleri dinleyiniz.

Evinizde herhangi bir hasar olup olmadigin tespit ediniz. Evinigci
guvenli degilse herkes disar1 cikarinmz.

3.2.2. Sal Felaketinde Guvenlik

Depremin aksine sel énce uyarida bulunur ve kétt durumlar icin hazirlanma sansi
verir. Hava tahminleri giinimiizde ani su baskini, firtina, kasirga ve yildirimlar igin énceden
uyarida bulunmaktadir. Zarar1 en azaindirmek icin bu tavsiyelere uyunuz:

> Evin hazirlanst;

Sayet yagmur yogunsa ve epeyce bir slredir (sekiz saat veya daha fazla) devam
etmekteyse su baskinlar: yolda demektir.

Yerel radyo ve TV istasyonlarini, su baskinlariyla ilgili en son haberleri amak icin

takip ediniz.

Felaket yardim ¢antarmz sunlari icermelidir:

e Ilk yarcim malzemeleri ve temel ilaclar
) Konserve yiyecek
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Su

Elbise

Y agmurluk

Pilli radyo

El feneri

Y aslilar, bebekler ve sakatlar icin 6zel gereksinimler

Muhtemel bir sel felaketinde nerel ere gidebileceginizi belirleyiniz.

Dere ve nehirlerden uzaktaki yuksek yerlere dogru hareket ediniz.

>

Su baskin basladiginda;

Gaz vanaarini ve elektrik sigortalarim kapatiniz.

Onemli belgeleri ve degerli miicevherat: (st katlara tastyimz.
Sayet su evinize girerse, daha Ust katlara veyaterasa gikiniz.
Givenli bir danaylizmeyi denemeyiniz.

Sel bolgelerinden arabayla veya yirlyerek gegmeyiniz.

Su baskini bittiginde;

Binanin cbkme tehlikesi varsaiceriye girmeyiniz.

Akmakta olan sudan gecerken dikkatli olunuz. Yikinti, yilan, ¢ivi ve diger
tehlikelere kars1 dikkatli olunuz.

Kapy1 acamazsamz ve siki sikiya yapismissa, bu tavamnizin ¢okmeye
hazir oldugunun isareti olabilir.

Daha fazla tahribat1 6nlemek icin cat1 ve duvarlardaki delikleri plastik
levhalarla kapatinmz.

Havalandirmay: saglamak icin giin boyunca kapi ve pencereleri aciniz.
Selden etkilenen biitiin aanlart mimkin oldugu kadar dezenfekte ediniz.
Suyla temas etmis olmasi ihtimal dahilinde bulunan bitin yiyecek ve
ilaclar atimiz.

Hijyenik ve saglikli oldugu aciklanana kadar icmek ve yemek pisirmek
icin suyu kaynatinz.

3.2.3. Yildirima Kars1 Guvenlik

Yildirim, dogal felaketler arasinda en sik gorilen ve 6ldiriict olanlardan biridir.

VVVYVYY

Metal parmakliklar, yer ati borulart ve madeni gegitlerden uzak durunuz.
Simsek ¢cakarken ylizmekten kagininmz.

Semsiye tasimak, yildirnm ¢carpmaihtimalini artirir.

Y Uksek agaclardan uzak durunuz.

Bir binaya siginmaya calisimz.

Kaucuk yagmurluk giymek ve madeni nesneler tasimak yildirim carpma riskini
artirir.
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»  Pencerevelavabo gibi yerlerden uzak durunuz.
»  Tedefonu kullanmayiniz.
»  Simsek ¢aktig1 zamanlarda biitin elektrikli aletlerin fislerini ¢ekiniz.

3.2.4. Kasirgada Givenlik

Can ve mal kayiplarimn yasandigi bilylk kasirgalara ABD'de oldukga sik
rastlanmaktadir. Kasirgalar genellikle guneybatidan kuzeydoguya dogru hareket eder.
Bununla birlikte, baska yonde bir kasirga patlamayacagindan emin olamazsimz. Kuzeye,
guneydoguya, doguya ve hatta kuzeybatiya dogru da hareket edebilir.

»  Evveyabenzeri kiclk bir binadaysaniz;

Kasirga bagladiginda bir binamn siginaginda olmak en iyisidir.

Bodrum iyi bir siginaktir. Fakat bat1 ve gliney duvarlarindan uzak durmay
unutmayimz. Agir bir masanin veya merdivenlerin atinda saklanmak da
dustnulebilir.

Kasirga siginagina battaniye, yorgan ve diger kullanilmams dosek ve
silteleri stok etmeyi unutmayin ki, son anda bunlari bulmak icin vakit
kaybetmeyesiniz.

Birinci kattaki tuvalet ve banyo gibi kiclk ve penceresiz yerler, uygun
korunma imkam saglayan diger yerlerdir.

Boyle zamanlarda, bir acil ihtiyag cantasi hayat kurtarabilir. Icinde sunlar yer

amalidir:

Bir ilk yardim ¢antasi

Piller, el fenerleri, pilli radyo

Cabuk bozulmayan yiyecek maddel eri
Kaynamis su

Bir cift ayakkabi ve eldiven

O O O0OO0Oo

»  Yuksek binalardaysaniz;

Holler veic salonlar siginilabilecek eniyi yerlerdir.

AsansOrler mantikli bir secenek degildir. Elektrik tellerinin kopmast
durumunda mahsur kalabileceginizi unutmayiniz.

Pencerelerden uzak durmay1 unutmayiniz.

»  Algveris merkezlerinde, hastanelerde veya fabrikalar dayken;

En alt kattaki i¢c oda ve hollere giriniz.

Pencere camlarindan ve kapilardan uzak durunuz.

Dinlenme salonlari, tiyatrolar ve blylk magazalar gibi genis kemerli catist
olan alanlardan uzak durunuz.
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o K 0seler daima odanin ortasindan daha guivenlidir.
o Binanin kuzey veya dogu tarafindaki kisa duvarli bir alan daha givenli
olabilir.

3.3. Medleki Risk Tedbirleri

Calisanlarin ve meslek egitimi gorenlerin kazanglari ne kadar olursa olsun yasa
geregince kaza sigortasi vardir. Genelde, bunun disindais yerine grup halinde gidip gelenler,
bu nedenle yolda normal glizergéhtan ayrilmalar: gerekse bile sigortalidirlar.

Kapsaml1 tedavi tedbirleri

Is hayatina katilimi amaglayan yarcdimlar meslegi tesvik eden tedbirler (6rnegin
gerekli oldugu durumlardayeni meslek 6grenimi)

Toplumsal yasama katilimn amaglayan ve genel olarak destekleyici yardimlar
Sigortailara ve aile fertlerine para yardimlari

VYV VYV

Sigortal1 bir iste ¢alistigimz sirece sigortanin korumasina tabisinizdir. is yerine gidip
gelme de bu sigortaya dahildir.

Calisma yasamu icinde yer alan mesleki riskler gerekli onlemler alindig: takdirde
ortadan kaldirilabilir, sonuglart en asgari dizeye indirilebilir, tekrarlanmasinin 6nine
gecilebilir.

Burada Uzerinde 6nemle durulmasi gereken nokta giivenli ve risksiz bir ortamda
calisma ¢abasinin yasamin her alaninda var oldugunun bilincine varmaktir. Yani givenlik,
evde, okulda, is yerinde, seyahat sirasinda, yurtrken her an varligini hissettirmesi gereken
bir ihtiyactir.

Resim 3:1: Tehlikeli alanlarda calisirken kullanacagimiz koruma malzemeleri
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3.4. Sigortacilik Tarihinden Ornekler

Ornek : Mehmet Bey isletmesinde yangin tehlikesine karsi korunmak amaciyla yangin
tUpl ve diger bazi 6nlemleri almistir. Mehmet Bey’ inis yerinde 17.06.2005 tarihinde yangin
cikti. Mehmet Bey yangin henliz yayilmamisken yangin tiplyle yangina midahale etti ve
sondirdi. Daha sonra sigorta sirketini arayarak yangin ihbarinda bulundu. Gelen eksper
incel emede bulunduktan sonra Mehmet Bey'in hasar tutarim kendisine 6dedi.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

> 1hracatcinin ticari riskleri azaltmak
icin aldig: onlemleri sayinmz.

» Ticari risklere kars: tedbirler kismin
okuyunuz.

» Deprem givenlik tedbirlerini sayiniz.

> TesadUff risklere kars: tedbirler
kismini okuyunuz.

» Depreme kars1 ainan givenlik
tedbirlerinden evin nasil diizenlenmesi
gerektigini anlatinmz.

» Tesadifi risklere kars: tedbirler
kismini okuyunuz.

» Sel felaketine kars1 alinmasi gereken
guvenlik tedbirlerini sayiniz.

> TesadUff risklere kars: tedbirler
kismini okuyunuz.

> Yildinnm diismesine kars1 alinmasi
gerek guvenlik tedbirlerini sayiniz.

> TesadUff risklere kars: tedbirler
kismini okuyunuz.

» Kasirgatehlikesine karsin alinmasi
gereken guvenlik tedbirlerini sayinz.

» TesadUfl risklere kars: tedbirler
kismini okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginmizi, asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz.

1. Ozelikle ma mukabili ve vesaik mukabili 6deme sekillerinde, ma bedelinin
Odenmemerizikosunakarsi ............. yaptirilabilir.

2. Asagidakilerden hangisi depremicin ev dizenini hazirlamayaters diser.

A) Agir mobilyalari duvara yakin tutunuz.

B) Gaz, elektrik ve su vanalarinin nasil kapatilacagim 6greniniz. Bir depremde ilk
zarar gorenler borulardir.

C) Baca, cat1 ve duvar temellerinin giiclti ve saglam oldugundan emin olunuz.

D) Diger esyalar icin bir 6nlem amayiniz.

3. Sel felaketi basladiginda alinmasi gereken onlemler iginde asagidakilerden hangisi
yoktur?

A) Guvenli bir alanaylzmeyi deneyiniz.

B) Gaz vanaarin ve elektrik sigortalarim kapatiniz.

C) Sayet su evinize girerse, daha Ust katlara veyaterasa ¢ikiniz.
D) Sel bolgelerinden arabayla veya yirlyerek gegcmeyiniz.

4. Herhangi bir felaketle karsi karsiya kalindiginda acil ihtiya¢c cantasinda olmasi
gerekenler icinde asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Birilk yardim gantas

B) Piller, el fenerleri, pilli radyo

C) Cabuk bozulmayan yiyecek maddeleri

D) Makya malzemesi
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.

31



PERFORMANSTESTI

Modul ile kazandiginz yeterligi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayar

1. Yangin guvenlik tedbirlerini tespit ettiniz mi?

2. Kazaguvenlik tedbirlerini saydimz mi?

3. Nakliyat glvenlik tedbirlerini sayabildiniz mi?

4. Hirsizlik givenlik tedbirlerini maddeler hdlinde sayabildiniz
mi?

5. Saglik risklerini tammlayabildiniz mi?

6. Ticari risk tedbirlerini 6grendiniz mi?

7. Tesadufi risk tedbirlerini sayabilir misiniz?

8. Medeki risk tedbirlerini anlatabilir misiniz?

DEGERLENDIRME
Uyguladigimz performans testinde;
Asagida bdirtilen dlgitlere gore kendinizi degerlendiriniz. Eger sonuca ulastiysaniz,

modul degerlendirmeye gegebilirsiniz. Sonuca ulasamadiysamiz uygulama faaliyetini
yeniden gdzden gegiriniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modil sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi, asagidaki sorulari cevaplayarak

belirleyiniz.

1

Asagidakilerden hangis isletmelerin risklere kars1 almig oldugu tedbirlerden degildir?

A) Ek teminatlar
B) Riskin dlcilmesi
C) Askinsigorta
D) Hichbiri

Sadece garantili olan uzatmafislerini kullanmak hangi tedbire girer?
A) Elektrik emniyeti

B) Hirsizlik tedbirleri

C) Kazatedbirleri

D) Otomobil icin tedbirler

Kaza yaptiginizda, polis gelinceye kadar arabamin icinde kapilar kilitli vaziyette

beklemek .................. dirve............... guvenlik tedbiri sayilir.

Hayat .......... doludur.

......... ve ......... uyarmaksizin gelir ve sarsintilarinin ardindan devasa bir yikinti
birakar.

........... dogal felaketler arasinda en sik gértlen ve éldrtct olanlardan biridir.

Calisanlarin ve meslek egitimi gorenlerin - kazanclari ne kadar olursa olsun yasa
geregince .................. vardir.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

1. Isletmerisk tedbirlerini sayabilir misiniz?

2. Yanginakars1 ainmasi gereken tedbirleri sayabilir misiniz?

3. Elektrik emniyetinin neler oldugunu soyleyebilir misiniz?

4. Kazaguvenlik tedbirlerini sayabilir misiniz?

5. Arabamizla kaza yaptiginizda ahinmasi gereken Onlemleri
sdyleyebilir misiniz?

6. Hirsizlik glivenlik tedbirlerini sayabilir misiniz?

7. Hirsizhiga karst evinizde alinmasi gereken Onlemleri sayabilir
misiniz?

8. Onlenemeyen risklerin zararlarim kim karsilar?

9. Saglik sigortasi poligesi kapsami disinda kalan hélleri sdyleyebilir
misiniz?

10. Nicin saglik sigortast yaptirmaliyiz anlatabilir misiniz?

11. Ticari risklere kars1 ainmasi gereken dnlemleri sayabilir misiniz?

12. TesadUft risklere karsi alinmasi gereken onlemleri sayabilir
misiniz?

13. Depremde alinmasi gereken guvenlik tedbirlerini biliyor musunuz?

14. Depreme kars1 evin diizenini biliyor musunuz?

15. Deprem oldugu anda yapiimasi gerekenleri biliyor musunuz?

16. Deprem bittiginde neler yapilmasi gerektigini biliyor musunuz?

17. Sel feaketinde ainmast gereken glvenlik tedbirlerini sayabilir
misiniz?

18. Yildirnma kars1 alinmasi gereken guvenlik tedbirlerini sdyleyebilir
misiniz?

19. Kasirgaya kars1 alinmasi gereken guvenlik tedbirlerini sdyleyebilir
misiniz?

20. Medeki risk tedbirlerini sdyleyebilir misiniz?
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