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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirlan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
meateryalleridir (Ders Notlaridir).

Modller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmistir.

Modlller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim 6gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Gzerinden ulasilabilirler.

Basilmig modller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS027

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI Police Islemleri

Sigortacilik Paket Programinda M Usteri police kayit

o islemleri yapma, takip etme yeterliliklerinin kazandirildigi
MODULUN TANIMI ve diizenlemelerin yer aldigi temel bilgi ve becerilerin
kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/16
ON KOSUL Sigortacilik Paket Programlart Dersinin 3.Modul tdr.
) Sigortacilik Paket Programinda police kayit ve tahsil
YETERLIK islemleri yapmak ve police rapor listeleri diizenlemek.
Genedl Amag

Gerekli ortam saglandiginda sigorta paket programinda
gore police kayitlar yapacak ve bu kayitlar takip edecek
ve police raporlarin diizenleyeceksiniz.

MODULUN AMACI Amaclar

1. Gerekli ortam saglandiginda police kayit girigleri
yapacak ve police tahsilétlarini kaydedebileceksiniz.

2. Gerekli ortam saglandiginda yapilan police islemleri
sonucunda olusan raporlarim diizenleyecek ve
listeleyeceksiniz.

Bilgisayar laboratuari, bilgisayar, bilgisayar masasi,
sandalye, yazici, sarf malzemeleri, Sigortacilik Kanunu,
Sigortacilik Paket Programi 6rnekleri

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

DONANIMLARI
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
olcme araclaryla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek
.. kendinizi degerlendireceksiniz.
OLGMEVE Ogretmen; modul sonunda 6lgme araci uygulayacak,
DEGERLENDIRME modil ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek,

degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insanlarin toplumsal fadliyetleri geresi ginlik yasamlarinda ve is hayatlarinda
bireysd ve toplumsal risklerle kars1 karsiyadir. Meydana gel ebilecek olan risklerin az hasarla
atlatilabilmesi ve bu riskler sonucunda ekonomik olarak zor duruma dismemeleri icin
tedbirler almasi gerekmektedir. Bu durum sonucunda sigorta kavrami gelismistir. Sigorta;
ileride meydana gelmesi muhtemel tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, dnceden
yapilan prim ddemeleri karsiliginda taahhiit edilmesidir.

Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda imzalanan sdzlesmeye sigorta policesi adi
verilmektedir. Sigortaciligin elektronik ortamlarda yapilmadigi gegmis yuzyildan sonra
teknolojik ortamda yapilan sigortacilikla beraber poligelerde bilgisayar ortaminda
dizenlenmeye baglad:. Bilgisayar ortamunda diizenlenen ve takibi yapilan policeler 6zellikle
sigortaciya zaman ve verimlilik konularinda yardimc oldu.

Bu modul notlarinin amaci gelisen teknolgji ile beraber ilerleyen sigortacilik meslek
dalinda sigortacilik paket programinda polige kayitlart yapmak, kayitl poligelerin takibini ve
tahsilini yapmay1 6gretmektir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Sigortacilik paket programlarinda police kayit girisleri yapacak ve police tahsilatlarim
kaydedebileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

» Kituphanelerde sigortacilik ile ilgili kaynaklar1 ve internette sigortacilik ile ilgili
sayfalarn arastirarak sigorta polices kavraminm dgreniniz. Sigorta policesinde yer
almasi gereken hususlarin neler oldugunu 6greniniz.

» Cevrenizde bulunan sigorta acentelerine ugrayarak kag tir sigorta poliges
oldugunu 6greniniz ve sigorta police tirlerini siralayiniz.

» Cevrenizde bulunan sigorta acentelerine ugrayarak en ¢ok hangi sigorta polices
turlerini kullandiklarint 6greniniz.

» Edindiginiz bilgileri ssifinizda arkadaglarimz ile paylasimz.

Arastirma islemleri icin internet ortamini, sigorta sirketlerini, personelin disincesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

Sigorta poligesi, sigortacimin bir prim karsihginda diger bir kimsenin para ile
Olculebilir bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi kabul ettigini gosteren sozlesmedir.

1.1. Sigorta Policest Kavrami

Sigorta poligcesi sigortac ile sigortali arasidaki sigorta sozlesmesinin yazili ve yasal
delilidir. Bir sigorta poligesinde genel olarak su bilgiler bulunmaktadir;

Sigortaciyr ve sigortaliy: tanimlayic bilgiler,
Sigorta konusunailiskin aciklamalar,
Teminatin kapsamu,

Sigorta beddli,

SHzlesmenin siiresi,

Prim miktart,

Poligenin diizenleme tarihi,

Taraflarin bor¢ ve yukiml Gl Ukl eri

VVVVVVYY



Sekil 1.1: Sigorta polices yasal bir delildir.

Sigorta beddli; teminat kapsamindaki bir tehlikenin gerceklesmesi veya sigortalin
Uctincl sahidara karst sorumlu duruma dismesi halinde, sigortacinin 6demekle yukimlu
oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedeldir.

1.2. Police Islemleri

Police kaydetme islemi iki farkli bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolim
mUsteri, tali acente, police no, tarih aciklama gibi genel 6zelliklerin yer aldigi bl imdur.
ikinci bolumde ise police degerlerinin tammlanmas: ve taksit tablolarinin olusmasi
saglanmaktadr.

Birinci bolumde yar alan zorunlu sahalar doldurulmadig: takdirde ikinci bolume
gecilemez. Birinci bolimde yer alan zorunlu sahalar doldurulana kadar police detay butonu
pasif durumda goruntiilenecektir. Ikinci boltim olan polige detay bolimiine gegebilmek igin;

MuUsteri tanimin yapmus

Sigortasirketini segcmis,

Police turini segmis,

Police numarasim girmis olmaniz gerekmektedir.

VVYVYY


http://www.emdasigorta.com/tr/police.asp

Sekil 1. 2 : M Usteri icin en uygun police kosullar secilmelidir.

1.2.1. Elementer - Saglik Police islemleri

Elementer Sigortacihik; bireylerin veya kurumlarin gerceklesebilecek muhtelif
risklere kars1 glvence atina ama ihtiyacinda olduklar: mali degeri olan varliklarin tespit
edilerek, bu varliklarin herhangi bir sekilde olusabilecek zararlarimin kargilanmast ve
sigortaliy1 risklerden korumak icin glivence altina alinmasin ifade eder.

Zarar sigortalar olarak da adlandirilan branglarda sigortaci sadece policede belirtilen
teminat tutar1 kadar zarar karsilamakla yukimludir. Eger aynm konu ile ilgili birden fazla
police var ise sigortact sadece zarar tutar: kadar tazminat 6demes yapar. Ayn zarar tutar
diger policelerden alinamaz.

Bu tur sigortacilik kazang kaynagi olarak degil sadece zararin karsilanmast icin
olusturulmustur. Bu ytizden elementer sigortacilikta varliklarin gergek degerlerinin tespiti ve
policede olusabilecek gercek risklerin belirlenerek teminat altina alinmasi biyik 6nem
tasimaktadr.

Saglik sigortalart da bu tur sigortalardan olup, ornek vermek gerekirse bir ameliyat
tutar1 hem SSK’dan hem de 0zel saglik sigortasindan alinamaz. Ancak saglik sigortalar
icerigi geregi hayat sigortasi sirketleri tarafindan da yapilmaktadir.

1.2.2. Hayat Sigortasi Police islemleri

Hayat sigortalar: insanlarin ferdi olarak, dikkat ve gayretleriyle onlemekte guclik
cektigi veyatimuiyle yetersiz kaldigi 6lum, maluliyet gibi olaylar karsisinda ve sigorta siires
sonunda sigortaliya veya yakinlarina sigorta priminin belli bir sire iginde 6denmes
karsiliginda tazminat veya gelir saglama amaci tasimaktadir.

Hayat sigortalarinin diger sigorta branslarindan en dnemli farki insan yasamina deger
bicilemeyecegi icin kisinin birden fazla sigorta policesi yaptirabilmesi ve 6ldiginde tim bu
policelerdeki vefat tazminatlarimin 6denebilmesidir.
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1.3. Police Giris Police K ayit Tslemleri

Sisteme police girisi yapabilmek icin program ana menisiinden Police islemleri
MenUsu segilerek, Police Kayit Girisi secenegi agilir.

Tarmlar  Heszaplslemlen | Polige Islemlen § Kambivo lslemlen  Diowiz Iglemlen
B |l Polige Kapt G

|| Palice izleme £ Silme

Genel iglemler Al - Boic Kapama iglemleri ¥
]ﬂ Heszap Kartlan = Palice Islemleri *
[l Polige Kapt = Teklfislemer »
]R T‘a‘f:lkii’?am;l I Police &Analizler
[, Havale Girii
]REEKE;HEI || Haszar vonetimi

Sekil 1.3: Police islemleri Menuisii, Police Kayit Girisi Secimi

1.3.1. Polige Girisleri

>

>
>
>

Y V

M Usterinin kodu veya unvan sahalari tammlanir.

Police Tarihi sahasina, police tanzim tarihi girilir.

Police donemine sistem tarafindan, police tanzim tarihinin ay ve yil kismu
otomatik olarak gelecektir.

Policenin merkez veya tali acenteler tarafindan kesildigi Tali/Prodiktor sahasinda
belirtilir. Sistem 6n deger olarak MERK EZ secimini getirmektedir. Bu sahada Tali
acente veya produktér secimi yapildiginda secilen tali acente veya produktor icin
komisyon oranlar1 tablosunda komisyon oranlari tanmmlanmis olmalidir.

Policenin ait oldugu sigortasirketi secilir.

Kayit girilecek olan police tirl secilir. Police tirl sahasinda police adin yazmaya
baslachgimzda ilgili saha acilacak ve afabetik olarak police turt
gorintilenecektir.

Police tlrl secimimden sonra ilgili sahadan cikarken, police tUrl arag icin
diizenlenen bir police ise arag bilgi penceres acilacaktir. Bu pencerede; arag daha
Once tammlanmis ise plaka butonuna veya F10 tusuna basarak arag segilir. Bu
asamada kayitli olmayan bir ara¢c bilgis kaydedilmek isteniyorsa, arag karti
butonuna veya F6 tusuna basilarak arag karti acilabilir.

ARAC BILGI GIRISI

Plaka [y 61 T5 1481 Arag Karh Ag [FB] [4

ORMNEK MUSTERI

Arac Kami
Sekil 1.4: Arag Bilgi Girisi Ekrani
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» Policenin para birimi secilir. Tammlar bolimindeki doviz tirlerine kaydedilen
tim para birimlerine gore police kayd: yapilabilir.

»  Kayit tir secilir. Yeni bir police kayd: icin Normal ibaresi, iptal police girisi icin
IPTAL ibares segilir.

» Police ve zeyl numaralar: girilir. Sistem bir sigorta sirketinin, ayn police tirine
aym police ve zeyl numarasi ile ikinci bir kayit yapilmasina izin vermeyecektir.
Police numarasi sahasi alfabetik ve sayisal karakter 6zelligine sahiptir. Sayisal
degerlerin yaminda alfabetik degerlerde girilebil mektedir.

Zeyil Sozlesmesi: Police an basit anlamda sigorta ettiren ile sigortali arasinda
yapilmig bir akittir. Bu aktin sartlarinda, sigorta siresi icerisinde bir degisiklik yapilmas
gerekirse bu degisiklik zeyilname (ek police) dizenlenerek yapilir. Zeyilname policenin
ayrilmaz bir parcas: olarak kabul edilir ve ikisinin bitlni son sartlar olusturur.

» Sigorta ettiren sahasina 6n deger olarak sigortali unvam gelmektedir. Sigorta
ettiren sigortalidan farkl: ise bu alan yazilabilir, sistemde kayitli bagka miisteri ise
SIGORTA ETTIREN butonuna veya F10 tusuna basilarak secilebilir.

» Aciklama sahasina police ile ilgili notlar ainabilir. Aciklama sahast 100 karakter
alacak sekilde diizenlenmistir.

» Tecdit sahasina policede tecdit durumu var ise Var ibaresi segilerek tecdit sayisi

yazilir.
FOLICE GIRISI 2

Hesap Kodu [% 120000001 |
Urrearn 4 |[ORMEK MUSTERI |
Polige Tarihi 22.03.2007 —=—
Eaglama T arihi |22.E|3.2EIEI? ==| Bitig Tarihi || 22.03.2008 =
Puolige Dionemi 03 (2007 Tali/Pid.  |MERKEZS -

i Tem. | TOK -
Sigarta Sitketi [ [AMNEARA SIGORTA
Polige Tiir SEYAHAT SAGLIE POLIGESI - ?‘j FE |*TL -
F.apt Tuiru Mammal « |[ Mo |TH 1923 Zn. 11|
Sigarta Ettiren [ [ORMEE MUSTERI
Aciklama
Tecdit Dururmu |Y|:uk ﬂ|E| Odeme |Nakit ﬂ
Ewrak Ser-Mao H~| ik Son
Ozel Kod [

Temizle [F3] Heszap Earh [inzert] 1': Polige Detay

Sekil 1.5: Police Kayit Girisi Ekrani



Tecdit: Pek cok sigorta driint 1 yil slre icin hazirlanmugtir. 1. yilin sonunda eger
teminatin devam etmesi isteniyor ise poligenin yenilenmesi gerekir. Bu yenileme islemine
“tecdit” adh verilir.

> Odeme sahasina poligenin tahsilat ile ilgili miisteriyle yapilan bir anlasma varsa
belirtilir. Burada secilen 6deme sekli policenin tahsilat esnasinda, tahsil sekli icin
bir zorunluluk getirmez. Sadece tahsil sekli ileilgili alinan bir hatirlatma notudur.

> Ozel kod sahasi Uizerinde ENTER tusuna basilciginda tammlarda belirtilen police
giris sekline gore pencere agilacaktir. Buradaiki fakli segenek ortaya cikacaktir.

Police Giris Sekilleri

Bu kayit seklinde poligce Uzerindeki net
prim, gider vergisi, ysv, thg, garanti fonu ve
Toplam Tutarlar Uzerinden acente komisyonu gibi hesaplanmis tutarlar
ilgili sahalara yazarak policede yer alan brit
tutara ulasilabilir ve police kaydi tamamlanir.

Bu kayit seklinde police Uzerinde yer
aan teminat komisyonlart ilgili sahalara

Teminat Tutarlar Uzerinden girilerek, net prim, gider vergis, ysv, thg,
garanti fonu ve brit primin sistem tarafindan
hesaplanmas: saglanir.

» Toplam tutarlar yontemi veya teminat komisyonlar: giris yonteminden herhangi
birine gore police degerleri girildikten sonra pesinat vades ve pesinat tutar: girilir.
Ilk taksit vadesi otomatik olarak 1 ay sonrasi gelecektir. Taksit sayisi girildikten
sonra Enter tusuna basilir.

» Mdusteri o6deme plam ile sigorta sirketine yapilacak 6deme plam
goruntulenecektir.

» KAYDET butonuna veya F2 tusuna basarak police kaydedilir. Kayit
isleminden sonra ekran temizlenerek yeni bir police kaydina hazir duruma
gelecektir.



POLIGE DETAYI ( Polige Teminat Komisyonu)

ORNEK MUSTERi ARTAN MALI SORUMLULUK - 430 121-0 Disviz Kuru :
TEMINAT TUTARLARI Briit Tutar 15.000,00 | Sikete Barg 15,000,00
Teminat Tui LB ~1 | Gider Vergisi 0.00 | Acerte Kam. 0,00
; Y5M 0,00 | Tali-FroKam. (.00
» MET PRIM 15.000,00
N Gararti Faru 000 | Peginat 1.500.00
T.H.G. Faru 0001 Taksit Kalar 13.500,00
Met Prim 15.000,00
TH.  ‘ade YTL Tutar YTL itk den. ”~
P
v
Peginat Yadesi  |22.03.2007 ~|  Peginat Tutan 1.500,00
ik Takshadesi [22.042007 ~| TakstSapm  [3 | VadeliPolie s
Taksit Toplarmlan 0.00 || 0.00 | |
EB Kaydet [F2 ] Temizle [F3) Tecdt  Tali Prodidktar Komisyon ekl % .00

Sekil 1.6: Police Detayi Girisi

Sisteme kayit yapildiktan sonra sisteme kaydedilen her polige icin sistemde ilgili
sahaarayeni degerler gonderilecektir. Bu yeni degerlere gore;

Musteri Cari Hesal

Musteri Taksit Tablosu

Sirket Cari Hesali

Sirket Odeme Tablosu

Police Uretim Sahalar

Vergi, Fon Sahalar

Tali Acente/Produktor Cari Hesab,

NoakrwdpE

sahaarinin her biri police kaydi sonrasi islem gorecekler ve cari hesap bakiyelerinin
son durumlar: giincellenmis olacaktir.

1.3.2. Polige izleme, Bilgi Degisikligi ve Police Silme

Sistemde kayitli olan bir polige icin dizeltme islemi yoktur. Police girisinin 7 farkl
sahaya detay gondermesi sonucunda ve sistemde police bakiyesi ve taksit bakiyesi takip
edilmesi nedeniyle, policede diizeltme yapan kullanicimin diger sahalarda diizeltme islemi
unutmasi ihtimalini kaldirmak igin diizeltme 6zelligi eklenmemistir.

Hatal1 bilgi girisi yapilan bir polige silinmeli ve dogru hali girilmelidir.

Police silme islemi igin, police islemlerinden, polige izle/sil ekranim aginiz. Poligenin
ait oldugu misteriyi kodu veya unvani sahasindan bularak, police listes butonuna veya F8
tusuna basilir. MUsteriye ait poligelerin listes goruntulenecektir. Silinmek istenen polige
segilerek, SIL butonuna basilir.



Bu boluim ayni: zamanda poligelerin dzelliklerinin ve bakiyelerinin izlenmesi amaciyla
da kullanilmaktadhr.

Tahsilat girilmis ve kalan tutari, police tutarindan farkli policeler silinemez.
Uygulamada da tahsilat yapilmis bir policenin iptal zeyili ile degerinin dusurilmesi soz
konusudur.

Borc kapama iptali islemi yaparak (borg kapamaiptali bolimini inceleyiniz) policeye
mahsup edilen tahsilatlar kaldirilir. Policedeki 6deme tutart sifirlandiginda polige iptal
edilebilir.

Tanmlar  Hesap Iglemlen |EDIin;:eT$IamIari' Kambiyo Islemler  Dioviz |glemlen

|| Polige Kayt Ginigi
<1 Plige icleme / Sime.

Borg Kapama Iglemler ¥

—=  Palice Iglemlern k
RE Risilcs Ayt = Teklif Iglemnler *
ﬂﬂﬂ’ﬁ{jﬁﬁ || Palige Analizlen

;f_[; ; . : : I._n Hazar vonetimi
Sekil 1.7: Police izleme/ Silme Ekraninin Agilmasi

Policelerde degisiklik sadece police 6deme planinda olabilir. Police deme plam
degisikligi secilerek Musteri Odeme Plam veya Sigorta Sirketi Odeme Plam Uzerinde
degisiklik yapilabilir.

desap Ilemleri | Eoliu;e'ls;lamlari' Karbipo Iglemleri  Didviz lslemlen  Glnkik [slemler  Donemseliglemler  Aaclar  Rapordar  Sist

| Polige Kawt Gingi

| Palice izleme / Sime

mler Borg K.apama Iglemlen *

atlan \I—'_| Pulice iglerler \E‘_I Folice Oderne Plar Dedigikligi \Iu Milsteri Cdeme Plar Dedigkligi

WE& — Teklif iglemlen Bl Police Taksit Agiklamas || Sigorta Sitketi Odeme Plar Dedigikligi
@'_ | | Polige Analizleri || Biskli Police Girgi

?@ L) Hosar Yanetin ‘i Siiresi Biten Poligeler

ﬁ& | | Police Mo Kontrolii

4 Giigi | | TopluPolice Sime

Sekil 1.8: Odeme Plani Degisikligi Ekraninin Acilmasi
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1.3.3. iptal Police Ozellikleri

Bir sigorta policesinin taraflardan biri veya her iki tarafin iradesiyle vade bitiminden
Once sona erdirilme islemidir. Police iptalinin ¢cok ¢esitli nedenleri s6z konusudur. Sigorta
edilebilir bir menfaatin sonradan anlagiimasi, esasli unsura iliskin yanlis beyan, poligenin
sigortasirketi tarafindan iptal edilmesine neden olarak gdsterilebil mektedir.

Sigorta policesi, sigortali tarafindan da iptal edilebilir. Ornegin sigortacimin
sorumlulugu baglamadan 6nce primin yarisimn Odenmesi, teminatin ihtiyaca yonelik
olmadiginin anlasiimasi, policenin sigortal: tarafindan daiptal edilmesine neden olabilir

FPOLICE GIRISI ?
Hesap Kodu [ [120 000007 |
Urvearn & [ORNEE MOSTERI |
Faolige T arihi |22.E|3_2EIIII? —
B agzlama T arhi 22.03.2007 ——| Bitig Tarhi [|22.03.20053 —
Folige Danemi 03 |2':”:'? T ali/Prd. MERKEZ -
Piiz. Tem. |Ok -

Sigorta Sitketi [ [AMADOLU SIGORTA
Palige Tiirli - PE |7TL -

F.amt Tiirii | Moarmal -

an | Zn. (O |
Sigorta Ettiren [ Mormal i : .

‘| ptal
Acklama lzirn Zu.

T eklif

Tecdit Duruniw

Ewrak Serni-Mo |H vl ik Son
Ozel Kod 5

B Temizle[F2] 2 Heszap Karh [ingert] =i
Sekil 1.9: Iptal Pollgelsleml icin kayt tur inin IPTAL olarak isaretlenmesi

Baz hallerde sigorta policesinin iptali her iki tarafin rizasiyla olmaktadir. Ornegin
teklif formunda esasli unsura iliskin yanlis bir beyamn ortaya ¢cikmasi, sigorta sirketine
policeyi iptal hakki vermektedir. Ve bdyle bir durumda sigorta sirketi sigortaliya, policeyi
tek tarafl iptal etmek yerine karsilikli iptal 6nerisi gotirebilir. Sigorta sirketi, iptalden belli
bir slire dnce sigortaliya bir ihbarda bulunmak zorundadr.

Sigortacilik paket programindaiptal police diizenlemek icin police kayit girisi menisi
kullamlarak diger bitin islemler yeni bir police girisi gibi yapilmaktadir. Ancak kayit trt
sahasinda iptal polige girisi icin IPTAL ibaresinin kullamlmas: gerekmektedir. iptal poligeler
sisteme — (eksi) degerler iretirler. Iptal police lizerindeki tiim hesaplanan sahalar, kayit
sahaarina — (eksi) tutarda deger gondererek, daha dnce girilmis olan degerlerin azaltilmasin
saglarlar.
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1.3.4. Diger Police islemleri

Sistem police Uzerinde diger bazi islemler yapabilmek icin de dizenlenmistir. Sistem
Uzerinde policelerleilgili olarak baska islemlerde yapilabilmektedir.

1.3.4.1. Polige Bor cuna iskonto Uygulama

Hesap islemlerinden, hesap hareketi ekramna girilerek misteri hesabi secilir ve
iskonto yapilacak tarih ve islem tipi iskonto olarak secilir. iskonto tutar1 girildikten sonra
KAYDET butonu veya F2 tusu ileislem kaydedilir.

HAREKET GIRISI

K.odu [y [120 00000 |
Ureear ] ||jHNEK MUOSTERI |
Jel o Tl 52 03,2007 —— Diinem 2007
islem Tipi ||E|1-Nakit -] ||Bj| PE YTL -

i A gvigTutar [ ]
rTL Tutar 14-Mazraf Diavwiz Tutkar
Ewrak Mo 15-Kur Fark

16-Hazar Odemesi :
"ade T arihi 17-Tali-Prodiiktcr Ca - [keit Kapdi Dlugtur

18-
Acklama ey Iskonto |
Ozelkod [ [£0-Exchange bt kur | 0,00 |
K.apdet [F2 ] Temizle [F3] 1@» Hareketler

Sekil 1.10: Police bor cuna iskonto uygulanmasi

1.3.4.2. Odenmeyen Policelere Risk Y Uiklenmesi

Police islemlerinden, riskli police ekran acilir. Policesine risk ylklenmek istenilen
musteri hesabn secildiginde, bakiyesi bulunan mevcut policeler listelenecektir. Risk Ekle
butonuna tiklanarak police risk grubuna aktarilms olur. Risk yiklenmis poligeler, police ve
taksit tablolarinda riskli policeler secenegi ile raporlanabilmektedir. Sigorta sirketleri ile
yapacaginiz mutabakatlar oncesinde riskli police raporlari, iptale gidilecek policeler
hakkinda fikir verebilmektedir.

Daha 6nce risk yuklenmis ancak tahsilati yapilnus policeleri Risk Kaldir butonu ile
risk grubundan ¢ikarabilirsiniz.

1.3.4.3. Musteri Taksitlerine Ozel Agiklamalar Girilmesi

Police islemlerinden, taksit aciklamasi ekranina girilir. Aciklama girilecek musteri
hesabi cagrildiginda bakiyesi mevcut taksitler listelenecektir. Taksitin yamna agiklama
girilerek kayit yapilabilir. Yapilan agiklama taksit islem ve raporlarinda ¢ikarak uyari
yapacaktir.

12



1.4. Policelerde Bor ¢ Kapama Ozellikleri

Bor¢ kapama islemi yapilan tahsilatlarin ve kaydedilen iptal policelerin misteri
hesaplarinda meydana getirdikleri alacak tutarlarinin hangi policeler icin yapildigim
sorgulayan bir fonksiyondur. Buradan da anlasilacag: Uizere bor¢ kapama islemi iki farkl
olay sonrasinda ortaya cikmaktadir. Bunlar;

» Policetahsilati,
> Iptal police kaydh.

Borc kapama 6zelligi sayesinde tahsilat sonrast misteri borc tablosu getirilerek,
tahsilat ve borcun mahsup edilmesi saglamir. Kullamci hatalarimn 6nlenmesi, tahsilat
tutarlarinin hatal1 girilmesi, yanlis misteri hesabina girilmesini énlemesi acisindan énemli
bir fonksiyondur.

Enlin;aialn_amln_ari. Kambivo islemlen  Dioviz lslemlen  Glnlik lslemler T

| Police Kaut Ging

L Poligeizlemes / Silme

I__l Police Borcu K.apama I zlemi

|~ 1 Borg Kapama lglemleri

~  Palice Islemler * || Puolice Borcu Kapama Iptali

= Teklif Izlemlen Fi | Foliceye K.apanmanz T ahzilatlar

1.11: Police borcu Kapama islemi mendsiine giris

Bor¢c kapama oOzelligi sayesinde, musteri bakiyesinin hangi policelerden ve bu
policelere ait hangi taksitlerden olustugunu izlemek mimkdn olur.

Bor¢ kapama Ozelligi sayesinde, grup musteri hesaplart igin, grup muhatab
mlsteriden yapilan tahsilatin, gruptaki diger misteri borclarindan da otomatik olarak
distrdlmes mumkindir. Bu 6zelligi kullanabilmek icin “grubundaki musteri hesaplar
getirilsin” segenegi secilmis olmalidhr.

Police tahsilati yapildiktan sonra bor¢ kapama ekram otomatik olarak da ekrana

gelmektedir. Ornegimizde musterilerimizden Orhan izanci 26.03.2007 tarihinde 350,00 YTL
tutarinda bir 6deme yapmustir.
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Urvearn [4 [ORHAN IZ4MC | Entegrazyon K.apal

Tarh 26032007 = | Igem || =

Ozelkod [0 Bordra Mo |2 ER Kapth Bordro Listesi
TAHSIL

Kasa Hes [9 | Dvzku 0,000000

Para Birirni TL ¥TL Tutar 0,00

Doz Tutar Ewrak Mo

NAKIT TAHSIL / TEDIYE BORDROSU

Acklamna ORHAN [Z4ME] |
M lslemi Bordroya Ekle [ing) = |glemi Bordrodan Sil
K.aza F.odu | PR | ¥TL Tutar |Dv2 Tutar| Evrak Mo | Agklama » | PB | Taplam | s
B 100000001  STL 350,00 0 ORHAN [Zab
w v
£ » STL Tutar 350,00
Kaydet[F2 ] Temizle [F3] @r Yazdlr
Sekil 1.12: Tahsilat Ekran, Tahsilat Islemi
> Tahsilat bilgileri girildikten sonra Islemi Bordroya Ekle butonuna basilarak islem
bordroya eklenir.
» Kaydet tusuna basildiktan sonra ekrana bor¢ kapama ekram otomatik olarak
gelecektir.
» Gelen borc kapama ekram Uzerindeki Ust tabloda musteriden yapilan tahsilat
bilgisi, alt tabloda misterinin borg bilgis yer amaktadir.
» Sirali butonuna veya F11 tusuna basildiginda, sistem yapilan tahsilat ile misteri
borcunu vade tarihi sirasina gére mahsup edecektir.
» Secilen butonuna veya F12 tusuna basildiginda, secilen tahsilatin belirtilen kadar
tutar1, asag: tabloda yer aan borgtan dusil ecektir.
» Kismi butonuna basildiginda sistem, secilen tahsilatin belirtilen kadar tutarin,

asagidaki tabloda belirtilen borctan disecektir. Yani 500,00 YTL olan bir
tahsilatin 300,00 YTL’ sini 6édemek icin kullanilabilir. Kalan 200,00 YTL' de
tahsilat1 istenen baska borclara mahsup edilebilir. Bu ydntem iptal policeden
dogan musteri alacagini, kalan taksitlerin istenilen tutarlarda azalmasinm saglamak
amaciyla da kullanil abilir.
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Sekil 1.13: Bor¢ K apama Ekraninda Bor ¢ kapama islemleri

» Yapilan tahsilatin musterinin belirtilen police turiine mahsup edilmesini saglama;

Bor¢ kapama ekranminda, ekramin altinda bulunan sigorta sirketi centigi isaretlenir.
Police tlrl secilerek se¢ butonuna veya F8 tusuna basilir. Ekranda tahsilatlar ile sadece
secilen polige turiine ait borglar kalacaktir. Sirali secenegi uygulandiginda, sadece segilen
polige tiriine ait borglar mahsup edilecektir.

Ornegin musterinin trafik, kasko, isyeri, konut tiriinde 4 farkl: polige borcu var ise;
yapilan tahsilat ile sadece kasko borglar1 6denmek isteniyorsa, polige tirtini kasko olarak
belirlemek yeterli olacaktir.

» Yapilan tahsilatin bir bagka misteri borcuna mahsup edilmesini saglama;

M Usterilerin taksitlerinin bulundugu alt tabloda, Mouse' un sag tusuna tiklamr. Hesap
se¢ secenegi  goruntllenecektir. Secilen hesaba ait taksitler gorUntulenir. Ve islem
uygulandiginda bu misteriye ait taksitler kapanmir. Gergeklesen bu mahsup islemi sirasinda
tahsilatin yapildigi misteri ile, mahsubun yapildigi misteri hesaplar: arasida virman hareketi
olusturulur.
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1.4.1. Bor¢ Kapama Isleminin Iptal Edilmesi

Police islemleri, bor¢ kapama, taksit bor¢ kapama ekrani acilir. Kod veya unvan
sahasinda misteri hesabr secilerek, SEC butonuna veya F8 tusuna basilir. MUsteriden yapilan
tahslatlar goruntilenecektir. Tahsilat sekli sahasina girilerek, tahsilat tird belirlendiginde
mUsterinin sadece secilen tirdeki tahsilatlarimin gelmesi saglanacaktir.

Ekranda gorulen tahsilatin Uzerine tiklamldiginda, tahsilatin mahsup edildigi taksitler
asagida yer alan tabloda goruntilenecektir. Siral1 veya secileni butonlarindan biri tercih
edildiginde, belirtilen secenege gore borg kapaislemi iptal edilebilir.

Borc kapama islemi yapmanin, yapilmis olan tahsilat Gzerinde bir etkisi yoktur. Y ani
tahsilat iptali degildir. Sadece tahsilat ile borcun mahsup islemi iptal edilmektedir. Aym
tahsilat veya borg, tekrar taksit borg kapama ekramna girilerek mahsup edilebilir.

1.4.2. Bor¢ Kapama Islemi Yapilmayan Tahsilatlarin Takip Edilmesi

Police islemlerinden, bor¢ kapama, kapanmamis tahsilatlar ekram acilir. Ekranda borg
kapama islemi yapilmayan tahsilatlar gorintilenecektir. Misteri veya tahsilat tiriine gore
secim yapilabilir. Tahsilatin Uzerine tiklayarak bor¢ kapama ekramina gegilir.

BORC KAPAMA ISLEMI YAPILMAYAN TAHSILATLAR
Fodu Ulrreatu Tah  Tahsil Sekli Ewak Mo PE YTL Tahazilat vTLMahsup YTLEalan Dwz Tahkel
| 1120 000007 ORMEK MOSTERI 26032007  Nakit TTL
| 120000001 ORMEK MOSTERI 26.03. 2007 E TTL 250,00 250,00
¥
< >
% Barg Kapama Iglemi @\ fazdir | HESc‘lI:i | J [ Tahsilat Sekli

Sekil 1.14: Bor ¢ kapama islemi yapilmayan tahsilatlarin takip edilmesi
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari Oneriler

Poligenin tanimint yapinz.

Sigorta policesinde bulunmasi gereken
bilgileri siralayinmz.

Elementer sigortaciligin 6zelliklerini
styleyiniz.

Hayat sigortaciliginin 6zelliklerini
styleyiniz.

> Policeileilgili genel tammlar: sdyleyiniz.

YV VYV VYV

Y

AnaMenlden Police islemleri, police

kay1t girisi ekranint aginz.

» Musterinin kodu veya tinvam sahasin
doldurarak police tanzim tarihini seciniz.

» Policenin ait oldugu sigorta sirketini ve
kay1t girilecek olan police turiini seginiz.
Police turti olarak saglik sigortast
polices seciniz.

» Policenin parabirimini ve kayit tiring
seciniz. Parabirimi olarak YTL, kayit
turd olarak Normal kaydi seciniz.

> Sigortacilik paket programinda 6rnek bir - > Police ve zeyl numaralarini giriniz.
police diizenleyiniz. » Sigortaettiren sahasinda sigortali olan
musteriyi seginiz.

» Tecdit sahasinda policede tecdit durumu
olmadigim gostermek igin Y ok
secenegini isaretleyiniz.

» Toplam tutarlar yontemi Uzerinden

policeilgili degerleri ve prim ve pesinat

tutarlarim girerek police kaydin
tamamlayinz.
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» Policeizleme ve police silmeislemlerini
yapiniz.

Police bilgilerini izlemek icin police
islemleri, police izleme-silme ekranini
aciniz ve sisteminizde kayith olan
policelerin genel durumlarina bakiniz.
Hatal1 girilen policeleri silmek icin
police izleme-silme ekraninda hatal
policeyi seciniz ve Sil tusunu kullanarak
siliniz.

> Iptal police diizenleyerek kayd:
tamamlayiniz.

YV V V V

Hangi durumlardaipta polige
diizenlenmesi gerektigini aciklayiniz.
Police kayit girisi ekramin acarak,
gerekli olan police bilgilerini giriniz.
Kayit turii olarak Normal yerine iptal
secenegini isaretleyiniz.

Gerekli bilgileri girerek kaydet butonuna
basimz ve igleminizi tamamlayiniz.

» Yapilan tahsilatlar1 police borclarina
mahsup ederek bor¢ kapama islemini
tamamlayiniz.

Police borcu bulunan bir misteri ileilgili
gunluk islemler, kasaislemleri
boéltimtinde bir tahsilat ekram agarak
tahsilat kaydim yapiniz.

Kayit islemi tamamlandiktan sonra
otomatik olarak ekran gelen borg kapamal
ekraninda secilen police tirine tahsilati
mahsup ederek police borcuna ait taksit
borcunu kapatinz.

Borg kapama islemi yapilmayan
tahdsilatlar: takip etmek icin bor¢ kapama
islemi yapilmayan tahsilatlar ekranin
acinmz.

Bor¢ kapama amaciyla kullanilacak
tahsilati segerek istediginiz bir police
turtinde bor¢ kapama islemini
gerceklestiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularin cevaplarin dogru veya yanhs olarak degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri

Dogru

Yanhs

1. Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda imzal anan sbzlesemeye sigorta
polices ad: verilir.

2. Zeyl sbzlesmesi policeden ayr1 bir parga kabul edilir ve sartlar ile
ilgili hiikim bulundurmaz.

3. Tecdit islemi policeiptali anlamindadhr.

4. Sisteme kayitli bir policeicin her tlrlG dizeltme islemi yapilabilir.

5. Sigortapolicesi sigortal: tarafindan iptal ettirilebilir.

Asagidaki coktan segmeli sorulardaki dogru secenegi isaretleyiniz.

1.Asagidakilerden hangisinin sigorta policesinde bulunmasina gerek yoktur.?

A) SigortaEttiren

B) Teminatin kapsam

C) Sigorta Programinin Adt
D) Sozlesme sires

2. Zarar sigortalar olarak da adlandirilan sigortacilik tiri hangisidir?

A) Elementer Sigortacilik
B) Hayat Sigortacilig:
C) Bireysel Emeklilik
D) Grup sigortacilig

3. Sisteme kaydedilen police asagidaki sahaardan hangisine yeni deger gbndermez?

A) Mdugteri Cari Hesan
B) Sirket Cari Hesan
C) Vergi, Fon Sahalar
D) Police Turleri Sahasi

4. Police Bor¢ Kapama Ekram hangi islem sonucu otomatik olarak agilacaktir.

A) Tali Acente Komisyon Islemleri
B) Musteri Hizli Bilgi Girisi

C) Police Turi Kaydetme

D) Polige Tahsilat:
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5. Sisteme yeni bir police kaydi girisi yapiliyorsa police kayit turt olarak hangi
secenek segilir?

A) iptal

B) Normal

C) Tecdit

D) Duzeltme

DEGERLENDIRME

Sorularaverdiginiz yanitlart modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastirimz.

Yanhs cevaplandirdigimiz sorularla ilgili konulari tekrar inceleyip 6grenmeye
calisimz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz yada arkadasimz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1 Sigorta poligesinin tanimin yaparak, poligcede bulunmasi
gereken bilgileri siraladiniz mi?

2 Elementer sigortacilik ile hayat sigortaciligi arasindaki
farki agikladimz mi?

3 Yeni Police kayd: girisi icin police kaydi ekranim acarak
mUsteri kodu veya unvanini sectiniz mi?

4 Police tarihi sahasina police tanzim tarihi girdiniz mi?

5 Policenin merkez acente tarafindan hazirlandigin
gostermek icin Merkez secimin getirdiniz mi?

6 Policenin ait oldugu sigorta sirketini ve kayit girilecek
olan polige turiini segtiniz mi?

7 Policenin para birimini segerek, kayit tUrini normal
olarak belirttiniz mi?

Police ve zeyl numaralarini girdiniz mi?

Sigorta ettiren sahasinda sigortaliyla aym kisiyi girdiniz
mi?

10 | Tecdit durumunu yok olarak isaretlediniz mi?

11 | Police deger girisini toplam tutarlar yontemini kullanarak
yaptimz ve kaydi tamamladimz mi?

12 | MUsteri 6demem plam ve sigorta sirketine yapilacak
O0deme plani otomatik olarak gorintilendi mi?

13 | Olusturdugunuz poligeyi izlemek veya silmek icin Police
Izleme/Silme Ekraninmi agtiniz mi?

14 | Ornek bir iptal police diizenlediniz mi?

15 | Polige borcuna iskonto uygulayip, 6denmeyen policelere
risk yuklediniz mi?

16 | Polige tahsilatindan sonra bor¢ kapama ekraninda police

taksit borcunu kapattiniz nm?

17 | Bir iptal policeden sonra bor¢ kapama ekraninda ipta
policenin borg kapama islemlerini tamamladimz mi?

DEGERLENDIRME

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Sigortacilik paket programlarinda yapilan police islemleri sonucunda olusan
raporlarint diizenleyecek ve listeleyeceksiniz

ARASTIRMA

Sevgili Ogrenci, bu faaliyet oncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

» Cevrenizde bulunan bir sigorta acentesine giderek sigortacilik paket
programlarinda hazirlanan policelerin raporlarin nasil aldiklarint gézlemleyiniz.

>

» Sinif arkadaslarimzla yapilan polige islemlerinin raporlarim amanin 6nemini
simifinizda tartisimz.

Arastirma islemleri icin sigorta sirketlerini ve persondin dusUncesini arastirip
g6zlemlemeniz gerekmektedir.

Y apilan is ve islemlerden sonra raporlar aarak is ve islemlerin dogruluklarint kontrol
etmek ve dogru analizler ¢ikarmak sigortacilar icin ¢ok Onemlidir. Bu amagla sigorta
programimin ana menisiinde Raporlar Secenegi dizenlenmis ve her is ve islem ile ilgili
rapor tdrleri hazirlanmstir.

Y apilan police kayitlar1, bor¢ kapama islemleri ve silme islemlerinden sonra amnda
guncellenen police raporlarina ulasmak ve bu raporlari, rapor filtreleri sayesinde diizenlemek
mumkunddr.

Police islemleri ile ilgili raporlara ulasmak icin ana mentde raporlar secenegi acilir,
¢cikan ekranda police raporlar secilir. Sekil 2,1'de goruldigi Uzere ihtiyag ve istege bagl
olarak bircok police rapor sekli dizenlenebilir.
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Hezap Raporlan
Ginlik iglemler / Kaza / Banka Raporlan
Palige Uretim Listesi

Palige Gelir D agihimi [ zleme Listesi

Polige Bakivelen Listesi

Taksit Detayh Polige Lizteszi

T ahzilat Detayh Polige Listesi

Sireszi Sona Eren Polige Listesi

Polige T ahsilat / Odeme Karglagtima Analizi Listesi
Polige Tahsilat Sekli &nalizi Lizteszi

Polige Tiirler Liztesi

Polige Evrak Seri Mo Listesi

Polige Bakivesi v aglandirma Liztesi

Palige Uretim Performans Listesi

@ FKarglagtrmal Police enileme Listesi

Muszten Taksit Baporlan

Tahszilat Raporlan

Tah / Produktor Baporlan

Siuket Raporlan

K.ambiyo Haporlan

Haszar Raporlan

Kaymeth Evrak Raporlan

Siztem Raporlan

Doviz R aporlan

Teklif Bannrlan

Sekil 2.1: Raporlar Menisl, Police Raporlari Listes

Istenilen rapor tir(i secildikten sonra istek ve ihtiyaca gore ekramin sag tarafinda
bulunan rapor filtreleri kullamilarak liste kriterleri diizenlenir ve Listeyi Goruntlle secenegi
kullanmlarak istenilen rapor dizenlenir, istege gore yazicidan ¢iktist alinir.

2.1. Police Uretim Listeleri

Belirtilen kriterlere gore Uretilen police tlrlerini listelemek icin kullaniir. Filtre
bélimtnde doldurulmast zorunlu aanlar timi seklinde isaretlenirse yapilan biitiin police
dretimleri listelenir. (Sekil 2,2.)
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Bu ekranda sadece belli bir hesap adina ya da sadece belli bir sigorta tlrtine gére
dizenleme yapmakta mumkinddr. Raporlar ana menlsine ulasmak icin ana menlden
Raporlar secenegi secilir ve Raporlar—1 basligr agilir. Police Raporlart mentsi agilir, ekrana
rapor filtreleme secenegi gel ecektir.

Folice Uretim Listesi

|1 Hesap Raporlan »
| Giinliik Iglemler / Kasa / Banka Raporlan Lizte Kriterleri l Difer Kriterler]
L[ Polige Raporlan

P8 Police Uretim Listesi

% Paolice Gelir Dagilimi [zleme Listesi -

% Paolice Bakiyeleri Listesi Denem L :|

o Taksit Detayh Polige Listesi Tanzim Tarhi [~ | = | (=

o Tahzilat Detaph Polige Listesi Hesap Adi | J o E
@ Sijresi Sona Eren Polipe Listesi

o Puolige Tahsilat / Odeme Karglagtima &nalizi Listesi Grup Ad | J

@ Palice Tahsilat Sekli Analizi Listesi Para Birimi -

@ Polige Turlen Listesi B . |YTL J -~
% Police Evraki Seri Ma Listesi Polige Uzel Kodu | o
@ Paolice l%akiyesi “aglandirma Listesi ¥.art Ozel Kodu | %)
o Polige Uretim Performans Listesi

'n.LJ Musteri Taksit Baporlan Tl dcente [ |
L[] Tahsilat Raporlan
L] Tali 7 Prodiiktor Raporlan

=
=
o FKarglashmnal Police ‘Yenieme Listesi Sigarta Jirkeli | J
=
=

Brang Tuni |TUMU

l.u Sirket Raporlan Palige Turia |TUMU j ) ‘ L
L] Kambiyo Raporlan ¢ —
i} >
l[]] Hasar Raporlan R ] TEIMl:I -~ —ee
L] Kiymetli Evrak Raporlan Bakiye Dumimu |TUML| j
E [S)i_:?h?mﬂﬂapolllan Tecdit Durmu | TOMD -
1] Diviz Raporlan

L] Teklif Raporlan v Arag Flakas | J &
erlen Eriterers gore Polige Uretimlenni isteler, Pegin/adell | TUMU hd

M. Temslcisi [ TUM ~|&

Meslek Gurubu | J <

Sube | TUM -]

"lE Raporu Listele Ranar Sahlami |PD|iCB Uretimn Listesi V| ™

Sekil 2.2: Police Uretim Listes Diizenleme, Filtre Ekram

Bu asamada kullamcimin yapacagi, raporu hangi kriterlere gore diizenlemek istiyorsa
kriterleri belirlemek ve Raporu Listele butonuna tiklayarak istenilen raporun ekranda
gorunttlenmesini saglamaktir.
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Sekil 2,2'de goruldugl Uzere liste kriterleri tumi olarak diizenlenmis ve son olarak
Raporu Listele butonuna basilmistir. Bu islemlerden sonra ekrana dizenlenmis rapor
gelecektir. Kullanici isterse raporu yazicidan cikarabilir, isterse de eektronik posta (e-mail)
ile gbnderebilir. Diizenlenmis rapor 6rnegi sekil 2,3 de gosterilmistir.

"# Police Uretim Listesi

Sedntlon OBEBE = -8 9= &9y

| POLICE URETIM LISTESI | v |

Lk® kme Frherlerl
P Eldml: oTLy

Bl [=RTN

L=}

B RS T U R £
GUONEg SKEORTA-TTO DG KATA-ASA N SSR .M. - 403

Za0a007 180 ORHAN EANC| z100 100 i
ara Toplam i Follge 100 108 0
Lyl & §K50R TA-Y A NGIN-BEVAZ POLICE- 123

00T 112 SRMEKRMUSTERIZ GEEEL0 2SA00 i
&ra Toplam 1 Fallgs GE.EDE00 28300 {
AV SIGORTA-0TO KAZA-KASKC LIS HT - 424

=503z 21240 CIHAN ARSLEN BT 148 2ERM0 152m i
ara Toplam 1 Fallgs LeEL00 15204 {
Vs SI30RTA-D0TD DI§ | KAZA-OTH FERDI K AZ4 - 525

03T 32540 CIHAN ARSLAN om0 2500 i
ara Toplam i Fallgs 1.026,00 2500 t
Bagak $KEORTA-TARIM-DOLU SKORTAS!- 520

ZE0EAI00T 1125 HRZANGOZUpALk ZakEon 1500 i
ara Toplam 1 Follgs 245,00 1500 {
GARANTI S IGORTE-VANG IN-BECZENE PAKETYL 1-C4

200007 12-4 Evip vAMAN T2IEO0 Z2500 i
ara Toplam i Fallgs TLEZEOD 22800 0
Gen el Top lam [ Follge T4 A6.00 6T 100 i

Sekil 2.3: Police Uretim Listesi

Goruldigu Uzere police Uretim listesinde hangi sigorta sirketinde, hangi sigorta
turinde, hangi tarihlerde ve hangi musterilere polige Uretimi yapildigi ayrintili ve diizenli bir
sekilde gosterilmistir.
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2.3. Police Taksitleri Izleme

Police kayitlar1 yapilirken pesin veya taksitli 6demeler olmak lzere ddeme sekli
ayarlanmaktadir. Police taksitleri izleme listesinde taksitle yapilacak olan police
Odemelerinin ayrintilarina ulasilabilmektedir. Bu ekran sayesinde hangi tarihlerde hangi
mUsterilerin police ddemesi yapabilecegi takip edilmektedir.

Taksit Detayhh Police Listes secildikten sonra kriterler istenildigi sekilde
duzenlenebilir. Sekil 2.5'de ki 6rnegimizde oldugu gibi sadece bir misterinin polige taksit
detaylar1 da listel enebilmektedir.

# Taksit Detayh Police Listesi

SEHnton OBEBE ~ -8 u=OQ axE

TAKSIT DETAYLI POLICELISTESI YTL

L% kme Frterlerl
Hesap Adi:cHASAN GOZUP AR, Para Bl : orTL

| Tre. Ta || Polge@ed Wa|| Urssan [ raa |[Ewima | Eeren [ ramn |[

BLgAlK SKEORTA-TARIM-DOLU SI3ORTLS]- 520

20 033007 1izs H_-!_:G_I!_N GCIZUPP_}:: 240 OpD 2400 ME
CTaksl = vade  ZD032007 241,50 [x]ux] 241E0
I Tkl Vade 25042007 2173 opo o 1
=Taksl = vade  ZD0SI00T 217,32 [x]ux] 2InEE
2Taksl = ade ZD0E200T 2017.2= opo 217,26
4 Takrl 1= vale =207 2007 P I = opd b k- 1
STabsll=Vade 002007 2017.2= opo 217,26
Tkl = v e Z20R00T P I = opd b k- 1
T Taksl=vade  Z9.102007 ped g opo o
ETaksl 1= Ve =1 123007 ped i [x]ux] b k- 1
SDTaksH = Vade  Z91Z22007 ped g opo o
10Tkl 1= vale 25013008 ped i [x]ux] b k- 1

Toplam 1 Polge 2.4%.00 000 2.4%00

Canal Toplam i Pollgs 2.49,00 00 246,00

Sekil 2.5: Taksit Detaylh Police Listesi

Secilen musterinin polige taksit durumlari ayrintili olarak dizenlenmistir. Hangi
tarihlerde ne kadar 6deme yapmasi gerektigi listede ayrintil1 olarak gortlmektedir. Bu listede
policetUrtileilgili bilgiler de bulunmaktadir.
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2.4. Sigorta Sirketlerine Bor ¢ Izleme

Sigorta sirketleri ile yapilan mutabakat geregi, police kayit girislerinde sigorta
sirketlerine dogan borclarin takibi ve ddenmesi 0nem tasimaktadir. Raporlar menusi
sayesinde sigorta sirketlerine kars1 borclarin ayrintili listelerini diizenlemek mimkandur.

Raporlar menisiinden sigorta sirketleri secenegine girilerek, sigorta sirketlerine olan
borc listelerini degisik kriterlere gore dizenlemek miumkunddr.

Heszap Raporlan

Giinlik Iglemler / Kasa / Banka Baporlan
Polige Raporlan

Muszten Taksit Baporlan

Tahsilat Raporlan

Tali / Produktor Baporlan

Sirket Mutabakatlan Listes

Sitkete Odenecek Taksiter Listesi

Sirkete dktanlan kredi Fartlan Komisyon Listesi
Sitkete Odenecek Taksitler [cmal Listesi
Sitkete Odenecek Taksitler &/Polige Tiii lemal Listesi
K.ambivo Raporlan

Hasar Raporlan

Kaymetli Evrak Raporlan

Sistem Raporlan

Doviz Raporlan

Tekhf Raporlan

Grafik Raporlar

Sekil 2.6: Sirket Raporlar1 Menusi

2.4.1 Sirkete Odenecek Taksitler Listesi
Verilen kriterlere gore sirket taksitleri durumlarin listeler

Sirkete Odenecek Taksitler Listes secenegi ile sigorta sirketlerine yapilacak olan
taksit tutarlar: ve taksit 6deme planlar: listelenir. Yapilmas: gereken rapor filtreleri segenegi
kullamlarak istenilen ihtiyaclar yonelik borg listeleri diizenl enebil mektedir.

Sekil 2.7'de kriterleri timi olarak secilerek olusturulmus, sigorta sirketlerine taksit
borclarim gosteren drnek liste diizenlenmistir.
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[ Sirket Taksitleri Listesi

SGeElnlcoh BEEEBE w--B| ¥ | &m& HHEE 44 Y Kapat

SIRKETE ODENECEK TAKSITLER LiSTESI YTL
Vade Tarihi Sirali

Listeleme Kriterleri
Para Bifmi: (¥TL)

[ ade Tarihi || Poigerzey! Nal[ Mister Unyan || Tanzim Tarhi || Tutar || Msabk | Kalan || Polige Tiri [ sinkcet kodu |
20.03 2007 100 ORHAN ZANCI 20032007 30,00 000 20,00 ASANSOR M. - 403 520 000003
20.03.2007 1112 ORNEK MUSTERI 2 29032007 66556.00 D00 6555500 BEYAZ POUGE- 123 320 000007
20.03.2007 3350 CIHAN ARSLAN 20032007 1.000.00 000 1.000,00 DTH FERDI KAZA- 525 320 000007
20.03.2007 2120 CHAN ARSLAN 0032007 500,00 0.00 250000 KASKO LIGHT- 424 320 000007
20.03.2007 123 HASAN GOZIPAK 19032007 236,50 000 22650 DOLU SIGORTASI - 520 220 000009
20.03.2007 1124 EYUP YAMAN 032007 7.20000 000 720000 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.04.2007 1123 HasAN GOZUPAK 20.03.2007 217,35 000 217,35 DOLU SIGORTASI - 520 320 00000
20.04.2007 13-4 EYUP YAMSN 0032007 6.480.00 000  6.480,00 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.05.2007 1123 HASAN GOZURPAK 20.03.2007 217,36 000 217,35 DOLU SIGORTASI - 520 320 000009
20.05.2007 1134 EYUP vAMSN 0032007 648000 000  6.480,00 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.06.2007 1123 HASAN GOZUPAK 20.03.2007 217,35 000 217,35 DOLU SIGORTASI - 520 320 D0000
20.06.2007 1124 EYLP vAMAN 0032007 6.430,00 000 6.430,00 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.07.2007 1123 HASAN GOZUPAK 20.03.2007 217,35 000 217,35 DOLU $IGORTAS| - 520 320 00009
20.07.2007 1124 EYLP YAMAN 0032007 6.480,00 000 6.480,00 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.08.2007 1133 HASAN GOIURAK 20.03.2007 217,35 000 17,35 DOLU SIGORTASI - 520 520 000009
20.08.2007 1134 EYUP YAMSN 032007 480,00 000  6.430,00 ECZANE PAKET(L)- Cd 320 000011
£0.00.2007 1133 HASAN GOZURAK 20.03.2007 7,35 000 217,35 DOLU SIGORTASI - 520 520 000009
20.09.2007 1124 EYLP YAMSN 0032007 6.430,00 000 643000 ECZANE PAKET(L)- C4 320 000011
20.10.2007 1123 HASAN GOZUPAK 20032007 217,35 000 217,35 DOLU SIGORTASI - 520 320 000009

Sekil 2.7: Sirkete Odenecek Tahsilatlar Listes

2.5. Police Analizleri

Analiz kelime anlam: olarak ¢oziimleme, tahlil etme anlamina gelmektedir.

Police analiz listeleri de yapilan police islemlerinin genel olarak gorintilenmesine ve
aciklanmasina yarar. Police islemlerini ¢cok fazla ayrintiya girmeden genis anlamda aciklayan
ve tek ekranda cok yonlu bilgi veren police andiz listeleri iki farkli liste segenegi ile
olusturulabilmektedir.

> Police Tahsilat/Odeme Karsilastirma Analiz Listesi
» Police Tahsilat Sekli Analiz Listesi.

Sekil 2.8de ornek bir Police Tahslat/Odeme Karsilastirma Analiz Listes
hazirlanmustir. Sekilde de gorildigu Uzere bu liste genis anlamda bilgiler veren bir listedir.
Kisacasi tUm poligceislemlerini analiz eden bir listedir.
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Police Tahsilat/(ideme Karsilagtirma Analizi Listesi

SGEERlonh DEER w--B| ¥ |™ME 'SX¥E 441 (3 Kapat

POLi(;E TAHSILAT / MUTABAKAT KARSILASTIRMA
: : ¥TL
LISTESI
Listeleme Kriterleri
Para Birimi: (Y TL)
[ Thz. Tarihi || Poigaeyt Ho| | Crnvan [ Pmka || ittt |[ Tahsim || katan || siteste Borg || mastabakat || sineste katan | Pesinsvadei| 1.5,
GIUNES SIGORTA-OTO DISI KAZA-ASANSOR MM, - 403
29.03 2007 40-0 ORHAN EANC] 21,00 0,00 21,00 ZD.DD_ 0,00 20,00 Pesin o
Toplam 1 Pdige 21,00 0,00 200 20,00 0,00 20,00
AViVA SIGORTA-YANGIN-BEYAZ POLIGE - 123
29.03.2007 M1-2 URNEKMU?TERIZ G65.808,00 0,00 65.808,00 65.555,00 0,00 65.555,00 Pesin o
Toplam 1 Polige £3.808,00 0,00 £3.808,00 £5.555,00 0,00 E3.555,00
AVIVA SIGORTA-OTO KAZA-KASKO LIGHT - 424
29.03 2007 2120 CIHAN ARSLAN 61 75 146 252,00 252,00 0,00 2.500,00 0,00 2.500,00 Pegin o
Toplam 1 Plige 2.652,00 2.B52,00 .00 2.500,00 0.0 2.500,00
AViVA SIGORTA-OTO DISI KAZA-DTH FERDI KAZA - 525
29.03 2007 3250 CIHAN ARSLAN 1.025,00 0,00 1.024,00 1.000,00 0,00 1.000,00 Pegin o
Toplam 1 Pdige 1.025,00 0,00 1.025,00 1.000,00 0,00 1.000,00
BASAK SIGORTA-TARIM-DOLU SiGORTASI - 520
29.03 2007 112-3 HASAN GOZOPAK 2.415,00 241,50 27350 1.400,00 0,00 2.400,00 “vadeli 0
Toplam 1 Palige 2.415,00 241,50 247350 2.400,00 0.0 2.400,00

Sekil 2.8: Police Tahsilat/Odeme K ar silastir ma Analiz Listes

Police analizi olusturmamn farkli bir yolu ise Police Islemleri meniisiinde police
analizleri secenegini agmak ve police analizi olusturmaktir.

POLICE ANALIZI

v | Sigorta Sitkeli | GARANTI SIGORTA +| [ Pesin®fadeli | Pesin _- || Liste Tiiii | Diineme Gire j|
[ Polige Tiiri FB ¥TL - ab | jstele
[ | TaliProdiiktr [ | Ozel Kod
[ | Taih 29.03.2007 [ 29.02.2007 5+
LigteTuru Adet Tutar Peginat T akzit Tutan T ahzilat K.alan sitkete Baon

£ >

“azdir
Sekil 2.9. Police Analiz Ekram
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2.6. Riskli Policeizleme

Policelere risk yuklenme islemi bir onceki 6gretim faaliyeti olan police islemleri
konusunda anlatilmstir. Risk yiklenen policeleri listelemek icin Raporlar mentisiinden
police raporlart boluminde herhangi bir liste segenegi segilmesi gereklidir. Acilacak liste
kriterleri ekraninda kayit durumu TUMU olarak degil Riskli olarak isaretlenmelidir.

Bu islem yapil diktan sonra listede sadece risk yiiklenen policeler gorintilenecektir.

[ Hesap Raporlan
L Gunluk Iglemler / Kasa / Banka Raporlan
] Polige Raporlan
% Palige Uretim Listesi
Pulige Gelir D agilimi {zleme Listesi
Folige Bakivelen Listes
T akszit Detayh Polige Listesi
Tahzilat Detayh Polige Listesi
Suresi Sona Eren Polige Listesi
Palice Tahsilat / Odeme Karglastima Analizi Listesi
Palice Tahsilat Sekli Analizi Listesi
Palige Tirleri Listesi
Palige Evraki Seri Mo Listesi
Palige Bakiyesiaglandima Listesi
Pulige Lretim Performans: Listesi
% Karglagtrmnal Polige Yenileme Listesi
L Miisteni Taksit Raporlan
| Tahsilat Raporlan
J Tali # Produktor Raporlan
L Sirket Raporlan
] Kambiyo Raporlan
] Hasar Raporlan
] Kiymetli Evrak Raporlan
L Sistem Raporlan
] Doviz Raporlan
L Teklif Raporlan

@ @ ® @ @ £ €& © €& £ ®©

Jerilen Kriterlere gore Polige Liretimlerin listeler.

L P
H]E='1 Raporu Listele

Pl e ek

Liste Kriterleri l Diger Kriterlel]

Dinem

o I

e

Tanzim Tarhi [ |

Heszap Ad |

<

Grup Adi |

Para Birimi |YTL

Polige Ozel Kodu |

Kart Gzl Kodu |

G &l

KK I IS SN | K| NN

Sigarta Sitketi |

TaliAcente [ |

Brang Tuirli

Palige Tirli S

Kapit Dururnu ikl

B akive Durumu | TUMD j

Tecdit Durumu |TUMU j

Arag Plakaz | J Loy ]

PegindVadel | TOM0 5]

M. T emsilcisi Tl ~| &z

Meslek Guubu %)

Sube | TOMD ~|
Banee &bl | Priice [lrefim | istes « | ™~

Sekil 2.10: Riskli policeleri listeleme(Kayit durumunun riskli olarak secilmesi)
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Raporlar Menuslnde Policelerleilgili
diizenlenecek olan raporlar seginiz.

AnaMenliden Raporlar moduliine
girerek Raporlar—1 secenegini seciniz.
Raporlar-1 mentsiinde Police Raporlar
secenegini isaretleyerek police rapor
tarlerini goriniz.

» Raporlar menlsiinde policeislemleri ile

ilgili raporlar: diizenleyiniz.

Police Raporlart modiiliine girerek
Police Uretim Listes secenegini
isaretleyiniz. Liste kriterlerini
olusturarak raporu listele butonundan
olusturmus oldugunuz raporu
goruntuleyiniz.

Police Raporlart modiil iine girerek
Police Bakiyeleri Listes segenegini
isaretleyiniz. Liste kriterlerini
olusturarak raporu listele butonundan
olusturmus oldugunuz raporu
goruntuleyiniz.

Police Raporlart modliine girerek
Taksit Detayl1 Polige Listesi secenegini
isaretleyiniz. Liste kriterlerini
olusturarak raporu listeleyiniz.

Sirket Raporlart menisiine girerek
Sirkete Odenecek Taksitler Listes
secenegini isaretleyiniz. Liste kriterlerini
olusturarak raporu gorunttleyiniz.
Police Raporlart menisiinde Polige
Tahsilat/Odeme Karsilastirma Analiz
Listes secenegini isaretleyiniz. Liste
kriterlerini olusturarak raporu
goruntuleyiniz.

Polige Islemleri mentisiinde Police
Analizleri Segenegini agimiz veistenilen
mUsterinin police analizini ayn ekranda
goruntuleyiniz.

Riskli police gruplarim izlemek ve
raporlar diizenlemek icin Liste kriterleri
b6l imiinde kayit durumunu Riskli
olarak seciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularin cevaplarini dogru veyayanlis olarak degerlendiriniz.

Degrlendir me Olglitleri Dogru| Yanhs
1. Raporlama tzelligi dogru analizlerin yapilmasina olanak saglar

2. Rapor filtrelerinin dogru kullanimi kullanictyaistedigi bilgilerin tam
olarak sunulmasina olanak saglar.

3. Policeiglemleriileilgili raporlaraulasmak icin raporlar modiliinde
hesap raporlar: secilir.

4. Islemler sonucu sigorta sirketlerine ddenmesi gereken taksit detay:
sistem raporlar moduil inde dizenl enir.

5. Policeislemleri mentsiinde police analizleri secenegi kullanilarak
police analiz yapilabilir.

Asagidaki coktan segmeli sorulardaki dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Raporlar segeneginde hangi modil yer almaz?
A) Hesap Raporlar
B) Tahsilat Raporlar
C) Sirket Raporlar
D) Kar Raporlari

2. Bedlirtilen kriterlere gore Uretilen policelerin borg alacak durumlarim listelemek icin
kullanlir.
A) Police Uretim listeleri
B) Police bakiyeleri listes
C) Policetlrleri listesi
D) Police evrak listes

3. Listelenmis ve gorintilenmis rapor tzerinde kullanici hangi islemi yapamaz.
A) Yazicidan ¢ikti alma
B) Bilgisayarakaydetme
C) Elektronik postaile gbnderme
D) Duzeltmeler yapma

DEGERLENDIRME
Sorulara verdiginiz yantlarn modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastirimz.

Yanlis cevaplandirdigimiz sorularla ilgili konulari tekrar inceleyip Ogrenmeye
calisiniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz yada arkadasimz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet Hayir

1 | Raporlar menisiinde Police raporlart  mentsiini
goruntulediniz mi?

2 | Police dretim listes olusturmak igin kriterleri
diizenleyip raporu goruntilediniz mi?

3 | Ekranda gorUntilenen listeyi kaydet butonunu
kullanarak bilgisayariniza kaydettiniz mi?

4 | Police bor¢ alacak durumlarint goérintilemek icin
Police Bakiyeleri Listesini dizenlediniz mi?

5 | Taksit Detayli Police Listes dizenleyerek musteri
taksitlerinin durumunu incel ediniz mi?

6 | Sigorta sirketine olan borclar izlemek icin Sirket
Raporlart modiltine gegtiniz mi?

7 | Sirkete o©denecek taksitler listesini  olusturup
goruntulediniz mi?

8 | Police raporlar1 bolimini kullanarak police andliz
listeleri olusturdunuz mu?

9 | Police islemleri mentsiinden misteriye ait polige
analizleri ekrammn goruntilediniz mi?

10 | Risk vyuklenmis policeleri  izlemek icin liste
olustururken liste kriterlerinden kayit tOrinG riskli
olarak belirlediniz mi?

DEGERLENDIRME

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarinmzi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modil ile kazandigimz yeterligi asagidaki kriterlere gore dogru, yanlis olarak

degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Dogru| Yanhs

1. Sigorta s6zlesmesinin stiresi poligede acik olarak belirtiimelidir.

2. Elementer sigortaciligin bir diger adi hayat sigortaciligidir.

3. Sisteme police girisi yapabilmek icin program ana mentsiinden
Police Islemleri meniisti secilerek, Police Kayit Girisi secenegi acilir.

4.Police girisi yapilirken sigortali ve sigorta ettiren ayrim 6nemli
degildir

5.Police izleme/sime ekramnda her turli police degisikligi
yapilabilmektedir.

6. Police borcu tahsiléd isleminden sonra Bor¢ Kapama Ekram
otomatik olarak gelmektedir.

7. Police raporlarini ayrintili dizenlemek icin raporlar moduiltinde liste
kriterleri kullanilmalichr

8. Raporlar moduliinde riskli polige listeleri diizenlenememektedir.

Asagidaki coktan se¢meli sorulardaki dogru segenegi isaretleyiniz.

1 Sigortac ile sigorta ettiren arasinda yapilan yasal sbzlesmeye ne ad verilir.
A) Havale
B) Odeme Emri
C) SigortaPolices
D) Kambiyo Belgesi

2. Sigorta sizlesmesinin sartlarini yeniden diizenleyen ikinci belgeye ne ad verilir?
A) Zeyl Sozlesmes
B) Tecdit Belgesi
C) Islem Bordrolar
D) Bagimsiz Sozlesme

3. Bir sigorta policesinin taraflardan birinin istegi tzerine vade bitiminden 6nce sona

erdirilmesi islemine ne ad verilir?
A) Ciroislemi

B) iptal Islemi

C) Tahsil Islemi

D) Borg Kapama islemi

4. Police bor¢ kapama ekrani hangi islem sonucunda otomatik olarak agilmaz?
A) Nakit police borcu tahsilat
B) iptal Islemi
C) Havaeyoluylatahsilat
D) Policeizleme
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5. Police raporlari bolimiinde hangi police raporu tird bulunmaz?
A) Police Uretim Listeleri
B) Police Turleri Listesi
C) Musteri Senetleri Listes
D) Police Bakiyeleri Listes
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢itler e gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayrr

Paket Programda Police Islemleri K aydetmek

1. Elementer digortacilik ve hayat sigortaciligi  kavramlarim
acikladimz mi?

2. Police kayit girisi ekramina gerekli bilgileri girerek police kaydim
tamamladiniz mi?

3. Kayithh poligelerin durumunu police izleme ekraminda kontrol
ettinizmi?

4. Iptal edilen policeleri iptal police kayd: ile kaydettiniz mi?
5.Tahs| yapilan police taksitlerini bor¢ kapama ekranminda kapatarak
kaydettiniz mi?

6. Risk iceren policeler Risk ekleme islemi yaptiniz mi?

7. Butun police islemlerinden sonra police durumlarim kontrol
ettinizmi?

Paket Programda Police Raporlar1 Olustur mak

1. Raporlar menusini acarak olusturulabilecek police raporlar
turlerini gordintz mu?

2. Police Uretim listeleri olusturdunuz mu?

3. Police bakiyeleri listes olusturdunuz mu?

4. Taksit detayl police listes olusturdunuz mu?
5. Sirkete ddenecek taksitler listesini olusturdunuz mu?
6. Police andliz listeleri olusturarak yazicidan ¢ikti aldimz mi?

7. Riskli police listeleri olusturarak olusan listeyi elektronik posta
yoluyla gonderdiniz mi?

Yaptigimz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme fadliyetlerini
tekrarlayinz.

Modull basar: ile tamamladiniz. Tebrik ederiz. Kullandigimz bilgi ve beceri 6lgcme
araclarindan elde ettiginiz sonuglar ile 6gretmeninize bagvurunuz.

Ogretmeninizin hazirlayip uygulayacag: olcme araci ile gergek basari diizeyiniz
belirlenecektir.

Bu uygulama sonucunda bir st modile gecip gecemeyeceginize dgretmeniniz karar
verecektir.

36



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI
COKTAN SECMELI TEST
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