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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirllan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis Ogretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek Gzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmast Onerilen
degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modUillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda 6grencilere licretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amagla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS003

ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI Police Cesitleri

MODULUN TANIMI

Sigortaliya, belirli bir slireicin sigorta giivencesi veren,
sigortalilara ugrayacagi maddi zarar1 temin eden 6grenme
materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Police cesitlerini tespit etmek

MODULUN AMACI

Gendl Amac:

Police portf&yUni hazirlayabileceksiniz

Amaclar:

» Police gesitlerini tamyabilecek ve
stniflandirabileceksiniz.

> Police portfoyl hazirlayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Biro, Bilgisayar, Yazici, Internet, Police Ornekleri

DONANIMLARI
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
olcme araclaryla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek
OLCME VE kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmen; modiil sonunda sizin izerinizde 6lgme arac

uygulayacak, modl ile kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olcerek, degerlendirecektir




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insanlar, giindelik yasamlarinda bir dizi tehlike ile kars: karsiyachr: Evleri yanabilir,
esyalan calinabilir, kazaya ugrayabilirler, hastalanabilirler, olebilirler. Gelir kaybina yol
acan ya da buyik olclide gider yapmalarini gerektiren olaylar meydana gelebilir. Bireyler
yaninda kurum ve kuruluslar da benzer tehlikelerle karsi karsiyadir: Binalari yanabilir,
esyalari calinabilir, zarar edebilirler, beklediklerinden daha az kar €lde edebilirler; calisanlar
ve yoneticileri hastalanabilir ya da kazaya ugrayabilir. Bu gibi olaylara kars1 énceden 6nlem
ainmasi gerekir. Aksi halde tehlike gerceklestiginde gerek Kkisiler gerekse kurum ve
kuruluslar biyik ekonomik sikintilar altinda kalabilir.

Ancak kisilerin bu olasi tehlikelerin her birine kars1 6énceden énlem almas: onlarin
maddi glclerini asacaktir. Bireysel tasarruflar istenen glvenceyi saglamada yetersiz
kalacaktir. Sirketlerin fadiyetlerinde kullanabilecekleri fonlari givence amaciyla atil
tutmalart ma ya da hizmet Gretim guclerini azaltacaktir. Cesitli tehlikelerin ekonomik
sonuclarint  6nceden giderebilmek icin baskalarimin malvarligina da basvurulmas: bir
zorunluluktur. Bu zorunluluk ‘sigorta disUncesinin dogmasina kaynaklik etmistir.

Police, sigortacinin ve sigortalinin hak ve ydkimldldklerini gosteren bir belgedir.
Police, ‘genel kosullar’ ve varsa‘6zel kosullar’ (kloz) ile birlikte verilir. Sigorta policesinde;
sigortaci ile sigortalimin/sigorta ettirenin ve varsa gikar sahibinin ismi ve adresi, sigortanin
konusu, verilen giivenceler, glivencenin baglangi¢ ve bitis tarihleri, sigorta bedeli, prim tutar:
ve 6deme kosullari, dizenleme tarihi gibi unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. Police,
‘genel kosullar’ vevarsa'‘6zel kosullar’ (kloz) ile birlikte verilir.

Bu modll notlarimn amaci, police gesitlerini 6greterek kavratabilmek ve police
portféyU hazirlayabilmektir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Risklere gbre uygulanacak sigorta police tOrind, sigorta ve police iliskisini
belirleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili Ogrenci, bu faaliyet 6ncesinde yapmamz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:
> Dunyada ve Ulkemizde sigortaciligin gelisimini arastirimz.Sonuclar:

arkadaglarimzla paylasinmz.
> Police érnekleri bularak simiftainceleyiniz.

Arastirma islemleri icin internet ortamin ve yasal mevzuati arastirnip gézlemlemeniz
gerekmektedir.

1.SIGORTA VE POLICE

Sigorta Latince kokenli olup tam Tirkge karsiligi emniyet, giiven anlamina gelir. Bu
durumda ileride vuku bulacak ve insamn kendi camina, malina, ¢ikarlarina veya sorumlu
oldugu hallerde 3. sahislara zarar verebilecek olaylar karsisinda ©nceden glven
saglayabilmes icin bir sistemin kurulmasi gerekmis ve kurulan bu sisteme sigorta ve
sigortacilik denmistir.

Insanlarin hayatta karsilasmalar: muhteme! tehlikelerin ekonomik sonuglarini énceden
bertaraf edebilmesi icin baskalarimn mal varligina bagvurmak zorunlulugunu hissetmel eri
hali sigorta fikrinin ortaya ¢cikmasinin en biyik sebebi ol mustur.

Sigorta iligkisini ve sigortacilikla ugrasan miesseselerin calismalarin diizenleyen
hukuk kurallarimin bitinine ve bu kurallart bir sistem icinde tetkik eden hukuk dalina,
Sigorta Hukuku ad1 verilmektedir. Sigorta Hukuku, icerik itibariyleikiye ayrilir:

> Hususi Sigorta Hukuku
> Sosyal Sigorta Hukuku



Hususi Sigorta, minferit sahislarin 6zel menfaatlerinin gesitli tehlikelere karsi teminat
atinaalinmasi icin serbest iradeleri ile meydana getirdikleri bir riziko teminatidir.

Sosyal Sigorta ise, muayyen halk gruplarinin “Sosyal Guvenliklerinin® gayesiyle,
kanunla kurulan (cogunlukla zorunlu) bir sigortadir.

Ticaret Kanununda Hususi Sigortalar, Ma ve Can Sigortalar: olarak ikili bir ayirima
tabi tutulmus, bazi mali mesuliyet sigortalart Mal, bazilarn da Can sigortalari iginde
incelenmistir.

Sigorta Murakabe Kanunu’na gére sigortalar;

Yangin, Kaza, Nakliyat, Hayat, Makine Monta ve Ziraat Sigortalar1 gruplarina
ayrilmstir.

Bu branslar icinde kaza sigortalarinin da gruplart bulunmaktadir; Oto — Kasko, Oto
Trafik, Oto — Ihtiyari, Mali Mesuliyet, Yesil Kart, Ferdi Kaza, Ugak — Tekne Sigortalar gibi.

Tirk Ticaret Kanunu' nun 1263. maddesi sigortays;

“Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para
ile élculebilir bir menfaatini, halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde, tazminat
vermeyi bir veya birkag kimsenin hayat middetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana
gelen belli birtakim hadiseler dolayisiyla bir para ddemeyi veya sair edalarda bulunmay:
Uzerine alir” seklinde tarif etmistir.

“Sigortamn gayesi, tesadlflerin zararli sonuclarimt ©6nceden alinacak tedbirlerle
ortadan kaldirmaktadir.” Su halde sigortamin birinci yapici unsuru fertleri  hayatta
karsilasacaklar: rizikolar icin kendilerini emniyette hissetmek istemeleridir. Bu emniyetin
saglanmasi, rizikolardan dogacak muhtemel zararlarin 6nceden topluma dagilmas: ile
mUmkin olmustur. Bu konuda mutlaka baskalarinin mal varligina gitmek gerekmistir. Ferdi
tasarruf buradaistenen emniyeti temine yeterli olamamaktadir.

Nitekim sigorta himayesi bagsladiktan sonra gerceklesen rizikolardan dogacak zararlar
sigortac tarafindan ddenir. Ayni rizikoya maruz diger sigortalilardan tahsil edilen primlerle
bu karsilanir. Boylece zarar sigortalilar topluluguna dagitilmis olur. iste bu sekilde rizikonun
dagitilmasi da sigortanin ikinci yapici unsurunu teskil etmistir. Nihayet, sigorta teknigi
esadarina gore isletilen bir miessesenin varligi, sigorta kavramini tamamlamaktadir.

1.1.Sigortanmin Tanimi

Ay rizikonun tehdidi altinda bulunan kisiler ancak bir organizasyon araciligiyla bir
araya getirilebilir. Bu organizasyon sigortadir. Sigorta, en basit anlamda, ileride meydana
gelme olasiligi bulunan tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, ©6nceden yapilan
odemeler (prim) karsiliginda glivence altina alinmasidir.

Sigorta, her seyden 6nce hukuksal bir kurumdur. Olasi zararlarin karsilanmasi amaci
ile taraflar arasinda yapilan 6zel bir sozlesmedir.
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Sigorta sozlesmesi: Sigortalimin gikarim ihlal eden tehlikenin gergeklesmesi halinde,
tazminat vermeyi veya sigortalinin hayatinda meydana gelen belli olaylar Uzerinde édemede
bulunmay: taahhit eder. S6zlesme ile taraflar birbirlerine karsilikli olarak yikimltlik altina
girer. Sigorta sizlesmesini 6teki sbzlesmelerden ayiran 6zellik, sigortacinin yakiml Gl iginiin
gelecekte belirli olmayan olgulara (sigorta edilen ¢ikarin tehlikeye maruz kalmasina) bagl
olmasidir.

Sigortarmn daha genis bir tammu ise sOyle yapilabilir:
Sigorta;

Belirli bir prim karsiliginda,

Kisi hayatinin ya da organlarinin veyakisi ve kuruluslarin paraile olculebilir
degerlerinin,

Sigorta kural, kanun ve yonetmeliklerince belirlenmis rassal (tesadiiff)
rizikolarin gergeklesmesinden dogacak maddi hasarlarini,

Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslar: bir araya
getirerek,

Olciilen deger tizerinden ve gergeklesen hasar oraminda karsilayarak,
Sosyo-ekonomik ¢okuntlleri dagitan ve dnleyen,

Y atinnmlara aktarilan fonlar ve ikrazlar1 ile ekonomiye kaynak yaratan islemler
buttnadr.

Bu tanimda bir dizi unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar soyle 6zetlenehilir:

YVVV VWV V VYV

Rizikonun yasal arla ya da stzlesme ile 6nceden belirlenmesi
Sigorta konusunun paraile 6l¢ulebilmesi

Hasarin rassal (tesadiifT) olmasi

Birliktelik

Hasarin maddi nitelikte ve para birimi ile 6élctlebilir olmast

Rizikonun 6nceden belirlenmemis olmasi, hasarda kasit olmasi, hasarin tek basina
karsilanmasi, hasarin manevi nitelikte olmasi ve para ile dl¢ilememes durumlarinda
sigortanmin unsurlar: olusmayacaktir.

1.2. Sigortanin Tarihcesi

Yasing, cinsiyetine, milliyetine, rkina, saglik ve akil durumuna, mali giciine, kan
bagina bakilmaksizin bittin insanlar gercek kisidir. Eski ¢aglarda bazi toplumlarda kéleler ya
da esirler mal sayilabiliyordu. Yakin zamanlarda dahi irklart nedeniyle insanlarin kobay
olarak kullarldiklarini bilmekteyiz.

Bir insanin, baska bir insam her hangi bir canli gibi dldirmesi, temel haklarindan
mahrum birakmasi, kendi milkiyetine gecirmesi, Uzerinde hak iddia etmes bugin icin
yadirganmaktadir. Ancak, insanlik tarihi bu seviyeye bir anda gelebilmis degildir. Bu
gelisme, insan haklari denilen kavramin gelistirilmesi ve haklar demetinin ¢ogaltilip
korunmasi ile mimkiin olmustur.



Bugtin, bitin toplumlarda her insamin kisilik haklar1 tamnmaktadir. Ancak haklarin
sinir, kabul edilen hukuk diizenine gore her toplumda farklilik arz etmektedir.

1.2.1.Dunyada Sigortacilik

Dinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara ginimizden yaklasik 4000 yi1l 6nce
Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanmn ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan
tlccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmas: veya fidye 6deme durumuyla
karsilasmalar: halinde tliccarlarin bor¢larin silmekte, buna karsilik borcu tliccarlardan geri
aldiklar1 zaman, tasidiklar: riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktar1 Uzerinden bir miktar para
amaktaydilar.

Bu olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastinldi. Hammurabi
Kanunlarinin en biyiik 6zelligi haydutlarin saldinsina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin
diger kervanlar arasinda paylasilmasini 6ngormeseydi. Bu, tehlike paylasmasinin kara
tasimaciligindaki ilk érnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu'lar sigorta ozelligi tasiyan kredi anlasmalar: yapmaya
basladilar. Basit icerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta distincesini gelistirerek
sigortacilikta ilk acimlar1 ortaya koymas: bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tir kredi
anlasmalar1 ortacagda da geliserek deniz 6dincli ve nakliyat sigortalarimn temelini
olusturmusglardir.

Sonralart sigortaya daha yakin uygulamalar Ozellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde gorilmektedir. ilk denizci uludardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda,
geminin tasidig1 yuk Uzerine borg verip geminin limana varamamas: riskini tasiyan ve gemi
salimen limana dondigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidig: riziko karsilig: faiz
niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizlerin yiksekligi Kilise
tarafindan hos gorUlmeyip, bir sire sonra da yasaklandi. BlyUk olasilikla bu yasak,
olahilecek tehlikelere karsi1 dnceden bir prim alma bigimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin
dogmasinayol agti.

Prim esaslhi sigorta yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goérildi. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan soz edilebilmesi icin 14. yy' 1
beklemek gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy' dan baslayarak ¢ok
onemli gelismeler gosterdi.

O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya gereksinim duyuldu
ve deniz sigortas: kavram da ilk defa burada ortaya cikti. Ilk sigorta poligesi olarak kabul
edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktayd: ve italya mn Cenova Liman’ ndan
Mayorka ya “Santa Clara‘ adli geminin yikini temin etmek amaciyla diizenlendi. Ilk
sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni
mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermani’ yd. italya daki baslangictan sonra,
deniz sigortalarinin 6zellikle 18. yy’ daingiltere’ de gelistigi gorilmektedir.



Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralari hayat sigortasi fikrinin dogmasina
neden oldu. Gemi ve yukinin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta
edilebilmesi fikrini getirdi.

17.yy.’da bir Italyan bankeri olan Tonti'nin getirdigi “Tontines’ denilen sistemde,
belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir slire icin ortaya belirli bir para koymakta, stire
sonunda hayatta kalanlar paray: aralarinda paylasmaktayd:. insanlarin cogu, kendilerinin
baskalarindan daha ¢ok yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde
Olenlerin maddi kayba ugradiklar: dustntlerek, dngorilen stireden 6nce dlenler icin de, 6lim
rizikosu karsilig1 prim 6denmesi 6ngdrildi. Ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde
bagladh.

17.yy.1n ikinci yans sigortaciligin gelismesine yol acan iki 6énemli olaya sahne
olmustur.

Bunlardan ilki; sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya baslamast
(ihtimal Hesaplar),

ikincisi ise; 2 Eylil 1666 tarihinde Londra da meydana gelen ve dort gin siirerek
13.000 evle 100 kilisenin kil olmasina yol acan biyik yangindir. Kara sigortalarinin
dogmasina neden olan bu olay, halk Uzerinde blyik etki yaratip boyle felaketlerin
sonuclarina kars1 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle 1667 yilinda
“ Fire Office * (Yangin Birosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik
seklinde ortaya cikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete gecti. 1688
yilinda Ingiltere de Lloyd's un temellerinin atilmasiyla sigortacihikta yeni bir donem
basladi. Londra da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin iglettigi kahvehane, gemi
sahipleri, is adamlari, ve tlccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi alisverisinde bulunduklar
bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiki Uzerine teminat veren
kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler dizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamiglar ve
yine bu kisiler Edward Lloyd un 6liminden sonra, kendi aralarinda Lloyd's adinda bir
topluluk kurmuslardir. Lloyd's 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla
Birlik haline getirilmistir. LIoyd's ilk yillarinda sadece deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet
gosterirken sonralart kara sigortalari sahasina da gecmis olup, ginimizde her tarld
sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd's, dinyada baska benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi
olmayip, sigorta teminat1 veren salislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayn
zamanda dinya gemicilik istihbarat1 konusunda bir merkezdir. Lloyd’'s un en belirgin
ozelligi Lloyd's Uyelerinin bitin varliklartyla sorumluluk tasimalart ve hi¢c bir zaman
sigortal1 ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla
temin edilmesidir. Broker'lar Lloyd's ile calisabilmek icin buraya kaydolmakta ve
mUsterinin gerek sigorta gerekse tazminat amaislerini takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina
tren kazalan ile iliskin bireysel kazalar dncllUk ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan
blyilk teknik hasarlar, mihendidik sigortalarinin gelisimine yol agnustir.



20. yuzyilin baglarinda sigorta sirketleri her tirl( sigorta ihtiyacina cevap verebilecek
sekilde orgutlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek dizeye
ulasmuglardir.

1.2.2.Turkiye de Sigortacilik

Tark sigorta sektordl, son yillarda 6nemli bir gelisme icerisnde olmasina ragmen,
sigortacilik islevlerinin yeterince islerlik kazanamadigi bir sektér gérinimindedir. Diger
Ulkelerdeki sektorlerle karsilastinildiginda, gerek prim Uretimi ve gerekse kisi basina prim
bakimindan geride kalmaktadir. Mali yapisi guicsizdir ve bu nedenle yiksek oranda
reasiirans olanaklar: yetersizdir. Halkin sigorta bilinci gelistirelememistir. Sigorta primleri ve
guvenceleri yiksek enflasyon baskisi altindadir. Sigortacilik sektorinin karst karsiya
bulundugu temel sorunlar sunlardir:

> Turk Sigortacilik Sektor iintin Prim Uretim Duizeyi

Tark sigortacilik sektdrinin prim Uretimi yillar itibariyla degerlendirildiginde hem
nominal olarak hem de reel olarak artmistir. Bununla birlikte oldukca distk dizeylerdedir.
Toplanan sigorta primlerinin gayrisafi yurtici hasila icerisindeki payr 2001 yilinda %1.38,
2002 yilinda ise %1.31 olarak gergeklesmistir. Cumhuriyet dénemi gelismeleri sonucunda
direkt prim Uretiminin %90'lardan daha biyik bir kismu artik TUrk sigorta sirketleri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak yabanci ortaklt  Tirk sirketleri  hesaba
katilmadiginda bu oran %80-85’lere dismektedir. Yurtdigi reasiiranslarin da goz Oniinde
bulundurulmasi durumunda ise bu oran %40’ larin atina dismektedir. Bu oldukca distk bir
orandir.

Diger Ulkeler ile karsilastirildiginda Turk sigortacilik sektorindn prim dretiminin ne
kadar distk oldugu ¢ok daha acik bicimde ortaya cikmaktadhr.

Asagida da gorildigi gibi kisi basina prim Uretimi agisindan yapilan uludar arasi
karsilastirmalarda da TUrkiye son derece gerilerde yer almaktadir. 1995 yili kisi bagina prim
uretimi ABD’ de 2372.2$, ingiltere’ de 1694.2$, italya da 674.4$, Brezilya da 90.1$, OECD
Ulkelerinde ise ortalama 1.564%' chr.

Turk sigortacilik sektorl ise kisi bagina 3%’ 11k hayat ve 10$' 1k hayat dis1 prim Uretimi
gerceklestirebilmektedir. Bu prim dretim dizeyi ile, Tirkiye, sigortacilik alamndaki
karsilastirmali uluslar arasi analizlerde son siralarda yer al maktadhr.

> Kapasite K ullanimi ve Pazarlama

Tirk sigorta sektdriinde kapasite kullamm oldukca distiktir ve bu kapasiteyi Uretime
sokacak teknik ve organizasyon yoktur. Sektorde arastirma-gelistirme (AR-GE)
faaliyetlerinin distk olmasi belirsizligi artirmaktadir. Bu nedenle klasik pazarlama yontemi
izlenerek hasar olasiligr yuksek sigorta konular: sigorta disi birakilmakta, sigortanin temeli
olan biyUk sayilara ulasma gerceklesememektedir. Turkiye de sigortali kisi sayisi sadece Ui¢
milyon civarindadir. Sigortal1 sayisinin azligi prim oranlarinin yikselmesine yol agmaktadir.



Prim oranlarimn ytkselmesi ise hasar olasiligi daha disiik olan sigorta konularimn da sektor
disinda kalmasina neden olmaktadir.

> Sosyoekonomik Faktorlerin ve Biling Diizeyinin Etkisi

Profesyonel pazarlama yontemlerinin izlenememesi gibi sektorden kaynaklanan
aksakliklar yaminda, toplumun sosyoekonomik yapisimin sektoril desteklememesi, sigorta
bilincinin gelismemis olmast da sigorta sektbrinin Pazar payinin  genislemesini
stnirlandirmaktadhr.

Piar-Gallup tarafindan yapilan bir arastirmada mevcut sigortalilarin %71,4’ Gnin,
sigortal1 olmayanlarin ise %73,5'inin sigortacilig: yeterince tarmmadig: ortaya ¢cikmustir. Yine
2413 kisi Uzerinde vyapilan bir diger arastirmada deneklerin %19u sigortaya
guvenmediklerini, %10'u sigortayr gerekli bulmadiklarim, %11'i sigorta bilgisine sahip
olmadiklarini, %18'i sigortamn yararina inanmadiklarini, %16'st sigortayr pahali
bulduklarin belirtmiglerdir.

Ozetle ' giivensizlikten’ ve *bilgisizlikten’ kaynaklanan olumsuz bir sigortaimaji genis
bir kesim tarafindan paylasiimaktadir. Yani Tirk sigorta sektord, bir ‘imaj’ sorunu ile kars:
kargiyadir.

> Y Uksek Enflasyon Etkisi

Sigortacilik sektorinin blyldyememesinin en 6nemli nedenlerinden biri de yiksek
enflasyon ve dolayisiyla ulusal paranin siirekli olarak deger yitirmesidir. Y Uksek enflasyon,
bu nedenle bir yandan sirket sermayesinin ve reel kariin, diger yandan ise sigorta
guvencesinin slrekli olarak erimesine, giderek kiclilmesine yol agmaktadir. Bu da dogal
olarak sigorta talebini azaltmakta, fonlarin sigorta sektdrli yerine aternatif yatinmlara
kaymasina yol acmaktadir. Bitin bu aksaklik ve yetersizlikler, Turk ekonomisinin,
sigortacilik islevlerinden yeterince yararlanmasin da engellemektedir.

1.3. Sigortanmin Onemi

Sigorta, ekonomik ve sosyal hayat acisindan son derece onemlidir. GUnimiizde
sigortacilik islevleri, insanlar, sirketler ve genel olarak ekonomiler icin vazgecilemez
derecede 6nem kazanmistir. Bu 6neme yol acan sigortacilik islevieri iki baglik altinda
toplanabilir:

> Sosyal hayat agisindan 6nemi

> Ekonomik hayat agisindan dnemi

1.3.1. Sosyal Hayat Agisindan Onemi

Sigorta isletmelerinin geleneksel islevi, ekonomik zarari Onleme ve telafi etme
islevidir. insanlar, 6lim, hastalik, kaza, issizlik gibi rizikolarla kars: karsiyadir. Sirketler de
yangin, hirsizlik, patlama, kaza gibi nedenlerle aktiflerini kaybetme, kasitsiz eylemleri ile
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Uglnci kisilere zarar verme, yanlis pazarlama ve dretim politikalar: izleme gibi rizikolarla
kars1 karsiyadhr. Ote yandan cagimizda yurtici ve yurtdisi ekonomik faaliyetin son derece
karmasik bir nitelige sahip olmas: riziko olasiligimi artirmaktadir. Bu noktada sigorta, bir
riziko yonetimi araci olarak devreye girmekte ve bir dizi islev Ustlenmektedir.

1.3.2. Ekonomik Hayat Agisindan Onemi

Sosyal hayat islevleri yaminda sigortaciligin ekonomik islevleri de stz konusudur. Bu
islevler bes baslik altinda toplanahilir:

Sigorta, 6nemli bir tasarruf kaynagidir.

Sigorta, kredi islemlerinin gelismesini saglar.

Sigorta, sosyo-ekonomik ¢okintl ve kayiplar: onler.

Uludlar arasi ekonomik iliskilerin ve ticaretin genislemesine yardim eder.
Sigorta, ekonomi i¢inde dnemli bir sektorddr.

Sigorta, bir vergi kaynagidir.

VVVVVYVY

Sigorta, 6nemli bir tasarruf kaynagidir: Sigorta isletmeleri, finansman kuruluslary
olarak, sermaye birikimi ve ekonomik gelisme agisindan goz ardi edilemeyecek yatirim
kaynaklarina sahip bulunmaktadir. Biriken prim, teminat akceleri ve rezervler gibi
potansiyellerin, hisse senedi, tahvil, gayrimenkul alimi ve kredi bigciminde kullamlmasi
ekonomik gelisme ve dretkenligin artirilmast agisindan biyik 6nem tagir. Boylece sigorta,
sosya refah dizeyinin yikselmesine de yardim eder. Bu islevier, sigortalara mali kurum
niteligi kazandirmaktadir. Sigorta sektdriiniin tasarruf kaynagi olma islevinden yararlanma
dereces ekonomideki diger mali piyasalarin gelisme derecesine yakindan baglidir. Mali
piyasalar ne kadar gelismisse sigortalarin ekonomik rolleri de o kadar etkinlesecektir. Bu
islevden yararlanamayan Ulkeler bir¢cok yonden ekonomik kayiplara ugramaktadir.

Sigorta ve reasirans sirketlerinin yatirim portfoyt asagidaki gibidir.

Kamu Borclanma K agitlar
Ozel Sektor Tahvilleri
Hisse Senetleri

Sabit Degerler

Sigorta, kredi islemlerinin gelismesini saglar: Kredi, itibara ve glvene dayanir.
Kredinin sigortalanmasi, kredi veren agisindan borclunun borcunu vadesinde édememe
rizikosunu azaltir ya da ortadan kaldirir. ipotek karsilig1 kredi islemlerinde de ipotek konusu
malin sigortalanmasi, bu malin elden ¢cikmasina yol acgabilecek yangin gibi rizikolara karst
bir glivence saglar. Boylece sigorta, kredi islemlerinin genislemesini tegvik etmektedir.

Sigorta, sosyo-ekonomik ¢okunti ve kayiplar: onler: Sigorta tarafindan organize
edilen dayamsma, bireylerin tek baglarina tagiyamayacagi ekonomik ¢okintileri cok sayida
birey arasinda dagitarak hafifletir. Bunun yamnda bilgilendirme ve denetim hizmetleriyle
hasar olasiligini en azaindirmeye calisir.
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Uluslar aras ekonomik iliskilerin ve ticaretin genislemesne yardim eder:
Guvence ve riziko karsilama islevi ile birlikte finansman saglama islevi dev endistriyel ve
ticari kuruluslarin olusumuna olanak verir. Tasimacilik ve ihracat kredisi sigortalari, uluslar
arasi ekonomide ticaret hacmini genigletmektedir.

Sigorta, ekonomi icinde 6nemli bir sektoérdir: Sigorta isletmeciligi bir tor
yatinmdir. Sigorta isletmesi, ticaret ve yatinm faaliyetlerinde bulunur. Isletmenin amaci kar
elde etmektir. Bu amagla buylyip gelisirken isci calistirir, ekonomiye ve refah dizeyine
katkida bulunur.

Sigorta, bir vergi kaynagidir: Sigorta isletmeleri, sigortacilik islemleri yaparken ve
ekonomik faaliyetlerde bulunurken kendi Uzerine disen vergileri de 6der. Bu yoniyle devlet
bitcesi icin 6nemli bir vergi kaynagidir.

Bu isglevleri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan tlkelerin hemen hemen tamaminda
sigortacilik faaliyetlerine bilyiik 6nem verilmektedir. Ozellikle de gelismekte olan Ulkelerin
hizmet sektérleri icinde en dinamik sektdr sigorta sektériidir. Bu noktada Tirkiye' de sigorta
sektoriinin gelisimi ve ekonominin belirtilen sigorta islevlerinden yararlanmadaki basarimi
Uzerinde de durulmalidhr.

1.4.Police

Sigorta talebi kabul edildikten sonra sigorta sozlesmesi ‘polige’ adi verilen bir
senede baglanir. Sigorta policesi, sigorta anlasmasinin yazili seklidir. Sigortacinin ve
sigortalinin hak ve yukumlUlUklerini gbsteren bir belgedir. Sigortaliya, belirli bir sire icin
sigorta guvences verir. Police sigorta sdzlesmesinin kendisi ya da baslamasimn kosulu
degildir. Sigorta iliskisinin varligim ve icerigini ispat belgesidir. Sigorta polices
dizenlenmeksizin de sigorta sbzlesmesi yapilabilir. Bununla birlikte uygulamada sigorta
sbzlesmesi sigorta policesinin diizenlenmesi yoluyla yapilmaktadir.

1.4.1.Sigorta Police Turleri

Mal sigortalari, cesitli rizikolarin isletme bildncosunun aktifinde yer alan bina,
makine, stok vs. somut degerler ile isletmenin Uglncl kisilerden aacaklarin ifade eden
somut olmayan haklar Uzerinde yol acacagi hasarlardan kaynaklanacak mali kayiplar
guvence atina almaktadir.

Mal sigortas,, bir zarar sigortasi tlrd olarak, sigortalimn aktifinin artmasin,
zenginlesmesini saglayacak bir kurum degildir. Amag, sadece, rizikonun gerceklesmesi
durumunda aktifte meydana gelecek bir azalmanin 6nlenmesidir. Bu nedenle mal
sigortalarinda aym riziko Uzerinde birden ¢ok sigorta yapilabilmesi 6zel kosullara baglidir.

Mal sigortasinda, mal Uzerindeki cikarinin degeri (sigorta degeri), mal sigortasinin

temel unsurudur. Sigorta, en cok sigorta degeri Uzerinden yapilir ve bu degeri asamaz.
Sigortarin, sigorta degerini asan kismi gegersizdir.
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Mal sigortasi sistemi iginde cesitli rizikolara sigorta teminati veren ¢ok sayida sigorta
brang1 sz konusudur.

1.4.1.1.Yangin Sigortas Poligesi

Yangin sigortasi, yangin sonucu meydana gelen hasarlari glvence atina alan bir
sigorta dalidir. Yasalar cercevesinde yangin sigortasi kapsamina giren ve yangin sigortast
stzlesmesinde standart olarak glivence altina alinan rizikolar sunlardir;

> Y angin Rizikosu
> Yildirnm Rizikosu
>  Infilak Rizikosu.

Yangin Rizikosu: Tirk yangin sigortast mevzuat: yanginin bir tanimini vermemistir.
Ancak, teorik olarak yangin *belirli olmayan bir kaynaktan' ¢ikarak disardan hicbir yardim
gormeksizin ‘kendi gict ile' yayilan ‘zararl’’ atestir. Kibrit, cakmak, mum, sigara, lamba,
ocak, soba vs. yakma ve yanma ile ilgili araglar ‘belirli kaynak’ niteliginde oldugundan
yangin sigortasinin konusu icine girmez. Yine sobada yanan ates zararl ates degildir.

Yanginin olusumunda ‘aev’in varhg zorunludur. Ancak yangin hasarinin kabul
edilebilmesi igin esyanin aevler icinde harap olmasi zorunlulugu yoktur. Sicaklik ve duman
gibi nedenlerle bazi mallarin hasara ugramasi da yangin hasar kapsamu icindedir.

Yildirim Rizikosu: Yildirnim, tanmmlanmasi gerekmeyen bir dogal olaydir. Yildirinun
neden olacagi yangin ve yanginla birlikte her tir hasar da yangin sigortasi kapsami
icerisindedir.

Infilak Rizikosu: infilak, ‘gaz ya da buharlarin genislemesiyle meydana gelen ani
patlamadir’ . Uygulamada, ticaret ve enduistri isletmelerindeki infilak rizikosu normal sigorta
guvencesi kapsami disinda tutulmakta, sigortal: ile sigortaci arasinda yapilacak 6zel bir
sbzlesmeye birakilmaktadir. Ev gereksinmeleri icin kullanilan her tir aydinlatma, 1sitma ve
mutfak araglarimin dogrudan dogruya yol agacagi yangin hasarlart ise normal sigorta
guvencesi icindedir.

Bitun sigorta kollarinda oldugu gibi yangin sigortasinda da sigorta giivencesinin
kapsam ¢zel kosullarla (klozlarla) genisletilebilmektedir. Yangin sigortasinda asagidaki
klozlar uygulanmaktadir:

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri Klozu
K6ti Niyetli Hareketler Klozu

Tertr Klozu

Deprem ve Y anardag Puskirmesi Klozu
FirtinaKlozu

Kar Agirhigi Klozu

Sel veya Su Baskini Klozu
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Y er Kaymasi Klozu
Dahili SuKlozu
KaraTasitlarn Klozu
Hava Tasitlar Klozu
Deniz Tasitlart Klozu
Duman Klozu

Y angin sigortasi ¢esitleri;
o] Ev esyasi sigortas,
0 Bina sigortast,
o] Endustri sigortast
o] Tarim sigortas: olmak Uzere dort baslik altinda toplanir.

Ev Esyas Sigortasi: Evin tamamlayici pargasi (mitemmim ciiz'l) sayilabilecek
kisimlar disinda kalan her ¢esit esyay1 (mobilya, hali1, perde, porselen ve cam esyalar, yemek
takimlari), evde saklanan para ve hisse senetlerini ve koleksiyonlar: iceren bir sigorta
cesididir.

Bina Sigortasi: Bina sigortasinda goz 6niinde bulundurulacak unsurlar yapi tarzi,
binanin kullanilig amaci, yasi, bulundugu yer, blyiklGgl ve hali hazirdaki durumudur. Turk
sigorta uygulamasinda binalar bu niteliklerine gore gruplara ayrilmakta ve prim tespiti
binamn girdigi gruba gore yapilmaktadhr.

Endustri Sigortasi: Endistri isletmelerinin sigortalanmasinda isletme binasinin yapi
tarzi ve isletmenin Uretim bicimi ile Uretimde kullanilan maddelerin (ham madde ve yari
mamullerin) gosterdikleri 6zellikler goz éniinde bulundurulur. Isletme binasimn yapr tarzi
bina sigortasina gdre, ham madde ve yari mamuller ise ‘ates dma derecesineg gore
gruplandirlir. Uretimde kullanilan makine ve techizat ise yangin sigortasi rizikolarina,
yangin, duman, buhar ve suya olan dayaniklilik derecesine gére 6zel olarak degerlendirilir.
Ayrica, isletme binasimin yerlesim yeri, bu yerin isletme faaliyeti ile uygunlugu, isletme
icindeki is disiplini, yangin sdndirme araclarimin varhg gibi faktorler de g6z 6niinde
bulundurulur.

Tarim Sigortasi: Bina ve ev esyasini, tarim araglarini, tarim Urdndnd ve hayvanlar
yangin sigortasi rizikolarina kars: sigorta glivencesi icine alir.

1.4.1.2.Kaza Sigortas Polices

Kazaterimi, kisilerin kendi iradesi disinda, ani ve harici bir nedenin etkisiyle meydana
gelen, dnceden tasarlanmarms bir olay: ifade eder.

Kaza sigortaar ise; sigortalinin bir kazaya bagli olarak ugrayacag: bedeni ve maddi
zararlann veya bir kaza nedeniyle ddenilmes gerekecek tazminatlar: karsilamak amaciyla

yapilan sigortalardir.

Uygulamada Kaza Bransi icinde yer alan baglica sigorta tiirleri;
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» Motorlu Arag Sigortalari (Oto kaza)

Ozel veya ticari amaglarla kullanilan motorlu araglarin kullammina bagli olarak
meydana gelmesi muhtemel tehlikelere kars: koruma saglayan sigortalardir. iki ana bashikta
degerlendirilebilir.

) Motorlu araglarin kendisinde meydana gelecek fiziki hasarlar (Kasko
Sigortalari)

o Motorlu aracin, Ggincl sahislara vermis oldugu zararlar nedeniyle,
motorlu arag isletenine disen hukuki sorumluluklar (Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi-Trafik Sigortasi, Thtiyari Mali Sorumluluk
Sigortasi, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mai Sorumluluk Sigortast).

Dunyamin bircok Ulkesinde, sigortali aracin kullanimindan dogabilecek, Uglnci
sahislara kars1 stz konusu olan sorumluluklarin sigortasi, yasaile zorunlu tutulmaktadir.

> Oto Dis1 Kaza Sigortalari

o Sorumluluk Sigortalar
o Hirsizlik Sigortalar
o Cam Kirilmas: Sigortalar

> Ferdi Kaza Sigortalari

Ferdi kaza sigortasi, kisinin kendi iradesi disinda ani ve dissal bir olay ya da kaza
nedeniyle 6lmesi ya da daimi sakat kalmasi hallerini glivence altina ar.

1.4.1.3.Nakliyat Sigortas Poligesi

Nakliyat sigortasi, bir yerden digerine yapilan tasima sirasinda gerek tasit araglarinn,
gerekse taginan mallarin ugrayabilecegi hasarlar: glivence atina air. Diger sigorta dalarinda
belirli baz: rizikolar olmasina karsilik, nakliyat sigortasinda tasit aracina ya da mallara zarar
verebilecek ¢ok cesitli rizikolar vardir. Bu nedenle nakliyat sigortasinda, diger sigorta
dallarindan farkli olarak, sadece belirli rizikolar1 belirleyen ‘6zellik ilkes’ yerine cesitli
rizikolar: kapsayan ‘ genellik ilkesi’ uygulanir.

Nakliyat sigortasimn sigortalilar, endistri isletmeleri, ithalatcilar, ihracatcilar, nakliye
isletmeleri, bankalar ve esya gonderen gercek kisilerdir.

Nakliyat sigortasimn konusu tasit araglar (kasko sigortasi) olabilecegi gibi tasinan
mallar (kargo sigortasi) da olabilir.

Kasko Sigortasi: Tasit araglarnn sigortasidir. Deniz ve nehir tasit araglar kasko
sigortasi, kara motorlu ve motorsuz tagit araclari kasko sigortasi ve hava sigortasi olmak
Uzere U¢ kasko sigortas: turll vardir. Kasko sigortasi Uzerinde asagida daha genis 6lclde
durulmaktadhr.
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Kargo Sigortas: Taginan mallarin givence altina ainmasina yonelik bir sigortadir.
Kendi icinde Uge ayrilir.
. Ham madde, yart mamul ve mamul stoklarinin ve tam dridnlerin
kargo sigortasi
. Yolcu, esyave kargo sigortas
. Kiymetli esya (kiymetli kégitlar, banknot, kupon, altin, gimUs vs.
kiymetli taslar, inci, her ¢esit pul koleksiyonlar vs.) kargo
sigortasi.
Nakliyat Sigortasinin Cesitleri

Nakliyat sigortasinin gesitleri sunlarcir: ic nakliyat sigortasi, kara nakliyat sigortasi,
nehir nakliyat sigortasi, deniz nakliyat sigortasi, hava nakliyat sigortasi. Bunlardan en yaygin
olanlar i¢ nakliyat sigortasi ile deniz nakliyat sigortasidir.

ic Nakliyat Sigortasi: Demiryolu, posta, motorlu ve motorsuz tasit araglar ile tasinan
mallart; yangin, infilak, yildirim, hirsizlik, haydutluk, kaybolma, kaza, dogal afet, koprii ve
yol yikilmas: gibi rizikolardan dogacak hasarlara karsi glivence atina alir.

Deniz Nakliyat Sigortasi: Sigorta kapsamina, gemi (tekne), yapilmakta olan gemi,
tasinan mallar (hammadde, yar1 mamul ve mamul), navliun, deniz évincl ve avarya paralari,
yolcu tasima Ucreti, mallarin teslimiyle elde edilecegi umutlar kar ve edilecek komisyon
gelir gibi birimler girer. Gemi sigortasi bir kasko sigortasi, mallarin sigortasi ise bir kargo
sigortasidir.  Sigortaci, aksi kararlastirlmadikca, sigortamin gegerlilik sires igerisinde
geminin ya da mallarin tehdit altinda bulundugu rizikolarin yol acacag: biitin hasarlar
sigorta guvences atina aimak zorundadir. Bu durum nakliyat sigortasinda rizikolarin
genelligi ilkesinin bir sonucudur.

1.4.1.4. Hirsizhk Sigortas:

Hirsizlik sigortast ev, igyeri, banka gibi binalar1 sigorta glivencesi icine alir. Kisaca
sOyle tammlanmaktadir: Hirsizlik sigortasi, zorlama ya da herhangi bir ara¢ kullamlmast
suretiyle bir binaya ya da bir binanin herhangi bir bdlmesine gidilerek oradan calinan esya,
para, micevher, kiymetli kagit vs. birimleri ve bu zorlama ile meydana gelen hasarlar
sigorta teminat1 atina alan bir sigorta ¢esididir. Ayrica, Uzerinde para, kiymetli evrak,
kiymetli taslar gibi seyler tasiyan kisiler de hirsizliga kars1 sigorta glivences icine alinabilir.

Hirsizhiga kars1 sigorta gesitleri sunlardir:

o Ev Esyasi Sigortasi

. Isletme Sigortasi

. Banka Isletmeleri ile Miicevher ve Saat isletmelerinde Hirsizliga Kars:
Sigorta

) Kisilerin Saldirya Ugrayarak Soyulmalari Suretiyle Meydana Gelen
Hirsizliga Karst Sigorta
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Ev Esyasi Sigortasi: Evde kullamilan her cesit esyayi, elbiseyi, camasiri, kKiugik
hayvanlari, bisikletleri sigorta glvencesi atina air. Kiymetli kagitlarin, paranin ve
koleksiyonlarin sigorta glivences altina alinabilmesi icin sigortal ile sigortaci arasinda 6zel
bir anlasma yapilmasi gerekir.

Isletme Sigortasi: Bankaisletmeleri ile miicevher ve saat ticarethaneleri gibi isletmeler
disinda kalan isletmelerde meydana gelen hirsizliga karsi sigorta glivencesi saglar. Sigorta
kapsamina giren birimler mobilya, demirbas, stoklar, para ve diger menkul varliklardir. Zor
kullanmanin binada yol acgtig1 hasar da sigorta kapsamindadir.

Banka isletmeleri ile Miicevher ve Saat Isletmelerinde Hirsizliga Karsi Sigorta:
Mobilya ve demirbaslari, kasada saklannus olmak kosuluyla para ve kiymetli kagitlar: vs.
sigorta guivencesi atinaalir.

Kisilerin Saldinya Ugrayarak Soyulmalart Suretiyle Meydana Gelen Hirsizliga Karsi
Sigorta: Saldiri, 6lum ve yaralama tehdidi altinda bir kisiden calinan para, micevher vs.
esyalar sigorta giivencesi dtinaalir.

1.4.1.5. Sivil Havaailik Sigorta Policeleri

Birinci Dunya Savasinda ugaklarin gelecek vaat etmes ve ilk dizenli sivil havacilik
hizmetinin 1919 da baglamasindan sonra gelisme gostermistir. 1923'te Union of Canton
Insurance Company ve White Cross Company tarafindan olusturulan British Aviation
Insurance Company Ltd. adim almgtir. 1936'da ise Aviation and Genera Co. Ltd.
kurulmustur. Bu sigorta dalinda Lloyd's da etkin rol oynamus ve ilk havacilik sigortacilar
arasinda Lloyd’s'daki nakliyat sigortacilar da bulundugu icin havacilik sigortalar terimleri
ve uygulamasi, blyik olclide nakliyat sigortalarindan esinlenmistir. Ikinci Dinya
Savagindan sonra ugak teknolojisindeki gelisme, diizenli yik ve yolcu seferi yapan ugak
sirketlerinin olusmasi bu sigorta tirtine dnem kazandirmustir.

1.4.1.6. Muhendidik Sigortalar: Policeleri

Muhendidik sigortasi, kendi icinde makine sigortasi ve montgj sigortasi olmak Uzere
iki alt kolaayrilir.

Makine Sigortasi: Ongorillemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir makine,
makineli tesis, aet ve aygit hasarlarimin sebep olacagi mali kayiplar: sigorta glivences atina
adan bir sigorta dalidir. Sigorta glvencesi, sigorta konusu makinelerin isletmede hemen
Uretime gececek bicimde kurulmus olmasindan baslayarak, makinelerin Uretim faaliyeti ve
Uretim kesintileri esnasinda devam eder.

Makine sigortasi kapsamina giren rizikolar sunlardir:

Makine kisimlarimin egrilmesi, carpilmasi ya da kirilmasi,
Makinelerde ve el ektrikli tesislerde meydana gelen kisa devre,
Piston kizmasi ile meydana gelen hasar,

Makine volanlarimn patlamas: vs. hasarlar girer.
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Bu hasarlar dokim, materyal ve imalat hatalarindan ya da donma, firtina, su yoklugu,
elektrik tesiderinin kisa devre yapmasi sonucu meydana gelebilir.

Makinelerin isletme disina cikarilmast durumunda sigorta gilvencesi kalkar.
Makinelere ait degistirilebilir parcalar (delgi aleti, kalip, silindir, testere bicag: vs. ) ile her
tir makine yaglama ve temizleme maddeleri sigorta kapsami disindadir. Ayrica, diger mal
sigortas: ¢esitlerinde oldugu gibi, deprem, sel, su basmasi, gibi dogal afetler, savas ve i¢
karigiklik olaylart makine sigortasi kapsanmu diginda tutulmustur. Ancak kétl niyetin varlig:
sigorta guivencesini ve tazminat hakkini ortadan kaldirmaz.

Montaj Sigortasi: Makinelerin montg] ve denenmeleri sirasinda ugrayabilecekleri
hasarlar1 sigorta givencesi altina alir. Makine sigortasindan dnce yapilir. Montaj sigortasinda
makinelerin Uretime hazir olacak bicimde monte edilmeleri zorunlu degildir. Siresi, sigorta
konusu birimlerin montaj mahalline tagindigr andan baglayarak montgjin bittigi ana kadar
devam eder. Montg sigortasinda sigortal1, makinenin saticisichr.

Montgj sigortast kapsamina makineler, demir ve celik yapilar, montgj sirasinda
kullamlan yapilar, ving, bosaltma tesis, iskele, yardimcr makineler, alet ve aygitlar, montajda
calisan iscilerin esyaar girer. Tecrlbesizlik, ihmal ya da k6t niyetle yapilan hasar ile
imalat, dokim ve materyal hatalar1 da sigorta gtivencesi icindedir.

Sigortalimin bilingli olarak ya da agir ihmal sonucu meydana getirecegi hasarlar;
deprem, sdl, su basmasi gibi dogal afetler; savas ve i¢ karisiklik olaylart montgj sigortast
kapsami diginda tutulmustur.

1.4.1.7. Tarim Sigortalar: Policeleri

Tarim Sigortasi, dolu sigortasi ve hayvan hayat sigortast olmak Uzere iki bigimde
uygulanmaktadir.

Tarim sigortas: gesitleri; Dolu sigortalar ve Hayvan sigortalaridir. Bunlar yamnda
cam sera sigortast ve kimes hayvanlari sigortasi biciminde daha 6zel nitelikli tarimsal
sigortalar da s6z konusudur.

Dolu Sigortasi
Dolu sigortasi, dolu tanelerinin vurmas: ile toprak Urinlerinde meydana gelecek
hasarlar1 sigorta guivences altina alan bir sigorta dalidir. Sigorta giivencesi, dolu vurmasi

sonucu Urtin degerinde meydana gelen deger kayiplarini ve verim kayiplarini igerir.

Dolu sigortasi, bitin Grin gesitleri icin ya da bir kisim driin icin yapilabilir. Bahce
Urdnleri, tahil Granleri ve baklagiller icin yapilabilir.

Sigorta konusu toprak 0Or0nd, sigorta sozlesmesinin yapildigi tarihten sonra

yetisecektir. Bu durum, dolu sigortasinda sigorta bedelinin belirlenmesini giiclestirmektedir.
Bu amagla 6zel bir yontem uygulanmakta, sigorta bedeli, hasat sonrasinda Urtiniin tahmini
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piyasa fiyatindan, Urinin yetistigi tarimsal alandan ve tarimsal alamin her yil icin yeniden
belirlenen verim oramindan hareketle ve asagidaki formille hesaplanmaktadir.

Sigorta Bedeli = (Uriiniin Y etistigi Alan* Verim Oram * Uriiniin Piyasa Fiyat1)

Dolu sigortasi ileilgili énemli bir sorun Urinin piyasa fiyatinin belirlenmesidir. Askin
ya da eksik sigortamin onlenebilmesi icin Urinin tahmini piyasa fiyati sigorta sirketi
tarafindan belirlenmektedir.

Ote yandan, dolu hasarimin ilke cografyas: Uizerinde bolgeden bolgeye ve zaman
bakimindan farklilagsmasi, farkli Uriinlerin sigortasinda riskin sigortalilar arasinda dagitimim
guclestirmektedir. Risk dagitimi sorununun ¢ozllebilmesi amaciyla dolu sigortas: oldukca
genis bir alan icerisinde ve birkag (6-10) yillik zaman dilimleri icin yapilir. Dolu hasarina
duyarli Grinler ile dayamkli Grinler bir araya getirilerek risk karigimi denges kurulmaya
caligilir.

Hayvan Sigortasi

Tarim sigortasimin bir diger at dali olan hayvan sigortasi, tarimsal hayvanlarin,
meslek hayvanlarimin ve spor hayvanlarimn bulasict hastaliklara yakalanmasindan, kaza
gecirmesinden, 6lmesinden ve calinmasindan dogacak ekonomik kayiplari glivence altina
air.

Hayvan sigortasi, rizikonun niteligine gore kendi icerisinde
dort at gruba ayrilir:

Hayvan Hayat Sigortasi
Kisa Sirreli Hayvan Sigortasi
Hayvan Hirsizlik Sigortasi
Kasaplik Hayvan Sigortas

VVYY

Hayvan Hayat Sigortasi: Hayvan sigortastnin en ¢nemli tOrudir. Hayvan hayat
sigortas: sbzlesmeden 6nce veteriner kontrolinden gecmis olan at, katir, esek, sigir ve diger
hayvanlarin hayat sigortalarim igerir. Hayvamn 6luma, oldirdlmek zorunda kalinmasi, bir
hastalik ya da kaza sonucu kullanilamaz hale gelmesi rizikolarim glivence altinaalir.

Kisa Sireli Hayvan Sigortasi: Hayvanlarin dogumu, ameliyati ve tasinmasi
esnasinda gerceklesecek hasarlari sigorta glivences atinaalir.

Hayvan Hirsizhk Sigortasi: Sigortali hayvanlarin galinmas: veya calinarak kesilmesi
ile meydana gel ecek hasarlari sigorta giivencesi altinaalir.

Kasaplik Hayvan Sigortasi: Kasaplik hayvanlarin muayene sonucunda yenmege
uygun olmadiklarimn ya da degerlerinin disik oldugunun belirlenmesi ya da satilmalarimin
engellenmesi ile meydana gelecek mali kayiplar: glivence altina ar.
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1.4.1.8. Hayat/Saghk Sigorta Policeleri

Hayat sigortasi, sigortalinin yaglilik halinde kendisinin, 6limi halinde ise geride
biraktigi aile bireylerinin sikintiya diismeden hayatim sirdirmesini saglamaya yonelik bir
sigorta glivences sunar. Hayat sigortasinda, gerek yasliligi glvence atina almak, gerekse
geride kalan aile bireylerinin hayatlarint sikintiya dismeden slrdirme olanag: saglamak
amaciyla olsun, buglinden yarina yapilan bir tasarruf sz konusudur. Hayat sigortasim diger
sigorta dallarindan ayiran en 6nemli unsur, ‘koruma ve ‘tasarruf’ fonksiyonlarina birlikte
sahip olmasidir.

Hayat sigortasinda riziko, belirli bazi olaylarin meydana gelmesi ile kisisel gelirin
kesintiye ugramasi ya da son bulmasi biciminde kendini gosterir. Hayat sigortasinin glivence
atinaadigi rizikolar ¢ok cesitlidir. Rizikoyu doguran olaylar kaza, hastalik, issizlik, yaslilik
ve 6limdur. Bu rizikolara gore ¢esitli hayat sigortalar stz konusudur. Bagslica hayat sigortast
cesitleri sOylece belirtilebil ecektir:

» TasarrufaBagl Hayat Sigortalar
> Olume Bagli Hayat Sigortalar:
» Grup Hayat Sigortalar

Tasarrufa Bagh Hayat Sigortalari: Tasarrufa bagli hayat sigortalari (yasama hali hayat
sigortalar), yasliligi glvence atina almaya yonelik bir sigorta tirudir. Yaslilik, gelirleri
artinc ve giderleri azaltici bir rizikodur. Y aglilarda saglik, bakim ve tedavi giderleri genclere
oranla daha fazladir. Tasarrufa bagli hayat sigortasi, gelir sigortasi ve sermaye sigortast
olarak incelenmektedir.

Olime Bagh Hayat Sigortalar:: Olime baglh hayat sigortalart (normal hayat sigortalari),
sigortacimin tazminat 6deme yukumlligtnin ancak sigortalinin 8lUma ile meydana geldigi
bir bireysel hayat sigortas: turiidir. Olime bagli hayat sigortasi, kendi icinde, siireli 6liime
bagli hayat sigortasi, siiresiz 6lime bagli hayat sigortasi ve karma hayat sigortasi olmak
Uzere U¢ kissmda incel enmektedir.

Grup Hayat Sigortalar:: Grup hayat sigortalari, kisilerin, rizikoya karsi bireysel olarak
degil, grup olarak sigorta edilmesi ile meydana gelir. Grup hayat sigortasinda, bir grup
insanin sadece bir tek sigorta poligesi ile sigortalanmast olanakli ol maktadhr.

1.4.1.9. Sorumluluk Sigortalar: Policeleri

Sorumluluk Sigortalart ve Zorunlu Sigortalar Avrupa Birligi ‘de gelismis ve yaygin
bir durumdachr. Uye devletler, karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorunluluk sigortasi
(trafik sigortasi)) disinda kalan adanlarda kendi zorunlu sigortalarinm tespitte serbest
birakilmigtir. Ancak iyi isleyen ve limitleri yiksek bir sigorta sistemi igin dnceki bolimlerde
0Ozetledigimiz yonergeyle yurirlGige konulmustur.

Trafik sigortast bakimindan isletmenin sigorta yaptirmadigi veya bilinmedigi
durumlarda meydana gelen 6lUm veya yaralanmalarin gerektirdigi teminat Avrupa Birligi
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Ulkelerinde oldugu gibi Turkiye'de de dizenlenmistir. Kara yollart Trafik garanti Fonu
Hazine Mstesarli1g1 Sigortacilik Genel Mid. Blnyesinde bu islevi yuritmektedir.

Tarkiyede 6nemli sayida arag sigorta ettirilmeksizin trafikte dolagmaktadir.
Enflasyon nedeni ile prim ve teminatlar sik arttinldigi halde ek sdzlesme ile
yaptinnlmadigindan pek cok aracin teminati birbirine gére farklihik arz edilmektedir.
Araclarin sigorta yaptirip yaptirmadigini otomatik kontrol eden bir sistemimiz yoktur.
Uludlar arasi turizm gelistigi de dikkate alinarak, Turkiye nin, i Avrupa Birligi ‘ye girmese
dahi Trafik sigortalarin rasyonel, iyi isleyen ,iyi denetleyen ve bdylece uygar bir topluma
yakisan bir diizeye getirmesi sorunlulugu vardr.

1.4.2. Risk ve Police

Bir hasarin gerceklesecegi kesin olarak ongoriilebilir ya da 6éngorilemez. Hasar kesin
olarak dngorulebiliyor ise 6nceden ainacak énlemlerle engellenebilir. Hasarin belirsizligi
durumunda ise bir ‘riziko’ (bir ekonomik kayip olasiligi)) sbz konusudur. ‘Riziko’,
sigortacilik dilinde, bir kimsenin paraile élctlebilir ¢cikarim tehdit eden gerceklesme olanag:
bulunan ancak kesin olmayan tehlikedir.

Hasarin belirsizligi anlaminda riziko, evrensel bir olgudur. Bireylere ve sirketlere
yasamin her asamasinda problem cikarabilir. Bireyler ve sirketler belirsizlik nedeniyle
zararin ne olabilecegini dnceden bilemez. Rizikonun gerceklesmesi can ya da mal kaybina
yol acar. Zararlarin ve kayiplarin ne olacagi dnceden belirsizdir. Riziko, bu belirsizlikle
birlikte vardir. Bu nedenle herkes rizikoyu gégiislemek ve hesaba katmak zorundadir. Ancak
her belirsizlik riziko anlamina gelmez. Riziko, gercek bir durumdur. Belirsizlik ise
distnceyleilgilidir.

Riziko objektiftir (nesneldir), belirsizlik ise stibjektif (6znel) niteliklidir. Belirsizlige
iliskin degerlendirmeleri bireylerin psikolojik durumu ile ilgilidir. Riziko ise gerceklesen
sonucla beklenen sonug arasindaki sapmanin olasilik derecesidir. Buradaki olasilik objektif,
sayisal olarak dlcllebilir bir olasiliktir. Kisacasi riziko, olasilik olarak olculebilir bir
belirsizliktir.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

Islem Basamaklari Oneriler

> Bilgileri dizgin ve akici bir gekilde
aktariniz.

» Dinyada ve Ulkemizdeki sigortacilik
uygulamalarin izleyiniz.

» Sigorta ve police iliskisini | » Hazirlayacagimz ise uygun verileri
belirleyebileceksiniz. toplayin gereksiz verileri toplayarak
zaman kaybina neden olmayiniz.

» Veileri toplamadan ©nce bir 6n
arastirmayapinz.

» Veileri iletmeden Once dogrulugunu
kontrol ediniz.

» Sigortamin sosyal ve ekonomik hayat
acisindan 6nemini, risk kavraminm ve
policeyi musterilere anlatinz.

» Risklere gore uygulanacak sigorta police| » Karsi karstya bulundugu risk icin uygun
turind belirleyebileceksiniz. bir policeye sahip olmasi konusunda
msteriyi ikna etmeye calisinz.

» Veileri bilgisayar ortaminda
hazirlayinmz.

» Veileri agik, anlagilir ve sade bir dille
iletiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER.
Sigortacinin ve sigortalinin hak ve yakimldlklerini gosteren bir belgedir

1 Y ukaridaki cimlenin tarimi asagidakilerden hangisidir.

A) Police
B) Sigorta
C) Broker

D) Reaslrans
2. Sigortamin basit anlamda tanmmim yapiniz?

3. Tarkiye'de sigortacilik sektérinin karsi karsiya bulundugu temel sorunlari ana
bagsliklar halinde yazimz?

4, Asagidakilerden hangisi sigortataniminin unsurlarindan degildir?

A) Rizikonun yasalarlaya da sbzlesmeile 6nceden belirlenmesi.

B) Anlasiimayan sorular konusunda ek aciklamalar yapilabilir.
C) Hasarinrassa olmasi.

D) Sigortakonusunun paraile 6lctlebilmesi.
5. Asagdakilerden hangis sigortamn ekonomik islevleri ve yararlar: arasinda degildir?

A) Sigorta, 6nemli bir tasarruf kaynagidir.

B) Sigorta, kredi islemlerinin gelismesini saglar.
C) Sigorta, bir vergi kaynagidir.

D) Sigorta, sosyo — ekonomik kayiplar: 6nlemez.

6.  Asagidakilerden hangisi hirsizliga kars: sigorta gesitlerinden degildir?
A) Ev Egyasi Sigortasi
B) Isletme Sigortasi

C) Bankaisletmeleri ile Miicevher ve Saat isletmelerinde Hirsizliga Kars1 Sigorta
D) Tekstil Sigortast
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DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz yantlart modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastirimz.

Bu faaiyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi belirleyiniz.

Yanlhs cevaplandirdiginiz sorularla ilgili konular1 tekrar inceleyip Ogrenmeye
calisimz.

Kaynak veya yardimci ders kitaplarindan faydalaninz.

Kutlphanelerden, internetten veya makine teknolojis aamnda Uretim yapan
isletmelerden arastirma yapiniz.

Ogrenme fadliyetiyleilgili olarak 6gretmenlerinizden yarchm alimz.
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B. UYGULAMALI TEST
Ogrenme fadliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki Olcitlerine gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

» Husus Sigorta Hukukunu arastirdiniz mi?

» Sigortann tamimim ve tarihgesini incelediniz mi?

» Dinyada sigortaciligr arastirdimz mi?

> Ulkemizdeki sigortacilik hakkinda bilgi topladiniz mi?

» Sigortamn 6nemini okudunuz mu?

» Sigortanin cesitlerini karsilagtirdimz n?

» Risk vepoligenin 6zelliklerini belirlediniz mi?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonucunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarinizin
tamam evet ise bir sonraki fadiyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Police portfoyl hazirlayabileceksiniz.
ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

Policeler kag gruptaincelenir arastiriniz.

Kisileri ilgilendiren policeleri arastirinmz.

Sigortasirketleri police portfoylerini nasil olusturur arastirinz.
Sigortalarinilgilendikleri police gesitlerini aragtirimz.

VVYVYY

Arastirma islemleri icin internet ortamim ve yasal mevzuatt arastirip
gbzlemlemeniz gerekmektedir.

2. POLICE GRUPLAMA

2.1. Konutu Ilgilendiren Policeler
Zorunlu Deprem Sigortas (DASK):Meydana gelebilecek deprem felaketi sonucu bina
sahipleri veya intifa hakki sahiplerinin binalarinin ziyan ve hasarlanmasi nedeniyle
ugrayacaklari maddi zararlarin karsilanmasi icin tesis edilmistir.

Hangi binalar sigortalanacak?

634 say1l1 kat milkiyeti kanunu kapsamindaki bagimsiz bolimler,

Tapuya kayith ve 6zel mulkiyete tabi tasinmazlar (zerinde mesken olarak insa
edilmis bindar,

Bu binalar icinde yer alan ve ticarethane, biro ve benzeri amaglarla kullamlan
bagimsiz bolumler,

Dogal afetler nedeniyle, Devlet tarafindan yaptirilan veya verilen kredi nedeniyle
yapilan meskenler.

YV WV VYV

Sigorta kapsami disinda kalan binalar hangileridir?

> Kamu kurum ve kuruluslarina ait binaar,
> Koy yerlesim alanlarinda yapilan binadar,
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> Tamam ticari veya sinai amacla kullamlan binalar
> 27 Aralik 1999 tarihinden sonrainsa edilmis olan ancak ilgili mevzuat
gercevesinde insaat ruhsati bulunmayan binalar,

Sigorta teminatimn kapsami nedir ?

Bu sigorta ile deprem ve deprem neticess meydana gelecek yangin, infilak ve yer
kaymasi neticesi binalarda ve temellerinde, dogrudan neden olacagi maddi zararlar sigorta
bedeline kadar Dogal Afet Sigortalari Kurumu tarafindan teminat altina alinnustir.

Teminat disinda kalan haller ?

> Enkaz kaldirma masraflari, kar kaybi, is durmasi, kira mahrumiyeti, alternatif
ikametgah ve isyeri masraflari, mali sorumluluklar ve benzeri baskacaileri
surtlebilecek diger bitiin dolayli zararlar.

> Her tarlG tasimir mal, esya ve benzerleri,

> Olim dahil olmak Uizere tiim bedeni zararlar,

> Manevi tazminat talepleri,

Bina sigorta bedeli nasil tespit edilir ?

Hazine mustesarlig: tarafindan meskenlerin yapi tarzlarina gore belirlenen metrekare
bedeli ile sigortalanacak meskenin brit yuzolciminin (veya yaklasik yUzolciminin)
carpilmast sonucu bulunacak bedel esas ainir.

Yapi Tarzi Metrekare Fiyati
a) Betonarme karkas, celik yapilar 380 YTL
b) Yigma kagir yapilar 270 YTL
c¢) Diger yapilar 145YTL

Ornegin, betonarme yap: tarzinda ve 100 m2 briit alam olan bir meskenin Zorunlu
deprem sigortas igin sigorta bedeli 38.000 YTL dir olacaktir. Yukarida bahsedilen sigorta
bedeli, Hazine Mistesarliginca belirlenmis fiyatla carpilarak bulunur. Fiyat yap: tarzina ve
rizikonun bulundugu deprem bdlgesine gore degisir.

2.2. Kisileri ilgilendiren Police

Is Kazalariyla Meslek Hastaliklar: Sigortasi;

Is kazas; Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada isveren tarafindan yiritilen is
dolayisiyla, gorevli gittigi yerde, herhangi bir anda meydana gelen, sigortaliyr hemen veya
sonradan, bedence veyaruhca, arizaya ugratan olaydir.

Bir kazanin is kazasi sayilabilmesi icin, kanunun 11. maddesindeki durumlardan
birinin olmasi gerekir. Bu durumlar;
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Sigortalimin is yerinde bulundugu sirada,

Isveren tarafindan yuriitil mekte olan bir is dolayisiyla,

Isveren tarafindan sigortalimin baska bir yere génderilmesi durumunda,
Emzikli kadimn ¢cocuguna siit verdigi sirada,

Isverence saglanan bir tasitlaisin yapildig1 yere gotirtliip getirilme sirasinda,
meydana gelen kazalar is kazasi sayilirlar.

VVYVYYYVY

Meslek Hastalhigi; Sigortalinin calistirlldigi isin niteligine gore, tekrarlanan bir
sebeple veya isin yuritim sartlart yizinden sigortalinin ugracigi gecici veya stirekli hastalik
veyaruhi ariza hallerine meslek hastalig: denir.

Medek hastaliklaryla Is kazasi halinde Sigortaliya saglanan yarcimlar sunlardhr.

Saglik yardiminin yapilmas,

Gecici is goremezlik durumunda giinlik 6denek verilmesi,

SUrekli is goremezlik halinde gelir verilmesi,

Protez, arag gereclerin saglanmasi, takilmasi, onarilmasi, yenilenmesi,

A ve D siklarindaki yardimlarin saglanmasi icin sigortalinin baska yere
gonderilmesi,

Tedavinin yurt icinde mimkin olmamasi halinde, yurt disina génderilmesi,
Cenaze masraflarimn verilmesi,

Sigortalimin 6limiinde hak sahiplerine gelir baglanmasi.

VVYVY VVVVYY

Is kazalartyla Med ek Hastaliklarinin prim oranlari, isin risk (tehlike ) durumuna gore, ytizde
1,5ile 7 oramndadegisir bu primin tamamn isveren oder.

Hastalik Sigortast

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar sigortasi kapsami disinda kalan hastaliklar: igeren
sigortadir. Bu sigortaile is kazalar1 ve meslek hastaliklar: sigortasinda saglanan yardimlar
saglanir. Sigortalinin esi ve gecindirmeye yukumlt olduklart gocuklar: da bu sigortadan
yararlamr. Bu sigortadan faydalanmasi icin bir 6nceki yil 120 giin prim yatirmis olmasi
gerekir. Ilag bedelinin yiizde 20sini sigortal1 6der.

Hastalik sigortasinin primleri sigortalimn kazancinin yiizde 11lidir. Bunun ylzde 5ini
sigortal1 yuizde 6sii igveren Oder.

Anahlk Sigortasi

Sigortal: kadinin veya sigorta: erkegin sigortali olmayan esinin analigi halinde
saglanan yardimlardir. Bu yardimlar;

Gebelik muayenesi ve gerekli saglik yarcimlari,

Dogumda gerekli saglik yardimlari,

Emzirme yardimu,

Sigortali kadimn dogumdan dnce ve sonra gcalismadigi gunler icin 6denek

verilmesi,

Analik hali nedeniyle kadinin gerekirse yurt disina gonderilmesi, yardimlaridir.
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Sigortal1 kadimn bu yardimlardan faydalanmasi i¢i 90 gun, erkegin, en az 120 gun
prim 6demis olmasi gerekir. Analik sigortas: primi sigortalimin kazancinin yizde 1i olup bu
prim isverence 6denir.

Malullik Sigortas

Malul: Her ne sebeple olursa olsun viicutlarinda meydana gelen arizalar veya
tutulduklar: tedavisi imkansiz hastaliklar yizinden, gorevlerini yapamayacak duruma gelen
sigortalilaramalul denir.

Bu sigortalilara malull ik yardimi yapilir, bu yardimlar;

> Calisma giictiniin en az Ugte ikisini yitirdigi tespit edilen,

> Calisma glictiniin en az Ugteikisini yitirmedigi halde ¢alisabilir durumda
olmadig: tespit edilen sigortalilar.

> Is kazasi veya meslek hastal1g1 sonucu calisma glictiniin en az yiizde 601
kaybeden sigortalilara yapilir.

Calisma guict kaybi, kurumun saglik tesislerinde doktor heyeti tarafindan belirlenir.

Y ukarida bdlirtildigi sekilde malul sayilan sigortalilar toplam olarak 1800 giin veya 5
yildan beni sigortal1 olmalar: ve sigortali olduklar: bu sire i¢inde her yil ortalama 180 giin
malull ik, yaslilik ve 61im sigortalar: primlerini ddemis olmalar: sarttir.

Malullik sigortast prim oram yizde yirmi olup bunun yizde 9 isci yUzde 11 ini
isveren Oder. Maden ve yeralti islerinde bu oran %9 a % 13 tir.
Y ashhk Sigortasi
Kanunda belirtilen stirelerle ¢alisip yaslanan sigortalilara baglanan emeklilik maasin
ve toplu 6demeyi ifade eder sigorta cesididir.

Y aslilik sigortas: baglanacak sigortalilardan kadinlar 50, Erkekler 55 yasim doldurmus
olmalar1 gerekir. Ayrica en az 5000 gun prim yatirmak, en az 15 yil ¢alismis olmak sartt
vardir. Yaglilik sigortasinin prim oranlart % 20, % 9isci, % 11 ini isveren Gder.

Oliim Sigortas:

Olen sigortalinin esine gocuklarina, ana babasina aylik baglanmasi, toplu 6deme
yapilmas: ve cenaze masrafimn karsilanmasi bigiminde uygulanan sigortadir. OlUm
sigortasinin primleri oranlart % 20dir % 9 unu isci % 11 ini isveren 6der.

2.3. Police Portfoyt

Yatinm genel olarak sermaye velveya servet birikimine ilave yapmak amaciyla
gerceklestirilen her tarlti faaliyet olarak tanimlanabilir. Portfdy ise servetin olusturulma
seklidir. Bu sekil; nakit, kiymetli madenler, déviz, mevduat, sermaye piyasas: araclar veya
gayrimenkul olarak olusturulabilir.
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Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda, portfoy yoneticiligi faaliyeti ise sermaye
piyasasi araclari, (Sermaye piyasast araglari; menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi
araclandir. Menkul kiymetler; ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblag: temsil
eden, yatinm aract olarak kullanilan, dénemsel gelir getiren, misli nitelikte, seri halinde
cikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlart Kurul'ca belirlenen kiymetli evraktir.

Diger sermaye piyasasi araclar ise menkul kiymetler disginda kalan ve sartlan
Kurul’ ca belirlenen evraktir.) para piyasas arag ve islemleri, vadeli islemler ve opsiyonlar,
nakit, doviz, mevduat ile Kurulca uygun gorilen diger varlik ve islemlerden olusan
portfdylerin  yatinmcinin  veya portfdy yoneticisinin  belirleyecegi risk-getiri  tercihi
dogrultusunda, musterilerle yapilacak portfdy yonetim stzlesmesi cercevesinde vekil
sifatiyla yonetilmesidir.

2.3.1. Portféy Tanmm

Portfoy; nakit, kiymetli madenler, déviz, mevduat, sermaye piyasasi araglart veya
gayrimenkul olarak servetin olusturulma seklidir.

2.3.2. Portfoy Hazirlama Ornekleri

K asko Sigortasi Poligesi Ornegi

X SIGORTA

LUTFEN POLIGENIZI OKUYUNUZ
DOST KASKO SIGORTA POLIGESI

ACENTE NO SIGORTA BASLANGICI-

POLiCE NO ZEYiL ONCEKIi POL. OTOR. NO SURESI SONU BRANS
3-2-300325 .
4621114 0 4070762 504512 365 Glin 24/02/2006-24/02/2007 484
SIGORTALI NO: 11821 NET PRIM : 330.62 YTL
ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD.
ADRESI: QETiN EMEC BULV. NO: 24/3 C")VE(;LER GIDER VERGISI . 16.53 YTL
CANKAYA ANKARA ODENECEK TUTAR : 347.15YTL
SiG. ETTIREN : X iNS. TAAH. TiC. TURZ. VE MUS. LTD. STi.
ADRES] : QEl'iN EMEC BULV. NO: 24/3 OVEC;LER
CANKAYA ANKARA
VERGI DAIRESI/NO : KAVAKLIDERE V.D. 6500009925
[ TAKSIT | VADE [ TUTAR(YTL) [ TAKSIT | VADE [ TUTAR(YTL) |
Pesin : 24/02/2006 347.15
TEMINATLAR BEDEL (YTL) PRIM (YTL)
KASKO 10,000.00 195.23
GLKHH-KNH-TEROR (DAHiL) 0.00
DEPREM (DAHiL) 0.00
SELVE SU BASK (DAHiL) 0.00
ALEVSIZ YANGIN (DAHiL) 0.00
CEKME-GEKILME (DAHIL) 0.00
ANAHTAR TESLIiM (DAHiL) 0.00
DIGER KORUMA (DAHiL) 0.00
[HTIYARI MALI MESULIYET 0.00 19.12
SAHIS BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
KAZA BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
MADDI HASARLAR 10,000.00 0.00
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FERDI KAZA KOLTUK 0.00 27.00
ALUM 10,000.00 0.00
SUREKLI SAKATLIK 10,000.00 0.00
TEDAVI MASRAFLARI 1.00 0.00

DOST YARDIMI 0.00 8.00

HUKUKSAL KORUMA TEMINATI 0.00 0.00

ARACA B. HUKUKSAL KORUMA 1,500.00 0.00

SURUCUYE B. HUKUKSAL KOR. 3,000.00 2.20

SAGLIKTA AVANTAJDUNYASI 0.00 22.00

MiNI ONARIM TEMINATI 0.00

ACIL TIBBi YARDIM 0.00

HASTANE MASRAFLARI 0.00 10.00

RIiZiK O BiL GiLERI

PLAKA 06 KML 24 MARKA RENAULT

MODEL 1998 TiPi TSW TOROS

MOTOR NO CLI- 748 R321123 SASI NO VFIK 5754TR123321

YER ADEDI 5 KULLANIM TARZI H.OTO

ONC. ACENTE NO 254452 ONC. POLICE NO 2588522

ONC. YENILEME NO 0 TRM. BELGE NO 7899874

TRM. BELGE TARIH 09/02/2006 TESCIL TARIHI 24/02/1998

X ANONIM TURK SIGORTA SiRKETi

Nakliyat Emtia Sigortas Or negi

X

SIGORTA

LUTFEN POL iGENiZi OKUYUNUZ

NAKLiYAT EMTEA SIGORTASI (ABONMANA BAGLI K.) POLiCESi

ACENTE NO | POLICENO Zﬁg" PFCI)_LOIIb 'FI'IA?IT:I':% TEK"TiigﬁNZiM BRANS OTOR. NO
3-2-300125 4761250 0 4455445 18/02/2006-18/02/2006 365 409

SIGORTALI NO: 11105 NET PRIM 25,00 YTL

ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD. GIDER VERGISI 1.25YTL

ADRESI: CETiN EMEC BULV. NO: 24/3 OVE(;LER BRUT PRIM 26,25 YTL

CANKAYA ANKARA
VERGI DAIRESI/NO : KAVAKLIDERE V.D. 6500009925
DAIN VE MURTEHINI : AKREDITIF NO
[ RiZiK O BiL GILERI

EMTEANIN CINSi MERMER KALKIS iLi ANKARA

VARIS iLi . ISTANBUL NAKIL VASITASI KAMYON

KAMYON PLAKASI : 06 AZ 1221 DOViz BEDELI 15.000 YTL

SEVKIYAT TARIHi 18.02.2006 SEVKIYAT SAATI

TEMINAT BILGILERI

EMTEA BEDELI 15,000.00 YTL
ILAVE BEDEL 0.00 YTL
SIGORTA BEDELI 15,000.00 YTL
DOVIZ KURU 1.00 TL
[ TEMINATLAR SIGORTA BEDELI (YTL) %FIYAT NET PRIM (YTL)
EMTEA 15,000.00 24 25.00
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NOT: SIGORTA BEDELI UZERINDEN %5 MUAFiYET UYGULANACAKTIR.

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, i$BU POLIGE iLE YUKARIDA DETAYLARI YAZILI MALLARI EKLi EMTEA NAKLIYAT
SIGORTASI GENEL SARTLARI iLE ASAGIDA YAZILI VE iLiSIK HUSUSI SARTLAR DAIRESINDE VE PRIM VE TEFERRUATININ
TEDIYESI MUKABILINDE TEMIN EDER. [$BU POLICE KAPSAMINA GIREN HERHANGI BIR HASAR HALINDE SIRKETIMiz
MERKEZ VE/VEYA BOLGELERE DERHAL MURACAAT EDILMELIDIR. VARIS MAHALLININ YURT DISINDA OLMASI HALINDE
EN YAKIN LLOYYD’S EKSPERINE MURACAAT EDILEREK HASARIN MiKTAR VE MEBLAGI TESBIT ETTIRILMELIDIR.
INSTITUTE CARGO CLAUSES (A) 01.01.1982 KARAYOLU TASIMACILIGINA UYGULANABILIR HUKUMLERI GEREGINCE
AKDEDILMISTIR.

“ENGLISH LAW AND PRACTICE” iIBARES] HUKUMSUZDUR.

ISBU POLIGE 18/02/2006 TARIHINDE 13:34' DE TANZIM EDILDI.

DUZENLEME TARIHI : 18/02/2006

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETi
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YANGIN SIGORTA POLICESI ORNEGI

YANGIN SIGORTA POLICESI
SIGORTA
Sigortamin Adresi.
Vergi Dairesi:
Vergi Numarasi:
Sigortal1 Adi — Soyadi Acente No:
Sigortal1 Adres Police No:
SigortaKonusu ileilgili Aciklamalar: Baslangi¢ Tarihi:
(Aracin, binanin, evin, isyerinin, camin, Bitis Tarihi:
Nakliyatin, kisinin vs. adresi ve 6zellikleri) Slre:
Sigorta Beddli:
Bitis Tarihi:
Sire:
Sigorta Beddli:

GUVENCE
CiNSI
SIGORTA
BEDELI
(Azami Glvence Miktarr)
TARIFE FIYATI
(%0...)
MUAFIYET
(varsa)
PRIM
Sigorta Beddli
*

Tarife Fiyati
RIZIKOLAR
Kisi
Basina
Kaza
Basina
Toplam Bedel
TOPLAM
SIGORTA KONUSUNUN DURUMU HAKKINDA OZEL BILGI:
ODEME TABLOSU PRIMLER
PESINAT: NET PRIM:
TAKSITLER: GIDER VERGISI:
Ucret (Brim Prim) Tutarr:

SIGORTA ETTIREN TANZIM YERI VE TARIHI ... SIGORTA A.S.
(imza) (imza)




UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Birlikte pazarlanabilir policeleri tespit
edebileceksiniz.

YV V Y V¥V

Konutu ilgilendiren policeleri
belirleyiniz.

Kisileri ilgilendiren policeleri
belirleyiniz.

Isyerlerini ilgilendiren policeleri
belirleyiniz.

Meslek sahiplerini ilgilendiren policeleri
belirleyiniz.

» Birlikte pazarlanabilir risklerden bir
portfoy hazirlayabileceksiniz.

YV VVYV

PortfyUn tammin yapinz.

Portfoy cesitlerini belirleyiniz.

Portf oy hazirlama metotlarin
belirleyiniz

Portf 6y hazirlama drnekleri olusturunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER.

Dogrulugu mevcut 6znel ve nesnel kosullarda gerekli ve yeterli sayilan delillerle
temellendirilmis Onermelerleifade edilen bilingicerigi.

1. Yukaridaki ciimlenin tamnmu asagidakilerden hangisidir.
A) Bilgi
B) Vei
C) Deney
D) Gozlem

2. Asagidakilerden hangis veri toplama yontemlerinden degildir?
A) Deney
B) Gorusme
C) Mektup
D) Bilgi

3. Veri toplama yontemlerinden “icerik Analizi” hangi alanlarda kullamilir?

4. Asagidakilerden hangis milakat yonteminin olumsuz yonlerindendir?
A) Her konudaistenildigi kadar ayrintiya gidilebilir.
B) Anlasiimayan sorular konusunda ek aciklamalar yapilabilir.
C) Soru sayisi ve gorisme siresi istenildigi kadar uzun tutulamaz.
D) Diger anket yontemlerine gore daha dogru veriler elde edilehbilir.

5. Veri toplamayontemlerini yaziniz?
DEGERLENDIRME

» Sorularaverdiginiz yamtlari modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastiriniz.
» Bufaaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandiginizi belirleyiniz.
» Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konular1 tekrar inceleyip Ggrenmeye
calisimz.
e Kaynak veyayardimci ders kitaplarindan faydalaniniz.
o Kitlphanelerden, internetten veya makine teknolgjisi alaninda Uretim
yapan isletmelerden arastirma yapinz.

e Ogrenmefaaliyetiyleilgili olarak 6gretmenlerinizden yardim aliniz.
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B. UYGULAMALI TEST
Ogrenme faaliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki 6l clitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1.Zorunlu deprem sigortasint arastirdimz mi?

2. Kisileri ilgilendiren policeleri incelediniz mi?

3.Palice portfoyt hakkinda bilgi topladimz mi?

4 Portfoyin tanimint okudunuz mu?

5.Portfdy hazirlama karsilastirdimz mi?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonucunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha

gbzden geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarimzin tamam evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TEST

Ornek bir police diizenleyiniz.

>

A\

Almig oldugunuz egitimle police ¢esitlerini 6grenmis oldunuz. Edindiginiz bu
bilgi ve tecribeleri “Pazarlama’ bolimintn “Sigortacilik” alaninda  calisarak
pekistirebilirsiniz.

Size verilen konularlailgili polige gesitleri hazirlayabilmelisiniz. Anlayamacigimz
bir nokta olursa konuylailgili faaliyeti tekrar ediniz.

Bilgi islenmezse zamanla korelir.

Nihai rapor, ¢calismann 6z ve kanitidir.

Olcme ve degerlendirmedeki sorulart ve islemleri yapabilirseniz bu modiilti
basariyla tamamlarsiniz. Boylece bu modulle ilgili tam 6grenmeyi saglayarak
diger modile gegehilirsiniz.

Olgme sorular1 ve performans testinden basarili olamazsaniz bu modulii tekrar

etmeniz sizin icin dahayararl1 olacaktir.
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B.UYGULAMALI TEST

Ogrenme fadliyeti ile kazandhgimiz beceriyi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

» .Zorunlu deprem sigortasim arastirdiniz mi?

» Kisileri ilgilendiren policeleri incelediniz mi?

» .Police portfoyu hakkindabilgi topladimz mi?

» .PortféyUn tammmim okudunuz mu?

» Portfoy hazirlama karsilastirdimz mi?

Police gruplama

» Husus Sigorta Hukukunu arastirdiniz mi?

» Sigortamn tanimim ve tarihgesini incelediniz mi?

» Dunyada sigortacilig arastirdimz ni?

> Ulkemizdeki sigortacilik hakkinda bilgi toplaciniz mi?

» Sigortamn 6nemini okudunuz mu?

» Sigortann gesitlerini karsilastirdimz nu?

» Risk ve policenin 6zelliklerini belirlediniz mi?

» Husus Sigorta Hukukunu arastirdimz mi?

» Sigortamn tammim ve tarihgesini incelediniz mi?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1IN CEVAP ANAHTARI

1 A

Sigorta, en basit anlamda, ileride meydana gelme olasiligi bulunan
2 tehlikelerden dogacak zararin giderilmesinin, 6nceden yapilan
odemeler karsiliginda glivence altina alinmasidir.

a Turk sigortacilik sektérinin prim dizeyi
b- Kapasite kullanimi ve pazarlama

3 c- Sosyo ekonomik faktdrlerin ve biling dizeyinin etkis
d- Yuksek enflasyon etkis

4 B

5 D

6 D

OGRENME FAALIYETI 22 NiN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS

N OO WIN|IF
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ONERILEN KAYNAKLAR

» Sigortacilik konusunda egitim veren tim universiteler
» Sigorta hakkinda yayinlanmis dokimanlar
»  Sektor
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