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Milli Egitim Bakanlig tarafindan gelistirilen modiiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karart ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yaygmlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve Ogretim programlarinda
amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yodnelik gelistirilmis O6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek {izere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi

onerilen degisiklikler Bakanlikta ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modiillere internet iizerinden ulasilabilirler.

Basilmis modiiller, egitim kurumlarinda 6grencilere iicretsiz olarak dagitilir.

Modiiller hi¢bir sekilde ticari amacgla kullanilamaz ve ficret karsiliginda
satilamaz.




ICINDEKILER

ACIKLAMALAR ..ottt ettt ettt et et e e te e te e te e e tbeetseeaseeaveeveeereeeaneeaneens il
GIRIS ettt ettt ettt ettt et ettt eneeas 1
OGRENME FAALIYETI-L oot 3
1. ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI VE SATIS KOSULLARI.........cocoovevvievevenne. 3
1.1. Sigortacilikta Sattg TeKNIKIETi......cccveriiriieiieiieieeee e 4
1.1.1. Tirkiye’de Sigortacilik Pazarlama Faliyetleri ........cccocoveeeiiiniieiiiiciicciee e, 5

1.1.2. Sigorta Terimleri SOZITUGT.......ccvververeerieiieeieerieesee e eee e e eseeeseesseessressseensees 6

1.1.3. Sigortacilikta Etik TIKEIEr .............cocoiviviieieeeececieieeeeeeececeeee e 9

1.2. Isveren Sorumluluk Sigortasinda Hasarin Gergeklesmesi Halinde Izlenecek Yol..... 11
UYGULAMA FAALIYETI ..ottt 13
OLCME VE DEGERLENDIRME ........c.coooiiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
OGRENME FAALIYETI-2 ..ottt 16
2. ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI HUKUMLERI...........cccccovevviiiiiceereeenn. 16
2.1. Sigortanin Teminatinin KapSami ...........cceevveririieiiieeniienienienee e ereeieeseeseneseneennees 16
2.2. Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller................ccccoooeiiiiiiiinnnnnn, 17
2.2.1. Teminat Disinda Kalan Haller ..............cccccouiiiiiiiiiiieii e 17

2.2.2. Sigortanin Baglangicl ve SONU .........cccevieriieciieciieieiereeie e 17

2.3. Sigorta Ettirenin Beyan YUKUMITIGZU .....covvevvverieiiieiieieeeeie e 17
2.4. Sigorta Siiresi I¢inde Thbar Yiikiimlilliigii ve SonuGlari............cccvvevevvveveveveeeeennnn. 18
2.5. Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta
Ettirenin Temerrlidil........ccceviieriieeiieeiiesierieste ettt e seeseeseaesbeesbeesseesaesssesssesnseensens 19
2.6. Zarar Meydana Geldiginde Sigorta Ettirenin Yukimlilikleri..........cccceveeveiiniinnnns 20
2.7. Tazminat MiKtarinin TeSPIti.........cceevvierrierieriiesiieeireesieesieseesresreeseesseesseessnessnessseens 20
2.8. Zarar ve Tazminatin SONUGIATT.........cc.eeevviiiiiiieiii ettt e 21
2.9. Cesitli hIKIMICT ......eiiiiieiie et et eanis 21
2.10. Ticaret ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmast........c..ccceeevvieiiiieenieecieeie e 21
2.11. Isveren Sorumluluk Sigortast POIGESI ...........ovveviveveveeeeceeeeeeeeee e 22
UYGULAMA FAALIYET....oooioiooeooeeeeeeeeeeeee e 26
OLCME VE DEGERLENDIRME ........cooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
MODUL DEGERLENDIRME ........c.coooiiiiiiiiioieeeeeeeeeeeeeee e aeneen 29
CEVAP ANAHTARLARI .....ooiiiiecteteteste ettt ettt e e e ssaesnnessnesnneans 31
ONERILEN KAYNAKLAR ......coiiiiteteteeeeeeeeeeeeeeeeee s st 32
KAYNAKGCA ..ottt ettt ettt e e st e s tteetteeabeesbeebeesteesssesssessseesseesseensaenseessneas 33



ACIKLAMALAR

KOD 343FBS020

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacihik

MODULUN ADI Isveren Sorumluluk Sigortasi
MODULUN TANIMI | Uriiniin 6grenme materyalidir.

SURE 40/16

ON KOSUL

YETERLIK Isveren sorumluluk sigorta poligesi satmak.

Genel Amag

Ticaret hayatinda her tiirlii kosulda igveren sorumluluk

sigortast  poligesini  firmanizin  kurallarina ve  satis

hiikiimlerine uyarak satabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaglar

1- Isveren sorumluluk sigortasini kavrayabilecek ve satig
kosullarini uygulayabileceksiniz.

2- lIsveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerini kavrayabilecek
ve satiglarmizi  bu  hiikiimlere uygun  olarak
yapabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM L
ORTAMLARI VE Eslmmd(;)rgmrlmﬁ ipazarlama smift, gerekli bilgi kaynaklari,
DONANIMLARI em qeter, st

»  Her faaliyet sonrasinda o faliyetle ilgili degerlendirme
) sorulari ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE >  Ogretmen modiil sonunda size 6lgme araci (uygulama,
DEGERLENDIRME soru-cevap)uygulayarak modiil uygulamalarn ile

kazandiginiz bilgi ve becerileri

degerlendirecektir.

Olcerek
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GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Giliniimiizde; insanlar yasamin tiim bdliimlerinde giivenceye ihtiyag duymaktadir. Bu
giivence ihtiyaci i hayatinda daha da fazla hissedilmektedir. Sigorta kavrami esas itibariyle
bu gilivence ihtiyacindan dogmustur. Artik sigorta her alanda bir zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle is yasaminda, hem ¢alisan1 hem de calistiran1 korumak igin yapilmasi gereken
zorunlu sigortalar vardir. isveren Sorumluluk sigortast da bunlardan biridir.

Ilerde is yasaminiz basladig1 zaman ister ¢alisan olun, ister calistiran olun sizin de
sigorta konusunda hem kendinizi hem de yaninizda ¢alisanlar1 korumak adina ¢ok dikkatli ve
Ozenli davranmaniz gerekmektedir. Bugiin iilkemizde hangi alanda olursa olsun "risk"
olarak degerlendirilen her sey Tiirk Sigorta sirketlerince teminat altina alinabilmektedir.

Sirketler, mali agidan her gecen giin daha da iyi duruma gelmektedir. Oniimiizdeki
donemde prim girdilerinin daha da verimli sekilde degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir.
Bunun en onemli etkisi, sigorta sirketlerinin elindeki fonlarmn dolayli olarak ekonomik
yasama geri donmesi, yatirima yonlenmesi olacaktir. Sigorta sektorii, finans sektoriiniin
icinde 6nemli bir yere sahiptir ve yakin bir gelecekte etkisi hissedilir bir bicimde artacaktir.

Sizin de egitimini aldiginiz sigortacilik sektoriinde kalict olmaniz ve kariyer yapmaniz
icin Oncelikle kendi haklariniza sahip ¢ikmaniz ve kendinizi koruyacak tedbirleri almaniz
gerekmektedir ki diger insanlara da yardimci olabilesiniz.

Bu modiil size igveren sorumluluk sigortasi ile ilgili gerekli bilgileri edinmenizde
yardimc1 olacak bir 6grenme materyali olarak fayda saglayacaktir.






OGRENME FAALIYETi-1

AMAC

Isveren  sorumluluk  sigortasmi  kavrayabilecek ve  satis  kosullarm
uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizdeki sigota firmalarini arastirarak, kimlerin isgveren sorumluluk
sigortast yaptirdigini inceleyiniz.

> Isveren Sorumluluk Sigortasi1 Policesinin satis kosullarinin, hangi dlgiitlere gore
belirledigini arastiriniz.

> Isveren Sorumluluk Sigortasi Policesinin satis oranmi, diger sigorta
poligelerinin satis oranlari ile kargilastiriniz.

> Sigorta firmalarinin satig artirict kampanyalar1 nasil ve hangi 6zellikleri goz
Oniine alarak diizenlediklerini arastiriniz.

Arastirmalariniz sonucu edindiginiz bilgileri, siifta arkadaslarinizla paylagsmaniz ve

onlarin da disiincelerini almaniz gerekmektedir.

1. ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI VE
SATIS KOSULLARI

Sigorta; Ileride meydana gelmesi muhtemel tehlikeden dogacak zararin giderilmesi
icin, 6nceden yapilan 6demeler (prim) karsiliginda yapilan taahhiittiir.

Isveren Sorumluluk Sigortasi; isyerinde meydana gelebilecek is kazalari sonucunda
isverene diisecek yasal sorumluluk nedeniyle, isverenle bir hizmet s6zlesmesi olan ve Sosyal
Sigortalar Kanunu'ma bagli isciler veya bunlarin hak sahipleri tarafindan isverenden
istenebilmesi ve Sosyal Sigortalar Kurumu'nun sagladig1 yardimlarin iistiindeki ve digindaki
tazminat taleplerinin policede yazili teminat limitlerine kadar karsilanmasi amaciyla
diizenlenir. Ayrica, yine ayni kurum tarafindan igverene karsi is kazalarindan dolay1 agilacak
ricu (geri donme) davalari sonunda oOdenecek tazminat miktarlar1 da bu police
kapsamindadir.



Istege bagli olarak;

> Iscilerin igverence saglanan bir tagitla isin yapildig1 yere toplu olarak getirilip
gotiiriilmeleri sirasinda meydana gelen kazalar,

Iscilerin, isveren tarafindan gorevli olarak baska bir yere gonderilmesi
yiiziinden asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda meydana gelen kazalar,
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart disinda meydana gelen is kazalari,

Meslek hastaligi,

Manevi tazminat talepleri teminat kapsamina eklenebilir.

YVYVY 'V

1.1. Sigortacilikta Satis Teknikleri

Sigorta sektoriiniin de pazarlama faaliyetlerine ihtiyact vardir. Sigorta sirketleri zaman
icerisinde pazarlama kavramina daha sicak bakmaya baslamiglardir. Glinlimiizde pazarlama
zihniyeti Tiirk Sigorta Sektoriine iyiden iyiye yerlesmis ve sirketlerin 6nemli bir fonksiyonu
haline gelmistir. Degisen ve gelisen kosullar ¢ercevesinde pazarlama anlayisi daha da dnemli
hale gelecek ve sigorta sirketleri yeni pazarlama ve satis teknikleri gelistireceklerdir.

w2

igortacilikta pazarlama;

Sigortacilik acgisindan tatmin edilmemis miisteri arzu ve ihtiyaglarinin bulunup
belirlenmesi,

Bu arzu ve ihtiyaglarin 6lgiilerek degerlendirilmesi,

Bunlardan hangilerinin sigorta sirketi tarafindan tatmin edilebileceginin
kararlagtirilmasi,

Hedef piyasalarin sec¢imi,

Secilen hedef piyasalara hangi sigorta hizmetlerinin sunulacaginin belirlenmesi
ve biitin bunlara iliskin pazarlama programlarinin gelistirilmesi olarak
belirlenebilir.

Bir sigorta sirketi i¢in pazarlama ve satig faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Her seyden
once iilkemizde sigortaciligin genis kitlelere yayginlastirilmasi, sigorta bilincinin tabana
indirilmesi ve halkimizin bilinglendirilmesi bakimindan satig faaliyetinin kaynak yaratan
o6nemli bir yonii mevcuttur. Diger yandan sigortacilik faaliyetleri acenteler araciligi ile
pazarlandig icin acentelerin pazarladiklar1 hizmeti son derece iyi tanimalar1 ve tanitmalar
gerekmektedir. Bu bakimdan satis ve pazarlama fonksiyonu igerisinde acentenin 6nemi de
boylece ortaya c¢ikmaktadir. Tiim bu c¢abalarin igerisinde iletisim kurallari, satict miisteri
iligkileri, tutumlar, calisma bigimleri kalite ve satig sonrasi hizmetler sunulan hizmetin
onemini daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bugilinkii ¢agdas anlayis ¢ercevesinde Philip Kotler'in(Pazarlama uzmani) savundugu
ilkeler dogrultusunda sigorta pazarlama faaliyetlerini dort ana baglik altinda toplayabiliriz:

» Hizmet: Polige, teminat, giivence, garanti, huzur.

» Fiyat: Prim, siirprim, indirim, 6deme kosullar1 (pesin/taksit).

» Acente: Kurulug/hizmet yili, bilgi ve deneyim, gevre, itibar, giivenirlilik, meslege
>
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bakis, insan iliskileri, hiz, kalite, satis sonras1 hizmet.
Tamitim: Reklam, promosyon, kisisel satig, propaganda, medya, halkla iliskiler,
referanslar.



Sigorta pazarlamasi faaliyetleri belirlenirken sigorta sirketleri tarafindan izlenmesi
gereken temel politikalar sunlardir:

> Miisteri ihtiyaglari iyi belirlenmelidir.

> Acente, miisterinin danismani olmalidir.

> Acente, sigortanin miisteriye sagladig: faydalar1 ve hatta kiilfetleri diiriistce ve

gercgekei bir bicimde karsi tarafa aktarabilmelidir.
> Danisman roliindeki acenteler bilgi ve teknoloji ile donatilmalidir.
> Karsilasabilecek zararlar miisteriyi memnun ve tatmin ederek 6denmelidir.

1.1.1. Tirkiye’de Sigortacilik Pazarlama Faliyetleri

Sigorta bir hizmettir. Sigortact gozle goriilmeyen ancak yararlari tazminat 6dendikten
sonra hissedilebilen bir hizmet sunmaktadir. Toplumumuzda sigorta pazarlamasina 6zgii bazi
sorunlarla kargilagilmaktadir. Bu sorunlar1 s6yle siralayabiliriz:

> Sigorta pazarlamasi ve iiriin pazarlamas: farklhidir. Sigortacinin sattigi gozle
goriilmez. Sigortaci giivence satarak halka yararli bir hizmet sunar.

Sigorta bilinci halka inememistir. Bu da satis1 giiclestirmektedir. Halk olumsuz
bazi fikirlere sahiptir.

Toplumumuzda insanlarimizin ¢gogunun kafasi sigorta olayina yatkin degildir.
Sigorta bilinci toplumumuzda heniiz yerlesmemistir ve sigorta fikri hala
benimsenememistir.

Risk hayali bir olaydir ve bu konuda yaygin kanaatler mevcuttur;

o "Hasar1 nasil olsa alamam."

. "Sigortacit hakkimi vermez."

Sigortaci gelecege ait bir s6z satar.

Satig aninda sigortanin yararlarindan s6z etmek hatta gostermek zordur.
Sigortacinin sattig1 somut bir nesne olmadigi i¢in isi zor fakat zevklidir.
Gelecekle ilgili verilen soziin yerine getirilmesi, istenmeyen tatsiz bir olaym
gerceklesmesine baglidir.

Hasar &demelerinde karsilikli  kuskularla beslenen kisir dongii iletisimi
zorlagtirir.

Genellikle acenteler, miisteriyi arayip bulmak yerine miisterilerin acentelere
gelmelerini beklemektedir.

YV VYV VY
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Bu ve buna benzer sorunlar asla cesaret kirici olmamali, aksine biiyiik bir potansiyele
sahip Tirkiye'deki sigorta pazarini genigletip bliylitmek icin dikkate alinmasi gereken
unsurlar olarak degerlendirilmelidir.

Sigortacilikta satis; yapilan bir teklifin kabuliinii saglamak i¢in kars1 tarafi etkileme
sanatidir veya insanlarin satinalma kararii vermesine yardimci olmaktir. Misteriden olumlu
cevap alabilmek i¢in iirlin bilgilerini tam olarak aktarmak, ger¢ek¢i ve samimi olarak
miigteriyi dinlemek, diiriist davranmak ve olumlu bir tavir iginde olmak gerekir. Bunun i¢in
satig1 gergeklestirecek kisilerde belli bagl 6zelliklerin bulunmasi gerekir.



Bir sigorta saticisinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir:

>
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Sigortaciliga, sigorta poligesine, temsil ettigi firmaya, onun gelisip ilerlemesine
ve bu yolda kazang saglamaya inanmak,

Satig olayini 6nemsemek, benimsemek ve ekonomiye olan katkisina inanmak,
Sigortacilik meslegine profesyonelce bakmak, miisterinin sigorta ihtiyaglarina
veya sorunlarina ¢oziimler iireterek danisman roliinii oynamak,

Uzun 0miirlii iliskiler kurma ¢abalarina inanmak,

Calistig1 sirket ve onun sagladig1 hizmetler hakkinda heyecan duymak,
Sigortanin yararlarina inanmak,

Polige satilabilecegine dair giiven duymak,

Acik ve anlasilir olmak; anlagilamayacak 06zel deyimleri kullanmayip
miisterinin anlayacagi dili kullanmak,

Eksiksiz olmak; Biitiin olasiliklar1 gézoniinde bulundurarak ve arastirmalari
yaparak 6nemli olan biitlin bilgileri ortaya ¢ikarmak,

Kendine giivenmek;miisteriye yardimci olabilmek ve kendimizle ilgili tiim bilgi
ve becerilerimize inanmak,

Heyecan duymak; sunus esnasinda coskulu olmak i¢imizdeki enerjiyi karsi
tarafa aktarabilmek

Pratik olmak; neyi, nerede, ne zaman etkili bir bi¢imde sdyleyecegimizi iyi
bilmek.

Ayrica bir sigorta saticisinin su bilgilere de sahip olmas1 gerekir:

Ekonomi, sigorta sektorii ve sirket hakkinda bilgiler,
Sigorta bilgisi,

Piyasa ve miisteri bilgisi,

Satis politikalari,

Miisteri psikolojisi,

° Satis teknikleri

Satig, liretimi artirici bir faaliyettir ve {iretimi artirmanin dort yolu mevcuttur. Bunlar;

o Mevcut miisterilere yeni poligeler satmak,

o Mevcut poligeleri yeni miisterilere satmak,

. Yeni miisterilere yeni poligeler satmak,

o Mevcut miisterilere mevcut poligelerden daha ¢ok satmak.

1.1.2. Sigorta Terimleri Sozlugii

Kar payr tutari: Sigortalilarin 6dedigi primlerin yasal ve teknik kesintileri
yapildiktan sonra yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde edilen karm %90’ mnin katilim
nispetinde policeye islenen tutaridir.

Lehdar(menfaatdar): Hayat sigortalarinda, sigorta sodzlesmesine taraf olmamakla
birlikte, yasam kaybi ( vefat ) rizikosunun gerg¢eklesmesi halinde policede belirtilen haklarin
Odenecegi kisidir. Policede menfaattar ismen belirtilmemigse, kanuni varisler menfaatdar
olarak kabul edilir.



Meriyet: Poligenin gegerli ve yiiriirliikte olma durumudur.

Ozel sartlar: Sigorta sirketlerinin gelistirdikleri poligelerin detayli 6zel kosullarmi
iceren ve genel sartlarin aksine hiikkiimler icermeyen sdzlesme maddeleridir.

Police: Sigortalanan mal veya cana ait belirleyici bilgileri, sigortanin baslangic ve bitis
tarihlerini, 6denecek prim ve teminat tutarlarini vb. igeren sdzlesmeye ait yazili belgedir.

Prim: Sigortalinin 6dedigi {icrettir. Bu iicret sigorta riskinin karsiligi, idari giderler,
komisyonlar, kar gibi unsurlar igerir.

Reasiirans: Bir sigorta sirketinin aldig1 risklerin bir kismini veya tamamini diger bir
sirkete satmasidir.

Risk: Zararin veya hasarin ortaya ¢ikmasimin muhtemel oldugu durumdur.

Aktiieryal matematik karsihk: Sigortact her yil sonu, portfoyiindeki uzun siireli
poligeler igin siire sonundaki taahhiitlerini karsilamak iizere sigortanin baglangicindan
itibaren bazi matematiksel yontemlerle belirlenen bir fon ayirir. Bu fona aktiieryal matematik
karsilik denir.

Matematik karsihk: Aktiieryal matematik karsilik ile kar payir tutari toplami
matematik karsilik olarak adlandirilir.

Sigorta: Kisilerin baz1 sartlar altinda karsilagacaklari, zarara ve gelir kaybina yol agan
olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak i¢in belli bir prim karsiliginda
risklerini devrettigi anlagsmadir.

Sigorta siiresi: Policenin yiiriirlikte kalacagr stiredir. Birikimli hayat poligelerinin
bazilarinda sigorta siiresi sabit olmayip maksimum ve minimum siireler vardir. Bazilarinda
ise sigortali ile s6zlesme hazirlanirken belirlenen sigorta siiresi mevcuttur.

Sigortaci: Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda, sigortaliya ya da
tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat
O6demeyi tistlenen kurumdur.

Sigortali: Yasami ya da saglik giderleri sigortayla teminat altina alinan kisidir.

Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesini yapan ve prim ddeme yiikiimliligi
altina giren kisidir. Sigorta ettiren ile sigortali ayni kisi olabilir.

Istisnalar: Poligenin genel veya 6zel sartlarinda belirtilen ve biitiin sigortalilar igin
police kapsami disinda kalan haller.

Tanzim tarihi: Diizenleme tarihi.

Teknik karsihik:Sigorta sirketlerinin sattiklar1 poligelere istisnaden devam eden
yiikiimliiliikleri i¢in ayirdiklart karsiliklardir. (Yedek akge, ihtiyat) Cesitli isimlerle
adlandirilan teknik karsiliklar vardir. Cari Riziko Karsiligi, Mualldk Hasar Karsiligi, Hayat
Aktiieryal Matematik Karsiligi, Hayat Kar Pay1 Karsiligi, Deprem Hasar Karsilig1 vb.

Teknik faiz: Hayat poligeleri i¢in kullanilan ve sigortacinin garanti ettigi minimum
faiz oranidir.

Teminat: Sigortacinin sigortaliya rizikonun gergeklesmesi halinde vermeyi taahhiit
ettigi giivencedir.

Temerriite diisme: Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
O0denmesi kararlastirildig1 takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi giiniin
bitimine kadar 6demedigi takdirde diistiigii durumdur.

Tenzil: Uzun siireli sigortalarda 3 yilin dolmasi ve bu silireye ait primlerin
O0denmesinden sonra prim Odemelerinin durdurulmasi ve sigortalinin maluliyet, kritik
hastalik, vefat gibi tazminat hakkindan yararlanmadan sadece yatirilan birikim tutar
iizerinden kar pay1 almaya devam etmesidir.
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Tibbi tetkikler: Sigortalinin yasina ve istedigi teminat tutaria bagli olarak sigortaci
tarafindan istenebilen tibbi raporlardir.

Underwriting (Riziko Kabul): Sigortacinin bagvuruyu kabul edip etmeyeceginin ve
kabul ederse hangi sartlarda onaylayacaginin belirlendigi siireg.

Zeyilname: Poligenin yiirlirliigii sirasinda meydana gelen degisikligi belirten
policenin ayrilmaz bir pargasi olarak diisiiniilen ek sigorta sdzlesmesidir. Ornegin hayat
poligelerinde prim artisi, saglik poligelerinde aile poligesine ¢ocuk eklenmesi gibi
degisikliklerin yanisira sigortalinin talebiyle diizeltiimesi de zeyilname diizenlenmesini
gerektiren islemdir.

Birikim kapitali: Sigortalinin 6dedigi primlerden yasal kesintiler yapildiktan sonra
kalan kismin olusturdugu tutardir.

Genel sartlar: Devletin yetkili kurumlar (T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlign)
tarafindan her sigorta bransi i¢in hazirlanmig olan ve sigorta sirketlerinin bunun aksine
hareket edemeyecekleri kosullardir.

Hayat sigortasi: Sigortanin yiiriirliige giris tarihinden itibaren kisiyi polige tiiriine
gore vefat, hayatta kalma, maluliyet veya kritik hastaliklar gibi biiyiik risklere karsi glivence
altina alan; birikim priminin alindig1 durumlarda primleri yatirnma ydnlendirerek, sigorta
siiresi sonunda toplu para ya da emeklilik hakki tantyan sigortadir.

ihtarname: Zamaninda 6denmeyen primlerin poligenin iptaline yol agmasi s6z
konusu oldugundan, prim borglarin1 6demeleri i¢in sigortaliya génderilen uyar1 mektubudur.

Ikraz ( bor¢ verme ): Uzun siireli ve birikimli sigortalarda mevcut olup, sigortalinin
ileriki yillarda policesinin kar payli birikim tutarinin azami %95’ini belirlenen bir faizle borg
alabilmesidir. ikraz halinde, poligenin tiim haklar1 korunur. Sigortali bir sonraki y1l, borcunu
O6demeden o yila ait ikraz faizini ve bu faiz iizerinden alinacak %5’lik gider vergisini ddemek
suretiyle sigortaya devam edebilir. Faiz sirket tarafindan serbest olarak belirlenir ve pesin
alinir,

Iptal: iki tiirii vardur:

1.Uzun siireli hayat sigortalarinda; heniiz 3 yillik primini 6dememis sigortalarda
sigorta ettirenin gdnderilen ihtarnameye ragmen 30 giin i¢inde prim borcunu 6dememesi
halinde, poligenin yiiriirliikten kaldirilmasidir. Bu durumda prim iadesi yapilmaz.

2.Bir yil ve daha kisa siireli hayat, saghik ve kaza sigortalarinda; Sigorta ettiren
sirketce belirtilen siire zarfinda prim borcunu 6demedigi takdirde, polige temerriide diiser.
Temerriit tarihini izleyen 15 giiniin sonunda prim borcu ddenmezse policenin teminatlari
durdurulur. Durdurulma tarihinden itibaren gecen 15 giin iginde de bor¢ ddenmezse, ihtara
gerek kalmaksizin polige iptal edilir.

irat (gelir):Hayatta kalmaya bagli ve karma hayat sigortalarinda sigorta siiresi
tamamlandiginda toplu tazminat yerine yasam boyu veya belirtilen siire boyunca periyodik
olarak sigortaliya 6denen emeklilik geliridir.

istira ( satinalma ):Birikimin priminin alindig1 hayat sigortalarinda sigorta sirketinin,
polige 6zel sartlarinda yazili asgari siirenin gegmesi ve bu siireye ait primlerin 6denmesinden
sonra sigorta ettirenin talebi ile kér payl birikim tutarini 6deyerek policeyi satin almasidir.



1.1.3. Sigortacilikta Etik ilkeler

Etik ilkelerin amaci; sigorta ve reasiirans (ikili sigorta) sirketlerinin; miisterileri,
calisanlar1, aracilari, kamu kurum ve kuruluslar1 ile olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki
iligkilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirlemeleri, bu ilkeler ¢ergevesinde sektore yonelik
mevcut kamuoyu giivenini daha da arttirmaktir.

> Genel Ilkeler: Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, eylem ve islemlerinde asagidaki

genel ilkeleri gdzetmelidirler:

Diiriistliik: Faaliyetlerini yerine getirirken tiim iligkilerinde diiriistliik
ilkesine bagl kalmak.

Tarafsizhk: Calisanlar1 ve miisterileri arasinda ayirim goézetmeksizin
onyargili davranislardan kaginmak.

Giivenilirlik: Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilerine, karsilikli giiven
anlayis1 igerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi vermek, miisteri
hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirimek.

Seffaflik: Miisterilerine yapacaklar1 bilgilendirmelerde, basit ve kolay
anlagilabilir olmak, gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin olarak seffafligi
miimkiin olan en yiiksek diizeyde tutmak.

Insan Haklarmma Saygi: Insan haklarma saygmin siirdiiriilebilir bir
toplum olmanin 6n kosulu oldugunun bilinciyle, tiim faaliyetlerinde insan
haklarin1 gbzetmek.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere destek saglamaya 6zen géstermek.

Cevreye Saygi: Gergeklestirecekleri tiim faaliyetlerde ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina dikkat etmek.

> Sirketler Arasi iliskiler: Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, birbirleri ile olan
iliskilerinde asagidaki ilkeleri gozetmelidirler;

Bilgi Alsverisi: Mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ve miisterilerin
sirlarint ihlal etmemek kaydiyla, kendi aralarinda her konuda diiriist ve
sistematik bilgi aligverisini gergeklestirmek.

Personel Istihdam ve Sigorta Aracilari: Personel istihdam ve sigorta
aracilar ile ¢aligma konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirli
uygulamadan kaginmak.

Eski calisanlar1 ve sigorta aracilar1 hakkinda diger sigorta ve
reasiirans sirketleri tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif
davranmak.

Ise ahm asamasinda bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun
olmayan davranislar1 tespit edilen eski calisanlar1 hakkinda gerekli
bilgileri vermek.

Rekabet: Sirketler arasinda saglikli ve yapict bir rekabet ortaminin
yaratilmasi i¢in gayret gostermek, haksiz rekabet olusturan her tiirlii
davranistan kacinmak.

Diger sirketlere iliskin olarak herhangi bir sekilde ellerine gegen
mesleki bilgileri ilgili sirketlerin rizasi olmaksizin yayimlamaktan
kacinmak, bir sirketten digerine gegen calisanlarin, ayrildigi sirkette
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edindigi i¢ ve dig baglantilar1 bu sirket aleyhine kullanmamasi i¢in
gerekli tedbirleri almak.

Duyuru, flan ve Reklamlar: Mali yapilarina iliskin duyurularinda,
sigortacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin ilan ve
reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist ve gercekei
davranmak, meslegin saygiligina zarar verebilecek her tiirli davranigtan
kacinmak. Duyuru, ilan ve rekldmlarinda diger sirketleri ve diger
sirketlerin iirin ve hizmetlerini kotiilleyen nitelikteki ifadelerde
bulunmamak.

Sirketlerin Miisterileri ile Iliskileri: Sigorta ve Reasiirans Sirketleri,
miisterileri ile olan iligkilerinde asagidaki ilkeleri gozetmelidirler;

Miisterilerin Bilgilendirilmesi: So6zlesme Oncesinde ve sdzlesmenin
devami esnasinda, sunduklari iiriin ve hizmetlere iliskin olarak,
miisterilerine zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunmak, yaniltict
veya eksik bilgi vermemek.

Miisterilerinin Thtiyaclari: En uygun fiiriinleri tavsiye etmeye 6zen
gostermek ve tavsiye ettikleri iiriinlerinin diger iirlinlerine gore avantaj ve
dezavantajlarina iliskin olarak miisterilerini bilgilendirmek.

Miisteri Sirlar1 ve Giivenligi: Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgeler, mevzuat dahilinde gergeklestirilen
bilgi paylasimi ve miisterilerin agik rizasinin bulundugu durumlar
disinda, miisterilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutmak ve
6zenle saklamak.

Her tiirli hizmet ortaminda islem gilivenliginin saglanmasina ve
miisteri magduriyetlerinin 6nlenmesine yonelik gerekli 6nlemleri almak.

Ayrimciliktan Kag¢inma ve Hizmet Kalitesi: Ayn1 hizmet i¢in, tiim
miisterilerine ayn1 kalitede hizmet sunmak ve bu hizmetleri saglarken her
tiirlii ayrimciliktan kaginmak.

Hizmet kalitesinin artmas1 icin gerekli altyapt caligmalarini
gerceklestirmek. Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyon
yapisinin ve iiriin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmas: ya da
riskli miisterilere farkli yaklagimlarda bulunulmasinin, miisteriler
arasinda ayrim yapilmasit olarak yorumlanmasina neden olabilecek
durumlar1 6nlemek.

Miisteri  Sikayetleri:  Miisterilerinin  sikayetlerini  incelemek,
degerlendirmek ve sonuca baglamak suretiyle yanitlamak i¢in kendi
biinyelerinde bir yapi olusturmak veya sektore yonelik hizmet sunan bir
yapiya dahil olmak. Ayrica, miisteri sikayetlerine neden olan hatali
uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin Onlenmesi amaci ile
gerekli onlemleri almak.

Sirketlerin Cahisanlar1 ve Sigorta Aracilan ile Tliskileri: Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri, ¢alisanlar1 ve aracilar1 ile olan iligkilerinde asagidaki
ilkeleri gozetmelidirler;

Calisanlarm ve Sigorta Aracilarimin Genel Nitelikleri: Calisanlarinin
ve sigorta aracilarinin, sigortaciligin toplumdaki saygmligini korumaya

10



dikkat ederek caligsmalarina ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve
sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olugsmasina dikkat etmek.

o Ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Gerek ise almada, gerckse kariyer
gelisiminde, 1rk, din, cinsiyet gibi ayrimlar gézetmeden ve herkese esit
olanak saglamaya dikkat etmek.

. insan kaynaklarim en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle,
calisanlarinin ve sigorta aracilarinin ¢agin ve sigortacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle destek vermek. Calisanlarinin performans ve
mesleki yiikselmelerine iliskin degerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve
kigisel basari yaninda, Sigortacilik Etik Ilkeleri’ne baglilik ve anilan
ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate almak.

° Temsil ilkeleri ve Cahsma Ortamn: Calisanlarmin, sigortacilik
mesleginin saygiligina uygun goriiniis ve davraniglarini tegvik etmek.
o] Tiim hizmet birimlerinde ¢alisanlarinin  motivasyonunun

artirilmast ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoOniinde
onlemler almak, saglikli ve gilivenli bir calisma ortaminin
olusturulmasini saglamak.

o] Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gdstermek,
calisanlarin1 mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma
yoniinde organize etmek, mesai saatleri digina g¢ikilmamasi ve
calisanlarmin diizenli izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba
gostermek.

o] Caliganlarinin, miisterilerle etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere
girmelerini, mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler
almalarmi, konumlarimi kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan
gerekse miisterilerinin is olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini
engelleyici i¢ diizenlemelerini gergeklestirmek.

o] Calisanlarinin  tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan
haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 06zen
gostermek.

> Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iligkileri: Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri, kamu kurum ve kuruluslan ile iliskilerinde, diiriistliik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederek mevzuat geregi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda
iletilmesi konularia 6zen gostermelidirler.

1.2. Isveren Sorumluluk Sigortasinda Hasarin Gerceklesmesi
Halinde Izlenecek Yol

Isveren sorumluluk sigortasinda sigortanin konusunu olusturan hasar meydana
geldiginde yapilmasi gereken islemler sunlardir:

> Kazanin sigorta sirketine bildirilerek hasar ihbarinda bulunulmasi
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Gerekli belgelerin hasar dosyasi i¢gin hazirlanmasi

Kaza ile ilgili hem is yeri hem de resmi yetkililer tarafindan tutulan ifadeler ve
tutanaklar

Kusur durumunu gosteren Calisma Bakanlig1 Miifettis raporu

Isciye ait son alt1 aylik maas bordrosu

Gerek kazazede is¢i veya mirasgilar1 gerekse SSK tarafindan isveren aleyhine
tazminat davasi a¢ilmis ise bununla ilgili dava dilekgesi ve cevap layihasi(goriis
bildiren yazi)

Isveren aleyhine acilan tazminat davalari sonuclanmis ise bununla ilgili
mahkeme karar1 icra emri ve varsa hilkkmedilen tazminatin 6dendigine iligkin
makbuz

Is kazas1 nedeniyle SSK’dan yapilan maddi yardim gosterir belge

Maluliyet durumu varsa tam tesekkiillii Devlet Hastanesinden tasdikli maluliyet
raporu

Oliim halinde Cumhuriyet Savcilig1 tasdikli liim raporu

Oliim halinde veraset ilam ve vukuatl aile niifus kayit sureti

Tedavi masraflarini belirten belge(fatura, fis gibi)
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

Isveren sorumluluk sigortasini

kavraymiz.

Y V VY

Satis kosullarina uygun satis yapiniz
Uriine uygun satig kosulu belirleyiniz.
Satis1 saglayan noktalarin neler
oldugunu kavrayiniz.

Isveren sorumluluk sigortasinin satis
kurallarini siralayiniz.

Ilkeli calisiniz.
Sabirlt davraniniz.
Dikkatli ve titiz caliginiz.

Sigortaciik  ile  ilgili  terimleri

kavrayimniz.

V|V V V

\ 27

Strateji belirlerken sattiginiz tiriiniin
cinsini dikkate aliniz.
Miisteriye kars1 hosgdriilii olunuz.
Miisteriye agiklama yaparken
sigortacilik ile ilgili kavramlar1 dogru
kullaniniz.

Sigortacilik etik ilkelerine uyunuz.

A\

YVVVVVY

Sigortacilikte etik ilkelerin 6nemini ve
nicin gerekli oldugunu arastiriniz.
Sistemli ¢aliginiz.

Diizenli olunuz.

Hizli ve dogru karar veriniz

Insan iliskileri kurallarma uyunuz.
Sorumlu davraniniz.

Bir sigorta acentesina giderek
uygulanan sigortacilik etik ilkeleri
hakkinda bilgi aliniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorulart dogru (D) veya yanlis (Y) seklinde cevaplayiniz.

Isverene karsi is kazalarindan dolay1 acilacak riicu davalar1 sonunda
odenecek tazminat miktarlar1 Isveren Sorumluluk Sigortasi poligesi
kapsamindadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart disinda meydana gelen is kazalari istege
bagli olmaksizin Isveren sorumluluk sigortasi poli¢esi kapsamindadir.

Sigorta pazarlama faaliyetlerini hizmet, fiyat, acente ve tanitim olmak
iizere dort ana baglik altinda toplayabiliriz.

Sigortacilikta satis; yapilan bir teklifin kabuliinii saglamak igin karsi
tarafi etkileme sanatidir veya insanlarin satin alma kararini vermesine
yardimc1 olmaktir.

Bir sigortacinin amaci miisterinin ihtiyaclarina cevap versin ya da
vermesin polige satmak olmalidir.

Reasiirans; Bir sigorta sirketinin aldigi risklerin bir kismini veya
tamamin1 diger bir sirkete satmasidir.

Poligenin yiirlirliigli sirasinda meydana gelen degisikligi belirten
poligcenin ayrilmaz bir parcgasi olarak diisiiniilen ek sigorta sdzlesmesine
zeyilname denir.

Sigorta sirketleri mevzuat hiikiimleri ¢ergcevesinde, kendi aralarinda her
konuda diiriist ve sistematik bilgi aligverisini gergeklestirmeli ve
gerekirse bu konuda miisterilerin sirlarinida karsi tarafa vermelidirler.

Sigorta sirketleri gerek ise almada, gerekse kariyer gelisiminde, 1k, din,
cinsiyet gibi ayrimlar gdzetmeden, herkese esit olanak saglamaya dikkat
etmelidirler.

Sigorta sirketlerinin; hedef pazarm belirlenerek, organizasyon yapisinin
ve {irlin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmasi ya da riskli
miisterilere farkli yaklasimlarda bulunulmasinin, misteriler arasinda
ayrim yapilmasi olarak yorumlanmasini1 6nemsememeleri miimkiindiir.

Cevaplariizi cevap anahtar ile karsilagtirmiz.

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtarn ile karsilagtinmiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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B. UYGULAMALI TEST

Ogrenme faaliyeti ile kazandigimiz beceriyi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

Sigorta, ileride meydana gelmesi muhtemel tehlikeden dogacak
zararin kismen de olsa giderilmesi faaliyetleri midir?

Sigortay1 bir giivence olarak goriiyor musunuz?

Sizce sigortacilik sektorii Tiirkiye’de yaygimlagmakta midir?

Calistigimmiz is yerinde isveren sorumluluk sigortasinin yapilmisg

olmasi sizin i¢in 6nemli midir?

Yoksa igvereninizden bu sigortanin yapilmasini ister misiniz?

Isveren sorumluluk sigortasmin faydalarini her seyden once

kendiniz i¢in kavradiniz mi1?

Isveren sorumluluk poligesi satarken dikkat etmeniz gereken

satis kurallarim1 kavradiniz mi1?

Isveren sorumluluk sigortasi satarken sigortacilik ile ilgili

bilmediginiz kelimeler ve terimler olmamasina dikkat ediyor

musunuz?

»  Bilmediginiz kelime ve terimler ¢iktiginda 6grenmeye calisiyor
musunuz?

»  Sigortacilik etik ilkelerini kavradiniz mi?

YV VYV V|VV 'V

A\

> Isveren sorumluluk sigortasim1 6nce kendiniz igin, sonra da
misterilerinize dogru bir sekilde agiklayabilmek igin iyice
kavradiniz mi?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda Hayir cevaplarmizi bir daha goézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gérmiiyorsamz Ogrenme Faaliyeti-1’i gdzden gegiriniz. Cevaplarinizin
tamami1 Evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Isveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerini kavrayabilecek ve satislarin1 bu hiikiimlere
uygun olarak yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sigorta sirketlerinin igsveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerini nasil
uyguladiklarini arastiriniz.

> Sigorta sirketlerinde galisan elemanlarin isveren sorumluluk sigortasi hiikiimleri
ile ilgili fikirlerini arastiriniz.

> Isveren sorumluluk sigortasi policesinde kesideci, muhatap ve lehdarm kimler
oldugunu arastiriniz.

Yaptiginiz aragtirmalarin sonuglarini arkadas gurubunuz ile paylasimiz.

2. ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI
HUKUMLERI

Isveren sorumluluk sigortas: genel sartlar1 27 Nisan 1983 yilinda yiiriirliige girmistir.
Asagida igveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerine yer verilmektedir.

2.1. Sigortanin Teminatinin Kapsam

Isveren sorumluluk sigortasi poligesi, is yerinde meydana gelebilecek is kazalari
sonucunda igverene terettiip edecek (ait olacak) hukuki sorumluluk nedeniyle igverene bir
hizmet akdi ile bagli ve Sosyal Sigortalar Kanununa tabi isciler veya bunlarm hak sahipleri
tarafindan igverenden talep edilecek ve Sosyal Sigortalar Kurumu'nun sagladigi yardimlarin
istiindeki ve disindaki tazminat talepleri ile yine ayn1 Kurum tarafindan igverene karsi is
kazalarindan dolay1 ikame edilecek riicu davalar1 sonunda 6denecek tazminat miktarlarim,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.
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2.2. Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Aksine sozlesme yoksa asagidaki haller sigorta teminatinin digindadir:

>

VVYV V¥V

Iscilerin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak getirilip
gotiiriilmeleri sirasinda

Iscilerin, isveren tarafindan gérev ile baska bir yere gonderilmesi yiiziinden asil
isini yapmaksizin gecen zamanlarda, meydana gelen is kazalari,

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlart disinda meydana gelen is kazalari

Meslek hastaliklar1 sonucunda vaki olacak tazminat talepleri

Manevi tazminat talepler

2.2.1. Teminat Disinda Kalan Haller

Asagidaki haller sigorta teminatinin digindadir:

>

>

>

Kasden vuku olunan veya bilerek sebebiyet verilen olaylar sonucu dogacak
zarar ve ziyan talepleri,

Bir mukavelenin ifasina(édenmesi) veyahut hususi bir anlagsmaya dayanip,
sigortalinin kanuni sorumluluk 6l¢iisiinii asan talepler,

Harp, her tiirlii harp olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢arpisma (harp
ilan edilmis olsun, olmasin) i¢ harp, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meydana gelen biitiin ziya ve
hasarlar,

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj ile bunlar1 dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydan gelen
zararlar.

Isverenin istigal konusu disinda kalmak suretiyle gerceklesebilecek, niikleer
yakit veya yakitin yanmasi sonucu olugabilecek arizalar.

2.2.2. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, poligede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadik¢a Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin saat 12.00'de

sona €rer.

2.3. Sigorta Ettirenin Beyan Yiikiimliiliigii

Sigortact bu sigortayr sigorta ettirenin rizikonun hakiki durumunu bildirmek iizere
teklifnamede, teklifname yoksa polige ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.
Sigorta ettirenin beyan1 hakikate aykir1 veya eksik ise, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde:
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Sigorta ettirenin kasd1 varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde soOzlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigorta ettirene
tazminat1 6demez. Cayma halinde Sigortaci prime hak kazanir.

Sigorta ettirenin kasdi bulunmaz ise, sigortact durumu O6grendigi tarihten
itibaren bir ay i¢inde sdzlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle akdi
yuriirlikte tutar. Sigorta ettiren talep edilen prim farkimi kabul etmedigini 15
giin i¢inde bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan
fesih ihbar1 sigortalinin tebelliig tarihini takip eden 5. is giinli saat 12.00'de
hiikiim ifade eder.
Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecgen siirenin primi giin esasi lizerinden
hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Cayma, fesih veya prim farkimi talep etme hakki, siiresinde kullanilmadigi
takdirde diser.

Sigorta ettirenin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

o Sigortact durumu 6grenmeden Once veya
. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire iginde veyahut
° Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi i¢in gegecek siire i¢inde gerceklesirse,

sigortact tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim
arasindaki nisbet dairesinde tazminattan indirim yapar.

2.4. Sigorta Siiresi Icinde Thbar Yiikiimliiliigii ve Sonuclar

Akdin yapilmasindan sonra rizikonun teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan konusu ve mahiyeti sigortacinin muvafakati olmadan degistirildigi
takdirde sigorta ettiren, bu degisikligi:

>

>

Kendisi tarafindan veya agik veya zimni rizasi ile bir bagkasi tarafindan

yapilmisg ise derhal,

Acik veya zimni rizasi olmadan baska bir sahis tarafindan yapilmis ise durumu

Ogrenir 6grenmez ve her iki halde de en ge¢ 8 giin iginde sigortaciya ihbarla

sO0zlesmeyi yapmamasin1 veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa 8

giin i¢inde asagidakilerini yapabilir:

o Soézlesmeyi fesheder.

o Prim farkini talep etmek suretiyle sozlesmeyi yiiriirlilkte tutar. Sigorta
ettiren, talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin i¢inde bildirdigi
takdirde, akit feshedilmis olur.

. Sigortact tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya noter vasitasi ile
yapilan fesih ihbari sigortalinin tebelliig tarihini takip eden 5. ig glinii saat
12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen
stirenin primi, gilin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlas1 geri verilir.

. Stiresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini talep etme hakk: diiger.

. Rizikonun teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan
olunan konusu ve mahiyetinin degistigini O0grenen sigortaci, sigorta
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primini tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi
oldugunu gosteren bir harekette bulunursa fesih veya prim farkini talep
etme hakki diiser.

o Rizikoyu agirlastirict degisiklikleri sigorta ettiren ihbar siiresi igersinde
kasden bildirmemisse, ihbar siiresinden sonra gerceklesen zararlara ait
tazminat hakki diiser; ihbar yiikiimliliigiine riayetsizlik kasith degilse
alinan primle alinmasi gereken prim arasindaki orantiya gore tazminattan
indirim yapilir. Degisikligin rizikoyu hafifletici mahiyette oldugu ve daha
az prim tatbikini gerektirdigi anlagilir ise, bu degisikligin yapildig1
tarihten s6zlesmenin sona ermesine kadar gececek siire i¢in giin esasina
gore bulunacak prim farki sigorta ettirene geri verilir.

2.5. Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun
Baslamasi ve Sigorta Ettirenin Temerriidii

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle ddenmesi kararlastirilmissa pesinatin (ilk
taksit) akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Aksi
kararlastirilmadikga, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baglamaz ve bu husus poligenin 6n yiiziine yazilir.

Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi
takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerriide diiser ve prim borcunu temerriide diistiigii tarihi takip eden 30 giin i¢inde
dahi 6demedigi takdirde sigorta sdzlesmesi higbir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Prim 6denmemis olmasina ragmen poligenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastirildig: hallerde, bu bir aylik siirenin ilk 15 giliniinde sigortacinin
sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig: takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani,
miktar1 ve vadesinde 6denmemesinin sonuglar1 polige iizerine yazilir veya polige ile birlikte
yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.

Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri polige iizerinde belirtilen ya da yazili olarak
kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade giinii bitimine kadar
O0demedigi takdirde temerriide diiser. Sigorta ettiren, prim borcunu temerriide diistiigii tarihi
takip eden 15 giin i¢inde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur.

Rizikonun gergeklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu siire iginde prim borcunun
O0denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 giin igerisinde prim borcunun ddenmemesi halinde, sigorta sozlesmesi higbir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Poligenin 6n yiiziine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle heniiz vadesi
gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu tazminat miktarini
agmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sdzlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi iizerinden hesap edilerek
fazlas1 sigorta ettirene iade edilir.
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2.6. Zarar Meydana Geldiginde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri

Sigorta ettiren, police teminatina girebilecek herhangi bir is kazasi vukuunda
asagidaki hususlar yerine getirmekle yiikiimliidiir.

>

>

>

Isbu sézlesmeye gore, sigorta ettirenin sorumlulugunu yerine getirebilecek her
hadiseyi, 6grendigi andan itibaren 5 giin i¢inde sigortaciya yaziyla ihbar etmek,
Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve korunma tedbirlerini almak ve bu
maksatla sigortaci tarafindan verilecek talimata elinden geldigi kadar uymak,
Sigortacinin talebi iizerine, is kazasinin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda
vukua geldigini ve neticelerini tespite yararli ve sigortali i¢in saglanmasi
miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri (ashi ve kendisi tarafindan tasdikli sureti
veyahut fotokopisi) gecikmeksizin vermek. Hadisenin hangi giin ve saatte ve
nerede vaki oldugunu ve riicu hakkmin kullanilmasina yararli sigortali igin
saglanabilecek gerekli bilgi ve belgeleri temin ve muhafaza etmek,

Is kazasmin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda vukua geldigini tespit ve
sorumlulugun tayini igin yapilacak tahkikatta ve delillerin toplanmasinda
sigortaciya elinden gelen yardimda bulunmak,

Is kazasindan dolayi, sigorta ettiren dava yolu ile veya sair suretle bir tazminat
talebi karsisinda kalir veya aleyhine cezai takibata gecilirse, keyfiyetten
sigortacty1 derhal haberdar etmek ve tazminat talebine ve cezai takibata
miiteallik olarak almis oldugu ihbarname, davetiye gibi biitiin teblignameleri
derhal sigortaciya vermek.

Dava acilmasi halinde davanin takip ve idaresi i¢in sigortacinin gosterecegi
avukata lazim gelen vekaletnameyi vermek,

Tazminat ylikiimliliigii ve miktart ile riicu haklarmin tespiti ig¢in sigortacinin
yetkili kildig1 temsilcilerinin is kazasi sonucundaki zararlarla ilgili belgeler
iizerinde yapacaklan arastirma ve incelemelere miisaade etmek,

Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta sdzlesmeleri varsa bunlar sigortaciya
bildirmek.

Sigorta ettiren sigortacinin ikame edebilecegi davaya yararli ve elde edilmesi
miimkiin belge ve bilgileri vermek.

2.7. Tazminat Miktarimmin Tespiti

Sigortaci, tazminat talebinde bulunan kisi veya kisilerle dogrudan dogruya temasa
gecerek anlagma hakkini haizdir.

Sigortacinin sarih muvafakati olmadikga, sigorta ettiren tazminat talebini kismen veya
tamamen kabule mezun olmadig1 gibi, zarar gorenlere herhangi bir tazminat tediyesinde de

bulunamaz.

Dava agilmasi halinde, davanin takip ve idaresi sigortaciya aittir. Dava masraflari,
sigortaciya aittir. Ancak cezai takibatdan dogan diger bilumum masraflarla muhtemel para
cezalari sigorta teminati1 disinda kalir.
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2.8. Zarar ve Tazminatin Sonuclari

Sigortaci, 6dedigi tazminat miktarinca hukuken sigorta ettiren yerine geger. Kismi
hasarlarda taraflar sigorta sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini
ancak tazminat 6denmeden 6nce kullanabilir.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih
ihbart sigortalinin tebelliig tarihini takip eden 5 i giinii saat 12.00'de hiikiim ifade eder ve
feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, giin esas1 iizerinden hesap edilir
ve fazlasi geri verilir.

Sigorta ettiren, fesih hakkini kullandig1 takdirde ve fesih, ihbarin postaya veya notere
verildigi tarihi takip eden giin 6gleyin saat 12.00'de hiikiim ifade eder ve islememis sigorta
siiresine ait prim geri verilmez.

2.9. Cesitli hiikiimler

Isveren sorumluluk sigortas1 ¢esitli hiikiimleri sunlardir:

» Vergi, Resim ve Harclar: Sigorta mukavelesine, bedeline veya primine iliskin
olarak halen mevcut ve ilerde konulabilecek vergi, resim ve harglar sigorta
ettirenden alinir.

> Teblig ve Thbarlar: Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya
taahhiitlii mektupla yapilir. Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
policede gosterilen adresine, bu adresin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine
ayni1 suretle yapilir. Taraflara imza karsilig1 olarak elden verilen mektup veya telgraf
ile yapilan ihbar ve tebligler de taahhiitlii mektup hiikmiindedir.

2.10. Ticaret ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmasi

Sigortaci, sigorta ettirene ait OZrenecegi ticari ve mesleki sirlarin sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur. Sigortac1 ile sigorta ettiren arasindaki
ihtilaflarda yetkili mahkeme sigortalinin ikametgdhinin veya sigortacinin merkezinin veya
policeyi imza eden acentenin bulundugu yer mahkemesidir. Sigorta sézlesmesinden dogan
biitlin talepler on yi1lda zaman agimina ugrar.

Bu Genel Sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykir1 diigmeyen 6zel sartlar
konulabilir.
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2.11. Isveren Sorumluluk Sigortasi Policesi

Polige; belirli bir alacagin belirlenmis bir tarihte {i¢iincli bir sahsa veya emrine
O6denmesini saglayan bir senettir.

Poligenin sekil ve sartlar1 TTK'da belirtilmistir. Poligede poligenin diizenleme (keside)
yeri ve tarihi, 6denme vadesi, ddenecek meblag (tutar) poligeyi diizenleyenin (kesidecinin)
ve police bedelini ddeyecek olanin (muhatabin) ad1 soyadi, adresi ve imzalar1 yer alir.

Poligede ii¢ taraf vardir: Poligeyi diizenleyen (kesideci), poligeyi 6deyecek olan
(muhatap), police bedelini tahsil edecek (lehdar veya police hamili).Sigorta poligesinde
sigortaci policeyi diizenleyen taraf, sigorta ettiren muhatap, sigortalanan ise lehdardir. Bazi
sigortalarda sigorta ettiren ile sigortali ayni kisi olabilir.

Poligeyi diizenleyen (kesideci)nin hem muhatapla hem de lehdarla iligkisi vardir.
Kesidecinin muhataptan alacagi, lehdara da borcu vardir. Kesideci polige diizenleyecek ve
muhatabin da kabul etmesiyle aradan ¢ekilmekte, muhataptan kendisine olan borcundan
policede yazdig1 tutar kadarimi kendisinin borcu olan lehdara 6demesini istemektedir.

Polige kesideci tarafindan diizenlenip, vadesinde lehdara 6denecegine dair muhatabin
onay1 alinmak iizere muhataba gonderilir. Muhatap poligeyi kabul edince "kabul edilmistir"
notunu yazarak imzalar. Polige muhatap tarafindan lehtara gonderilir. Policenin vadesi
geldiginde lehdar poligeyi muhataba ibraz ederek senet tutarini tahsil eder. Lehdar policeye
"tahsil ettim" notu yazarak imza eder ve policeyi muhataba verir.

POLICE

KESIDECH + > MUHATAP

LEHDAR(HAMIL)

Isveren sorumluluk sigortasina ait ayrica bir sekil sarti yoktur. Isveren sorumluluk
sigortasinda sigortact poligeyi diizenleyen, igveren sigorta ettiren, ¢alisan da sigortalanan
taraftir. Isveren sorumluluk sigortasi primleri is¢i iicreti esas alinarak belirlenen oran
tizerinden hesaplanir.

» Tiirk Ticaret Kanununa gore poligede bulunmasi gereken unsurlar sunlardir:

22



Senet metninde "Police" kelimesini ve eger senet Tiirk¢e'den baska bir dille
yazilmigsa o dilde police karsilig1 olarak kullanilan kelimeyi;

Muayyen bir bedelin 6denmesi hususunda kayitsiz ve sartsiz havaleyi;
Odeyecek olan kimsenin (Muhatabin) ad ve soyadini;

Vadeyi;

Odeme yerini;

Kime veya kimin emrine ddenecek ise onun ad ve soyadini;

Keside tarihi ve yerini;

Kesidecinin imzasini;

Ihtiva eder.

» Yukanidaki maddede yazili hususlardan birini ihtiva etmeyen senet asagidaki yazili
haller disinda police sayilmaz:

Vadesi gosterilmeyen poligenin goriildiigiinde 6denmesi gerekir.
Ayrica acikea sOylenmedik¢e muhatabin soyadi yaninda gosterilen yer,
O0deme yeri ve ayni zamanda da muhatabin ikametgahi sayilir.

Keside yeri gosterilmeyen polige, kesidecinin soyad1 yaninda gosterilen
yerde keside edilmis sayilir
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Police o6rnekleri:

AYDIN SiGORTA SIRKETI
GENEL MUDURLUK
YILMAZ HAN KAT: 2 34104
CAPA / ISTANBUL
TEL: 00212212 12 12
FAKS: 0212021212132

ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI POLICESI YENILEME
Polige no: 521656512 3 Acente: 456211 Tel: 0212 440 0000
Yenileme: 01 AYSAN SIGORTA ARA HIZLTD. STI.
Miisteri no: 000000008
Sigorta ettirenin Vergi Kimlik no: 0000000000
Unvani : YILDIZ MUHENDISLIK LTD. STi Tel: 0212 374 41 40
Adresi : Giines mah. Nese sk.
No: 18  Sisli/IST
Policenin
Baglangig tarihi: 01/06/2006 Diizenleme tarihi: 01/06/2006
Bitis tarihi : 01/06/2007 Yeri : Istanbul
Saati :11:28:45
SIGORTA KONUSU ISYERININ
Faaliyeti . Insaat faaliyetleri
Calisan sayist : 60
Sigorta siiresi tahmini is¢ilik tcreti(YTL) : 531.000,00
Yillik Toplam Tahmini isgilik ticreti(YTL): 531.000,00
SIGORTA KAPSAMI SIGORTA BEDELI(YTL) PRIM(YTL)
BEDENI ZARARLARDA 1.210,65
KiSi BASINA 140.000,00
KAZA BASINA 420.000,00
EK PRIMLER 5.791,60
TOPLAM NET PRIM 4.580,95
GIDER VERGISI 229,05
ODENECEK TUTAR 4.810,00
SON ODEME TARIHI TUTARI(YTL)
Pesin 6denecek ilk taksit 1.205,00
2 taksit 01/07/2006 721,00
3 taksit 01/08/2006 721,00
4 taksit 01/09/2006 721,00
5 taksit 01/10/2006 721,00
6.taksit 01/11/2006 721,00

Polige 1 sayfa, 1 asil ve 1 kopya olarak hazirlanmistir.

Sekil 2.1: Isveren sorumluluk policesi
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Sekil 2.2: isveren sorumluluk policesine istenirse 6zel sartlar eklenebilir
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UYGULAMA FAALIYETI

slem Basamaklan

Oneriler

Isveren sorumluluk sigortasi
hiikiimlerini kavraymiz.

>

Sattiginiz sigorta poligesi ile ilgili
kitaplar okuyunuz ve arastiriniz.

Isverenin sigortalanabilir >  lkna edici olunuz.
sorumluluklarini kanuna uygun sekilde |>»  Dikkatli ve titiz ¢calisiniz.
belirleyiniz.
Isveren sorumluluk sigortasi »  Diinyada ve tilkemizdeki sigortacilik
hiikiimlerini dogru uygulayiniz. uygulamalarini izleyiniz.
Isveren sorumluluk sigortasi | »  Sigortanin miisteriye maliyeti ve bu
hiikiimlerini  miisterilerinize anlasilir maliyete karsilik elde  edecegi
sekilde ve dogru olarak agiklayiniz. faydalar1 agik, anlasilir bir sekilde
belirtiniz.

> Insan iliskileri kurallarina uyunuz.

»  Giliven verici davraniniz.

»  Sabirli davranmiz.

»  Verdiginiz sozleri tutunuz.

»  Bakimli olunuz.

»  Kilik kiyafetinize dikkat ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularin cevaplarini dogru(D) ve yanlis(Y) olarak degerlendiriniz.

Isveren sorumluluk sigortasi genel sartlarmin birinci maddesi sigorta
teminatinin kapsamini belirler.

Sigorta, poligede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlastirilmadikca Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve
Ogleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta  priminin tamaminin, eger primin taksitle &denmesi
kararlagtirilmigsa pesinatin (ilk taksit) en ge¢ poligenin tesliminden bir
hafta sonra 6denmesi gerekir.

Herhangi bir zararin meydana gelmesi halinde sigorta ettirenin, sigorta
konusu ile ilgili bagkaca sigorta sozlesmeleri varsa bunlari sigortaciya
bildirmesi gerekir.

Sigorta mukavelesine, bedeline veya primine iligkin olarak halen mevcut
ve ilerde konulabilecek vergi, resim ve harglar sigortaciya aittir.

Sigortaci, sigorta ettirene ait dgrenecegi ticari ve mesleki sirlarn sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler bes yilda zaman asimina
ugrar.

Taraflar isterlerse sdzlesmeye Isveren Sorumluluk Sigortas: hiikiimlerine
aykir1 diismeyecek sekilde 6zel sartlar ekleyebilirler.

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayiizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yagsadiginiz
sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Ogrenme faaliyeti ile kazandigimiz beceriyi asagidaki olgiitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet Hayir

Isveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerini kavradiniz mi?

\ 74

Oncelikle kendiniz igin bu hiikiimlerin dogru uygulanmasina
dikkat eder misiniz?

A\

Miisterinize isveren sorumluluk sigortasi hiikiimlerini dogru
olarak uygulamaniz gerektigine inaniyor ve bu gerekliligin
sonucu olarak bilginizi arttiracak sekilde 6greniyor musunuz?
Size miisteri olarak nasil davranilmasmi istiyorsaniz,
miisterinizede ayni sekilde mi davranirsiniz?

[s etigine uygun hareket etmenin dnemine inantyor musunuz?
Sigortacilik ile ilgili yaynlar takip ediyor musunuz?

Bu meslegi sevdiniz mi?

Sevdiginiz bir isi daha kolay Ogrenebileceginize inantyor
musunuz?

Sigortacilik sektoriiniin {ilkemiz agisindan 6nemini kavradiniz
mi1?

Sektorii tanimak adina aragtirmalar ve ¢alismalar yaptiniz m1?
Iyi bir sigortaci olacaginiza inantyor musunuz?

V|V V V|VVVY V

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda Hayir cevaplarinizi bir daha goézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz Ogrenme Faaliyeti-2’yi gozden gegiriniz. Cevaplarinizin
tamami1 Evetse modiil degerlendirmeye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

1- Sigorta ettirenin kasdi varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren ne kadar
stirede s6zlesmeden cayabilir?
A) Bir ay i¢inde B) 15 giin iginde
C) Bir hafta i¢inde D) S6zlesmeden cayamaz
2- Sigorta siiresi nedir?
A) Policenin baglangicidir
B) Prim 6deme tarihidir
C) Poligenin yiiriirliikte kalacag siiredir
D) Poligenin bitisidir.
3- Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildig1
takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi
takdirde ne olur?

A)Faiz uygulanir B)Temerriide diiser
C) Daha sonra 6der D)Yeni bir poli¢e hazirlanir
4- Asagidakilerden hangisini sigortali 6demez?
A)Vergi B)Resim C) Harg D)Avukatlik iicreti

5- Isyeri sahibi Ali Bey isveren sorumluluk sigortas1 yaptirmis ancak 12.4.2007 tarihinde
temerriide diismiistiir. Hangi tarihe kadar prim 6demesi yapmazsa s6zlesmesi
feshedilir?

A) 12/5/2007 B) 1/5/2007 C) 19/4/2007 D)12/4/2008

6- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye nasil bildirilir?

A)Noter araciligiyla veya taahhiitlii mektupla bildirilir ~ B)Telefonla bildirilir
C)Internet iizerinden bildirilir D) Faks cekilir
7- Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri sigorta ettirenin poligede gosterilen adresine, bu

adresin degismis olmasit halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta

sO0zlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine nasil yapilir.

A)Sigorta ettirenin kendisi bizzat gelerek

B) Sigorta ettirenin telefon etmesiyle

C)Sigorta ettirenin avukati bildirir

D)Noter araciligtyla veya taahhiitlii mektupla bildirilir

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtarlariyla karsilastiriiz. Yanlig cevaplariniz i¢in modiiliin
ilgili konularmi tekrar ediniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Modiil ile kazandigimiz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
> Sigortacilik sektdriiniin 6nemini kavradiniz mi?
> Ulkemizde ve diinyada sigorta sektoriiniin nasil g¢aligtigini

kavradiniz m1?
> B)Bir sigorta caligan1 olarak, bu sektore faydali olacaginiza
inaniyor musunuz?

> A)Polige satarken nelere dikkat etmeniz gerektigini kavradiniz
m1?

> Polige diizenleyebilir misiniz?

> Sigorta sirketlerini arastirarak, nasil satig yaptiklar1 konusunda
gozlem yaptiniz mi?

> Sigortacilik satis tekniklerini kavradiniz m1?

> Sigortacilik  satis  tekniklerini  miisterinize  kolaylikla

uygulayabileceginize inanityor musunuz?

> Sigortacilikla ilgili yasal hikiimleri dogru bir sekilde
uygulayabilecek misiniz?

> A)Sigortacilikla  ilgili  bilgileri  miisteri ~ karsisinda
kullanabilecek sekilde 6grendiniz mi?

> B)Sigortanin ve sigortaciligin ne oldugunu tam olarak
kavradiniz mi1?
> Bu meslekte basarili olacaginiza inaniyor musunuz?
DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa Ogrenme faaliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladimiz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size cesitli Slgme araglari
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1 CEVAP ANAHTARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

+
=g gl el e

31



ONERILEN KAYNAKLAR

VVV V

Sigortacilik ve Sigorta Policesi hazirlama Teknikleri ile ilgili kitap ve
dokiimanlar

Halkla iliskiler kitap ve dokiimanlar1

Pazarlama aragtirmasi kitap ve dokiimanlar

Satig yapma ve satigi planlama ile ilgili kitap ve dokiimanlar
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KAYNAKCA

www.senturk.com
www.basakemeklilik.com.tr
WWWw.tsrsb.org.tr
www.okanyildiz.com
www.mevzuat.adalet.gov.tr
Axa Oyak

Anadolu sigorta

Mikroprosesor
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