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onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim 6gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orglin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet tizerinden ulasilabilirler.

Basilmis moddller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 341TP0028

ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Emlak Komisyonculugu

MODULUN ADI Franchasing ( Isim Hakki K ullanmimi)

MODULUN TANIMI

Franchasing ileilgili bilgi ve becerilerin kazandirildig:
Ogrenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Franchasing yontemiyle emlak islerini gergeklestirmek
Genedl Amag
Gecerli sartlara uygun Franchasing anlasmasinm
yapabileceksiniz.

MODULUN AMACI

Amaclar:

1. Franchisor firmalarim arastirabileceksiniz.

2. Franchasing sbzlesmesini yapabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: sinif, franchisor isletmesi

Donamim: form belgeler, bilgisayar, bilgisayar masasi, sarf

malzemeleri, yazici, projeksiyon, tepegiz

DONANIMLARI
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6l¢gme
araclar ile kazandig bilgi ve becerileri 6lgerek kendi
OLCME VE kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmeniniz modul sonunda size 6l¢gme araci uygulayarak

modul uygulamalar ile kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olcerek degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Maagli olarak calismak size gore degil, kendi isinizi kurmak istiyorsunuz, ya da
birikiminizi degerlendirip ticarette basarili olmay1 hedefliyorsunuz diyelim. Artik “Nasil is
bulurum?’ degil, “Nasil is kurarim?” sorusuna yanit ariyorsaniz, ¢cok sayida firsat arasindan
en dogru meslegi “Emlak Komisyonculugu” meslegini segmeniz gerekiyor.

flging fikrinizi yatinma donustirerek para kazanmamn yam sra emlak
komisyonculugu alamnda faaliyet gosteren yabanci ve yerli markalarin bayisi olabilirsiniz.
Ancak maddi ve manevi olarak hayal kirikligi yasamamak icin Oncelikle dogru tercihi
yapmak gerekiyor. Disaridan kolay bir is gibi goriinse de girisimci olmak birbirinden
bagimsiz alanlarda bilgi sahibi olmay: gerektiriyor.

Taninmis bir markamin franchise’'m amak, is basvurusu yapmaktan daha zorlu bir
siireg gerektiriyor. Cogu zaman, tek basina franchise bedelini ddemek yeterli olmuyor.
Franchise veren firmalar 6ncelikle girisimcinin isin basinda olmasinm sart kosuyor. Faaliyet
gosterilen sektore gore deneyim ve tecriibe dnem kazamyor. Ayrica franchise alinarak
acilacak is yerinin konumu da oldukca 6nemlidir.

Ileride popliler mesleklerden biri olacak olan emlak komisyonculugunda elinizdeki
modil ile daha basarili olacaksimiz. Alacaginiz emlak komisyonculugu sertifikast ile
mesl ektaslarinizin yaninda farkinizi yansitabileceksiniz.

Iki y1ll1k meslek yiiksek okuluna gegis yapabilecek yada dort yillik fakiilte icin avanta)
saglayacaksimz. ileride dustiniilen emlak misavirligi icin simdiden adim atmis olacaksiniz.

Elinizdeki modil ile alammizda kullanilan emlak komisyonculugunda Franchasing
islemleri ileilgili terimler, tammmlar, kisaltmalar, belgeler ve formlar size sunulmaktadir.

Bu moduldeki mesleki bilgileri kazandigimz takdirde emlak komisyonculugunda ya
franchisor ya da franchisee olarak islemleri kolay ve hizl1 bir sekilde yapabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Franchisor firmalarim arastirabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Franchasing sistemi ile ¢calisan bir emlak komisyoncusuna giderek sartlarin neler

oldugunu not alarak simfagetiriniz.
> Franchisee ve franchisorun anlamlarin aragstiriniz.
> Franchasing'in hangi avantgjlar sagladigini franchisee firmaya sorunuz.

1. FRANCHASING (ISIM HAKKI)

F\'anChiSe

il

Resim 1.1: Franchasing nedir?

Franchasing en genis anlami ile basarili bir markamn (lisansin) isim hakkinn
kullamlmasidr.

Franchise (veya Franchasing), bir sistem ve markamn imtiyaz hakki sahibinin, belirli
ve organizasyonuna iliskin stirekli bilgi ve destek saglayarak(know-how), belirli bir bedel
karsiliginda, bagimsiz yatirnmcilara sissem ve markasim kullandirmasina dayanan, uzun
vadeli ve surekli bir is iliskisidir.



Franchise, basarili bir is fikri etrafinda toplanmg kiguk girisimcilerin, biytk firma
gibi davranmasin saglar.

Franchasing, sistemin olusma ve ilk uygulama yeri olan ABD' de baslamstir. Bu
sistem ile calisan yaklasik 60 is kolu mevcuttur. Bunlar arasinda; otomobil kiralama,
otomobil servis Urinleri, is yardim servideri, is araclari, giyim ve ayakkabi, yap:
dekorasyon, bilgisayar, kozmetik, perakende satis magazalari, egitim, yiyecek, saglik
urdnleri, ev aetleri, kuru temizleme, fast-food, otelcilik ve lokanta ve emlak vb. sektorler
bulunmaktadir.

Turkiye' deilk yerli Franchasing uygulamasi 1985 yilinda TURY AP ile baglamustir.

Turkiye' de ilk yabanci Franchasing uygulamasi ise dinya mn en buyik franchise
vericilerinden biri olan Mc. Donald ile 1986 yilinda baglamstir.

Franchasing sisteminin yayginlasmas: sonucunda, bu sistemin gelismesi, saglikli bir
sekilde yerlesmesi ve yUritilmesi, sisteme guven duyulmasinin saglanmasi amaciyla 1991

yilinda Ulusal Franchasing Dernegi (UFRAD) kuruldu.

Resim1.2: UFRAD’ nin logosu

Franchasing’in Turkiye' de yasal alt yapisi gelince baslangigta Ulkemizde Franchasing
konusundaki hukuki diizenlemeler mevcut genel kanunlar gercevesinde yuritilmekteyken,
1994 tarihli ‘ Rekabetin Korunmas: Hakkindaki Kanun' ve bu Kanun uyarinca 1998 yilinda
Rekabet Kurulu tarafindan c¢ikarilan ‘Franchise Anlasmalarina iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’ ile daha saglikli sekilde uygulama imkanina kavusmus durumda.

Kisacasi, Franchasing Urtnlerin veya verilen hizmetlerin dagitiimasi metodudur. Diger
bir anlatimla, Franchasing bagsarili bir markanin isim hakkimin kullamlimasidir.

Franchise sistemini iyi 6grenmek, tam anlamak markasini bilyttmek isteyen her

girisimcinin gorevi. Buradan verecegimiz kisa agiklamalarla buna katkida bulunabilmeyi
umuyoruz.

1.1. Franchasing Kavramlari

Franchise veren ve alan, basitce iki taraf olarak goriinse bile, yetkilerine ve
Ustlendikleri islere gore degisik sekillerde adlandirilirlar.



Franchise veren (franchisor, franchiser)
Sistemin ve markamn haklarina sahip olan ve franchise anlasmasi ile bu haklar
UcUnci yatirnmeilara kullandiran kisi veya kurulustur.

Franchise veren, sistemi kuramn kendisi olabilecegi gibi, sadece franchise
haklarini satma yetkisine sahip bir baskasi da olabilir. Franchise verenin aym
sistemle calisan kendi isletmesi veya isletmeleri olabilir veya olmayabilir.
Franchise veren, sistemin geregi olan arastirma, egitim, denetim, vb. gibi
destekleri Ustlenir.

Franchise alan (franchisee)

Bir mali1 veya sistemi bedel karsiliginda franchisorun ticari adini/markasin,
know-how'ini (bilgi ve destek), is gbrme ve teknik yontemlerini, sistemini ve
diger sinai/fikri mulkiyet haklarim anlasma ile alarak kullanan taraf(bagimsiz
yatirimei) demektir.

Bolge franchise alan (areafranchisee)

Franchise veren, pazarin belli yukimitlUklerini ve haklarint belli bir cografi
aanda bolge franchise alana devreder. Bolge franchise alan bazi sistemlerde alt
franchise alanlara isletme actirabilir, bazi sistemlerde sadece kendisi isletmeler
acabilir. Bolge franchise aan, sistemin gereklerine gore, adeta bir franchise
veren gibi at franchise alamin secimi, isletme yeri secimi, egitim, denetim, mal
temini vb. gibi islevlerin bir veyabir kaginm tstlenehilir.

Alt franchise alan(sub franchisee)
Bdlge franchise alan tarafindan, tek bir sistemi ve markay: kullanma hakki
anlasmaile verilen kisi veya kurulustur.

Baz1 sistemlerde anlasma dogrudan bolge franchise alan ile at franchise aan
arasinda yapilirken, bazi sistemlerde franchise veren anlasmaya kendisi taraf
olmaktadir.

Master franchise alan (master franchisee)

Bir franchisor firmanin, bir Glke ya da belli bir bdlge icin, bir bagska kisi ya da
firmaya, kendisi adina franchise verme yetkisini tanumasidir. Franchisor firma
kendi Ulkes disindaki Ulkelerde tek tek franchise vermek yerine, o Ulke icin bir
master lisansor bulur ve o Ulke i¢inde franchise verme yetkisini devreder. Bu
yetkiyi iceren sbzlesmeler, master lisans bazen yalrmiz bir Ulkeyi degil birkag
Ulkeyi kapsayabilir.

Sistem (franchise system)

Franchise iliskisi kapsamindaki kural ve gorevlerin bitinUnd tammlar. Faaliyet
konusu emlak komisyonculugu isinin yer secimi, kurulmasi, isletme
prosedirleri, hizmet teknikleri, markalarin kullammi, personelinin egitimi,
isletmenin denetimi, franchise alanlarin secimi, franchise anlasmasi gibi konular
belirlenir.
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> Isletme (outlet, store)
Perakende isinin yapilmasina kullanilan fiziki ortarmi tammlar. Genellikle Urin
veya hizmet satisinda kullamlan magaza, dikkan, restoran, otel, ofis, depo gibi
yapilardir. Telefon veya internet Uzerinden siparis ainarak misterinin yerinde
satilan veya postayla/internetle gonderildigi Griin veya hizmetler (6rn. temizlik,
bakicilik, web hizmetleri, vb.) s6z konusu oldugunda ev, ortak kullamlan ofis,
bilgisayar, internet, depo, vb. isletmeyi olusturan unsurlardir.

»  Franchisegiris beddli (franchise feg)
Franchise alamn, isim, marka veya sistemi kullanma hakki karsiliginda
franchisora 6dedigi baglangi¢ bedeli anlamina geliyor. Diger bir ifade ile sisteme
girmek i¢in baslangicta franchise verene 6dedigi bedeldir.

»  Franchise kullamim beddli(lisans bedeli) (royalty, lumb sum fee)
Her yapilan islemden genel miduirltGige 6denen kér payidir, yapilan hasilata gére
belirlenen bedeldir. Eger islem yapilamazsa veya hasilat elde edilemez ise lisans
bedeli 6denmez.

o Stzlesmenin akdi ile yapilan toplu 6deme (6n 6deme/ lump sum fees)

e Devamli ve belli dénemler halinde yapilan 6demeler (royalty)

»  Reklam fonu (Advertising fee)
Cogu sistemlerde merkezden yapilan toplu reklam harcamalar1 icin bir fon
kurulur ve isletmelerden katki bedeli toplamir. Bu bedel genellikle ciro ile
orantili tantmlanr.

1.2. Franchasing Unsurlari

Franchise (veya Franchasing), bir sistem ve markamn imtiyaz hakki sahibinin, belirli
sire, kosul ve sinirlar icinde, isin yonetim ve organizasyonuna iliskin sirekli disiplin ve
destek saglayarak, belirli bir bedel karsiliginda, bagimsiz yatinmcilara sistem ve markasin
kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve siirekli bir is iliskisidir.

Franchise sisteminin Ui¢ ana unsuru vardir:

Sistem / marka: Franchise vermek icin dncelikle ortada basarili calisan bir isletme,
denenmis hir sistem, tamnmis bir marka olmalidir. Ancak basarist kanitlanmus bir is
baskal arina satilabilir.

Bireysel yatirnmci, eger kendi olanaklart ile becerebileceginden daha fazla
kazanacagina, daha verimli calisacagina, isinin daha basarili ve kalici olacagina inanirsa
boyle bir iligkiye girmek ister. Hi¢ kimse, kendi becerebileceginden daha az kazanmak icin
baskasinin sistemini kullanmaz, baskasinin markasi i¢in calismaz.



Disiplin / destek: Franchise isinde, kati disiplin kurallart gecerlidir. Taraflar
ardarinda uzun sireli bir anlasma yaparlar. Sistemin uygulama esaslari net olarak
belirlenmistir. Isi basariya gétiren calisma kurallar: kesin olarak tammlanmustir.

Aynm markay: tasiyan her isletmede standart Uriin ve hizmet sunulur. Hizmet kalitesini
saglamak icin baslangicta ve sonrasinda calisanlara ve yatinmcilara sirekli egitim verilir.
Isletme siiresince siki denetim uygulanr.

Resim 1.3: Disiplinsiz hayat distinilemez.

Bedd: Yapilan isi “franchise” olarak adlandirmak icin, franchise verenin, franchise
alan yatirnmcidan bir bedel amas: sarttir.

Franchise vermek bir anlamda “sistem / marka satmak” olarak da adlandirilabilir.
Dolayisiyla satilan marka veya sistem para etmelidir. Eger franchise veren bunun
karsiliginda hi¢ bir bedel talep etmiyorsa, sistem satrmiyor demektir. Bu durumda franchise
sisteminin geregi olan ¢calismay1 yapmasi ve destegi vermesi de beklenemez.

Franchise, esasen bir “pazarlama’ yéntemidir. Y aniz burada pazarlanan bir driin veya
hizmet degil, bir sistemdir, yatinmcilara “hazir is” satilir. “Franchise isi” bazen yanlis
anlasilir ve yapilan Orinle(hizmetle) karistirilir. Franchise, “ev insa etmek”, “araba
kirdlamak” vb. gibi bir is degildir. Franchise satmak, “emlak satma isini” veya “araba
kirdlamaisini” pazarlamaktir.

1.3. Franchasing Amaci
Franchise amacimi genel olarak ikiye ayirabiliriz:

»  Para kazanmak: Bir franchise sistemi, oncelikle her bir isletmesinde iyi gelir
elde edebilmelidir.

Ortada bolUsecek pasta yoksa franchise da olamaz. Franchise alan kendi basina
kazanabileceginden daha para kazanmayacaksa isi strdirmez. Franchise veren
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Ozgun is fikri ve modeli ve ortaya koydugu eforu ile kazanci artiramiyorsa
icinden kendine menfaat saglayamaz, isini 6gretmez, markasimt kullandirmaz,
sistemi yuritmez.
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Resim 1.4: Durust kazang iyidir.

Dengeli paylasmak: Franchise veren ve alan, sissem ve marka sayesinde
yaratilan katma degeri dengeli sekilde paylasmalidirlar.

Denge, her birinin koydugu para, bilgi ve cabayla kendi kazanabilecegi kadar
almasi, ilave karin ise taraflarin gugleri ile orantili paylasiimas: halidir.

1.4. Franchasing Turleri

Franchasing sistemleri, onceleri Ureticiler tarafindan OrUnlerinin  pazarlamasinda
kullaniimistir. Zaman iginde sistemin yararinm kesfeden hizmet Ureticileri de, ayni yontemleri
kullanarak islerini franchise etmislerdir.

Franchasing sistemini uygulamalari agisindan iki grupta incelemek mimkandr.
Sistemin uygulandig: Ulkeye gore: Ulusal ve Uludararast Franchasing' den stz edilebilir.
Sunulan firsatlar agisindan: Uriin-Marka Franchasing'i ve isletme Sistemi Franchasing'i
seklinde siniflandirma yapmak mimkaindur.

1.4.1. Sistemin Uygulandigi Ulkeye Gore Franchasing Tirleri

>

Ulusal Franchasing: Franchasing sozlesmesi bir Ulke siirlar igerisinde,
sehirler yada bolgeler arasinda yapiliyorsa ulusal Franchasing’ den soz edilir.

Uludararass Franchasing: ki Ulke arasinda yapiliyorsa ulusararasi
Franchasing’ den stz edilir.



1.4.2. Sunulan Frirsatlar Agisindan Franchasing TUrleri

>

Uriin ve marka franchise sistemi (product and tradename Franchasing):
Belirli Orinlerin benzer gorinimdeki bagimsiz isletmelerde pazarlanmasi
sonucu, Uretici ile imaj birlesmesi saglanmaktadir. Bu tir Franchasing'de esas
olan belirli bir markayadaticari unvanin kullanilmasidir.

Ayrica imtiyazi veren firma kars: taraf Uzerinde sevk ve idare dahil, genis ve
stirekli bir denetim hakkina sahiptir. Bazi basit konularda, franchise alan kurulus
Uretim safhasina da girebilir. Otomobil saticilari, benzin istasyonlart bu tar
Franchasing'in en tipik drneklerini olusturmaktadir.

Isletme sistemi franchise sistemi (business format Franchasing)

Franchisee ve franchisor arasinda sadece uUriin, servis ve marka alaninda degil,
bir bltin olarak isletme sistemi icerisinde pazarlama ve Uretimle ilgili tim
fadliyetler yer alir. Cok basit bir anlatimla, bu tir Franchasing, "akil satmak"
seklinde tarmmlanabilir.

Oteller, restoranlar, perakende satis magazalari, emlak komisyonculugu,
kirdlama ve damgsmanlik hizmetleri bu simflandirma igerisinde yer alir. Son
yillardaisletme sistemi Franchasing'inin blyime iz diger Franchasinglere gore
dahafazladir.

Isletme sistemi Franchasingi diyebilecegimiz "Business Format Franchasing"
sbzlesmesinde yer alan 4 temel unsur sunlardir:

) Franchisor sahip oldugu belirli bir ismin veya markanin kullamlmasi igin
Franchisee'yeizin verir.

) Franchisee Uzerinde, sbzlesme siliresince davam eden bir denetimi
mevcuttur.

o Yine sOzlesme boyunca franchisor, franchisee'ye belirli yardim ve
hizmetlerde bulunur.

o Bu imtiyaza karsilik bedelin 6deme sekli olan "royalty" nin miktar
periyodik ddemeler seklinde tespit edilir.

1.5. Duinyada Franchasing Sisteminin Yapilanmas

Franchasing yapilan her Ulkede yalnizca bir dernek kurulmustur. 1995 sonu itibariyla
36 Ulkenin her birinde tek bir franchise dernegi faaliyettedir. Bu Ulkeler sirasiyla; Almanya,
ABD, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Belcika, Brezilya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Cin, Danimarka, Endonezya, Finlandiya, Fransa, Giiney Afrika, Hollanda, Hong Kong,
Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Israil, Isveg, italya, Japonya, Kanada, Macaristan, Malezya,
Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Singapur, Slovakya, Y unanistan’ dir.
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Franchasing konusunda uluslararasi 6rgutlerin en eskisi IFA (Uluslararasi Franchise
Dernegi) ABD'de kurulmustur. Amerika disindan franchise veren firmalardan 800 Uyes
bulunmaktadir. Biitin Ulkelerdeki dernekler, UFRAD da dahil olmak lizere IFA'da kardes
dernek stattisiindedir.

Avrupadaki franchise derneklerinin Ust kurulusu ise, EFF-Avrupa Franchise
Federasyonudur. UFRAD'1n EFFye (ye olabilmesine izin veren Bakanlar Kurulu karari
cikmus, Uyelik icin basvurulmus, islemleri hdlen slirmektedir.

Her Ulkede yalmizca bir tek dernegin olmasi, franchise derneklerine bir takim
fonksiyonlar yuklemistir. Devletten beklenecek hizmetlerin bir kismum da bu dernekler
ustlenmislerdir. Ornegin EFF, ‘Dirust Franchise ilkeleri’ ile uygulamaya belli standartlar
getirmis ve Uyelerinin uymasin zorunlu tutmustur. ABD'deki ve Kanadadaki dernekler de
kendi Uyelerine yonelik benzeri ilkeler getirmislerdir. Franchise konusunda bilgi ve
istatistiklerin toplanma yeri de dernek olmaktadir. Arastirmacilar ve yatirnmcilar arachklar:
bilgileri derneklerden edinmektedirler. Dernekler fuar dizenlenmesinde de oncii rol
oynamaktadir.

1.6. TUrkiye de Franchasing Sistemi

Turkiye de 24 Ocak 1980 kararlar1 sonucu birokratik engellerin kalkmasiyla, Turkiye
yabanci yatinmeilar icin cazip héle gelmistir. Ekonominin disa agilmasiyla Tirkiye pazarina
giren yabanc firmalarin sayisi hizla artmigtir. Yabanci firmalar, kendi marka adlarini,
isletme yontemlerini kullanma haklarini yerel pazar kosullarini daha iyi bilen Tork
yatinmcilara Franchasing olarak vermeye baslamislardir.

Yabanc firmalar, Turkiye'de bir firmaya franchise verme yetkisi vererek ya da
kendileri bir sirket kurarak faaliyetlerini slrdirmektedirler. Kendi isini kurmak isteyenler
Onceleri bayi, acente acarlarken, giniimtzde tamnmg bir firmadan franchise aarak kendi
islerinin sahibi olmaya baglamiglardir.

Franchasing’in Turkiye'de dogru bir sekilde dgrenilmesi ve gelismesi, isteyenleri
bilgilendirerek Ucretsiz damgmanlik yapmak, Tirk hukuk sistemi icersindeki yerini bulmasi
icin gerekli calismalari yapmak, Franchasing konusunda hatali uygulamalarda bulunan
Uyelere kars1 yetkili bir yer olarak taraflarin uyum icersinde calismalarin saglamak ve
Franchasing'i Ulke icinde yaymak (zere 1991 yilinda istanbul’da Ulusal Franchasing
Dernegi (UFRAD) kurulmustur.

Ulusal Franchasing Dernegi'ne tye firmalar, belirlenmis bazi sartlar1 yerine getirmek
yukimlulGguni tasirlar. Her seyden 6nce yeterli finansal sartlara sahip olmak ve UFRAD' 1n
belirledigi ilkelere uymak zorundadirlar Bu ilkeler aym zamanda Avrupa Franchise
Federasyonu (EFF) nun deklare ettigi ahlak ilkeleridir. Eger bir firma yeterli franchisee
verme sartlarina haiz degilse Ulusal Franchasing Dernegi egitim programlar: destegi ile ve
de blnyesindeki damsman firmalar vasitasiyla franchise verebilme ve uygulayabilme
sartlarini firmaya aktarir. Sonug itibartyla Uyelik sartlarini taahhit eden ve de uygulayan
firmalar Uyelige kabul edilirler. Franchise ilkelerini eksik ve kasitli uygulamalar denetim

10



sonucunda firma uyeliginin iptaline giden yoldur. Ulusal Franchasing Dernegi bir IFA
(Uludararasi Franchise Dernegi) ve EFF(Avrupa Franchise Federasyonu) Uyesidir ve

Turkiye'de Franchasingin dogru ve saglikli islemesini gozetir.

Online Emlak Ofisi
Gayrimenkul Danismanhidi
Franchise veriyor

5000 =0

Tiirkive Genel

Retiirk

Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise veriyor

7.000 Y7L

Tlrkive Genel

Sefa Gayrimenkul
Gayrimenkul Danigmanhidi
Franchise veriyar

Tiirkive Genel

Arthur Miller
Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise verivor

15.000 USD

Tlirkive Geneli

llkon Emlakgilik
Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise verivor

£.000 USD

Tiirkive Geneli

Altin Emlak
Gayrimenkul Danigmanhdn
Franchize verivor

3.500 Eura

Tiirkive Geneli

ADA

RETURK

-

Serd

Aevhurd M

ILKON

"

—/

Hizmetler

Gayrimenkul Danigmanhi

Barnas

Gayrimenkul Danismanhdi
18.000 U=D

Franchise veriyor

Tirkive Genel

Beyaz Konut
Gayrimenkul Danigmanhidi
Franchise veriyor

Tiirkive Genel

Realty World Int.
Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise verivor
25.000UsD

Tiirkive Geneli

| Bir Emlak Bilgi Merkezi

Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchize verivor
13.000 UsD

| Tirkiye Geneli

Freehomemarket
Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchize verivor

20.000 Eura

Tuirkive Geneli

BARNAS

Froahuims market

RE/MAX

Gayrimenkul Danismanhdi
Franchise veriyor

24.000 UsD

Tiirkive Genel

REMI

C Emlak

Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise veriyor

2500 UsD

Tlrkive Genel

Turyap Emlak
Franchize veriyor
15.000 USD

Tiirkive Genel TURYAR |

Talip Yoriikoglu
Gayrimenkul Danigmanhdi
Franchise verivor

5.000 Eura

Tlirkive Geneli

Kogak %
Gayrimenkul Danigmanidi
Franchize verivor

Tiirkive Genel -

Resim 1.5: Turkiye' de emlak sektériinde UFRAD’a Uye Franchasing veren kuruluslar.

1.7. Franchasing de Temel ilkeler

Avrupa da ve Amerika da franchise sektoriine disiplin getirmek ve franchise alan
yatinmcilari korumak icin konmus olan ilke ve yasalar 1995 yilinda UFRAD tarafindan
kabul edilmis ve tiizuge islenerek Uyeleri igin zorunlu héle getirilmistir.

UFRAD Ulyelerinden franchise ainmast hélinde bu ilkelere uyulmasim istemek
franchise aanlarin hakki ve bilingli yatinmer / basiretli tacir olarak yukdmldlGgidr.
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UFRAD Uyes olmayan franchise verenlerin dirustlik ve agiklik ilkelerine uyma
zorunlulugu yoktur.

Resim 1.6: UFRAD fuarda Franchasing bil'gilendir'.me seminerleri dizenliyor. .

UFRAD uyelik icin bagvuran firmalar: asagidaki olgitlere gore incelemekte ve kabul
etmektedir:
Dur ustlik
Y Onlendirici
Aciklik
Franchise alan1 bulma, reklam ve bilgilendirme

YV V V

Bireysel franchise alamn secimi
Franchise anlasmas

YV V VvV VY

Durust franchiseilkeleri ve master franchise sistemi

Simdi bu ilkeleri agiklayalim.
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1.7.1. Durustluk ilkeeri

Bu ilkeler, asagidaki Ozellikleri kapsar:

>

>

Franchise veren, Franchasing sisteminin yonlendiricisidir.

Franchise veren, Franchasing agint kurmadan 6nce en azindan bir ticari projeyi
makul bir stireden beri bir pilot projeile basarili olarak uygulanms olmalidir.

Franchise veren, Franchasing konusu olan sistemin sahibi olmak veya bunlari
baskalarina kullandirma hakkin verebilmek icin o sistemin lisansina sahip
olmak zorundadhr.

Franchise veren, her franchise alana egitim hizmetlerinin yani sira, szlesme
boyunca sirekli olarak gerekli ticari ve teknik yardim hizmetlerini vermek
zorundadir.

Franchise aanlar kendi isletmelerinin gelismes ve blyimes icin gerekli
performanst ve sistemin imgjinin ve markamn korunmasi icin gerekli gayreti
gbstermek zorundadhr.

Franchise aanlar, franchise verenlere veya onun gorevliendirecegi kisi ve
kuruluslara denetleme icin gerekli belgeleri gostermek ve inceleme yapmalarina
izin vermek zorundadhr.

1.7.2. Yonlendirici flkeler

Franchisor, kendis ve bireysd franchisee'lerinden olusan franchise sisteminin
kurucusu ve uzun vadeli koruyucusudur.

miuluk®

v Y

\

Resim 1.7:Sistemdekiler her seyden sorumludur.

Franchisor' un yokOomldlUkleri: Franchisor asagidaki sartlarn  yerine
getirmelidir:
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Bir is sistemini franchise zinciri h@line getirmeden 6nce, makul bir siire
boyunca ve en azindan bir Ornek isletmede isini basariyla yiritmis
olmalidr.

Zincirin ism, marka ve diger ayirt edici 6zelliklerinin sahibi olmal1 veya
yasal olarak kullanim hakkina sahip olmalidir.

Anlasma slresince bireysel franchisee'ye baslangigtaki egitimi ve slrekli
ticari ve/veyateknik destegi vermelidir.

Bireysal Franchiseenin Yukimlultkleri: Bireysel Franchisee agagidaki sartlar
yerine getirmelidir;

Franchise isletmesinin gelismesi ve franchise sisteminin ortak kimligi ve
sayginliginin korunmast icin azami gayreti gostermelidir.

Franchisorun verimli yénetimi icin, Franchiseenin performansinin ve mali
durumunun  belirlenmesini  kolaylastiracak  dogrulanabilir  isletme
bilgilerini vermelidir. Franchisorun talebi Uzerine, Franchisorun ve/veya
temsilcisinin, bireysel Franchiseenin isletme kayitlarinda makul
zamanlarda arastirmave calismasinaizin vermelidir

Anlagma slresince ve bitiminden sonra Franchisorun verdigi know-how't
UcUnci sahislara agmamalidir.

Her iki tarafin strekli yikumlultkleri:

Tardflar birbirleriyleiliskilerinde dirist davranmalidirlar.

Franchisor anlasmasinin her ihlalinde bireysel franchiseesini yazili olarak
ikaz etmeli ve kusurun giderilmesi icin makul stire tamimalidhr.

Taraflar sikéyet, tasa ve anlasmazliklarin samimiyet veiyi niyet ile dirist
ve makul temas, dogrudan temas ve mizakere ile ¢cozmelidir.

1.7.3. Agiklik ilkes

>

Franchise Veren Hakkinda Bilgiler: Franchise veren ana firma veya Tlrkiye
temsilcisinin adi, adresi, statlisi faaliyet konusu, ne kadar stredir Franchasing
sistemi ileisim hakkim sattig:

Yoneticileri ve yonetim kurulu Gyelerinin isimleri ve is tecrlbeleri: Sirket
sorumlularinin son 5 yili kapsayan is tecribeleriyle ilgili bilgiler, eger bdlge
temsilcis veya franchise komisyoncusu varsa, bu sahidarlailgili bilgiler
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1.7.3.1. Dava Kayitlari

2. maddede belirtilen kisilerin veya franchise verenin son 10 yilda taraf oldugu tim
hukuki davalar

»  Konkordato veyaiflas gecmisi: Franchise verenin veyayoneticilerinin son 15
yilda yasadiklar: iflas ve konkordato

»  Franchise sisteminin tammu: Franchise veren Uriin agi, icinde bulundugu sektor
ve pazar

»  Franchise Alamin ilk Y atirimi: Franchise alanin franchise hakkini almasi ve
isletmeyi kurmasi icin gerekli tim yatirim miktari, 6deme sekli, 6deme zamamn
ve yatirimin iade edilebilir kismi, tavsiye edilen isletme sermayesi her franchise
aandan ayni Ucretin alimp alinmadigi, alinmiyorsa bu Ucretin belirlenmesinde
kullamlan yontem ve formul franchise veren aldigi paray1 genel anlamda ne
amagla kullandhg

»  Tekrarlanan Odemeler: Franchise verene ddenecek tim dénemsel ddemeler
(franchise giris bedeli, franchise kullanmm bedeli, leasing, royalty, reklam fonu,
kiravb.)

»  Beélirtilen veya onaylanan kaynaklardan belirli 6zellikler dahilinde alisveris
zorunluluklar:: Franchise veren franchise alana bu tir zorunluluklar getiriyorsa,
hangi saticilari, hangi amagla kullanacag: ve bu saticilarlakendisinin bir is
iliskisi bulunup bulunmadigi, franchise alanin satin amasi, kiralamasi veya
finansal kiralamasi gereken tiim ekipman, envanter, tabela ve diger hizmet ve
malzemelerin listesi, bunlar icin uygulanan 6zellik ve zorunluluklar

»  Finansman paketi: Franchise verenin, finansman konusunda franchise alana
saglayacagi veya aract olacag: tim yardimlar

»  Franchise verenin franchise alana kars1 sorumluluklar:: Franchise verenin agilis
Onces ve sonrasi yapacag: tim yardimlar, saglayacag: hizmet ve sorumluluklar,
verilecek egitim, egitimin sliresi ve yer seciminde gosterilecek yardim

»  Satigave korumal1 bolgeye uygulanan kisittamalar ve yasaklar: Franchise alamn
satacag Uriin ve hizmetlerin ve satis1 yapabilecegi cografi bélgenin tamm,
uygulanan her kisittamaicin bir agiklama, franchise alana verilen bdlgenin
korunmast icin gerekli bir satig hacmi (var ise)

»  Tescilli tim ticari marka, logo, sembol veisimler ileilgili bilgi: Tescilli tim
trade mark, logo, sembol veisimler ileilgili tim bilgiler, varsa hukuki problem
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1.7.3.2. Patent ve Marka Tescili

Tescilli tim patent ve markatescilleri ileilgili bilgiler

>

Franchise alamin isletmesinde kendisinin bulunma zorunlulugu: Franchise alanin
katilimi zorunlu ise, yapmasi gereken tim katilim aktiviteleri ve isletme
sorumluluklari

Franchise Anlasmasinin Iptali, Degistirilmesi, Devri, Tekrar Satinalinmasi,
Uzatiimasi;

Bu tUrlt durumlarda franchise alanin ve franchise verenin yapmasi gerekenler, haklar
ve sorumluluklar

>

Istatistik bilgiler: Franchise alanlara ve franchise verene ait kag tane isletme
oldugu, franchise verilmis fakat henliz agilmarms isletmelerin sayisi, gelecek bir
yil icinde kag tane franchise satilmasi hedeflendigi son ¢ yil icinde kag tane
anlasmanin fesh edildigi, yenilendigi veyadegistirildigi

Unlilerin sistem icinde varligi: Eger toplum tarafindan nlii bir kisi franchise
sistemi ileilgili bir faaliyette bulunuyorsa, iliskinin tir ve sekli

Franchise verenleilgili mali bilgiler: Yillik bilancolar ve 6denen vergiler

Dokiimanlar: Ornek franchise anlasmasi ve diger imzalanmasi gereken
kontratlarin drnekleri

Teyit: Franchise aanin franchise bilgi paketini aldigina dair imzalayacag:
bolim, koparilabilir sayfadan ibarettir ve franchise veren icin franchise hilgi
paketini verdiginin kamtidir.

1.7.4. Franchise Alami(franchisee) Bulma, Reklam ve Bilgilendirme

Bireysel franchise alam bulmayayonelik reklamlar belirsiz ve yaniltici olmamalidhr.

Bireysel franchise alamnin gelecekteki olasi sonuclar, rakamlar ve kazanclarina iligkin
dogrudan veya dolayl1 bilgi iceren, franchise alan arama, reklam ve tamtim malzemeleri
tarafsiz olmali, yanlis ve yonlendirici olmamalidir.

Bireysel franchise adan adaylarimn her tir baglayici belgeye tam bilgilendirilmig
olarak katilabilmeleri icin onlara isbu Diruist Franchise Ilkeleri’nin giincel bir kopyas: ve
franchise iliskis hakkindaki tim bilgiler, tam ve dogru olarak, yazili hade, baglayici
belgelerin yrrl ige girmesinden makul bir siire 6nce verilmelidir.

Bir franchise veren, bireysel franchise alan adayinin bir 6n anlasma imzalamasin sart
kosarsa, asagidaki ilkeler kabul edilmelidir;
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Herhangi bir 6n anlasma imzalanmadan Once, 6n anlasmamn amaci, 6n anlasma
siiresince ve 6n anlasma nedeniyle dogacak masraflar icin franchise verenden 6demesi
istenebilecek karsiliklar bireysel franchise alan adayina yazili olarak verilmelidir. Franchise
anlasmasi yarurltge girdiginde soz konusu ddemeler geri verilmeli veya bireysd franchise
alanin 6deyecegi olasi baglangi¢ bedeline sayilmalidir.

1.7.5. Bireysel Franchise Alamin(franchisee) Segimi

Franchise veren, bireysel franchise alan( franchisee) olarak makul bir arastirma
sonucu, franchise isini yiritmeye, yeterli temel yeteneklere, egitime, kisisel niteliklere ve
finansal kaynaklara sahip oldugu anlasilan kisileri secmeli ve kabul etmelidir.

1.7.6. Franchise Anlasmasi

Franchise anlasmasi, Ulke hukukuna, Avrupa Birligi ve uluslararasi hukukuna ve isbu
Duriist Franchise ilkeleri’ ne ve onun her tiirl (i Uilkesel ekine uygun olmalichr.

Anlasma, franchise verenin sinai ve fikri milkiyet haklarim koruma ve ortak kimligi
ve sayginligi sirdirme konusunda franchise zinciri mensuplarimn cikarlarint yansitmalidir.
Franchise iliskisyle baglantili tim anlasmalar ve anlasmaya bagli dizenlemeler yazili
olmali, Franchise alanin bulundugu Ulkenin resmi dilinde yapilmali veya yeminli terciiman
kanaliyla resmi diline cevrilmelidir. imzalanan anlasmalar derhal bireysel franchise alana
verilmelidir.

Franchise anlasmasi, belirsizlige yer vermeden, taraflarin karsilikli yokimitliok ve
sorumluluklarin veiliskiyi ilgilendiren diger ttim hususlar: diizenlemelidir.

Anlasmada mutlaka yer amasi gereken 6nemli konular sunlardr;

Franchise verene taninan haklar

Franchise alana taninan haklar

Bireysel franchise aana sunulacak olan mal ve hizmetler

Franchise verenin yukuml tl Gkl eri

Bireysel franchise aamn yukiml tl ikleri

Bireysel franchise danmin yapacag: ddemelerin sartlar

Bireysel franchise damn ilk yatirimini ¢ikartmasina yetecek uzunlukta olmast
gereken anlagma sires

Anlasmanin yenilenme sartlar

Bireysel franchise aanin franchise isini devir ve satisina hak tamyan sartlar ve
Franchise verenin olasi ilk alim hakki

Bireysel franchise alanin Franchise verenin ayirt edici isaret, ticari ad, ticari
marka, hizmet markasi, ofistabelaari, logo ve diger ayirt edici bdirtilerini
kullanma sartlar

Franchise verenin franchise sistemini yeni ve degisen yéntemlere uydurabilme
hakk1

»  Anlasmanmn sona ermesinin sartlar

YV VYV VVVVVYVYY

A\
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>

Anlagmanin sona ermesinin akabinde franchise verene veya baska kisilere ait
maddi ve gayri maddi seylerin tedim sartlar

1.8. Franchisee Agisindan Yararlari ve Sakincalari

Franchasing sisteminin franchisee agisindan yararlar::

vV VYV Vv ¥V VV ¥V VvV V¥V VYV VV V V V

Daha 6nce denenmis, basarisi kanitlanmis ve taninnus bir markaile birlikte,
isletme sistemine ait teknikleri ve prosedirleri kullanmak miimkiin olmaktadir.
Franchasing veren kurulusun adint kullandigr icin yeni is kurma problemi ve
mUsteri bulma sorunu olmayacaktir.

Network(bilgisayar aglari ile) ilefranchiseeler arasindailetisimi kolaylastirarak
hizmetin her bolgeye yayilmasin saglar.

Stok maliyeti yoktur.

Markaile birlikte ulusal veya uluslararasi standarda ve kaliteye sahip
olunmaktadir.

Taninmis markalarin sagladigi strekli misteri ve is yapmaimkan dogmaktadr.
Franchise veren isletme franchiseeye egitim hizmetleri ve uzman personel
destegi saglamaktadir.

Kaliteli persond bulma, ise alma ve yetistirme konularinda franchise veren
isletmenin tekniklerinden yararlamlmaktadr.

Mali, ticari ve personel konularinda saglanan destekle, teknik islevliere agirlik
verilip basar1 sanst artirilmaktadir.

Franchisor ile ortak hareket edilerek kiciuk isletmelerin karsilasacaklar risk ve
isletmecilik sorunlar1 minimize edilmektedir.

Franchise veren isletmenin mali ve hukuk damsmanlarindan yararlamlmaktadir.
Franchisorun stirekli olarak yaptig: arastirma ve gelistirme cabalarindan
yararlanmlmaktadir.

Isletmenin kurulus asamasinda ve kurulus yerinin seciminde bilimsel tekniklerin
kullamlmast mimkin ol maktadhr.

Kurulus asamasinda leasing vb. kaynaklardan finansal destek saglanmasi
mUmkin olmaktadhr.

Reklam ve tanmitma giderlerinden tasarruf saglanmaktadir.

Franchasing sistemi, girisimcinin yalmzligin ortadan kaldirarak, kendi isini
kurmanin getirdigi riskleri azaltmaktadir.

Franchisora yapilan ddemeler, baglangicta, yeni bir isin 6n yatirimindan daha
fazla olmasina ragmen, denenmemis bir is icin yapilacak hata bedellerinin
toplamindan azdir.

Isletmeler icin standart yonetim, muhasebe, satis ve stoklama fonksiyonlar
mUmkin olmaktadhr.

18



o - RS

Zaman kazandiracak..
Angaryalardan kurtaracak..
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P

Istediginize ulastiracak.. . a sizi mutlu edecek. .

Resim 1.8: Franchisor firma bu avantajlari saglamal
Franchisee agisindan sakincalart:

Y aratic faaliyetler kisitlanmaktadhr.

Franchisorun koydugu bir takim kurallara ve kisitlamalara uyma zorunlulugu
ortaya cikmaktadhr.

Sozlesme asamasinda yeterli arastirma yapilmadiginda, kérin énemli bir kismi
franchisora gitmektedir.

S6zlesme konusu Urdindn yaygin kullanim, giris aidatlarim yikseltmektedir.
Anlasma geregince franchisordan alinmas: zorunlu baz: Griinlerin piyasadan
daha ucuza alinmast mumkin ol abilmektedir.

S6zlesmel erde bosluklarin olmasi durumunda sistemin franchisor lehine
calismast mumkin ol abilmektedir.

Franchisorun franchiseeye giivensizligi, sozlesme ile saglanan hak ve imkéanlarin
sinirl tutulmasina neden olmaktadir. Bu durumda taraflar arasinda stirtiismel er
dogmaktadir.

vV VYV VYV VY VYV

1.9. Franchisor Agisindan Yararlar: ve Sakincalari
Franchisor agisindan yararlar::

»  Franchise dan isletmelerin yapacag: giris 6dentisi vb. 6demeler yeni yatirim
yapmaksizin franchisorun kérini artirmaktadir.

»  Enaz mdliyetle blyiime ve gelisme saglamaktadir.
»  Hicbir altyapi, kurulus ve sabit masraf yapmayacaktir.

»  Franchisorun firmanin kurulmasi ve isletilmesi giderleri ve personel giderleri
olmayacaktir.
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»  Franchisor kurulan firmamn hicbir idari ve igletme problemi ile ilgilenmeyecek,
ancak firmalarin idari ve isletme prensiplerini ortaya koyarak yol gosterici
olacaktir.

»  Biyumeveis hacminin artmast sonucu verimlilik ve iktisadilik artmaktadir.

»  Mal ve hizmetlerin dahafazla satilmasi, franchisorun finansal kuruluslardan
kredi bulmaimkanin: artirmaktadhr.

»  Dahahizli ve selektif bir dagitim sdz konusu ol maktadhr.
»  Dagitim sisteminin denetimi mumkuin olmaktadir.

»  Pazarileilgili hizli ve sirekli bilgi akis1 saglanmaktadhr.

Franchisor agisindan sakincalari:

»  Sisteme giris aidatlarinin bazen tahsil edilememesi stz konusu ol maktadir.

»  Franchiseeisletmelere saglanan mal, hizmet vb. bedellerini tahsilinde gucl Ukler

s6z konusu ol maktadir.
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»  Franchiseeisletmelerin, sistemin saglayacag: yararlarn tek tarafl1 olarak franchise
veren isletmelerden beklemeleri, is birligi anlayisim zedel emektedir.

»  Franchasing veren tarafindan uzun denemeler sonucunda yaratilan imgj ve ismin
Franchasing alanin bir hatasi yiziinden yok olmariski vardir. Bu riski yok
etmek i¢in Franchasing verenin ¢ok etkili bir kontrol mekanizmas: kurmasi
gerekmektedir.

1.10. Franchasing — Bayilik Sistemleri

Bayilik ile Franchasing birbirinden farkli kavramlar. Bayiler franchise olamazlar,
¢Unk( bayi kapisina kendi adinmi asar. Bunun icin bayi ana firmaya para édemez, aksine
bayiye kar pay: birakilir.

Bayi toptancidan kendi adina aldigi mali misterisine satan, tamamen bagimsiz Gglnci
sahis yani Uretici ile tiketici arasindaki aracidir. Franchisee ise ism hakkini satin aldigi
markamn catist altinda belli bir driin veya hizmeti, belli standartlar cercevesinde Ureten veya
pazarlayan yatirimcidhr.

Franchisee bayilikten farkli olarak markay:r kullanmak icin baslangicta veya
Franchasing sbzlesmesi boyunca bir bedel 6der.

Franchise alan ulusal reklam ve tanitim kampanyalarina mali olarak katilir.

Franchise isletmeler is yerinin gorintl ve dekorasyonu olarak, gerekse isletmecilik
prensipleri acisindan birbirinin tipatip ayrnisidir. Ancak emlak firmalarinda ise dekorasyon
aym olmasa da goruntii agisindan birbirine benzerler.

Franchasing sdzlesmel erinde bayiliklerin aksine markay: kullanma stiresi ve kullanma
yetki alam (yalmz bir mahal ve bolge) yer air.

Franchise iliskisi, ana sirket-bayilik iliskis ile karsilastirildiginda ¢cok daha hassastir.
Bagimlilik ve bagimsizlik olcitleri agisindan incelendiginde her ne kadar franchisee’ den
kendini bagimsiz olarak hissetmes istense de (ki biyik 6lcide boyledir) bayi ile
karsilastirlldiginda bayi ¢ok daha bagimsizdir. Bayi seciminde bayiinin sahip oldugu dikkan
veyais yeri bayi nin mali glicli gibi olcitler dnem kazanirken, franchisee seciminde sahsin
kisisel Ozellikleri veis tecriibes 6n planacikar.

1.11. Franchasing — Acentelik Sistemleri

Franchise sartlarinin hicbiri acentelikte yoktur. Acentelikte, marka ve isim birligi
bulunmaz, destek sadece mal ve bolgeile sinirli kalir.

Satis veya cirodan bedel denmesi de s6z konusu degildir.

Acentelik agirlikli olarak ticari aracilik veilgili muamelelerin takibinden olusur.
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Iki sistem arasindaki fark: daha iyi anlamak icin Tirk Ticaret Kanunu' nun 116-134
maddel erindeki acentelik tanimina bakmak lazim. Bu maddelere gore; “Acente ana firma
hesabina kendi adinaticaret yapar. Anafirmanin TUrkiye'de subesi yoksa ana firma adina da
yapilabilir. Ana firma adina hak koruma amaci ile hareket eder, dava acgar, kendisine dava
acilir, para tahsil edemez (6zel izin gerekir), mukavele yapamaz (6zel izne tabi), piyasa
hakkinda ana firmaya bilgi verir, aim satim disinda yaptigi hizmetler karsiligim ana
firmadan isteyebilir.”

Sozlesmenin akdi ile ‘Lump Surn Fees' denilen bir 6n ddeme yapiliyor. Ayrica
‘Royalty’ adinda devamli ve belli donemler halinde yapilan 6demeler stz konusu. Royalty
odemeleri genellikle brit ciro Uzerinden hesaplamyor ve cironun bir oram seklinde
saptamyor. Nadiren aylik maktu Ucretler halinde de belirlenebiliyor. Franchisor verdigi
destek hizmetleri icin ek 6demeler de isteyebiliyor. Odemelerin ne sekilde yapilacag da
(nakit, acik hesap, akreditifli 6demeler) sozlesmenin bu baslig1 atinda diizenleniyor.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Franchasing avantgjlarin tespit ediniz.

» Emlak komisyoncusuna giderek
avantgjlarin neler oldugunu égreniniz.

» Franchisor firmalarindan dgreniniz.

» Franchasing dezavantgjlarin tespit ediniz.

» Franchisee emlak ofisinde 6greniniz.

> Internetteki emlak sitelerinden
arastirinz.

» Franchasing — bayilik sistemleri
arasindaki farki sayiniz.

» Bayi sitemine gore calisan firmalardan
sistemin 6zelliklerini dgrenerek farki
bulunuz.

» Franchasing — acentelik sistemleri
arasindaki farki sayiniz.

» Acenteolarak calisan firmalardan
sistemin Ozelliklerini dgrenerek farki
belirleyiniz.

» Hangisinin daha avantajl1 olduguna
karar veriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorulara dogru (D),yanlis (Y) olarak cevap veriniz

Dogru |Yanhs

1. Franchise bir markanin isim hakkinin kullaniimasidir.

2. Know-how, bilgi ve destek saglamaktir.

3. Franchasing stzlesmesinde tek taraf vardir.

4. Franchise aanafranchisor denir.

5. Franchasing amaci para kazanmak ve dengeli paylasmaktir.

Asagidaki sorularin cevaplarin yuvarlak icine alinz.
6.  Bir franchisor firmanin yetkilerini bir Glke icin baska bir firmaya vermesine ne denir?

A) Master franchisee
B) Sub franchisee
C) Franchisee

D) Areafranchisee

7. Franchisee verdigi lisans bedeline ne denir?

A) Franchisefee
B) Royalty

C) Advertising fee
D) Hicbiri

8. Asagidakilerden hangisi Franchasingin unsurlarindanchr?
A) Sistem
B) Disiplin
C) Bedd
D) Heps
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10.

11.

12.

13.

Emlak komisyonculugu hangi franchise tiriine girer?

A) Uriin ve marka franchise sistemi
B) Ulusa Franchasing

C) Isletme sistemi franchise sistemi
D) Uludararasi Franchasing

Asagidakilerden hangis franchiseenin yakimlalagi degildir ?

A) Franchiseisletmesinin sayginligini korumak

B) Bilgilerini Gctincl kisilere agmak

C) Franchisorun isletme kayitlarim arastirmasini izin vermek
D) Franchisorakars: dirist davranmak

Asagidakilerden hangis franchisee agisindan franchisin’ gin yararlarindan degildir ?

A) Sirekli musteri veis yapmaimkan saglar.
B) Kaliteye sahip olur

C) Reklam vetanitmagiderleri artar.

D) isletmecilik riskini azaltir.

Asagidakilerden hangis franchisor agisindan Franchasingin yararlarindan degildir ?

A) Enaz maliyetle bliylme ve gelisme saglar.
B) Sabit masraf yapmayacaktir.

C) Personel gideri olacaktir.

D) Kéarin artiracaktir.

Asagidakilerden hangisi Franchasing- bayilik sistemleri arasindaki farklardan birisidir?

A) Markay: kullanmak icin baslangicta bir bedel 6denir.

B) Ulusa reklam ve tamtim kampanyalarinda mali olarak katilir.
C) Sahsin kisisel 6zellikleri veis tecriibesi 6n plana cikar.

D) Heps

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap

sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B.UYGULAMALI TEST
Ogrenme faaliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

»  Franchasing ile bayilik arasindaki farklar: belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Bayide anafirmakar pay: birakirken, Franchasingde
franchisee franchisora kér pay: birakir.

2. Bayi bir aracidir, franchisee ise bir yatirnmecidir.

3. Bayi ulusa reklamlaramali katkida bulunmazken, franchisee
bulunur.

4. Bayilerin dekorasyon ve goruntileri farklicir, ama
franchiseel erde aynidir.

5. Bayilerde markanin kullanma siiresi ve yetkisi stireye bagl
olmazken franchisee' de bir siire vardir.

6. Bayi franchisee gore bagimsizdir.

»  Franchasingile acentelik arasindaki farklari belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir
1. Acentelikte, markaveisim birligi bulunmaz, Franchasingde
birlik vardir.
2. Acentdikte satig veya cirodan bedel 6denmezken franchisee
Oder.

3. Acentdikteticari aracilik veilgili muamelelerin takibinden
olusurken Franchasingde mal ve hizmet satilir.

4. Acenteikte giris Ucreti 6denmezken Franchasingde ddenir.

DEGERLENDIRME
Y apilan degerlendirme sonucunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden

geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “Evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Franchasing stzlesmesini yapabileceksiniz.
ARASTIRMA

»  Franchasing s6zlesme drnegini internetten bularak sinifa getiriniz.

»  Bir emlak komisyoncusuna giderek yapmis oldugu sbzlesmenin o6rnegini
isteyerek siniftaki arkadaslarinizla paylasinmz.

»  Emlak franchise veren firmalar arastirimz.

»  Emlak franchise veren firmalarin giris Ucretlerini arastirimz.

2. EMLAKTA FRANCHISING SISTEMI

Franchise almak, givenli ve markal1 yatirim yapmamn en uygun yoludur. Bir¢ok yarar
saglarken, dogal olarak bazi riskler de getirir.

Emlakta franchise arastirirken 5 kademeli arastirma yapilmalichr:

Franchise adayini(franchisee) inceleme
Franchise vereni ve markay: inceleme
Hizmetler

Y er secimi ve bolge potansiyeli

V V V V V

Anlagma ve pazarlik
ayr ayri ve kapsamli olarak arastiriimalidhr.

2.1. Emlak Franchise Adayini(Franchisee)Arastirma
Franchise alan adayin(franchisee) arastirilmasi en dnemli asamadir. Ne bekledigi ve

ne yapabilecegi anlasiimadan baslanan isler genelde hayal kirikligi yasatir. Oncelikle
kendinizi incelemelisiniz. Bu inceleme konular: sunlardhr:
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Potansiyeliniz

Hedefleriniz

Ozellikleriniz

Y asanan zorluklar

Franchise veren neye gore secer
Franchise alan neye para 6der

Kimden diyorsunuz

V V. V V V V V V

Fiyat1 degerlendirme

2.1.1 Potansiyeliniz

Emlak icin franchise alan adayi, 6ncelikle kendi isteklerini, potansiyelini ve yola
cikistaki amaclarim iyi degerlendirmelidir. Asagidaki sorulara gergekci yanitlar vermeli,
buna goreriskler tstlenmelidir:

Her Piyon

Potansiyel Vezirdir

»  Yatirim kapasiteniz

Ne miktar yatirim yapmaya gergekten hazirsimz?

Bunun ne kadarinm kaybetmeyi goze aabilirsiniz?

Isten baslangigta para kazanamazsaniz neyle gegineceksiniz?

Bu miktardan fazla gerekmesi hélinde nasil tamamlamay1
dustnuyorsunuz?

o Kredi alma olanagimz var mi, bunun icin neleri teminat gosterip riske
atacaksinz, ne oranla bulacaksiniz?
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o Bor¢ ama olanagimz var mu, aileden, arkadaglardan ne vadeyle ne miktar
borclanabilirsiniz?

o Y atirimu vadeli karsilamak icin uygun tedarik kaynaklarimz var nu?

o Ortaklik planimz var mi, gerekirse ortak bulabilir misiniz, ortakligi
yuritebilecek yapida misiniz?

> Becerileriniz

o Emlak ileilgili bir tahsiliniz var m?

o Emlak komisyonculugunun geregi olan teknik becerilere sahip misiniz?

o Emlak komisyonculuguna kendinizden katacaginmz neyiniz oldugunu
disindyorsunuz?

»  Deneyiminiz

Gecmiste benzer bir is kolunda profesyonel olarak ¢alistiniz mm?
Y oneticilik tecrubeniz var mi?

Gecmiste kendi isinizi yaptiniz nu?

Ailenizde kendi isini yapan yakin akrabalarimz var ni?
Gecmiste kendi isinizi batirma, sorun yasama, sorun ¢bzme
deneyimleriniz oldu mu?

»  Cevreniz

o Size musteri getirecek gevreniz var mi?(etki cevresi)
) Isletmenizin konusulmasin saglayacak, ilgi odag: olacak veyatavsiye
edebilecek gevreniz var m?

2.1.2 Hedefleriniz

»  Emlak franchise adayi, isten ne bekledigini net ifade etmelidir.

> Isten kazanmay1 beklediginiz ortalama aylik gelir nedir? Tek gelir kaynagimz bu
mu olacak, baska isleriniz de stirecek mi?

»  Emlak komisyonculugunun size nasil bir hareketlilik getirmesini bekliyorsunuz?
Bltun gin ayakta gecen yogun bir calisma temposu, agirlikli oturarak beklenen
bir is giing, insanlarla siirekli konusmay1 gerektiren bir is, agirlikli olarak ofiste
kagit isiyle ugrasacagimiz bir yoneticilik fonksiyonu, teknik becerinizi
kullanacagimz ve sahada yapilan bir uzmanlik .. Tercih sizin!

>  Calisma saatlerinizin ne kadar uzamasina tahammdiliiniiz var? Isi belli saatlerde

birakmak zorundaysamz énceden planlamali, onagoreis kurmalisinz.
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>
>
>

Emlak ofisini kendiniz mi yoneteceksiniz, bir yonetici mi istihdam edeceksiniz?
Emlak komisyonculugunu kag sene siirdiirmeyi planliyorsunuz?

Ayni isin benzerlerini bagska yerlerde agmay: ister misiniz?

2.1.3. Ozdlikleriniz

>

>
>

Emlak franchise alan aday, emlak isinin karakterlerine uygun olmasina dikkat
etmelidir.

Isin basinda durmaktan, insanlarla iliskiye girmekten sikilmayan, kicik bir
ekibe liderlik edip motive etmekten hoglanan, kicik basarilarla mutlu olup
kendini motive etmeyi beceren bir yapida olmalidir.

Kuralara uymaya hazir olmalidirlar. Kuralarin icerisinde gelismeye acik
distinmek, uygulamadan dnce dnermek, izin amak agir gelmemelidir.

Iyi bir yonetici olmal1, isletmeyle, calisanlarla basa gikabilmelidir.

Iyi emlak komisyoncusu olmal1, miisterilerle bizzat ilgilenmeli, isteklerini veya
sikéyetlerini anlamal1 ve cozmelidir.

Y aptiklar: isten heyecan duymali ve bunu etraflarina yansitmalidirl ar

Insan kaynaklar1 konusunda etkin olmalichr.

2.1.4. Yasanan Zorluklar

Emlak franchise alan adayin gegmis is yasam ve deneyimine gére bazi zorluklar tipik

hél e gel mektedir:

»  Profesyoneller genelde is yasanunda kalabalik ve uzman bir kadroyla ¢alisnmis
olurlar. Baz1 insanlara bu sorumluluk agir gelir.

»  Erken emekli olanlar, kendi isini kurmak hayaliyle emlak komisyoncusu olarak
franchise alirlar. Isin temposu meslek yasam: boyunca profesyonel donemde
aistigindan ¢ok daha agir gelebilir.

»  Kriz nedeniyle isten cikarilanlar, 6zellikle orta kademe yoneticileri, kendi
islerini kurduklart zaman buyUk bir glvenceye sahip olduklarim dusUndrler.
Tersing, isin ylirimesinin tek teminat1 kendileridir. Kendilerinden kaynaklanan
bir sorun yasarlarsa sadeceislerini degil, yatirdiklar: paray: da kaybederler.

»  Ciftler, ozellikle genc ciftler birlikte calismak icin emlak franchise alirlar.

Aralarinda yasanan kisisel sorunlar ise yansir, olumsuz etkiler.
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»  Sermayedar ortak amg emlak komisyonculari, isler gelisip sermaye
biriktirdiklerinde birlikte hareket etmek ve kar1 paylasmak istemezler.

» Daha o6nce emlak komisyonculugunu bireysel yapan kisi emlak franchise
aldiklarinda, sektérden gelen farkli aliskanliklarim sisteme aykiri da olsa terk
edemezler.

» Yerlerini  kiraya vermektense Kkendileri degerlendirmek icin  emlak
komisyonculugu franchise alanlar, kazanclarim sirekli oturduklart yerden
kazanacaklar1 gelirle karsilastirirlar. Genelde de begenmez, calismaktan
sikilirlar.

2.1.5. Emlak Franchise Veren Neye GOor e Secer ?

Emlak franchise satmak, kolay bir istir. CUnkl markanin biyUslne, isleyen
dikkanlarin hevesine kapilan girisimciler franchise amak i¢in israrct davranirlar. Zor olan,
franchise almak isteyenler arasindan en dogru aday: segmektir. Yanlis secim siklikla koti
isleyen bir dikkan, memnuniyetsiz bir yatirnmci, srekli sorun ¢ikaran bir isletme ve eninde
sonunda ya kapanan veya devredilen bir franchise demektir.

Franchise veren biitiin adaylardan aym paray: alacagina gore, aralarindan kendine en
yararl1 olacagi sececektir. Onun gozinde “en yararli” olmamn sartlarim bilirseniz, en iyi
bolgeyi, eniyi sartlarlaama olanagimz olur.

Maddi yeterlilik, aranan 6nemli sartlardandir. Bunun icin maddi durumu kritik
olmamalidir. Franchise isletmenin gerektirdigi yatirim borclanmadan yapabilecek gicl,
kazanchracag: parayla yetinecek bir yasam tarzi olmalicir. Odemelerini aksatmamali, arada
sarkanlar olsa bile bunu umursamazlikla aiskanlik héline getirmemelidir.

Sorun yasatmayacak olmak, dnemli bir dl¢itlerdir. Kurallarla ve sistemle uyum icinde
calisacak, franchise verenin calisanlaryla ekip havasina girecek, arada destek alamasa da
kendi sorunlarinmi ¢ozebilecek, yerine gore kendi gelistirdigi coziimleriyle sisteme yenilikler
getirecek kisiler cok sevilir.

Musteri sikayeti getirmeyen isletmeler degerlidir. Cogunlukla misterilerle dogru
yontemle muhatap olundugunda sikéyetler amnda yerinde ¢ozullr. Franchise alan merkeze
sikayet yansitmayacak kadar iyi musteri iliskileri yaritebilmelidir.

2.1.6. Emlak Franchise Alan Neye Para Oder ?

Franchise sisteminin icinde belli bedeller, riskler vardir. Dogal olarak aym bedel bir
yatinmciya pahali gelirken digeri ucuz bulabilir. Aymi isletme bir yatinmciya para
kazandirirken 6burtnd batirabilir. Emlak franchise aamin fiyati ve sartlar kendi olgutlerine
gore degerlendirmesi sarttir. “Fiyat1 bu, ne yapalim”, “Herkes veriyor, demek ki ediyor.”
turiinden ezberci yaklasimlar ¢ok sakincalidir.
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Emlak franchise zincirine girerken neye para 6dendigi sOyle siralanabilir:

>

Hemen baglayacak, hemen misterisini bulacak, hemen 6grenilecek hazir emlak
isine girilmektedir. Bir anlamda hazir is devralinmis gibi olmaktadir. Emlak
isine ¢ok yabanciysaniz ve bagka tirlti giremeyecekseniz, bu devrin degeri sizin
icin yUksektir, biraz masraf ve zahmetle isin temelini 6grenebilecekseniz devre
paravermek yaziktir.

Yillara dayanan deneyim, e kitabi ve egitimle aktariimaktadir: Eger ortada
yazilmis bir kitap, tutarli bir egitim, glvenilir bir kadro yoksa, stz konusu
deneyim var olsa bile aktarilamaz. Kendiniz cabalayip Ogrenmek zorunda
kalirsimz. Bunun icin bir bedel 6demeniz gerekmemelidir.

Ticari sirlar aktarilacaksa, ortada gercekten sir sayilacak kiymette bir bilgi
olmalidir. Eger herkesin bildigi, disik Ucretli bir uzmam alinca erisilen bilgiler
stz konusuysa bunun igin yiksek bedel 6demek gerekmemelidir.

Marka kullamm hakki belli bir siire icin kiralanmaktadir. Eger marka degerliyse,
mlsteri nezdinde itibar gérlyorsa bu bir deger ifade eder. MUsteri farkinda
degilse veya umursamiyorsa, markanin degerinden sbz etmek olanaksizlasir.
Kendi markamzla is yapmamz hédlinde hi¢ olmazsa ginden gine deger
kazanacak olan sizin markamz olur.

Zorluklar yasandiginda merkezden alinacak destegin degeri biyuktir. Bazen
toplu is gonderir kér saglar, bazen akil verir tasarruf saglar, bazen sadece 6nlem
adirir riski yok eder, ama muhakkak her franchise aan icin farkli degerde bir
maddi karsiligi vardir. Eger ihtiya¢c duydugunuzda destek alamiyorsaniz, bu
karsilig1 yok sayabilirsiniz.

Toplu reklam ile 6nemli bir avantgj saglamir. Kendi basiniza yapacaginiz
reklamin degerini hesaplayin, is olarak geri donisinin toplu reklam
yapildiginda daha etkin olacagim varsayin, belli bir deger bicin. Eger firma
reklam yapmiyor veya etkisiz reklamlara para harciyorsa, bu degeri yok
saymalisiniz.

Denetim, franchise zincirlerin verimliliginin glvencesidir. Denetimler yapict,
yanhslarn  Onleyici, destek olucu mahiyette siirdirilmelidir. Isletmenin
digerleriyle ve gegmisteki kendi durumuyla rakamsal karsilastirmas: denetimden
cikmalidir. Eger denetim yasak savma kabilinden, nesnel gdzlemlere
dayanmayan, “teftis” havasinda yapiliyorsa, bu franchise alan icin dnemli bir
deger kaybi ve risk unsurudur.

Franchise anlasmasi ile uzun streli bir baglanti yapilmaktadir. Strenin kag yil
oldugu, uzatilmasindaki sartlar, biterse ne olacag: iyi anlasiimalidir. Sanki
anlasma bittiginde isletmenin hicbir degeri kalmayacakmus, franchise alan
ceketini alip ¢ikacakmis gibi hesap yapilmali ve siire icinde edilecek kérlar
hesaplanmalidir. Gerisi icin hicbir glivence olmadigi unutulmamalidir.
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>

Franchise verenin gecmiste kag isletmesinin kapandigi, kag isletmecisinin
devrettigi, kaciyla mahkemelik oldugu tam bilinmelidir. Her seyi iyi gbzikse
bile, sizin de sorun yasama olasiliginiz ayn: oranda mevcuttur.

2.1.7. Emlak Franchise Kimden Ahyorsunuz?

>

>

Emlak franchise airken kiminle muhatap oldugunuza dikkat edin.

Size satan kisi satistan prim alan bir satis emant mi, bir daha yizini
gormeyeceginiz bir araci mi, isin sahibi mi, yillarca icinde bulunmus bir Gst
diizey yetkili mi, kendi yerini devreden bir isletmeci mi, her zaman franchise
danlarlacalisan bir kurulus mu tam olarak 6grenin.

Sizi kandirir ve zarar etmenize neden olursa ne kazanacak, ne kaybedecek?

Daha 6nce franchise sattiklari, adiklar: bilgiden ve sagladiklar ticari sonuctan
memnun mu?

Sonradan iliskiniz stirecek mi, Uzerinde bir yaptirimimz var nu?

Memnun kalmamamz halinde is size yiuk haline gelirse sizi bu yikten
kurtarabilir mi? Sonradan ondan ne gibi bir talepte bulunabilirsiniz?

Sistem hakkindaki bilgileri aldigimz kisilerin ise ne kadar vakif oldugunu, bilgilerin
yasanmis olaylara mi dayandigini, kulaktan dolma bilgiler mi oldugunu, bir baskasinin
stizgecinden gecip mi verildigini, ne derede dogru oldugunu arastirin.

2.1.8. Fiyati1 Degerlendirme

>

Emlak franchise verenler, baglangicta talep ettikleri giris bedelini bazen belli
hesaplara dayandirarak bulurlar, bazen de talebe ve rakiplere bakip belirlerler.

Franchise giris bedeli ve kullannm bedeli, borsa fiyat1 gibi veya rakiplere gore
belirlenemez. Is yapmak isteyen girisimci, isin getirisine gore karar verir.
Y atirirmina en hizli ve givenli geri donlsii saglayacak olan isi secer.

Kendi ¢abasi ve bilgisiyle yapacag isin geri doniis stires 1 yil olacaksa, markali
ve guvenli oldugu icin franchise isin 2 yilda geri dénmesine razi olur, ama 5 yili
gbze almaz.

Ornegin 100 liraya yapilacak bir yatinm, ayda 10 lira kér saglarsa, kendini
100/10=10 ayda geri 6der.

Eger ayni yatirim franchise olarak yapar ve Uzerine 20 lira franchise giris beddli
koyarsamz yatiriminiz 120 lira olur, ayda 10 lira kazanarak kendini 12 ayda geri
Oder. Yani %20 uzar.
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> Cirodan %5 franchise kullamm bedeli 6derseniz, kérimz ayda 9,5 liraya iner.
Yatirimin geri dontst 120/9,5 = 12,5 ay olur, yani slre isi kendiniz yapmaya
gore %25 uzar.

Kugik boyutlu bir perakende yatirinunin geri doniisiiniin isi kendiniz yaptigimzda 1-2
yil, franchise aindiginda 2-3 yil olmasi Ulkemizde yatinmcilar tarafindan normal
karsilanmaktadr.

Ekonomi stabil h8le geldikce, is yapmamn garantis arttikca daha ¢ok para ise
girmekte, yatirimin geri donls siiresi uzamaktadir. Gelismis Ulkelerde kiicik yatirimin geri
doniisii normal sartlar atinda 5 yil olarak beklenmektedir. Ulkemizde de enflasyon diisiip
kredi olanaklar: arttikca hizla bu duruma gelinecektir.

Hesa yaparken yatinm yaklasik bilinir, gelir tahmin ve umut edilir. Bu konuda
varsayimlarla degil, biyUklUk ve cevre olarak benzer isletmelerin yaptiklar: gercek cirolarla
yola cikmak daha saglikli olacaktir. Ancak sonucta yapilacak ciro ve kér isletmecinin
becerisine kalacaktir, baskaisletmenin karl1 ¢alismasi ancak 6l¢l olabilir, garanti olamaz.

2.2. Franchise Vereni( Franchisoru ) ve Markay: inceleme
Franchise vereni (franchisor) ve markay: incelerken su konulara bakilir:

Niyet ve kabiliyet testi
Kaydi bilgiler
Franchise bilgileri
Finansman

Y ayilma

Franchise destekleri
Odemeler

Bilgi kaynaklari

YV V. V V V VYV V V V

Franchisor seciminde dikkat edilmesi gereken husudar

2.2.1. Niyet ve Kabiliyet Testi

Emlak franchise aan(franchisee)adayi, dncelikle franchise verenin nicin ve nasil
franchise verdigine, yani “niyeting” ve “kabiliyeting” bakmalidir.

Franchise vermekteki niyetini anlarsa, gelismeleri ve yazili olmayan kurallari ¢ok
daha kolay tahmin edebilir. Ornegin,

»  Dedesinden kalan meshur markasini, bu isin okulunda okumus ogluyla birlikte
franchise etmek icin yola ¢ikan girisimci, markasina halel getirecek hicbir sey
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yapmaz, yaptirmaz, risk almaz. Isten emin olmadan, kendi felsefesini
paylasmayan birine, tutmayacak bir yere franchise vermez. Franchise alinca
yaniimaihtimali distktUr.

Maddi olarak batmakta olan ve kendini kurtarmak icin markasimn haklarim
satan biri, isi 6nine gelene verir, cogu basarisiz olur, kendisi de geregi gibi
yonetmeye kaynak ayirmaz. Franchise amanin sonu blyik ihtimale hisran
olacaktir.

Emlak franchise verenin kabiliyetinin anlasiimasi ise ayn derecede 6énem tasir. Marka
sahibi iyi niyetle istese bile, franchise sistemini ve markasimi yénetmeyi beceremeyehilir,
Sonugta basar saglanamaz. Isletmeler kendi baslarinakalirlar:

>

Hic is ve marka yonetmemis, hep dikkénin basinda esnaflik yapmissa, franchise
sisteminin gereklerine, is dunyasimn akisina vakif degildir, isin Uzerinde
ogrenmesi ise zordur, hatalar yapar. Blylk ihtimalle her yerden tasarruf
hevesine kapilir, isi kilitler.

Hi¢c ekip yonetmemisse, egitimi yetersizse, kaliteli ve pahai elemanlarn
calistiramaz, isini bilen saglam bir kadro kuramaz. Birka¢ kere calisanlarin
degistirir, sonra kendi gibilerle, kendisine sadik ama yetersiz bir kadroyla kalir.
Buyuk ihtimalle kisir gekismelere dalar, is gikaramazlar.

Hiss davranan, hirdli, akli havada, agiri risk alan, kisisel ispat kavgas: veren vb.
gibi “tehlikeli” ortaklar veya yoneticiler isin basindaysa, firmanmin ici kisa siirede
cadi kazamna doner. Menfaat catismalari, dedikodular, givensiz yaklasimlar
ortaig1 kaplar. BlyUk ihtimalle alinan risk gerceklesir, ama faturay: riski alan
degil franchise adanlar der.

Franchise alan adayi, “niyet” ve “kabiliyet” testinden gecen marka ve firmalari
incelemeye baslamalidir.

2.2.2. Kaydi Bilgiler

Firma hakkinda asagidaki bilgiler mimkinse kaynaklar: gorilerek alinmalidir:

>

Firmanin maddi varliklari nedir, bilangosuna yansiyan hangileri, ortaklarin
sahsinda olan hangileri?

Firmamn ddeme gicli ne durumda, vergi, SSK gibi devlet borcu var mi, banka
kredisi ne diizeyde, ddeyebiliyor mu?

Firma onayl1 bilango veriyor mu?

Marka tescili firmaya mi ait, bagkasina ait olan markanin kullamm hakkint mi
satiyor?
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>

Firmamn tek isi mi var, birden fazla markanin satisiyla m ilgileniyor?

2.2.3. Emlak Franchisor Bilgileri

>

vV Vv V V

Firmamn franchise gecmisi basarili sayilabilir mi? Kapanan, batan, rakipler
karsisinda ezilen bayileri olmus mu?

Kendi isletmeleri ile mi baglams, yoksaisletme deneyimi yok mu?

Tum franchise isletmelerin adres ve telefonlarim verdi mi, yoksa bazilarim
sakladi, kendis hakkindaiyi konusacak isletmelere mi yonlendirdi?

Isletmeler kendinin mi, franchise mi?

Kismen kendisi isletiyorsa hangi yerleri kendinde tutuyor, becerebildigi yerde
kendisi para kazanmak gibi bir felsefes mi var?

Isletmeler birbirine rakip olabilir mi, 6rnegin emlak birolarinda oldugu gibi
merkezin ofisi olmasi musteriyi oraya kaydirir mi?

Islemeyen yerleri devralip, rehabilite edip, franchise etme modeli var mi?
Bliyiiksehir ve Istanbul deneyimi yeterli mi?
Kac yildir fadliyette, kag yildir franchise veriyor?

Sahiplerinin is gegmisi ne, yoneticileri hangi firmalardan nasil bir deneyimle
gelmisler ?

Anlasmay: ve firma bilgilerini ne zaman veriyor, imzadan 6nce okumaya zaman
tamyor mu, yoksa aceleye mi getiriyor?
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2.24.

2.25.

2.2.6.

Finansman

»  Finansman destek paketi var mi?,

Bankalar nezdinde makbul bir firma m?

Marka, bankal ardan kredi bulmay: kolaylastirtyor mu?

Y atirim miktar1 icin kesin rakamlar verebiliyor mu ?

Soyledigi fiyatlara cikarabiliyor mu, diger franchise aanlar ne diyor?

Y atirim harcamalarim vadeli 6detiyor mu?

YV V.V V VYV V

Y atirim harcamalar1 i¢inde aciklanamayan pahalilik unsurlar: var mi?

Yayilma

Nerelerde isletme actirmis?

Ne kadar slreicinde nerelere yayilacak?

Basarili ve basarisiz oldugu tipik semtler, bolgeler var mi?
Kendine ait isletmeleri nerelerde agmay: tercih ediyor?

Birden fazla yer isleten franchise alanlar var mi, nerelere agmiglar?

Y eni acilacak yerlere bakan uzman ekibi var mi?

YV V. V V V V V

Y apilacak yerlerin projesini Ucretli mi veriyor Ucretsiz mi?

Franchise Destekleri

Pazarlama plam var mi, ne zaman ne etkinlik yapacaklarin biliyorlar nu?
Egitim atyapisi var m, veriyor mu, Ucretli mi?

Denetim sistemi var mi, etkin mi?

Destek icin yeterli personeli var mi?

Eleman temininde yardimci olacak mi?

Ozel bilgisayar programlar: var mi, etkin mi?

Y erel tanitimun rol ne, etkin yontemler gelistirmis mi?

Kendine has yontemleri var mi?

El kitab1 var mi?

Satis teknikleri etkin mi?

YV V V V V VYV V V V V

37



2.2.7. Odemeler

>
>

Merkezi reklam pay1 ne kadar, nasil alimyor?

Rekldm fonunun harcamalari raporlantyor mu, franchise aanlar dogru
kullamldiginm disuntyorlar mi?

Franchise alanlarin reklam fonunun kullanimi Uzerinden soz hakki var mi?

Giris bedelleri ve royalty yorelere gore farkli mm?

Duruma, zamana, adama gore farkl: 6deme miktar: veya vadesi mimkin mii?

2.2.8. Bilgi Kaynaklari

Emlak franchise aima dncesinde dikkatli bilgi toplamak gerekir. Ancak temel bilgi
kaynag firma olacag: icin alinacak bilgiler yetersiz kalabilir. Franchise alanlara gidildiginde
bazen yanlis yonlendirmeler yasanabilir. Ornegin adayin agmak istedigi yere kendi agmak
isteyen veya baska yer acilmamasini isteyen birine sorulursa caydirmaya yénelik konusur.

>

>

Rakip gérmeyenler dogru bilgi verirler.

Isleyen dikkanlar en iyi bilgi kaynaklaridir. Dikkatli bir goz tim isletme
sorunlarini, ciroyu, misteri memnuniyetini kolayca cikarir.

Rakiplerin isletmelerinden de bilgi ainabilir. Genelde sohbet etmek icin ziyaret
etmek ve dogrudan niyetini sdylemek, iyi sonug vermektedir.

Gazetdlerin ve dergilerin girisim sayfalari, her ne kadar firmalardan gelen
bilgileri yayinlasalar da, iyi bir derlemedir.

UFRAD'1n her yil yayinlanan rehberi, stirekli ve kapsaml1 bilgi sunmaktadir.

Franchise fuarlari, UFRAD tarafindan desteklenmekte ve sektorin birgok
firmasimi, aymi zamanda yurt disindan gelen markalar1 kapsamaktadir. Birgok
yatinmcr kararim fuar sonrasina ertelemekte, fuarda tim markalar: bir arada
gorme olanaginm kagirmak istememektedir. ( Bayim olur musun? Franchasing ve
markal1 bayilik fuari adinda 07-10 aralik tarihleri arasinda Istanbul’da
dizenlenmektedir.)

UFRAD tarafindan diizenlenen Anadolu seminerleri, “road show” ach atinda da
yapiimakta, Istanbul disindaki illerde yatinmcilara marka aternatiflerini
sunmaktadir.

Resim 2.1: UFRAD’1n duzenlemis oldugu fuardan bir emlak firmasinin standa
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Franchise alma karar1 0ncesinde en iyi bilgi kaynagi, daha dnce emlak franchise
adanlardir. Birden fazla franchise aanla konusmak ve su konulara agiklik getirmek sarttir:

A\

V VV V VYV V V V V V VYV V VYV V V VY V V VY

Baslangicta verilen bilgiler dogru muydu?

Y atirim miktar1 dogru tahmin edildi mi, beklenmedik harcama ¢ikti mi?
Saglanan donamm ve ekipman uygun muydu?

Destek hizmetleri hizl1 ve etkin mi, elemanlar: isten anliyor mu?
Gerekmeden dnce destek veriyor mu, yoksa sorun ¢iktiginda mi aranyor?
Eleman sorunlari vb. den 6tir destek veremedigi durumlar yasandi nu?
Basa bas noktasi nerede yakalandi?

Baslangicta yeterli egitim verdi mi, isbas1 egitimi anlasma boyunca sirlyor mu?
Kaérlilik 6ngorilen seviyede mi?

Isi birakan neleri geri verebiliyor?

Ciddi anlagsmazliklar oldu mu, nasil ¢ozuldi?

Hakemlik kurumu var mi?

Sorun yasandiginda makul siire tamyor mu?

Mahkemeye intikal eden anlasmazlik var mi?

Surekli verilen raporlar neler?

Raporlar incelenip degerlendiriliyor mu?

Merkezi reklam etkin mi?

Y erel tamtima destek oluyor mu?

SOzlesmenin hangi maddelerini degistirmek isterdi?

Franchise alacaklara ne tavsiye eder?

Resim 2.2: Diger bir emlak franchisorun stanch

2.2.9. Emlak Franchisor’un Segiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Franchisor firmanin verdigi bilgilerin neler olmasi gerektigi ABD'de kesin olarak
tammlanmustir. Ulkemizde ise kesin bir tamm yoktur. ABD'de franchiseelerin ve bayilerin
ortak bir dernegi vardir : "American Associated of Franchisees & Dedlers'. Dernek,
franchise almay: distinenlere, franchisor secerken dikkat edilmesi gereken husudar: 7 baglik
altindabdirtmistir.

>

Franchisor firma dncelikle hizmetini satmaya calismalidir.
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Bazi firmalar oncelikle franchise satmay: tercih ederler. Kisa vadede hizla
satilan dukkénlardan gelen para, uzun vadede dikkanlarin gelirinden alinacak
ylzdelerden daha cazip olabilir. Bu durumda franchisee kendini kisa siire sonra
yanz bulabilir.

»  Franchisor firma pazarlama kanali olarak &ncelikle franchisee'lerini
kullanmalidir.
Satisimin gogunu kendi dikkkénlarinda yapan ve hizmeti, katalog, tv gibi degisik
kanallardan pazarlayan franchisorlar tercih edilmemelidir. Franchisor,
pazarlamada franchiseeye muhtag durumda ise daha iyi iliskilerin kurulmasi
dogaldir.

»  Hizmetin hazir bir pazari olmahdir.
Pazar1 doymus bagimsiz isletmelerden alinmaya alisilmig bir hizmet s6z konusu
ise zincirin halkast olmak, beklenen verimi getirmeyebilir.

»  Markaliyi bilinmédi ve taminmalidir.
Y atirnmciy: franchise almaya yonlendiren en dnemli etken markadir. Markanin
hangi kesimlerce, nasil bilindigi Uzerinde durulmalidir. Degisik misteri
gruplarimin gorUsleri alinmadan franchise amaya karar verilmemelidir.

»  Franchisor firma yeterli egitim, sirekli destek ve etkili bir pazarlama
sunabilmelidir.

»  Franchisor firmamn franchisee'leri ileiliskileri iyi olmaldir.
Sistemin isleyisi, egitimin yeterligi acisindan  franchisor'in  bilgisi
sorgulanmalidir. Franchisor aleyhine acilmis dava olup olmadigi, gerekceleri ve
sonuclari 6grenilmelidir.

»  Franchisee veya franchisor tarafindan isletilen dikkanlarin satis ve
maliyetlerinin detaylari acikhikla verilmelidir.

Bunlarin disinda, franchise-veren firmanin Ulusal Franchasing Dernegi'nin agikladigi
dirtstlik ve aciklik ilkelerini taahhtit edip etmediginin arastiriimasi gerekir.

Franchasing sbzlesmesinin imzalanmasindan 6nce ise, anti-trost yasaari, tescil
yasalar1, Borclar Kanunu'nun 19., 20. maddelerinin incelenmesi ve sizlesmenin Franchasing
tecriibesi olan bir avukat rehberli ginde imzalanmasi uygun olacaktir.

Resim 2.3 : Franchisor secerken markanin taninmasina ve 6dul almasina dikkat ediniz.
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2.3. Hizmetleri inceleme
Hizmetleri inceleme konular: sunlardir:

»  Nesatacagiz?

»  Markaarastirma
»  Fiyat arastirma
»  Rakip Arastirma

2.3.1 Ne Satacag1z?

Sistem kapsaminda sunulan hizmetler, isin esasim olusturur. Franchise diinyasinin
birinci kural1, hizmet iyi olmalhdir. K6th bir hizmet ne kadar pazarlama becerisi gosterirse
gostersin, hic bir yere gidilmez.

Franchise alan yatirnmcimin éncelikle driine(hizmete) inanmasi ve arkasinda durmast
sarttir. Urtinii(hizmeti) sevmeyen, begenmeyen, kendine layik gérmeyen isletmeci satamaz
da

2.3.2. Marka Arastirma

»  Markatescili ve Uriin patenti var mm?
»  Pazarlamabiitges var mi, markaya destek stiriiyor mu?

»  Markakag yillik, sekil veyaimajda degisiklik giindemde mi?

Resim 2.4: 6rnek bir marka tescil belgesi
2.3.3. Fiyat Arastirma

»  Hizmet kalites ve fiyati uygun mu?
»  Mdusterinin komisyon algist nedir?
»  Rakiplerin fiyatlarina gére nasil ?

2.3.4. Rakip Arastirma

»  Piyasadaki esasrakipleri kimler?
Rakipler arasinda yeni gelecek yabancilar var mi?
Rakipler maddi, insan kaynag: ve Urln olarak firmadan guc¢li mi?
Rakiplerin uzun vadeli hedefleri neler?
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»  Rakipler dizgin ¢aligan firmalar mi?

2.4. Yer Secimi Ve Bolge Potansiyeli
Y er secimini ve bolge potansiyelini etkileyen faktorler sunlardir:

»  Yer secimi karan
Bdlge koruma
Bdlge inceleme
Ciro tahmini

vV V V V

Y eri inceleme

24.1Yer Secimi Karari

Yer secimi, emlak isinde en hayati karardir. Onemini vurgulamak icin basarimin en
Onemli G¢ faktérind “yer, yer, yer” diye sayarlar.

Franchise airken cogunlukla bir korumal: bdlge verilir ve bir dikkan yeri secilir.
Franchise veren firmanin yetkilileri her ne kadar bu konuda uzman olsalar dahi, sonuglarin
franchise aan tagiyacagi icin isi incelemek ve dogruyu yanlis1 anlamak zorundadir.

2.4.2. Bélge Koruma

Bdlge koruma, anlasma ile verilen bir haktir. Rekabet kanununa gore bir bdlgede
baskasinin satis yapmasim engellemek yasaktir. Yani her franchise alan isterse baskasinin
boélgesine satig yapahilir.

Ancak franchise anlasmasinda o bolgede baska emlak ofisi actirilmayacag: garantis
verilebilir. Bununla birlikte franchise alanlarin birbirlerinin bolgesine girmeleri karsilikli
olarak her ikisini de yipratacag: icin sadece tavsiye ile de kontrol atinda tutulabilir, bdlge
ihlalleri engellenebilir.

2.4.3. Bolge inceleme

Bdlgenin kapasites, potansiyel misteri hesabiyla cikarilir. Bolgede yasayan ve
aisverise gelen misteri sayist bulunur. Nispeten kapali ekonomili sehir ve semtlerde niifus
dogrudan bilgi veren bir blyutklUktor.
2.4.4 Ciro Tahmini

Is yapilacak dikkan secildikten sonra, orada ne ciro ve kéar edilecegine dair
tahminlerde bulunulur. Tahmin yaparken tiketimden ve gelirden hareketle ayr1 ayr1 hesap
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yapiimalidir. Yani potansiyel misterilerin aiskanliklart 6lcllerek dikkanda ne gibi
hizmetlerin verilecegi tahmin edilebilir.

2.45Yeri inceleme

Franchise verenin uzmanlarinin yer seciminde nasil destek oldugu, ne gibi incelemeler
yaptigi, neyi kime raporladig: bilinmelidir.

»  Musteri kaynaklart (metro cikisindan ginde 25.000 kisi, yakinda 1100 yatakl:
hastane, 3500 Ggrencisi olan Universite, 6grenci yurdu, 600 koltuklu sinema,
aligveris merkezine gelen haftada 45.000 kisi, otobtis duragi, vb.)

»  Algveris merkezleri (civarda ne nitelikte misteri var, civardaki aligveris
yogunlugu baska nerede toplanmyor, ileride yakinlarda agilacak aligveris merkezi
var mi, ayn alisveris merkezinde hangi markalar olacak, kacinci katta, nerede
yer alinmasi Oneriliyor, vb.)

2.5. Anlasma ve Pazar ik

Uretim, isletme ve pazarlamadan olusan bir sistem olan Franchasing, franchise veren
ile franchise alan arasinda ilk tamsma ve temasla baglar, miizakerelerle gelisir, sbzlesme
imzalanmast ile yurdrlige girer.

Eger is karl1, franchise dan memnun, franchise veren ilgiliyse, iliski purizstiz yrdr.
Franchise alamn, sbzlesmeyi detayli okumadan imzalamas: ve yillarca kapagini agmamasi
sik rastlanan bir durumdur ve ¢ok da sagliklidir.

Franchise alanin sdzlesmenin detaylarim arastirmasi, agiklarim aramasi, hukukculara
damsmasi halinde, sirtlisme baglamis demektir. Sonugta kimin hakli, kimin gugl, kimin
kazancli ciktigr genellikle fark etmez. Hata iliskidedir. Sorunun nedeni, franchise alanlarin
yanlis secilmesi, yanlis beklentiler yaratiimasi, yanlis pazarlama yapilmasi, eksik destek
verilmesi, rekabete ayak uydurulamamasi, vb. olabilir. Her durumda hata tek tarafli olamaz.

Franchise iliskisinin sirekli ve karsilikli memnuniyet verici olabilmesi icin, denge
icinde yUritilmesi sarttir.

Taraflarin gucleri, sisteme katkilar, sistemden sagladiklar: yararlar ve beklentileri
dengeicinde olmalidr.

Resim 2.5: Anlasmayi dikkatli yapiniz.

Franchise iliskisinde taraflardan biri bilgis, markasi, yatirimi, pazari, ¢alismas,
magaza yeri vb. karsihginda hak ettigini alamazsa veya alamadigim distnirse,
motivasyonunu kaybeder, sistemi bozma egilimine girer. Franchise alan bu duygu icindeyse,
genellikle kendisine kisa vadede daha fazla kazandiracak fakat sistemi bozucu davranslar
gosterir. Franchise veren bu duygu icindeyse sisteme verdigi destek zayiflar. Her iki durum
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dabindigi dal1 kesmekten farksizdir.

Franchise sisteminde sikg¢a rastlanan bir sorun da, yanlis beklentilerle yola cikan
girisimcilerin ugradiklart hayal kirikligidir. Franchise verenin gayret gostermeden, sadece
markasint kullandirma karsiliginda para kazanacagim disinmesi veya franchise alamn,
paray: verip anlasmay1 imzaladiginda islerin kendiliginden yUrtyecegini, paraarin akacagin
sanmasi gibi. Kaginilmaz olan hayal kirikligi, sistemi icinden guritecektir.

Bu sorunun caresi, franchise aimadan énce tam bilgilenmek, yanlis beklentilere yer
vermemek, bos vaatlerde bulunan franchise vereni tanyip inanmamaktir.

2.5.1. Devredilen Haklar

Franchise szlesmesi ile belirli bir stireigin devredilen haklar, sdzlesmenin kapsamina
gore sunlar olahilir.
»  Ticaret markas: kullandirilir.
> Isletme ve pazarlama sirlar: ile edinilmis deneyimler € kitan ve egitimle
aktarilir.
»  Patent haklari kullandirilir.
»  Fikir ve sanat eserleri sayilacak haklar kullandirilir.

»  Binakullamm hakki verilir (yer franchise verenin ise)

Franchise veren, devre konu olan haklarin (marka, lisans, patent, know how, vs.)
sahibi olmak zorunda degildir.

SOz konusu haklarin kullamm hakkina sahip (mutasarrif) olabilir, irtifak hakkina
(kismen kullanma hakki) sahip olabilir, intifa (kullanma) hakkina sahip olabilir (marka
baskasina satilsa bile kullanmaya devam edebilir), kiralamis ve kiraya verme hakk: olabilir.

Franchise almadan Once, paray: aan kisinin, devredilen haklar Gzerinde ne gibi bir
tasarrufu oldugunu arastirmak, franchise alanin yukiumlalagidar.

2.5.2. Odenen Ucretler

Franchise sozlesmes ile franchise alan belli zamanlarda belli ddemeler yapar.
Genellikle royalty ve isim hakki olarak tarumlanan ddemeler, bazi durumlarda degisik
esadara baglanabilir.

»  Franchise yenileme bedeli: Franchise anlasmasinin siires bittiginde, taraflar

anlasmayi yenilemek istediklerinde franchise alanin bir Ucret 6demesi istenir. Bu
Ucret yaygin uygulamada baslangigta verilen miktar kadar olmaz. Franchise
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aanlarin ilgi ve glvenini kazanmak icin yenileme Ucretinin ne kadar olacag: da
bastan belirlenmelidir.

Ek hizmet Ucreti: Franchise veren, bazi ek hizmetler sunarak karsiliginda
franchise alandan bir bedel isteyebilir. En sik rastlanan 6rnek, franchise verenin
ham madde ve yardimci maddeleri temin etmesi, karsiliginda driin bedeli ve
nakliye bedelini almasidir. Bunun disinda Amerika da muhasebe tutma, c¢ek
diizenleme, sigorta, emeklilik program gibi érneklere de rastlanmaktadir. Bu tiir
hizmetlerin tek elden verilmes sinerji ve tasarruf sagliyorsa, katilim zorunlu
degilse, sisteme gic katmaktadir. Franchise veren anlasmadan aldigi gicle
franchise danlarim kendisinden Uriin veya hizmet almaya zorluyorsa, sistem
zarar gormektedir.

Bolge tekeli tcreti: Franchise alanlar, basarili olduklar: takdirde aym sistemin
baska noktalar: icin de talip olmaktadirlar. Bu gibi durumlarda birden fazla
franchise isletme agma olanagi tarmyan bir bdlgenin tahsisi, bedel karsiliginda
yapilmaktadr.

Reklam fonu katki payr. Franchise sistemlerinin vazgecilmez unsuru, etkin
reklam ve tanitimdir. Franchise veren, franchise alanlardan genellikle cirolariyla
orantil1 olarak bir reklam katki payr toplar. Bu fonun yonetimi cogunlukla
franchise aanlarin da katildigi komiteler tarafindan yapilir.

Reklam fonunun harcanma yeri franchise adanlar arasinda siirekli  bir
huzursuzluk kaynagidir. Ortak fonun harcama yeri, tim franchise alanlarin ortak
yararina olabilecek, kitlelere hitap eden medyalar olmalidir.

Reklam fonu icin fatura kesilirse, KDV eklenir, tim masraflar da katilimcilara
boltnerek faturalamr, KDV mahsup edilir. Reklam fonu icin yaygin olarak
fatura kesilmez, KDV eklenmez. Para bir anlamda “emanete” ainmr, paray
verenler adina harcanir. Bu durumda yapilan franchise veren ve alan i¢in masraf
yazilamaz.

Odenen bedelin amortisman:: Franchise aimirken Gdenen franchise giris
bedeli, franchise veren agisindan amortismana tabi gayrimaddi haktir. Franchise
kullamm bedeli 6demeleri ise dogrudan masraf yazilir. Franchise aan her ikisini
de masrafayazar.

Sozlesmelerde pazarhk: Sozlesmeler, franchise veren tarafindan hazirlanmisg
tek tip sozlesmelerdir. Franchise veren cogunlukla stzlesmenin hi¢ bir
maddesini degistirmez. Sadece (varsa) korumali bolge pazarlik konusu olabilir.

Genelde pazarlik etmeyi seven insamimiz, Franchasing sistemine glven

duyduklarindan, sozlesmenin detaylarina fazla girmez. Bazi yatinmcilar ise
sbzlesmedeki her maddeyi pazarlik konusu yapmak isterler.
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Yeni franchise almak isteyen kisilerin ise bagvuracaklar: ilk bilgi kaynagi, eski
franchise alanlardir. Dolayisiyla bir franchise alana verilen taviz, kisa siire sonra
genel bilgi haline gdlir, istemek ve ailmak sart olur.

Franchise verenler bunun bilincinde olarak mimkin oldugunca az taviz vermeye
calisir. Franchise aan pazarlik psikolgjisi icinde taviz isterse, Gnemsiz
maddel erde degisiklige giderler. Zaten sbzlesmelerin pek ¢cok maddesi franchise
vereni mikerrer olarak korumaktadr.

2.5.3. Karsilikhh Cikarlar

Sozlesme franchise sisteminin icindeki iliskileri dizenler ve her konuya temel teskil
eder. lyi bir sozlesme, karsilikli basaril calismay: tesvik eden yapida olmalidir.

Gelecekte olusacak anlasmazliklar sozlesmedeki maddeler ile ¢ozilebilmelidir.

SOzlesmedeki hikimlerin adil ve kargilikli olmasinm istemek franchise alanin dogal

hakkidir.

Sozlesme iki taraf icin de gecerli ve baglayici olmalidir. iki taraf ta sozlesmede bir
maddeyi ¢ignediklerinde hangi sonuglara maruz kalacaklarini net olarak bilmelidir

2.5.4. Yaptirimlar

>

Suc ve ceza denges
Franchise alamn anlasmaya uymamasi h@linde uygulanabilecek yaptirnmlar ve
hangi durumda anlasmanin feshedilecegi bdirtilmelidir.

Franchise anlagmalarinda genellikle kolay yol secilip, franchise verenin kolayca
anlasmayi feshetmesine olanak saglayan maddeler konur. Bu sekilde elinde “ ¢ok
gucld” bir anlasma oldugunu distinen franchise veren, esasen yanilir. Clnki
anlasmay iptal etmek, en son bagvurulacak caredir. Amag, anlasmay: tam olarak
uygulatmak ve bu siirecte karsilikli para kazanmaktir.

Anlasma iptal edildiginde yerin kirasi franchise alanin Uzerineyse isletmeden
tabelainer. Bu ise franchise zinciri icin itibar kaybidir.

Kademéli yaptirimlar

Franchise anlasmasi kademeli olarak yaptirimlar 6ngérmelidir. Franchise aan
hangi kusurunda ne cezaya ugrayacagimi bilmelidir. Yaptinmlar iyiye
yonlendirici, yanlistan caydirici olmal1 ancak haksiz iptal yetkisi vermemelidir.

Ornegin tédemelerde gecikme halinde faiz uygulamasi, bildirimlerde hata varsa

ceza uygulamasi, kotalar tutturulamadiysa parasal yaptirimlar, denetim sonucuna
gore 6dul ve yaptirnnmlar gibi ayrimlara gidilmelidir.
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Sir saklama yukimldligt genelde istenir. Ancak ileri giderek calisanlar
tarafindan ihlal edilirse kullanilmak (izere ¢alisanlardan teminat da i stenmektedir
ki, bu Calisma Kanunu’' na aykiridir. Uygulanmast zor ve ihtilafli olsa da, varlig:
yeterli caydiriciligi saglar.

»  Fesih yetmezse
Anlasmanin feshi ve marka kullaniminin men edilmesi hukuken mimkin
olmayabilir veya gecikmeli uygulanabilir. Franchise veren bu gibi durumlar icin
maktu cezalar 6ngorur. Alinan teminatlar nakde cevrilirken yine hukuki engeller
yasanir. Bu nedenlerle,

o Tabela, totem, dis cephe elemanlar: franchise verene ait olup, sorun ¢iktigi
anda derhal indirilmesi

o Isletme yerinin kirasi franchise veren tizerinde tutulup, franchise alamn alt
kiraci veya mustecir olmasi

) Anlagsmanin bitiminden sonra kullanilmamasi icin dnemli telefonlarin
franchise veren adina alinmast

gibi 6nlemler alinmaktadir.
25.5. YasaVeKurallar

Franchasing’in uzun yillardir uygulandig: tlkelerde, franchise aan yatirimcilarin ve
tuketicilerin korunmas: 6n planda tutul maktadir.

Avrupa Birligi (AB), bilindigi gibi Avrupa Ulkeleri arasinda sinirlart kaldirmus, tek
politika, tek kanun, tek ekonomi, tek para olmayolunda ilerlemektedir.

AB'nin, her konuda yazili yasadari yoktur. Her bireysd olayda sikéyetler
degerlendirilir, alinan kararlar kanun yerine gecer. Franchise konusunda belirleyici kararlarin
alinmasina neden olan dava, “Pronuptia’ davasidir.

Pronuptia de Paris Gmbh adli Alman firmasi Hamburg ve civari icin franchise vermis,
fakat franchise alan anlagsmada belirtilen Gcreti 6dememistir. Franchise veren dava agar ve
kazanir. Franchise alan anlasmamn Roma Anlasmasinin 85. maddesine aykirt oldugunu,
rekabeti engelleyici hikimler icerdigini ve gecersiz olacaginm sdyleyerek temyize gider. Ust
mahkemenin AB Adalet Divanina bagvurmasi Uizerine cok dnemli olan su karar alinir.

»  Rekabet sinirlamas: getirilemez.

Bdlge korumast verilemez.
Franchise verenin yeni franchise vermesi engellenemez.
Franchise alanin baska isletme agmasi engellenemez.

Franchise sistemler isletme sirlarini koruyabilirler.

YV V V V V

Franchise veren marka, unvan ve Unini korumak icin énlemler aabilir.
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»  Tek saticilik kisittamalar: franchise icin gecerli degildir.

Ardindan 1988 de rekabeti korumak icin ¢ikarilan yasalarin, franchise konusunda
tavizlerini iceren “blok muafiyet tlzagl” yayinlamir. Yani franchise sistemlerin hangi
maddel eri icermeleri halinde genel kisitlamal ardan muaf olacagi belirlenmigtir.

Franchasing konusunda Avrupa Franchise Federasyonu tarafindan hazirlanan
“Duriistlik Ilkeleri” Pronuptia davasindan sonra yenilenmistir.

Tarkiye de AB tam Uyeligi icin basvurmus oldugundan, kanunlarint AB’ye uyumlu
hale getirmeyi kabul etmistir. Bu agidan da AB kuralar: bizim icin énem kazanmaktadhr.
Franchasing'i ilgilendiren Marka ve Patent (1995) ve Rekabeti Koruma (1994) Y asaari, bu
cercevede cikmustir. Yine AB kurallar gercevesinde Rekabet Kanunu' nda yer alan franchise
muafiyetleri 2002 de kaldirilmistir. Detayl1 bilgi www.rekabet.gov.tr adresinden alinabilir.

Franchasing anlasmasi, stirekli borg iliskis doguran tipik bir sbzlesmedir. Franchise
anlasmasina uygulanan mevzuat, sunlardir:

Rekabet Kanunu

Patent, marka, endlstriyel tasarim, fi

Borclar Kanunu
Medeni Kanun
Tiurk Ticaret Kanunu

Vergi Usul Kanunu

YV V.V V V V V

TUketiciyi Koruma Kanunu

2.5.6. Anlasmanin Bashklar:
Bir franchise sbzlesmesinde ana hatlariyla su konular yer alr:

Tardflar, kisiye veya kuruma franchise verilmesi tercihi, kefiller
Anlasmanin siresi

Anlagmanin kapsami; sektor, sistem, know how tanim
Markalar veiliskin haklar, muhtemel degisiklikler

Tekel bolges, faaliyet simirlamasi, 6ncelikli ¢alisma bolgesi
Isletme yeri, onayl1 proje ve yerlesimi

Isletmenin agilis1 icin taninan siireler ve yaptirimlar

Franchise verenin hak ve yukiml Ul Ukl eri

YV V V V V VYV V V VY

Franchise alanin hak ve yukimltl Gkl eri
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YV V V V V V V

Y VvV

YV V.V V ¥V V V V VYV V VYV V V

Sir saklama yukuml Ul Gigti ve rekabet kisitlamasi

Sistemin standart ve prosediirleri, caligma saatleri, tutulacak stoklar, vb.
Franchise veren tarafindan getirilecek degisiklikler, talimat ve genelgeler
Baslangi¢ egitimi ve siirekli egitim, katilma zorunluluklar

Denetim sistemi, istenen raporlar ve yaptirnmlar

Franchise giris bedeli

Franchise kullanma beddli, istisna ve indirimler, ddememe, gecikme veya yanlis
bildirimde bulunma hélinde yapilacaklar

Franchise alandan alinacak teminatlar ve kapsamlari

Franchise verenden veya belli kaynaklardan alinmasi zorunlu mal ve hizmetler,
satis sartlan

Calisma kotalar1, tutulmamasi hélinde yaptirimlar

Reklam ve tanitim yukuml Gl tkleri, reklam fonu 6demeleri ve kullanin
Isletmenin satis1 halinde nelerin dahil oldugu ve sartlar

SOzlesmenin sona ermesinin sartlar ve yapilacaklar

Sistemden ayrilma sartlar

Franchise verenin ilk alim hakki

SOzlesme bitiminde geri verilecek, satilacak veya imha edilecekler
Tazminat ve sorumlulugun simirlanmasi, hasarlari tazmin

Devir sartlar1, 6lim halinde yapilacaklar ve miras haklari

Y aptirilacak sigortalar

Karsilikl1 bildirimler

Uygulanacak hukuk ve tahkim

Mchir sebepler

2.5.7. Anlasmanin Ekleri

Anlagsmanin genelde ekinde yer verilen hususlar sunlardir:

>

>
>
>

Sistemin standart ve prosedirlerini tammmlayan el kitabi
Gecerli satis sartlari, istenen teminatlar

Anlagma kapsamindaki yukumldlikler igin alinan teminatlar
Korumal1 veyatahsigli bolgenin tamm
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Isletme plan:, proje ve dekorasyon, teshir ve calisma alanlar:
Isletmede franchise verene ait seyler

Anlagsmay1 imzalayanlarin yetki belgeleri veyaimza beyannameleri

YV V V V

Anlagsmayataraf olanlarin kurulus ve faaliyet belgel eri

2.5.8. Anlasmanin Incelenmesi
Franchise anlasmasi, asagidaki cercevede incelenmeli ve pazarlik konusu edilmelidir.

>  Maddi husudar

o S6zlesme pazarlik konusu edilebilir mi ?

o S6zlesmede franchise alam koruyan madde var mi?

) Franchise kullanim bedeli belirgin mi, mala mi gizlenmis?
. Franchise kullanim bedeli makul mu?

o Franchise kullanim bedeli ne siklikta 6deniyor?

) Kér edilmese de franchise kullamm bedeli 6deniyor mu?

o Franchise giris bedeli makul mi?

o Franchise giris bedelinde vade var mi?

) Franchise giris bedeli bolgeye gore degisiyor mu?

o Y atirim ne stirede ¢ikartilabilir?

e Ozel adlar dtindaek 6demeler var mi?

o Merkezi reklam fonu 6demel eri nedir?

o Merkezi reklam kararina katilinyor mu?

. Y erin kirasi franchise verene mi édeniyor, makul mii?

) Y erin kira sbzlesmesi franchise anlasmasinin siiresine uygun mu?
o Franchise dan ne gibi tazminat yukuml il Uklerine giriyor?

) Franchise veren zarara neden olursa tazminat yukumltlGgt var mi?
»  Destek hizmetleri

o El kitabi var m, yeterli mi?
) Egitimin igerigi ve stires belirtilmis mi,?
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Denetim bir silah gibi kullanilabilir mi?

Markay: ve itibar1 koruma glvences var mi?

Franchise verenin sozl (i vaatleri anlasmada yer aliyor mu?
Gelisen teknoloji franchise alanlara aktarilacak nm?
Gereken yasal izinleri almayayardim edecek mi?

Eleman temin ve takviyesinde yardim edecek mi?

Fesih ve devir

SOzlesmenin devir hakki var mi?

Devire olanak saglamyor mu?

Devirden gelir talep ediyor mu?

SOzlesmenin yenilenmesinin sartt ne?

Franchise aanin anlasmay iptal hakki var nn?
Anlasmanin franchise veren tarafindan iptal gerekceleri neler?
Hatalarin dizeltilmesi i¢in zaman tamniyor mu?
Hastalik ve ¢alismama hélinde ne olacak?

Olum halinde ne ol acak?

Aciz veyaiflas h@linde ne olacak?

Anlasmazlikta mahkeme veya hakem kim, nerede?

Rekabet yasag: var mi, siiresi?
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2.6. Cesitli Franchising Sozlesmeleri

Ornek 1: Bir firmamn Franchasing anlasmasi.

3. HIZMET OZELLIKLERI

a-Ofis ozellikleri:

Temsilcilik ofisleri Emlak Komisyonculari Mecburi Standart Tebligi’ne uygun
olarak diizenlemek ve bu teblige mutlak suretle uymak zorundadirlar.

Temsilcilik burosu, kat milkiyeti kanunun belirledigi sekilde bagimsiz olmali, is
yerinde; en az idari biro ve musteri kabul yeri ile misterek veya minferit kullanma
Ozelliginde teknik ozelliginde teknik oOzellikleri TS 8357 ye uygun wec-lavabo
bulunmalidir.

Is yeri tabii olarak havalandirilmali, mekanik havalandirmatesisat: bulunmas: halinde bu
tesisat TS 3419 ve TS3420 ‘ye elektrik tesisati TS IEC 60364-1" e, guvenlik
korumasi, TS TS IEC 60364-4-41 ‘E gore yapilmali,su tesisati TS 628'e, temiz su TS
266 ‘ya uygun olmalidir. TS 4019'a uygun ilkyarcim cantasi, TS 12201 ‘e uygun ¢op
kutusu bulunmal: ve yanginlaiilgili olarak TS 4156 da belirtilen tedbirler alinmalidir.
Isyeri uygun bir sistemle 1sitilmal1 ve 1sitmada yetkili makamlarca belirlenen yakit
kullanilmalidhr.

Emlak komisyonculugu hizmetlerine yonelik islerin yapilmasinda kullamlan teknik
cihaz ve donanimina uygun biro mobilyasi ve musterilerin kabullne uygun oturma
gruplar1 dizenlenmelidir.

Temsilcilik birosunda; merkez tarafindan temin edilen veya ilgili odalarca kullanima
sunulan matbu evraklar bulunmak zorundadir.

Temsilcilik birosu resmi belge hiviyetinde olacak sekilde, faaliyetleri ile ilgili kayitlar
tutulmalidr.

Temsilcilik ofisinde bilgisayar, modem, yazici, telefon, faks, serit metre, pusula, fotograf
makinesi, el feneri ve tercihen televizyon, video ve kamera bulundurmak zorundadhr.
Sirketin amblemini tagiyan afigler bulundurmak zorundadir.

b-Cahsanlarlailgili kurallar:

Temsilcilik burosunda, yeterli sayida eleman bulunmali,bu elemanlar mal sahipleri ile
msterileri bir araya getirdiklerinde,onlara hukuki yonden yeterli bilgi verebilmeli ve
mevzuatin gerektirdigi islemlerde yardimc: olabilmelidir.

Rekladm, tamtim ve pazarlama ile ilgili elemanlar misteri iliskilerinde givenilir ve
inandirict olmalidir.

Temsilci, Uyesi oldugu Ticaret Odasi veya Sanayi ve Ticaret Odasi veya Esnaf
Sanatkarlar Odasi biinyesinde bulunan Emlak Meslek Odalarinca diizenlenmis kurslara
katilmis olmalidir.,

Temsilciler diger temsilciliklerle birlikte yapacaklar: islerden elde edilen geliri esit
oranda %50-%50 olarak paylasmak zorundadirlar.(Paslasma)

Temsilcilik;
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Kiralama ve satis kapsaminda;

M Usteri temsilcisi ve yardimcr elemanlarinis dagilinm

Alan calismasi

Y ayinlarin emlak ilanlarinin sayfalarinin incelenmesi

M Usteri portfoyiinde arz,talep yoniinden degerlendirilmesi

Emlak kayitlarimin bilgisayar ortaminda giincellestirilmesi

Taginmazin pazarlik Uzerine hazir duruma getirilmesinin saglanmasi

Tasinmazda oturan varsa gostermek icin randevularin alinmasi, pazarlama stratejisinin

hazirlanmast

. Tasinmazin pazarlanmasindaki gidisat konusunda periyodik olarak musteriye bilgi
verilmes

. Diger temsilciliklerle ortak ¢aligsmalarin yuritilmes

. Taraflarin bir araya getirilmesi

. Tapu islerine iliskin randevularin aimp islerin takip etmesi islevlerini yapmakla

sorumludur.

Aracihik ve damsmanhk hizmeti kapsaminda;

Satis

Pazarlama

Konut kredisi

Mortgage kredisi

Ipotek

Kat irtifaki

Kat milkiyeti kurma, ifraz ve tevhid

Trampa

Cins degisikligi

Hibe

Taksim

Duzeltme

Aplikasyon

Harita ve belediyelerden bdlge imar plam ¢ikartma

Kadastro mudurliiklerinden roperli kroki ve ¢ap belgesi alma
Vergi muafiyeti belgesini ama

Veraset vergi dairelerinden ilisik kesme veyatemiz kagidi ama
Emlak beyannamesi diizenleme

Noterden satis vadi sbzlesmesi yapma

Kira akit sdzlesmesi yapmaislevlerini yapabilmelidir.

4-SIRKETIN ( FRANCHISOR) YUKUMLULUKLERI

a-Temsilcilik alan firmanin sirketin misyonu,vizyonu,kalite politikasi ve degerleri
dogrultusunda calisip calismadcigim denetleyerek hizmetin en iyi sekilde verilmesini
saglamak.

b-Destek hizmetleri sunmak:
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»  Egitim destegi: Broker, gayrimenkul damsmam ve ofis calisanlarina Ucretsiz
olarak konunun uzmanlari tarafindan, yetki stzlesmesi imzalama ,zaman
yonetimi,afis  baglantist  yapma  teknikleri, sirket sistemi  hakkinda
bilgilendirme,iletisim,misteri hizmetleri istenildigi taktirde gend merkez
tarafindan verilecektir.

> Insan kaynaklar1 destegi ; temsilciliklerde gorev alacak gayrimenkul
danmsmanlari ve musteri temsilcilerinin seciminde ve alinmasinda yar dima
olunacaktir.

» Web sdtes ve emlak programi: Temsilciliklerin arz ve taepleri
WWW.Z72777Z.COM sitesinde yayinlanacak ve temsilciliklerin bu sitemden
yararlanabilmeleri icin ayrica kullanict adi ve sifresi ile o temsilcilige ait bir adet
mail adresi genel merkezce verilecektir.Temsilciliklerin kullanacaklart emlak
programi 30 haziran 2006 tarihine kadar Ucret karsiligi,bu tarihten sonra sisteme
katilanlara Ucretsiz olarak verilecektir.

>  Ucretsiz damsmanhk destegi; Temsilcilik ofisinin ilk kurum asamasinda veya
daha sonraki donemlerde sistemin kurulmasi,isletiimesi ve takildiginiz
konularda bireysel ve teknik olarak danismanlik hizmeti verilecektir.

»  Hukuki destek: Sirketimizin anlasmali avukat: tarafindan hukuki problemlerle
ilgili destek verilecektir.

c-Sisteme ait sdzlesme,brosir,afis ve logo gibi basili malzemeleri hazirlayarak bedeli
karsiliginda dagitmak.

d-Temsilcilikler arasi ishirligini temin etmek ve temsilcilikler arasi portfoy
paylasimini saglamak icin belirli zamanlarda toplantilar diizenlemek

e-Temsilciliklerin; sirketin ticari itibarint ve mUsteri iliskilerini zedeleyecek, basiretli
tlccar anlayisina ters disecek davrans icerisinde olmasi ve bunu slirdirmekte 1srar etmes
halinde markay:1 ve diger temsilciliklerin itibarim koruma agisindan sbzlesmeyi tek tarafli
fesh etme hakkina sahip ve yukimlGddr.

5-TEMSIL CILIKLERIN (FRANCHISEE) YUKUMLULUKLERI

a-Her temsilcilik bagimsiz bir kurulustur. Bu nedenleilgili odalara ve vergi dairesine
kay1t yaptirmak zorundadhr.

b- Emlak komisyonculart Mecburi Standart Tebligi’ ne uymak yiukimltltgindedirler.

¢- Stzlesmenin 3.maddesinde belirtilen hususlardan yukuml tddrler.

d-S6zlesme baglangicindan itibaren 3 gln icerisinde sisteme katilim Ucreti ile aylik
isim hakki kullamm bedelini sirketin hesabina yatirmak yikimltligiindedir.

e- Sistemin isleyisine yonelik (temsilcilik tabelasi, matbu evraklar, matbaa giderleri,
ofis dekorasyon giderleri vb.) masraflar: temsilcilik kendisi karsilar. isterlerse ticreti karsilig
bu hizmetler genel merkez tarafindan verilir.

f-Temsilcilikler; sirketin misyon, vizyon, kalite politikasi ve degerlerine uymak
zorundadhr.

g-Temsilcilikler; kendilerine ait isyerin SSK, maliye, belediye ve benzeri resmi
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kuruluglar ile 3. saludara ait borg ve yukimlultklerini yerine getirmek zorundadir. Bundan
dogan hichir sorumluluk sirkete (frachisor) ruct ettirilemez, yikletilemez.

h-Temsilcilikler her ayin sonu itibari ile satis raporlarint genel merkeze bildirme
yukimltltgindedir.

i-Temsilciler isletmenin gelismesi ve temsilcilik sisteminin ortak kimligi ile
sayginliginin korunmast i¢in azami gayret gostermek zorundadir.

j- Sirketin markasini ve logosunu sizlesmede belirtilen adreste kullanmak zorundadhr.

k-Temsilcilik hakkin sadece sizlesmede belirtilen is yeri adresinde kullanabilir, aym
kisiye ait olsa bile baska bir is yerinde kullanamaz. Kullandig: tespit edildiginde sbzlesmenin
fesh edilme sebebi sayilir

|-Isbu sbzlesmeyi sirketin onayr olmadan 3. sahislara devredemez.

6-SOZLESMENIN YENILENMESI-FESH EDiLMESI

a-SozZesmenin yenilenmes: Herhangi bir nedenle sbzlesme fesh edilmezse 10 yilin
sonunda taraflarin 30 guin icerisinde isteklerini yazili olarak bildirmeleri ile 5 y1l sire
ileyenilenir.

b-Sodesmenin  feshi: Isbu sozlesmedeki yukimluliklere uyulmamasi,yerine
getirilmemesi veya yapilan ihtara ragmen 3 gun icerisinde 6nlem alinmamasi halinde
sozlesme sirket(franchisor) tarafindan tek tarafli olarak fesh edilir.

) Sozlesmesi fesh edilen isyerinden;tabel a,afis,brosir ve benzeri sirkete ait
markay: tasiyan tim malzeme bedelsiz olarak alinir.Ayni is yerinde
sirketin hichir logo ve markas: kullamilamaz.

) SHzlesmenin feshi halinde; afis,tabelave brostrlerde kullanmlan telefonlar
3. sahidara satilamaz ,sirkete devredilir veya 3 ay stireile kapatilir.

Is bu stzlesme 6 ana madde ve bunlarin alt basliklarindan olusmus olup, taraflarca
imzalandiktan sonra ydrarlige girer. Anlasmaliklardan dogan ihtilaflarda ANKARA
TICARET MAHKEMELERI yetkili kilinmustur.

FRANCHISEE (TEMSILCILIK) FiRMA FRANCHISOR
(SIRKET)
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Ornek 2: Sozlesme sonunda franchisorun verecekleri ileilgili 6rnek

................................. isletmesinin BAYILERINE VERECEKLERI

« EMLAK INTERNET SAHIFESINDE BILGi GiRiS HAKKI 5 MB'LIK
AYRICA

o mailto:yenibayi@........... emlak.com.tr............. kullanim kullanim hakki

. BAYILERE OZEL SIFRE VE KENDi TUM PORTFOYLERINi AYRI BiR
PLATFORMDA GOREBILMELERI SATILAN KIRALANAN YERLERI SILEBILME
FIAT DEGISIMLERI YAPABILME HAKKI

. KARTVIZIT LOGOSU STANDART KULLANIM HAKKI----1000 adet hazir ilk
logolu kartvizit

. iSIM HAKKI LOGOSU STANDART KULLANIM HAKKI

. GENEL ILANLARIMIZDA BAGLI BULUNAN SUBELERIMIZIN ADI
TELEFONLARI VE ADRESLERI

. STANDART 11ADET SOZLESME ORNEKLERI

YER GOSTERME SOZLESMESI

KIRAYA VEREN SOZLESMESI

SURELI SATILIK SOZLESMESI

SURESIZ SATILIK SOZLESMESI

ALIM SATIM KOMISYON PROTOKOLU
EKSPERTIZ ISLEMLERI

TELEFONDA iLK KARSILAMA FORMU ARZ -TALEP
KIRA KONTRATI YAZILIM PROGRAMI

. DAIRELER iCIN EXPERTIZ SABLONU

0. ISYERLERI ICIN EXPERTIZ SABLONLARI
1. ARSALAR iCIN EXPERTIZ SABLONLARI

— = © 0O NO WVIh~h WDN—=

. STANDART BRANDA AFiS YAPTIRMA HiZMETI
. HIZMET TARIFE LISTESI 50 * 70 EBADINDA

L 2 KAPLICALARINDA 2 Ci EL DEVREMULK SATISI
L 2 KAPLICALARINDA DEVREMULK KiRALAMA
L 2 KAPLICALARINDA 2 Ci EL DEVREMULK SATISI
L 2 KAPLICALARINDA DEVREMULK KiRALAMA

. EXPERTIZ YAPMA ISLEM HAKKI

. BUYUK SEHIRLERDE ANA BAYILIKLER TEK iSME VERILEREK ALT
BAYILIKLERIN OLUSTURULMASI

. ALTIN EMLAK KITABI
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TR EMLAK AIT EMLAK OFIS iC PROGRAMI VE OGRETIM
HIZMETLERi (BU PROGRAM ILE 3 SANIYEDE TELEFONDA SATILACAK
GAYRIMENKULLERIN DETAY! iLE BILGi VERILEBILMEKTEDIR)

i, EMLAK AIT EMLAK WEB SITESININ KULLANIMI VE OGRETIM
HiZMETLERI

e BAYILERIMIZIN iSE ALMIS OLDUKLARI PERSONELIN
EGITIMLERI(KONAKLAMA HARIC)

L PTTTRTRTURS EMLAK LOGOLU TABELA YAPTIRMA HiZMETI

e YERSECIMI, YER TAYINi

e KURULUS PLANI

e  PAZAR ARASTIRMA / ISTATISTIK

e  ELEKTRONIK NETWORK, ............... EMLAK WEB SITESINE UCRETSIZ KAYIT

e  ORGANIZASYON YONETIM

e BIRLESTIRILMIS SATIN ALMA

e  iC DENETIM

e BAYILER ARASI KOORDINASYONUN SAGLANMASI

e HUKUKi DANISMANLIKLAR

e OZEL PROJELER ILE iLGILi YONETIM

e  OFIS iCi BILGISAYAR AGI KURULUMU iNTERNET WEB SISTEMININ ADSL
BAGLANTILARININ KURULUMU (BAGLANTI -KABLOLAMA MALZEMLERI
HARIC)

EGITIM ICERIKLI

. PERSONELINE EMLAKCILIK SEMINER VE KURSU TEMEL EGIiTiMi BAYILIK
SOZLESMESI IMZALANMADAN ON EGITIM

e AYLIK SEMINERLER

. YERINDE EGITIM

e TELEFONLA DANISMANLIK

. SATIS TEKNIKLERI

e YER ZIYARETI

. BILGISAYAR EGITiMi

. PAZARLAMA VE SATIS EGITIMI
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Ornek 3: Bir franchisorun, franchisee’ den istekleri ileilgili 6rnek

............................ GAYRIMENKUL A.S.'NIN BAYILERINDEN iSTEDIKLERI

. EN AZ 35-65 M2 OFIS GENELDE AYAKDUZUNDE(TAVSIYE EDILIR) OLACAK

. MAGAZANIN DURUMUNA GORE TABELA

. EN AZ 2 NORMAL TELEFON 1 INTERNET HATTI VE FAKS OLARAK
KULLANILACAK TELEFON

. ELEMANLARININ MUTLAKA EGITILMIS OLMASI

. AYNI LOGO VE KARAKTERDE KARTVIZIT

. UYGULANAN FORMLARIN KULLANILMASI

. DEVAMLI iLETIiSIM

. BOLGESEL FUARLARA iSTIiRAK. ISTEGE BAGLI

. EN AZ BiR ADET BILGISAYAR VE DONANIMLARI

. BAYILIK VERILEN BOLGEDE iSIM HAKKI KiSILERE VERILMEKTE OLUP
ONLARINBU ISi YAPTILARI VEYA USUL VE FURUGUNCA DEVAM ETMELERI
HALINDE BAYILIK BEDELI 1 DEFA ALINMAKTADIR.DEVIR ETMEK
ISTEDIKLERI TAKDIRDE .............. EMLAK AS NIN YONETIM KURULUNCA
TASVIB EDILEN KISILERE DEVIR EDEBILIRLER.

. BAYILIK UCRETI BIR DEFAYA MAHSUS 3500 EURO OLUP AYRICA ARZU
EDEN BAYILERIMIZE ANAHTAR TESLIM PROJELERIMiZ GENEL MUDURLUK
TARAFINDAN PROJELENDIRILMEKTEDIR.

. DIGER SISTEMLERDEN FARKIMIZ SADECE 125.-YTL AIDATINIZ OLUP
SATISLARDAN AYRICA KOMiSYON TALEP EDILMEZ.

. ILAN VE REKLAMLARA KATILIM BEDELI ISTEGE BAGLIDIR.

o BAYILERIMIZIN AY ICINDE ENAZ 10 ADET RESIMLI ILAN KAYDI YAPMALARI
MECBURIDIR.
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Ornek 4: Genel bir Franchasing sbzlesmesi ornegi

XXXXXXXX GAY RIMENK UL

1991 yilindan beri ¢esitli konularda faaliyet gosteren firmamiz, 2005 yili itibariyle
emlak sektdriinde de kurumsal calismanin yapilasmasinda yerini alabilmek amac ile XXxxxx
GAYRIMENKUL DANISMANLIGI adi dtinda xxxxx GAYRIMENKUL markasi ile

kurulmustur.

Kurulusumuzun farki; GUCLU, GUVENILIR ve GUNCEL soganlarimiz ile 6ne
cikmakta olup yapacagimz yatirimlarin, Orneklerine oldugu gibi, zaman icinde hibe
olmamasi dogrultusunda bu yatirimlarin %50'sinin sektorde sizler icin yapacag: yatinmlar ile
geri donusim / katki pay1 saglamasi ve diger %50'si ile ¢atist altinda bulunacagimz XXXxxx
GAYRIMENKUL SISTEMI'nin sektérde 6nder konumda olmast yolunda kullanilacagin
bilginize arz ederiz.

Y apilasmamiz 81 ilde, il Bolge Mudirlukleri biinyesinde gergeklesmekte olup, pilot
bolge Istanbul haric diger illerde sadece ilge bazinda agilacak franchise ofislerimiz aracilig
ile gerceklestirilecegi bilginize arz olunur.

OFISLERDE ARANAN OZELLIKLER

»  Minumum 70 m? buyUklGginde, ana arter ya da islek cadde lizerinde olmasi
(Tercih sebebidir.)

Ulasim kolay ve otopark imkan olmast

Isyeri, okul, toplu konutlar, alisveris merkezi gibi yogun bolgelerde olmal:
Tercihan giris, giris Uzeri veya konumuna goére 1.katta olmal:

Haftasonu calismaizni olan bir binada yer amal1

Tabelaasilabilir bir binada konumlanmali

7* Standart ofis donanimina sahip olmali(Personel sayisina gore gerekli sayida
mobilya, fax, bilgisayar, mutfak ve tuvalet aanlari)

YV V. V V VYV V

OFISYAPISI

Tercihen; il bdlge mudurltkleri icin; ofis sahibinin tercihi dogrultusunda maksimum
200 m?'ye kadar cikmast ve personel sayisinin nisbi oranlarda arttirilmis olmasi merkez ofis
tarafindan tercih sebebi'dir.

Ofis yoneticisi, yonetici asistani, sekretarya (resepsiyon) ve miisteri temsilci odalar
olmalidir.

Her ofiste bir toplant: salonu bulunmasi zorunludur.

Mobilyalar, 6zenle secilmis ve franchise renklerini iceren ya da amimsatacak renklerde
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olmalidir.

Ofis dis cephesing; kurumsal kimlik kuralarina uygun i1sikli tabela asilmasi
zorunludur.

Kurumsal kimlik altinda ya tlzel kisilik ya da sahis sirketinden olusmus her ofis
(b6lge mudurltigi dahil), gerekli yasal belgelerini, merkez ofis tarafindan istenildiginde hazir
bulundurmak Uizere muhafaza edeceklerdir.

XXXxxxxxx GAYRIMENKUL® FRANCHISE OFISLERINDE CALISMA
TAKVIMIi

Genel Zorunlu Calisma Takvimi ; her ofis, haftamin minumum alti is gund, ofiderini
olast misteri hareketine bagli olarak agik tutmak zorunda olup, mesai saatleri, merkez ofis
bilgis dahilinde,ofis sahibinin insiyatifine gére belirlenecektir.Yilbasi, dini ve resmi
bayramlarda caligma; ofis sahibinin tercihine bagli olup merkez ofise guncel bilgis
verilmelidir.

Franchise Alanlara Saglanacak Destekler

Know-How ve xxxxxxxxxx Gayrimenkul Sistem Kilavuzu

Franchise Alanin Ticari ve Teknik Konularda Korunmas: Destegi

Ticari Isim ve Marka Kullandirma Hakki

Y 6netim Damsmanlig

Markay: Rekabetci Ortamda Belli Bir Standartta Tutma ve Y Uiceltme

Yer Seciminde Y 6nlendirme ve Yardim

Sistem Mevzuat Egitimi — Cagdas Pazarlama Egitimi (Ofis Sahibi, MUsteri
temsilcisi, Hukuksal Destek)

Emlak Damsma Bulma, Yetistirme ve Egitim Verdikten Sonra Ofisere

YV V. V V V VYV V

A\ 4

Y onlendirme

Ucretsiz 10 M2 lik Satilik / Kiralik Afis Destegi

Evden Eve Ucretsiz Nakliye Hizmeti

Promosyon ve Tamtim

Tamtim Amagli Asgari Bazda Y 1llik Promosyon Malzemel eri
Mevcut Merkez Portfdy Ortak Paylasima Acilimi

Merkezi Satin Almalar / Tedarik Organizasyonu

V V V V V V V

Yurt ici ve Disi1 Yogun Marka Tamtim Faaliyetleri ve Reklam Calismalan

(Gazete — Dergi — Televizyon)
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Tum Franchise Ofider Arast Uyumlu Calisma Igin Verimliligi  Arttirict
Toplantilar

Standart Doklimantasyon Sunumu

Satis Performansim Arttirict Tatil Paket Destegi

XXXXxxxxx Gayrimenkul'den Full Franchise Almanin Avantajlarr,

>
>

xxxx' alanayatirim sirketi kanali ile olasi geri dontisim katkist saglamak

Sistemin devamlilik yéninde ekonomik avantajlar:

Franchise Alamin Avantajlarsi;

V V V V VYV V V VYV V V VY V V V V

Kendini isinizi kurmak
Sistemin parcas: olmak
Denenmis ve kanitlanmus is
Y Uksek standartlar
Tannmis marka
Bilmediginiz ise girebilme
Hukuki destek

Ortak haberlesme ag:1 kullanim:
Verimli ortak reklam
Verimli yerel tanitim

Y 6netim teknikleri

DusUk yatirim

Hizl1 karliliga gecis

Itibar

Dsuk risk

Franchise Alamin Yukumlultkleri;

>
>
>

Etik olmak/Y aratilmis farklilig: tasyabilmek
Sisteme giris Ucreti ddenmesi

Yillik "Royalty" 6demesi / Ay bazinda
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»  Sistem prensiplerine sbzlesmeyle baglanmak
»  SOzlesme geregi raporlama sistemine uyum

»  Bdlli dl¢lide ve standartlarda ofis diizeni

Franchise Odemedleri
Giris Beddli

XXXXXXXXXXX Gayrimenkul Franchise Sistemine Giris Bedeli, Bolge MudurlUgl veya
Alt Ofis secenegine gore ve il bazinda farklilik gosterir. Litfen miracaat ettiginiz il bazinda
belirlenen, Bdlge Mudurligh veya Alt Ofis giris Ucretini Genel Mudirligiimizden
ogreniniz.

Franchise sistemimize yeni katilacak olan Bolge Mudurlkleri ve Alt Ofider icin Girig
Beddi oOdemeleri, kiclk bir pesinat sonrasinda kalan bakiye 12 aya bollnerek
taksitlendirilir.

Giris beddli 5 yil icin bir defaya mahsus olmak lizere alinir. ikinci 5 yilin basinda,
giris yenileme bedeli, ilk 5 yilda 6denen miktarin %50si olarak alimir. Ugiincii 5 yilin basinda
giris yenileme bedeli, ikinci 5 yilda 6denen bedelin %50si olarak alinir.

Basart kistast kapsaminda 5 yillik sire toplaminda, ortalama minimum asgari

beklentinin %25 fazlasim gerceklestirmis ve yukumlUlUklerini yerine getirmis ofislerin
sbzlesmeleri otomatikman, 3 yil daha hichir yeni giris Ucreti alinmaksizin, devam eder.

Ayhk Lisans Beddli

Franchise ofigeri; XXXXXXXXXXXXXXXXXxX Gayrimenkul ailesine katilim tarihlerinden
itibaren ilk bir yil (12 ay) icin Aylik Lisans Bedeli'nden muaf olacaktir.

Lisans Bedeli cironun %7 si olup bu oramn icine, Ulusal Reklam Fonu'na ait olan
%2'lik pay da dahildir.
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Ornek 5: Bir bagka franchise anlasmasi ornegi
Isletmenin adi Yyyyy olarak degistirilmistir.
FRANCHISE ANLASMAS

1. TARAFLAR

Yyyyy Emlakaihk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. Adres: Gazeteciler Sitesi Carsisi B3 Blok
MASLAK / ISTANBUL (bundan boyle "Franchisor” veya "biz" olarak amlacaktir) ve

boyle" Franchise", "siz" olarak anilacaktir).

2. KABULLER

A. Biz Yyyyy konseptini ve Yyyyy konsepti isi ile ilgili internet pazarlama programlarim
gelistirdik.

B. Biz franchise (imtiyaz) agimizi genisletmek arzusundayiz ve Yyyyy konsepti isini devam
ettirebilmeniz icin size gereken haklar1 vermek istiyoruz.

C. Kendi Yyyyy konsepti isinizi devam ettirme riskini siz tek basimza tasiyacagimzi kabul
ediyorsunuz.

D. Bu anlasmanmin baslamasindan énce gereken tim hukuki ve mali bilgileri aldigimzi kabul
ediyorsunuz.

E. Kendi Yyyyy konsepti isinizin is plantmn muhteviyatim hazirladigimzi ve bununla ilgili
tum sorumluluklar: aldigimzi kabul ediyorsunuz.

3. TANIMLAMALAR

Bu anlasmada sikca kullamlan deyimlerin anlamlari asagidaki gibidir. Daha az
kullamlan diger deyimler bu anlasmanin gévdesi icersinde tammlanmstir

A. FRANCHISE ODEMESI: VL L
(22222222022200227077727?7?.) tutarinda olacaktir. Franchise ddemes yapildiktan sonra
Yyyyy?2un milkiyetine gececek ve tamamen kazanilmis olacak ve hicbir kosul altinda geri
Odenmeyecektir.

B. Yyyyy KONSEPTI iSi: Tarafimizdan cok dikkatle gelistirilen bu sistemi,
markalar1, amblemleri, anlagmalar1 internet programint kullanarak emlak yénetme, kullanma,
listeleme, satma, degistirme, kiralama, kiraya verme, referans verme, ipotek etme, acik satisa
sunma gibi prosedirleri Yyyyy sistemi dogrultusunda yapmaktir.

C. ANA PAKET: Tablo?2 de belirtilen ve yine o tabloda belirtilen tarifeler tizerinden
isinizin baglamasi icin gerekli olan baslangi¢ dokiiman ve teknolgjisidir.

D. ANA EGITIiM: Sistemin ve Yyyyy konseptinin dogru isletilmesi icin esas tamtim
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kursu ve isleri diizgiin yapabilmek icin idari ve pazarlama tekniklerini iceren egitimdir.
E. KNOW-HOW: Yyyyy | SO sistemini yénetme prosediirleridir.

F. EGITiM UCRETI: Egitmen kisi basina 20 Euro (her saat igin) seyahat, otel ve
yemek Ucreti art1 KDV 2dir.

G. Yyyyy NET: Sistemin ve Yyyyy Konsepti isinin tUm detaylarin iceren internet
tabanli isletme programudir.

H. MARKALAR: Tablo 3%te agiklanan "YYYYY" ticari markasidir (ve Yyyyy
baglantil1 diger ticari markalardir).

|. OFIS TASARIMI: Tablo 42de detaylar: gosterilen genel YYYYY ofis sistemi
minimum gereklilikleridir.

J. SISTEM: Tarafimizdan Know-how kullamilarak gelistirilen emlak pazarlama ve
satis isine entegre edilmis isletme metotlaridir.

K. SURE: ?./?./200?. 2de baslayan bes (5) yillik bir siredir.

L. TICARI DONANIM: Zaman zaman tek takdir yetkimiz sakli kalarak
degistirilebilen belirli renk semalariniz, sloganlarimiz, isaretlerimiz, amblemlerimiz, yazil
tasarimlarimz ve dizaynlarimiz detayl1 bir sekilde anlatil migtir.

M. "SIZIN YYYYY ?2UNUZ": Bizim diger Franchise?arimizdan birisi gibi sizin
kendi bagimsiz isinizdir.

N. "MUSTERI TEMSILCISI": Sizin tarafinizdan kontrat ile istihdam edilen ve sizi
temsil eden emlak hizmetleri yapan kisidir. (MT, Musteri Temsilcisinin kisatilmis hali
olacaktir).

4. BiziM YUKUMLULUKLERIMiZz

A. Biz size Ana Egitimi temin edecegiz. YYYYY Konsepti isini olusturmanza ve
yurarlige koymamza yardimcr olacagiz, YYYYY NET sizin YYYYY isinizi
baslatabilmeniz icin gerekli olan Arag-gere¢ ve Hizmetler konusunda tavsiyeler verip Ana
Paketi size temin edecegiz.

B. Biz: Gerek gordigimiz zamanlarda periyodik olarak bilgi tazeleme kurdari
diizenleyecegiz.

C. YYYYY NET?n gunimize uygun oldugunu gerekli degisiklikleri yaparak,
sistemdeki ve YYYY'Y Konsepti icindeki gelismeler ile birlikte garanti etmek.



5. MARKA KULLANIMI

A. Size Markalann sadece YYYYY Konsepti Isini bu anlasmann siresi zarfinda
sadece tamtmak amaciyla kullanma yetkisi veriyoruz.

B. Markaardaki iyi Unimize ve iyi niyetimize zarar verecek hichir sey
yapmayacagimzi kabul ediyorsunuz.

C. Markalarlailgili veya onlarin hicbir bélimi veya onlarin renkli taklitleri ile ilgili
hichir kosulda baska bir ticari ve hizmet markas: ile ilgili kayit icin miracaatta
bulunmayacaksiniz.

6. SIZIN YUKUMLUL UKLERINIiZz

A. Sistemin ve YYYYY Konsepti Isinin yilksek standartlarini elde etmek icin ve
burada kabul ettiginiz kisisel milkiyet haklarimizi ve franchise (imtiyaz) agi icin genel
kimlik ve iyi Un saglamak.

B. Bizim rizanmz olmadan hicbir sorumluluk almamak ve highir zarar1 6dememek.

C. Baska isimler kullanmadan sadece markalar altinda YYYYY isinizin devamin
saglamak.

D. Ana egitimi aip tarafimizdan yeterli oldugunuz onaylandigi zaman YYYYY
Isinize baglayabilirsiniz. Ana Egitimin sonunda veya egitim siresinde tarafinmzdan
belirlenen gerekli standartlara ulasmadigimz bir durumda, bu Anlasmay: bitirmeye tek
basina yetkiliyiz.

E. Bize bitin (temel) musteri sikayetlerini size ulastiktan yirmi dort (24) saat
icersinde ulastirmak zorundasimz. Size gelen sikayetleri bizim size verdigimiz talimatlar
dogrultusunda el e amaniz gerekmektedir.

F. Butn ilgili Tarkiye, Avrupave diger glivenlik standartlarina uymak ve buttin yerel
ve diger yetkililerin kurallarina ve kanunlarina uymak.

G. Bu anlasma siiresi veya bununla ilgili yenileme siiresi icersinde elde ettiginiz ticari
sirlar, dokiimanlar, prosedirler, anlasma Ornekleri veya diger gizli bilgileri bagka bir kisiye
ifsa etmeyecek veya bizim amaclarimizin disinda kendi amaclar1 icin kullanmayacak
(MUsteri Temsilcilerinizin ve bitin iscilerinizin sizinle ise baslamadan hemen dnce (bizim
onaylanmis ise alma kontratimizi) imzalamasini saglamak ve eger siz bir ortakli franchise
iseniz bizim onayladigimiz gizlilik ve rekabet etmeme belgesini imzalatmaniz gereklidir.

H. Tahsis edilen franchise? sadece onaylanmis ofisinizden kullanmak,
onaylamadigimiz herhangi bir yeri irtibat ofis sube vs. olarak kullanmamak.

I. Sizin isinizdeki y6netiminizde MUsterilere hukuki anlamda talep edilen bilgileri
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saklamamak veya yanlis yonlendirmeler ve tamitimlar yapmamak.

J. Ofisinizin her bdlUmindn boyanmus, temizlenmis, bakimi yapilmis ve bizim
isteklerimize uygun olarak dekore edilmis olmasin temin etmek.

K. YYYYY Kkonsepti isi ile ilgili tim konularda en Ust cabayr ve en yiksek
standartlar1 temin etmeniz ve sizin YYYYY isinizi 6zenle ve bizim icin tatminkar olan bir
davramigla ve malzemeyle ve zaman zaman bizim imagimizi ve iyi Unimizid korumak
amaciylatalep ettigimiz zaman yerine getirmek.

L. Sizin YYYYY isini yonetmenizin sonucunda bize gelebilecek bitin zararlar,
zZiyanlar ve borclara karsilik pesinen kefil olmak ve bunu strdirmek.

M. Sizin YYYYY Isinizi yonetmenizdeki, halk ve isveren sorumlulugu acisindan
bitin risklerin sigortasin iyi Unli bir sigorta sirketine yeterli miktarda sigorta ettirmeniz.

N. Kendinizi YYYYY ?2un sahibi olarak gostermemeniz ve izah etmemeniz veya hichir
sekilde kredimizi dusuricli hareketlerde bulunmamamz ve ofisinize "Tarafimzdan ve
isletilen bagimsizve YYYYY adi atinda ¢alisan bagimsiz bir franchise?dir” yazan bir tabela
asilmasi. Ayrica gerektiginde sizin bizim bagimsiz franchisedarimizdan bir tanes
oldugunuzu belirtmeniz.

O. Bizim daha 6nceden yazili onayimiz olmadan veya yeni ofiderin bizim tim
planlarimiza ve taleplerimize uygunlugu onaylanmadan YYYYY isinizi onayli ofisinizin
disinda baska hichir yerden devam ettirmemeniz.

P. Sizin YYYYY isinizle ilgili bize format:1 tarafimizdan belirlenen diizenli (aylik)
raporlar vermeniz.

Q.Bireylerle kurdugunuz iliskilerde yiksek standartlari koruyacak ve Markalar: kéti
duruma disirecek bir sey yapmayacaksiniz.

R. Kisisd milk haklarimuzi korumak icin ve genel kimlik veiyi Un elde etmek i¢in ve
agin YYYYY Konsepti Isinin kalite spesifikasyonlarina uygun olmasini saglamak icin tiim
cabanizi gostereceksiniz.

7. DEVIR HAKKI

Bu anlasmayla size verilen franchise? baska birine devretmeye hakkimiz yoktur.
Ancak bizim yazil1 onayimizi adiktan sonrasizin YYYYY isinizi satabilirsiniz. Szin YYYYY
isinizi satin alan ("Ahciya') sizin YYYYY isinizin satisindan gegerli olmak sartiyla 5 (bes)
seneden az olmamak sartiyla o anda gecerli olan ve franchise?arimiza uguladigimiz standart
anlasma yapmay vaat ediyoruz.
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8. ANLASMANIN SONA ERMESI
A. Sizeyazili olarak bildirerek bu anlasmay: asagidaki durumlarda bitirebiliriz.

a. Yukumldluklerinizle ilgili herhangi bir ihlal yapmig olabilirsiniz veya bizden yazili
olarak adiktan 28 (yirmi sekiz) gin icersinde duzeltilebilecek hatay:
diizeltmediyseniz.

b. Bu anlasma cgergcevesinde ddenmesi gereken herhangi bir meblag 6édeme tarihinden
en ge¢ 14 (on dort) guin icersinde 6denmemisse,

c. Bir sugtan dolay1 hiikiim giymisseniz veya bir sahtekarliga karigsmissaniz,
d. Bizim ve kendinizin iyi Uniini zedeleyecek davranislarda bulunmussaniz,

B. Bu anlasmanin bitmesi durumunda bizim kisisel miilkiyet haklarimizi ve iyi
Uniimizt korumak amaciyla:

a. YYYYY isinize son vereceksiniz. Markalarn gOsteren bitin tabelalar
kaldiracaksiniz.  Markalarimizi kullanma  hakkimizi  iptal  etmek icin  bizim
isteyecegimiz gerekli islemleri yapacaksimz.

b. YYYYY Konsepti isi ile ilgili gizli bilgilerini, know-how?im markalarini,
dokimanlarini veya bu anlasmadan dogan avantgjlar: hicbir yerde kullanmayacaksiniz

9. TELIF HAKKI

YYYYY NET?deki, yazilim, web sayfalar fotograflar ve bizim tarafimizdan temin
edilen diger dokiimanlarin ve diger gizli bilgilerin telif haklar1 bizim mulkiyetimizdedir ve
tarafimizdan temin edilen YYYYY NET?, yazilimi, fotograflar, web sayfalarim ve
tarafimizdan temin edilen diger dokiimanlar: yazili, izinsiz hicbir sekilde kopyalayamazsimz
veyaicerigini veyafikrini bagka sahislara veremezsiniz.

10. GENEL KONULAR:

Bu anlasma YYYYY NET ve ekleri sizin ve bizim aramizdaki tim Anlasmay: ifade
eder ve bu konu ileilgili diger goriismelerin ve dnceki anlasmalarin Uzerindedir ve:

A. ikimizde teyit ederiz ki tum gorismelerimiz ve niyetlerimiz bu Anlasmann
icerigine dahil edilmis vetim isteklerimiz acik olarak ifade edilmistir.

B. 1kimiz tarafindan baska yazili bir belge imzalanmadig: takdirde bu Anlasma
hichir sekilde degistirilmeyecektir.

C. llgili zamanda tarafimizdan yazil: olarak belirtilmedigi middetceyadaYYYYY
NET?de belirtilmedigi middetce hichir sekilde tamtim veya hak iddia
etmeyecek YYYYY Konsepti isi veya Sizin YYYYY Konsepti isinizle ilgili
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mUsterilere veya potansiyel musterilere garanti veya kefalet vermeyeceksiniz.
Burada bu anlasmadaki maddelerin herhangi birinde yapacaginiz ihlalden
dogabilecek her tarli talep, zarar, masraf ve harcamalardan bizi muaf
tuttugunuzu beyan ediyorsunuz.

D. Bu anlasma yurirlige girmeden tam bir hukuki yardim aldigimzi garanti
ediyorsunuz

E. Bu anlasmaya girip girmeyeceginize karar verebilmeniz icin kendimiz ve
YYYYY Konsepti Isi ile ilgili her tirli bilgiyi size verdigimizi burada
onayliyorsunuz.

11. ACIKLAMA
Bu Anlasmanin Aciklamasinda:

A. Tekil cogulu da icermektedir ve bunlarin tam tersi de aym sekilde birbirini
icermektedir ve bir sirket ya da firma dahil, tek bir kisiden fazlasi tarafindan
taahhit edilen yukiml Gl Ukler musterek ve ayr1 yukiaml Gl Uklerdir.

B. Bir kisiye yapilan referans dogal kisileri ve ortaklari, firmalarn ve bagimi
olmayan, bagimli olan digerlerini kapsayacaktir.

C. Buanlasmanin disinda yer alan tablolar ve ekler bu anlasmanin tamamina dahil
edildigi zaman yUrUrl Uge girecektir ve bu Anlasmayatablolar ve ekler dahildir.

12. ONAYLAR

Bu anlasmayla ilgili herhangi bir onay veya ariza yazili olarak verilecektir ve sadece
yazili olarak verildigi takdirde gegerli olacaktir.

13. BiLDIRILER

Bu Anlasma icin tarafimizdan verilecek herhangi bir bildiri "Bildiri" bu Anlasmada
gosterilmis olan ilgili posta, faks, kurye veya YYYYY persondli ile elden teslim edilecektir.
Posta ile bildirilmis bildiri, postaya verilisinden iki (2) gun icersinde yurirlige girecek.
Faksla gonderilen bir bildiri ise ertesi is guini yurarlGge girecektir.

14. HAKEM

Taraflar arasindaki anlasmanin uygulanmasindan dogan uyusmazliklar dncelikle ve
ivedilikle uzlasma ile ¢ozllecektir. Uzlasma olmamasi durumunda hakem tayini asagida
belirlenenler sirasiyla gecerli olacaktir.

A. Taraflarin beraberce Uizerinde anlagacaklari bir hakem ile veya;
B. istanbul Ticaret Odasinin tayin edecegi bir hakem ile veya;
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C. lstanbul Barosu?nun tayin edecegi bir hakemile

15. KANUN VE YARGI SECiMIi

Bu Anlasma TC Kanunlarina gore yonetilecek ve yorumlanacaktir. Hakem ile ¢ozim
saglanamayan anlasmazlik halinde TC istanbul Mahkemeleri yetkilidir.

Taraflar asagida yazili giin ve senede burada bu anlagsmayi imzaladilar. X
Tarih
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Ornek 6: Bir emlak franchisor’ un Franchasing anlasmasi asamalar1 soyledir:
Firmanmin ismi Xxxxx olarak degistirilmistir.

1.Firmadan bilgilendirme semineri icin belge gelir.

Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak icin,
Bir ............ ofisi agmak icin, Beni arayin
Agustos 2BING

Sayin Fatih OZLER

Turkiye' deki gayrimenkul sektdriinde yasanan degisiklikleri medyadan datakip
ediyorsunuz. Yipranms bir meslek olan “emlakcilik, AB uyum siireci icerisinde batidaki
orneklerine benzer standartlara sahip olmaya baslayarak bizim tanimimizla “ Gayrimenkul
Damsmanlig1” haline gelmeye bagladh.

Gayrimenkul alim-satim- kiralama konusunda arabuluculuk hizmeti verme,
herkesin yapabilecegi bir is olmaktan ¢ikarak gtiven-bilgi-uzmanlik-hizmet-dirtstl Uk-
paylasim-profesyonellik ilkelerini tasiyan insanlar yani sizler tarafinda yapilmaya
basland:.

Halihazirdaiginde bulundugunuz ve/veya girmek istediginiz sektor-kurum
hakkinda bazi 6n bilgileri ekteki sayfalarda bulabileceksiniz.

Benimle irtibata gegin. Sizin sektor-kurum hakkinda daha detayl
bilgilendirebilecegim seminerlerimizin ve ikili gorismelerimizin tarihlerini birlikte
belirleyelim.

Selam ve saygilarimla,

XXXX XXXXXX
Franchise danisman

2. Emlak franchisor, kendi sirketinin tanitimu ileilgili belgeler yollar.

Xxxxx nedir?

........... kelimelerinin bas harflerinden olusan. Xxxxxx , 1973 yilinda
....... "de kuruldu. 63 llkede 6.000 den fazla ofis ve 115.000 den fazla Gayrimenkul

Damsman ile gayrimenkul sektoriinde diinyanin enileri Franchasing sistemidir.

Xxxxx Turkiyekimdir?
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Iki yilchr bir altyap: calismasindan sonra 1997 yili sonunda Turkiye, KKTC ve Turki
Cumhuriyetlerini de iceren master franchise haklarim aan Sn......... ..........
onderliginde Xxxxx Turkiye, bugin 150 den fazla ofisi ve 1.000 den fazla Gayrimenkul
Damsman faaliyetlerine hizla devam etmektedir.

Bir Xxxxx franchise ofis olmak?

>  SIZ (tecribeleriniz, deneyimleriniz, Kisiliginiz, hedefleriniz) ve Xxxxx
ishirligini  saglayabilecegimiz  ortak noktalar1  belirleyebilecegimiz
bilgilendirme gorismeleri ve yazismal arim yapmarniz gerekmektedir.

»  Ekteki “Aday Bilgi Formu”nu doldurup tarafima ulastirdiginiz takdirde yeni
bilgilendirme formlar: ve gorismeler icin sizinleiletisime gecmis olacagiz,

»  Karsilikli yapilan gorusmeler-bilgilendirmeler sonucun da yapacaginuz
mutabakatlarla birlikte sbzlesmemizi imzalamamz halinde Xxxxx ailesine
katilarak Xxxxx ayricaliklarindan faydal anmaya baslayacaksiniz,

Xxxxx ayricaliklar ve faydalari

Is mi isletme mi?

Xxxxx ile bir is degil isletme sahibi olursunuz; isletmeler “ devredilebilir, satilabilir
ve gelecek nesillere birakabilinecek” yatirimlardir.

Birlikte calisacagimz Gayrimenkul Damsmalarimi bizzat kendiniz belirleyerek
isletmenizin karakterini olusturabilirsiniz.
Sayfa 1/6
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Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak igin,
Bir Xxxxx Ofisi agmak icin,
Beni arayin
Sayginhk:
> Xxxxx markasinin vermis oldugu imajdan hemen yararlanmaya baslayabilirsiniz.

> Kendinizi ve ofisinizi calisanlarimza- misterilerinize kars: ispatlamak icin daha az
caba- zaman harcar, ulusal-uluslar arasi kredibiliteden faydal anabilirsiniz.,

Egitim:
Sirekli ve bolgesel olarak yapilan egitimleri Tlrkce olarak uzman kisilerden alabilirsiniz,

Ofis sahipligine (Broker/Owner) ve ileri satis tekniklerine yonelik egitimler yabanci uzman
Xxxxx’liler tarafindan ¢evirmen araciligi ile verilir,

Onceden belli olan egitim takvimi ile bir yillik ajandaniz 6nceden belirleyebilirsiniz,
Duslk sermaye ile yiksek gelir;

ABD’de yayinlanan yyyyyy dergisinin yapmis oldugu arastirmaya gore sermaye/gelir oram
en disik dordinci franchise sistemi Xxxxx'dir.

Teknoloji:
Sirekli gelisen iletisim ve teknolojik firsatlara en kisa stirede ulasabilir ve kullanabilirsiniz,

Aradhigimzi (gayrimenkul, ofis, ¢alisan, ajanda, egitim....) en rahat bulabildiginiz ve en ¢ok
ziyaret edilen internet adresinde ofisinize ve Gayrimenkul Damgmanlarimza sayfa
olusturabilirsiniz; ayrica ofisinize 6zel internet sayfasi olusturabilirsiniz. Google tarafindan
desteklenen www.alexa.com adresinden www.Xxxxx.com.tr sayfasimn reytinglerini karsilastirmali
olarak teyit edebilirsiniz.

0212 ....covevnnns nolu telefon ile internet sayfamizda yayinlanan tiim portféylere ve ilgili
Gayrimenkul Damigsmanlarina ulasabilirsiniz.

Ozel Tirkge Xxxxx bilgisayar program (intranet) ile kurum ici maximum iletisim-paylasima
(ulusal-uludar arasi) ulasabilirsiniz.

Satis — YOnlendirme Destegi:

Bir Xxxxx'li oldugunuz takdirde sistemde kayitli olan tim portfoyleri, aicilarimzla
paylasabilir ve satisin gerceklestirerek gelirden payinizi alabilirsiniz,

Xxxxx Turkiye ofisine gelen satici-alic1 bilgileri ilgili bolge ofiderine direkt yonlendirilir
(Xxxxx Turkiye ofisi, ofideri ile rekabet etmez ve hichir zaman gayrimenkul alim-satim-kiralama
islerine girmez, destek verir),

Sayfa 2/6
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Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak icin,
Bir Xxxxx Ofisi agmak icin,
Beni arayin

Pazarlama Destegi :

Portfoylerin daha rahat satilabilmesi icin finans kuruluslari ile yapilan 6zel
anlasmalardan faydalanirken gelir elde edebilirsiniz,

Gayrimenkul ili ilgili ulusal-uludar arasi fuar-kongre-toplantilara katilim icin
diizenlenen organizasyonlara katilabilirsiniz,

Ulusal medya (yazili-gorsel) kuruluslann ile yaplan 6zel anlasmalardan
faydalanabilirsiniz,

Ege ve Akdeniz bdlgesinde faaliyette bulunan ofislerin portféylerinin yabanci
alicilara pazarlanabilmesi icin ortak bir dergi cikarllacak ve yurt digindaki
organizasyonlara birlikte katilma imkam bularak sinerjiden maximum fayda
saglayabilirsiniz,

Odiillendirme ve M otivasyon ;

Aylik-donemsel-yillik uludar arasi ddullendirmelerle ofis ve kisisel motivasyonu
arttirma programlari ile performansimz: 6lgebilirsiniz,

Recharge, Broker Kampi, Ulusa- Uludar arasi Kongre gibi aktiviteler ile
Xxxxx'lileri bir araya getirerek bilgi ve tecribe paylasimini hizlandirirken kisisel-
kurumsal diyaloglarin gelismesine katkida bulunabilirsiniz,

Paylasim:

Alici- satict bilgilerini ulusal-uluslar arasi paylasima agma ve elde edilen gelirden
katkimz oraminda (referral-cooperation) kazang saglamaimkanina ulasabilirsiniz,

Sektor ortalamasinin ¢ok Uzerinde olan damsmandan damsmana aracisiz referral
program: ile basarili Gayrimenkul Darmsmanlar ile birlikte ¢calisma ve maximum gelir
elde etme firsatina sahip olabilirsiniz,

Gayrimenkul Damsmanlarinin elde edecekleri paylardaki standardizasyon sebebi ile
performans-gelir dengesinin adil dagilimi ile maximum memnuniyet, minimum transferler
gerceklesir,

Etik Kurallar:
TUm dinyada ayn etik kuralar ile calisan Xxxxx ofiseri ve Gayrimenkul
Damgmanlari ile kurumici kurallar 6nceden belirlenerek sorunlar ortadan kaldirilmugtir.

Maximum Pazar Payr:
Icine girdigi bolgede maximum Pazar payin hedefleyen basarili insanlar ile birlikte
¢alismaimkam bulabilirsiniz,

Sayfa 3/6
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Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak icin,
Bir xxxxEmlak Ofisi agmak i¢in,
Beni arayin

Profesyondlik :

Kuruldugu giinden itibaren sirekli blyime ve gelisme grafigi gosteren Xxxxx
basarisina katkida bulunan kisilerin deneyimlerinden faydalanma ve birlikte calisma
imkan ile basarisi ispatlanmis bir sistemin parcasi ol abileceksiniz,

Medya :

Gayrimenkul sektdriinde basina en ¢ok reklam veren Franchasing markasinin adin
kartvizitinde tastma imkan: bulursunuz,

Tirkge dahil 13 dilde yayinlanan Xxxxx Timas gazetes ile Xxxxx dinyasindan
haberler alabilirsiniz,

Tarkiye nin en biyldk dort ulusal gazetesi ile (simdilik) bes bolge icin yapilan zel
anlasmalar sayesinde portfoylerinizi yayinlama imkam (yakinda tim Tirkiye de)
bulabilirsiniz,

Radyo reklamlar1 ve TV’ de portféy yayin ile satis-pazarlama destegi alabilirsiniz,

Ozel Xxxxx uydu TV kanal1 intranette yayinlanmas: ile egitim ve haber destegi
alabilirsiniz,

Promosyonlar:
Gayrimenkul Danmismanlar: ve Musterileri memnun edecek etkili promosyonlar icin
onayl1 Ureticiler listesine ulasabilirsiniz (zorunluluk yoktur),

OfisKurulusu:

Standart bir Xxxxx ofisinin kurulabilmesi icin Ofis Kurulum Egitimi destegi
alabilirsiniz,

Ofis malzemelerinin marka-Uretici secimlerinde zorunluluk yerine tavsiyeler
alirsimz ve ofisinizi kendi imkan-hedeflerinize uygun kalitede tesis edebilirsiniz,

BlUyume firsatlar:

Orta vadede 300 ofis ve 3.000 Gayrimenkul Danismani, uzun vadede 1.000 ofis ve
15.000 Gayrimenkul Damismamm asarak TUrkiye'de hedeflerine uygun pozisyon ve
gelisme firsat1 bulabilirsiniz,

Hedef, imkan ve firsatlarina paralel olarak ofisinizi dikey (maximum sayida
Gayrimenkul Danmisman ile calisma firsat1)) veya yatay (birden fazla ofis sahibi olma
firsat1) olarak gelistirebilirsiniz.

Sayfa 4/6
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Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak icin,
Bir Xxxxx Ofisi agmak igin,
Beni arayin

Gayrimenkul Damsmanlar:

o Ofiginizde performansa dayali prim metodu ile gorev aacak bagimsiz
miteahhit statlisindeki Gayrimenkul Damsmanlarinin bulunmast konusunda
deste alabilirsiniz (yenibir.comile yapilan 6zel anlagsmadan yararlanabilirsiniz).

e Recruiting calismalart ve Gayrimenkul Damsmar aktif/pasif kaynaklar:
konusunda egitim destegi aabilirsiniz,

o Xxxxx Turkiye'ye ulasan Gayrimenkul Danmisman olmak isteyenlerin ilgili
bolge ofiderine yonlendirilir.

Toplumsal Organizasyonlar:

Gayrimenkul sektoriindeki calismalarimizin disinda 6zellikle cocuklara yonelik
sponsorluk faaliyetlerinde bulunabilirsiniz,

e 2004 yilinda Adapazari deprem bolgesindeki alti prefabrik okuldaki
cocuklarimizin yaptigi resimlerin mizayede ile satimindan elde edilen tim
gelirin okullara bagislanmasi

e 2005 yilinda Sanliurfa Sokak Cocuklarina yardim kampanyasi,

e Formulalyarslarinda....................o.ee. sponsorluk anlasmast,

Damsmanhk :

Hukuk, teknoloji, kisisel gelisiminize katkida bulunabilecek kisi/kurumlardan 6zel
sartlar ile darmsmanlik hizmeti alabilirsiniz,

Gizli M Usteri Projesi:
Vermis oldugumuz hizmetin kalitesinden emin olabilmek icin anlastigimiz
profesyonel  bir firmamn ofiderimiz  ziyaret etmesi sonucunda Gayrimenkul

Danigmani/ofisiniz hakkinda Urettigi rapordan faydal anabilirsiniz,
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Dogruisi yapmak icin,
Isi dogru yapmak icin,
Bir Xxxxx Ofisi agmak igin,
Beni arayin
Bilinirlilik :

Dunyanin en 0nl 30 logosu icerisinde yer alan Xxxxx sicak hava balonu ile birlikte
calisacagimz Gayrimenkul Damgmanlar: ve misterilerinizi size en kisa siirede tammasin
saglayabilirsiniz,

Mulkiyet ve Gelisim:

TUm dinyada mulkiyeti ve liderligi gayrimenkul profesyonelleri tarafindan yapilan
Xxxxx paylasim agi, gayrimenkul profesyonellerinin ihtiyaclari ve misterilerin
beklentilerine gore stirekli olarak gelistirilir,

Uzmanlhk Alant:

Uzmanlik alan ¢alismalari ve 6zellestirilmis bolgeler ile Griin bazinda ihtisaslagarak
ofisinizin bulundugu bdlgedeki maximum Pazar payina ulasabilirsiniz,

Genel Mudirlik Destegi:

K onusunda uzman ve tecriibeli “Franchise Gelistirme”, “ Is Gelistirme” , “Reklam
ve Halkla Iliskiler”, “Mali Isler” departmam yetkilileri size her zaman yarchmc: olmaya
hazirdr,

Franchasing sistemi:

Xxxxx Turkiye ile yapacagimz sbzlesme oOncesinde bdlgenizi tespit ederken

Franchasing bedelini de ddeyerek Xxxxx ismini kullamm hakkini bes yilligina kiralans
olursunuz.

Saygilarimla
Franchise Damsmam
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2. Aday bilgi formu

franchise mudurdndn ismi
firmaismi
Aday Bilgi Formu

Isim soyadh :
Adres (is/ev)
Telefon (is /ev)
Mobile

FAKS

E-mail

Dogum gunu:
Evlilik tarihi :
Medegi :
Bolge/semt talebi:

L itfen bu formu doldurup... xxxxxxxxxx ‘in dikkatine gonderiniz.

Fax:0212..... adres

FOTOGRAF
KARTViZIT
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3. Xxxxx ofis acihs sartlar1 belges

XXXXXX OFISACILIS SARTLARI
XXXXX TURKIYE TARAFINDAN SAPTANMIS BOLGEDE

Anaarter, cadde Uzeri

En az 100-150 m2

Giris kat1 veyabirinci kat

Fark edilirligi yuksek

On cephede

Isikl1 tabela asmaya misait

Otoparki olan

Hafta sonu ve resmi tatillerde acik olan bir binada

Asagidaki ofis detaylarini iceren bir ofis gerekmektedir.

Standart hal

Her misteri temsilcisi icin 8 m'lik al¢ipenlerle ayrilms bolmeler
Her misteri temsilcisi igin bir masa, bir koltuk, iki msteri koltugu ve dosya
dolab (standart mobilya)

Giriste Sekreter/Resepsiyonist Bankosu

M Usteriler icin bekleme bdlimi

En az 5 hat telefon (pbx-otomatik santral)

Renkli printer

Fotokopi makinesi

Fax

Genel midur odast

Toplant1 bolimi

Giriste metal Xxxxx yazisi

Dijital fotograf makinesi

TSE tebliginde istenen sartlarin saglanmasi

Xxxxx Tuarkiye

P.K 11111111 Turkiye
Ofistd:

Fax:

e-mail:
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4. Franchise aday: gerekli evraklar icin gonderilen belge

Franchise Adayi Gerekli Evraklar

Sahis
>  Ikametgah
»  Savcilik belgesi
»  Nufus clizdam fotokopisi
>  Imzabeyannamesi
» 2adetresim

Tlzel Kisilik
»  Ticari sicil gazetesi
>  Imzasirkileri
> Vegi levhas
» Fadliyet belges

Xxxxx Turkiye

P.K 11111111 Tarkiye
Ofistd:

Fax:

e-mail:
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5. Teklif formu

TEKLIiF FORMU

Asagida imzasi bulunan ben Fatih OZLER, Xxxxx Tirkiye Gen. MidirlGigir ne
24.000 Amerikan Dolar1 karsiliginda KADIKOY KUCUKBAKKALKQOY .000 $ kaparo
vererek asagidaki kosullarla bir Xxxxx franchise'ini ..... [oo..d...... tarihinde ama ve hir
Xxxxx Gayrimenkul Ofis agmateklifini yapiyorum.

A) Odeme sekli
Nakit 22.000%
Vadeli 24.000%

Depozito miktar1, 6deme seklindeki tutarin en az % 10'u olmalidir.
FiyatlaraKDV ilave edilecektir.

B) Kuracagim Ofisin Detaylar

Ik aydal-2 12 GOfisAcil Tarini:
musteri Ofisalan
temsilcis: Tam Giin Calisan Sekreter | Evet | Hayir

C) Katilacagim Egitim Programlar:

Genel Mudir | Evet Hayir
Egitimi
Quick Start Sahis Evet Hayir
Egitimi
Teknolgji Evet Hayir
Kullanimi Egitimi
Isim soyad:
Imza:
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6. Xxxxx Turkiye franchise basvuru formu 2006 doldurulur. Ve son olarak da
Franchasing sbzlesmesi imzalanir. Franchasing sbzlesmesi 6rnegi firma
tarafindan verilmediginden burada gosterilememektedir.

Xxxxx Turkiye
Franchise Basvuru Formu
2006

Bu form bir bagvuru formu olup, sorular genel bilgiler edinmek amaciyla hazirlanmustir.
Sirket ve basvuru sahibi Gzerinde hichir baglayici hUkmi yoktur.
Verilen yanitlar ticari bir sir niteliginde olup,
Xxxxx Turkiye de gizli tutulacaktir.

Bu formda yer alan bilgilerin tarafimdan dolduruldugunu ve dogrulugunu, gerektiginde
Xxxxx Tarkiye nin verdigim bilgilerin dogrulugunu arastirmaya yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Bagvuru sahibinin ach- soyad:
Bagvuru sahibinin imzasi:

Tarih:
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FRANCHISE BASVURU FORMU
(Bu bir anlasma degildir)

Basvuru sahibinin:

Adi-soyad:

Dogum tarihi, yer

Anne adi

Baba adi

Vergi sicil no

Tabiyeti :

Nufusa kayitli oldugu yer

Medeni durumu

Esinin adi-soyadi(varsa)

Esinin dogum tarihi

Cocuk say1si(varsa)

Cocuklarin dogum tarihleri:

Ev adres :

Ev tel

Is tel

Cep telefonu

e-mail

ilce

Sehir

Posta kodu :

Ne zamandir bu adreste oturuyorsunuz?
Ev sizin mi? :
Bir onceki adresiniz :
Iice

Sehir

Posta kodu

EGITIM

Ogrenim durumunuz

Y abanc dil bilginiz
Esinizin 6grenim durumu
Esinizin yabanci dil bilgisi :
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Uye oldugunuz

erNEKIEr ... e
Abone oldugunuz
erneKler . .. e
IS TECRUBESI:
Daha 6nce emlak sektériinde faaliyet gosterdiniz mi?
SiZiN:
TARIH FIRMA POZISYON YILLIK
GELIR
ESINIZIN:
TARIH FIRMA POZISYON YILLIK
GELIR

Alacaginiz franchise nasil isletmeyi distniyorsunuz?

KENDIM ORTAK DIGER
Eger ortak calismayi distinlyorsaniz:
Ortakligin cins e e e e e
Hisse oranimz e e e e e

(Not: her bir ortak icin bu formu ¢ogaltip doldurunuz.)
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YONETICININ IS TECRUBESI
TARIH FIRMA POZISYON YILLIK GELIR

Ogrenim durumu :
Y abanc dil bilgisi:

Tlrk Ceza Kanunu’' na gére hukim giydiniz mi?

Hakkinizda agilmig bir dava var mi?
Xxxxx'in franchise verdigini nereden dgrendiniz?

Isletmenizi hangi bolgede kurmak istiyorsunuz?
Ikinci tercihiniz:
Uclnct tercihiniz:

Buis icin kullanabileceginiz kendi yeriniz var m?

MUlkin tamarm size mi ait?

Degilse, ortaklarinadlart...............c.ooeeveeenen.
Kiraciysaniz kalan siiresi

Kira bedéli:

Isinizi kurmay1 diistindiigiiniiz, ofis suan hangi amagla kullaniliyor?

Kag kat:

Kag m2

D1s cephe m2

(Not: Kendinize ait bir yeriniz varsa lttfen kusbakis1 bir krokisini forma ekleyiniz.)
Sizin veyaesinizin asagidaki konulardaki tecribeleriniz nelerdir?

Perakende satislar:............ msteri ziyaretleri:.......................
Muhasebe....................... YONetiCiliK....ooooeieiiiii .
Prezantasyon................... gayrimenkul sektord........................

Eger onaylamrsamz, yatirim kaynaginiz ne olacaktir?..........c.cceeeveveieeseenennee.
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KISISEL REFERANSLAR

1

isim
POZISYON
TEL
ADRES
isim
POZiISYON
TEL
ADRES

ISIM
POZISYON
TEL
ADRES

isim
POZiISYON
TEL
ADRES

TICARI REFERANSLAR

1

ISIM
POZiISYON
TEL
ADRES
ISIM
POZISYON
TEL
ADRES

isim
POZiSYON
TEL
ADRES

ISIM
POZISYON
TEL
ADRES
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Gelecek icin hedefleriniz nelerdir?
1.
2.
3.

Asagidakileri, amaglarimza uygunluk derecesine gore 1’ den baglayarak 5’ e kadar
siralayinz.

Kendi isimi kurmak..... Gelirimi artirmak......... Riskimi
azaltmak..........

Meslek degistirmek..... Diger.........
MALI YAPINIZ

A1l- Varhklarimz

Mevduatimz (YTL)

Vaddli..............

Vadesiz............

Menkul kiymetleriniz

Hissesenedi...........

Tahvil.................

Diger..........o.oouui.

Gayrimenkulleriniz(*)

Cinsi:

Adresi:

B1- Gélirleriniz

Aylik net (YTL)

Sizin:

Ailefertlerinin:
Yillik Ucret ilaveleri
Gayrimenkul kirageliriniz
Diger ayl1 net geliriniz

*gayrimenkulleriniz ipotekli iseilgili satirda belirtiniz.

Al Bl
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A2- BORCLARINIZ (**) B2- GIDERLERINiZ

Bankaborclarinz........... aylik kiragideriniz.....................

TUketici kredigi............. Aylik kooperatif gideriniz.............

Otomobil borcu............. Diger aylik giderleriniz(***)..........
Cins tutar

Cins tutar

Diger borclarinmz:
Cins tutar

A2- borclarimzin toplami: B2- Giderlerinizin toplam:

** mevcut borclar bakiyesi
*** Giyecek, bedenme, sosyal ve kiiltirel vb. harcamalariniz.
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2.7 Turkiye deki Emlak Franchise Veren Firmalar

>

On-Line Emlak Ofisi
Altin EmlakGayrimenkul Danmsmanligi
RE/MAX Turkiye

Ilkon Emlakeilik

Arthur Miller

Barnas

Beyaz Konut

Bir Emlak Bilgi Merkezi
C Emlak

Free Home Market
Kogak

Realty World int.
Retlrk

Taip Yorukoglu Emlak

Turyap

vV V V VYV V V V V V V V V V VY
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basmaklar: Oneriler

> Ornek bir sbzlesme temin ediniz.

» Sbzlesme sartlarini tek tek inceleyiniz.
»Kendi durumunuzu belirleyiniz.

» SOzlesme sartlarinmi inceleyiniz. » Franchasing sistemiyle ¢alisan bir emlak
komisyoncusuna giderek sartlarin

nelerden olustugunu érgeniniz.

> Internetten emlak veren Franchasing
sirketlerini arastirimz.

» Sbzlesmenin stiresine dikkat ediniz.
»Bolge sartlarina dikkat ediniz.

> Isim ve soyadimzin dogru olmasina

> Stzlesmeyi diizenleyiniz. cikkat ediimelidir.

» Girig Ucretinin nasil 6denecegine dikkat
ediniz.

» Franchasing sistemiyle ¢alisan bir emlak
komisyoncusuna giderek sizlesmenin
getirisini 6greniniz.

Bu faaliyet ile hangi bilgileri kazanchgimzi, asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER.

Asagidaki sorulara dogru (D),yanlis (Y) olarak cevap veriniz:
1. () Franchise sisteminin hig riski yoktur.
2. () Franchise alan dncdikle kendini incelemelidir.
3. () Emlak komisyoncusu yaptigi isten heyecan duymalidir.
4. () Franchisor bittn franchisee' lerden ayrn Ucreti amaz.

5. () Franchisee' nin sizlesmesi sona erdiginde yeni sozlesmeicin tekrar bir Ucret
Odemez.

Asagidaki sorularin cevaplarinm yuvarlak igine aimz.
6.  Franchisee amak isteyen emlak komisyoncusu kendis hakkinda neyi incelemelidir?

A) Potansiyelini
B) Hedeflerini
C) Ozdliklerini
D) Heps

7. Emlak komisyoncusu asagidaki 6zelliklerden hangisine sahip olmalidir?

A) A) Calisanlart motive etmemeli

B) B) MUsterilerle bizzat ilgilenmemeli

C) C) Musterilerle sohbet etmekten sikilmamali
D) D) Highbiri

8. Emlak franchise amak isteyen emlak komisyoncusu franchisor aragstirirken
asagidakilerden hangisini inceler?

A) Odemeler

B) Franchise bilgileri
C) Yayilma

D) Heps
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9.  Franchisoraasagidaki Ucretlerden hangis 6denmez?

A) Komisyon

B) Ek hizmet Ucreti

C) Reklam fonu katki pay1
D) Franchise yenileme bedeli

10. Asagidakilerden hangis yer seciminde 6nemli degildir?

A) Bolge koruma

B) Ofis inceleme

C) Bdlgeinceleme

D) Yerinceleme
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken

tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST
Ogrenme faaliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

1.  Emlaktafranchise alirken hangi kriterlere gére arastirma yapilir?

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Franchise alan arastirdimiznu?

. Franchise verini ve markay: arastirdimzm?

. Hizmetleri aragtirdinizrm?

. Yer secimi ve bolge potansiyelini arastirdinmzmi?.

a b~ |l wWw DN

. Anlagsma ve pazarlik arastirmasi yaptimznm?

2. Emlak franchise amak isteyen franchisee asagidaki 6lcitlere inceleyiniz?

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Potansiyeli incelediniz mi?

2. Hedefleri incelediniz mi?

. Ozdlliklerini incelediniz mi?

AW

. Fiyati incelediniz mi?

3.  Fiyat arastirmasini asagidaki olclitlere gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Hizmet kalitesi uygun mu?

2. Musterinin komisyon algisini anlayablidinizmi?

3. Rakiplerin komisyon Ucretlerine gore belirledigniz fiyat
uygunmu?

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonucunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarinizin
tamam “Evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1

Bir firmanin kullamim hakkin: kiralayanlara ne denir?

A) Franchisor

B) Franchisee
C) Sub franchisee
D) Hicbiri

Asagidakilerden hangis franchisorun yukamlalugi degildir ?

A) Birisletmedeisini basariyla yUritmis olmalidir.

B) Markamn yasal olarak kullanim hakkina sahip olmalidir.
C) Surekli ticari ve teknik destek vermelidir.

D) Franchiseeyeroyality Ucreti 6demelidir.

Asagidakilerden hangis franchisee agisindan Franchasingin zararlarindan degildir ?

A) Karin énemli bir kismi franchisor’a gitmektedir.
B) Giris aidatlar1 ylUksektir.

C) Uzman personel destegi saglar.

D) Yaraticilik yok olmaktadir.

Asagidakilerden hangis franchisor acisindan Franchasing'in yararlarindan degildir ?

A) Imajina zarar verehilir.

B) Sirekli bilgi akisi saglar

C) Hizmet beddlerini tahsilde gliclUkler s6z konusudur.
D) Giris aidatlarinda sorun yasayabilir.

Franchasing-acentelik sistemleri arasindaki fark asagidakilerden hangisidir?

A) Markaveisim birligi Franchasing' de vardir
B) Franchasingde cirodan bedel ddenir.

C) Royalty bedeli Franchasingde vardir.

D) Heps

Turkiye' deki Franchasing sisteminde yetkili olan dernek hangisidir?
A) UFRAD

B) IFA

C) EFF

D) TUFE
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Franchisee franchisorun asagidaki hizmetlerinden hangilerini inceler?

A) Markay
B) Fiyati
C) Rakipleri
D) Heps

Emlak franchise alan franchisee asagidaki haklardan hangisi devredilir?

A) Personel se¢cim

B) Yersecim

C) Patent hakki

D) Malzeme se¢gme hakki

Asagidakilerden hangisi bdlge seciminde 6nemli faktorlerdendir?
A) Insan ve arag yogunlugu olan yer
B) Fabrikalar

C) Bakkalar
D) Manavlar

95



B.PERFORMANSTESTI (YETERLIK OLCME)

Modil ile kazandiginiz yeterligi asagidaki 6lcitlerine gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Franchasingin avantgjlarim biliyor msunuz?

2. Franchasingin dejavantajlarin biliyor msunuz?

3. Franchasingin ve bayilik sistemeleri arasindaki farklar
sayabilir misiniz?

4. Franchasingin ve acentelik sistemeleri arasindaki farklart
sayabilir misiniz?

5. Franchasingin stzlesmesinde sartlarin uygun olup
olmadigin belirleyebilir misiniz?

6. Franchasingin ile hangi haklarin devralindigin biliyor
musunuz?

DEGERLENDIRME

Yaptigimz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme fadliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modult tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size gesitli dlgme araclarn
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

1 D
2 D
3 Y
4 Y
5 D
6 A
7 B
8 D
9 C
10 B
11 C
12 C
13 D

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI

W|>|00|0|<|<|0|g|<

Blo|o|~N|o|a|s|w(N-

MODUL DEGERLEME CEVAP ANAHTARI
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ONERILEN KAYNAKLAR

> www.tkgm.gov.tr
»  www.bayimolurmusun.com

> www.ufrad.org.tr
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Is girisim rehberi—1, www.aksam.com.tr

www.mortgagebankturk.com

www.foreigntrade.gov.tr

www.franchise.com.tr

www.franchisemore.com

www.kobifinans.com.tr

www.ufrad.org.tr

www.franchiseturkey.com

www.ilkon.com

www.turpa.com.tr

WWW.Um-tr.com

http://tr.wikipedia.org

http:// tr/10sorudaf ranchise.asp

RESIML ER:

YV V V V V V V

www.paraofisi.com
www.masterfranchise.fr
www.mikxi.com
www.okculuk.com
www.yeni-genclik.com
www.baldim.com

www.frandirect.com/services
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www.hukuk.sel cuk.edu.tr
www.frandirect.com/services

www.sanal carsi.com

http://forum.cydd.org.tr

www.cocukca.com
http://one-step-at-a-time.blogspot.com
www.gelisimplatformu.org
www.headerphoto-contact.com

www.aydo.com.tr
www.tanclean.com/news_images/award.jpg

www. howto-franchi semybusi ness.com/g/partner.jpg
www.kenthaber.com/Resi mler/2006.07.04.00040334.j pg
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