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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moddiller;

Taim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayil1 Karart ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek Gzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel  olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim dgretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmig moddiller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.




ICINDEKILER

ACTKLAMALAR .ottt sttt e st st e e s e b bestnsesbentenseeeneas iii
(€] 1] TR 1
OGRENME FAALIYETI=L .ot ettt et ssesasssnasas st n e snsnssnenes 3
1. E-TICARETIN OZELLIKLERINI TANIMLAMAK ....ouiviveeeeeeeteeeeeeeeeeesae e sesae s 3
1.1. Elektronik Ticaret KaVIaMI ......cccviieiieiiiiere ettt neas 3
1.1.1. Elektronik Ticaret (e-ticaret) NEdir? ..........ccoooeeviicieiiicieniesc s 3
1.1.2. Elektronik Ticaretin (e-ticaret) ONemi ..........ccovrerireneeienieeeeese e e 6
T = = o 0 S (S ) IO 9

1.2. Elektronik Ticaret OdemME ATGCIAI ........cccvevevevereeeeeieiee ceeeeereseeetsessesesesseseesssnsesesssenes 10
I I (= o [ - 11 & SO 10
1.2.2. ElEKEIONIK PaI@l ... .cveeeiieieeiieiesie ettt sttt e 11
1.2.3. EIEKIrONIK CEK .....oviiiiiicisiie s s 11
1.2.4. Diger Odeme AraClIar... ..o e oeieiiee e et 11
UYGULAMA FAALIYET oo ettt 12
 OLCME VE DEGERLENDIRME ........cooiiiiinirrnnrencicviisssssssssssssssssssssssssssess s 13
OGRENME FAALIYETIm 2 oottt ettt et e e snne e st e e e nne e 15
2. E-TICARETIN YARARLARINI KARSILASTIRMAK ....ooouiviiereieecereeeie e 15
2.1. Elektronik Ticaretin BtKITEr ..o 15
2.1.1. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosal Yasama EtKileri .........ccoeevevieieieie e, 15
2.1.2. E-Ticaretin KOBI'[€/€ EtKil€fi ........c.cueveeeeeeeceeeecee ettt eesae e e 17
2.1.3. E-Ticaretin YOnetime EtKIleri .....cccooeeiieee e e 17
2.1.4. E-Ticaretin Reklamciliga ve Pazarlamaya EtKil€ri...........ccooveieieicienceicieene 18
2.1.5. E-Ticaretin TUketiciye ve Aligverise EtKileri ..., 20
UYGULAMA FAALIYETI oottt ettt s 22
OLCME VE DEGERLENDIRME ........cuiviueiieceeiesctseessese s tetssessssesas s sessssssssessssanes 24
OGRENME FAALIYETI= 3ot et ettt 26
3. E-TICARETTE SOZLESME OLUSTURMAK ......cvviviiiecteieeieieecieese e 26
3.1. E-Ticarette SOZIESME OIUSTUIMA .......ceiveereecieecteectee et eteeereesteesreeen senreenreereens 26
3.2, KUIIANICI SOZIESIMESI ......c.cviticieeiecteeeese et ettt ettt sttt st s st s ae e s resreenens 27
I I I - OSSPSR 27
3.2.2. KUllamm Ve UYEliK SArtIa .........c.cuevecueveeeeeeeceeieeeeeteeeese et sesaeeesess e s senenens 28
KT T U 1= 1 L= GO 28
3.2.4. Sirketin GOrev ve SOruMIUIUKIA1........ceieieee e e 28
3.2.5. Uyelerin SOrumMIUIUKIGI T ..........cvevieeiicieecee et 30
3.2.6. Teklif Verme ve Satin AIMAL........ccocoeeireninernisie s e 30
3.2.7. Uriin SerQileME VE SAEIS .......cvueveveeeececeeteees ceeseesssetetssssessssssesssssensssssessssssesssasans 30
3.2.8. KUHANICI BilGIHENT .ottt 32
B.2.9. GUZITTK 1ttt sttt st nrens 33
3.2.10. Erisimve MUdah@l...........coceeiiiicee ettt 33
3.2.11. Kullania Profili Degerlendirme SIStemi ..., 33
3.2.02. UYEIKEEN TAIAG ... ettt s s enee e 34

UY GULAMA FAALIYET oot ettt 36

~ OLCME VE DEGERLENDIRME ........coooiiiinirrrnnnrcisvinssssssssssssssssssssssssssess s 38
OGRENME FAALIYETI= 4 oottt ettt et e et e e nae e b e e e e snne e 40
4. E-TICARETTE MAL Ve HIZMET ALIP SATMAK ...ooviiviieeeeeeecee e 40
i B = Yo = (11N O o = = o OO 40



411 EPOSIAL ..t e s 40

4.1.2. Elektronik Firma (€-firmMa) ......cccoeieeieie e et 41
e N B T TSRS 43
A0, BANKBIAN .......cceciieieieeeeees ettt ettt nennennens 47
ST [0 To 4 - TSSOSO STOR ST 49
T AN = 1SS 50
UYGULAMA FAALIYETI ..ottt ettt 54
OLCME VE DEGERLENDIRME ......coeuiiviictiieicteeeeiese et st 56
MODUL DEGERLENDIRME ......cooiiieieeieieiciiete st ses st sssessssssse s sssas s ssnans 61
CEVAP ANAHTARLARI ...ttt et sessenessennnens 62
ONERILEN KAYNAKLAR. ....cooiteticte ettt seetesaeessaesesae s esse s sss s ssssssssssessssssesenaesnes 64
(0 N AN S O P PSRSRR 65



ACIKLAMALAR

KOD 342PR0064

ALAN Pazarlama ve Perakende

DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI e-Ticaret (Elektronik Ticaret)
Bilgisayar ve buna bagli olarak interneti etkin bir sekilde
kullanarak, internet Gzerinden mal alis satiging, yani e-

P ticaret’e yonelik kavram, édeme araclari, hukuksal kurallar,

SIGREBIAMENN Ogeler ve eticaretin ekonomik, sosyal ve kiltirel yasama
etkilerinin bir diizen iginde agik ve anlasilir olarak anlatildig
Ogrenme materyadidir.

SURE 40/32

ON KOSUL Bilgisayar ve internet kullanmak.

YETERLIK Elektronik ticaret yapmak.

MODULUN AMACI

Genel Amac

Sana ortamda hukuksa

yapabileceksiniz.

Amaglar

» E-Ticaretin 6zelliklerini ve araclarnm
tanimlayabileceksiniz.

» E-Ticaretin yararlarini karsilastirabileceksiniz.

» E-Ticarette stzlesme ol usturabil eceksiniz.

» E-Ticaretle mal ve hizmet alip satabileceksiniz.

kurallara uyarak eticaret

gﬁgﬁﬁf&gﬂw Sinif ortam. ve bUr_o_ o_rtam1 nda projeksiyon, hilgisayar
DONANIMLARI donanmimu ve internet erisimi saglanmalichr.
Moduliin icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6lgme
araclarnyla kazandigimiz bilgi ve becerileri dlcerek kendinizi
OLCME VE degerlendireceksiniz.
DEGERLENDiRME Ogretmen; modil sonunda size 6lgme araci uygulayacak,

modul ile kazandiginiz
deserlendirecektir.

bilgi ve becerileri 0lgerek
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GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gunumizde en ¢ok konusulan kavramlarin basinda globalesme gelmektedir.
Globallesme “Cografi sinirlarin ve uzakliklarin dnemini yitirmesi” olarak tammlanabilir.
Globallesmede en oOnemli unsurlardan biri, bilgi ve bilgiye kolay ve hizli ulasimu
saglayabilmektir. Sirketler globallesen bir pazar icinde rekabet edebilmek icin hiza ve
iletisime ihtiyagc duymaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde isletmelerin  ulusal
pazarlardan uluslar arasi pazarlara cikmas: gittikce kolaylasmistir.

Bilgisayardaki teknolojik gelismelerle internet, artik dinyamiza girmis ve is
yasaminin da vazgecilmez bir par¢ast haline gelmistir. Internetin hayatinuza girmesiyle e-
ticaret kavram da sozliklerde yer amaya baslach. E-ticaret en basit sekliyle “Internet
tzerinden mal ve hizmet alim satimi” olarak tanimlanabilir. E-ticaret sayesinde artik hepimiz
evimizde, oturdugumuz yerde alisveris yapabilecegiz. Sirketler ise belki de hig akillarinabile
gelmeyecek bir Ulkedeki bir misteriye ¢ok rahat bir sekilde ulasabilecekler.

Iyi bir egitim ve kariyer icin, yasamum sirdirebilmek amaciyla saglayacagin
kazanglar icin yapmamz gereken, teknolojinin ve degisimin gerisinde kalmamak, degisimi
yasamak ve ogrenmektir. Sunu unutmayimz ki bilgisayar: etkin kullanabilen, sanal ticaretin
kurallarin, ilkelerini ve sinirlarin iyi kavrayan bireyin tlke ekonomisine biyik katkilar

saglayacag: agktir.

Dinyada artik sinir diye bir sey kalmadh. Sen de artik sinirlarint as ve seni diinyanin
her tarafina gotirebilecek ufuklara yelken a¢. Sunu unutma ki iyi bir baslangic iyi bir son
icin ilk adimdir ve bu modul seniniginiyi bir baglangi¢ olacaktir.






OGRENME FAALIYETi-1

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile e-ticaretin 6zelliklerini ve araglarim tammlayabileceksiniz.

ARASTIRMA
> Internetininsanhgaetkisini arastiriniz?
> Elektronik ticaret yapan firmalara giderek elektronik ticaretle ilgili bilgiler
toplayiniz.
> Elektronik ticaret yapan bir internet sitesi bularak inceleyiniz?
> Elektronik ticarette ddemeler hangi yollarla nasil gergeklesir, aciklayiz?

Yukandaki arastirmalari, sinifta gruplara ayrilarak arastirimz ve elde ettiginiz
sonuglar1 sinifta proje halinde sunarak tartisiniz. Arastirma islemleri icgin internet ortami ve
ticaret yapan sirket ve kurumlari gezmeniz gerekmektedir.

1. E-TICARETIN OZELLIKLERINI
TANIMLAMAK

1.1. Elektronik Ticaret Kavramm
1.1.1. Elektronik Ticaret (e-ticaret) nedir?

Insanoglu her gecen guin hayatina yeni ve degisik seyler katmaktadir. Hi¢ stphe
yoktur ki bu yenilik ve degisimler insanlarin ve uluslarin gelecegi ileilgilidir. Ozellikle son
donemde bilgi ve iletisim teknolgjilerinde meydana gelen hizli gelismeler, insanoglunun
hayatinda bir gok ilke imza atmaktadir. Iste bu ilklerden biri de*Elektronik Ticarettir (E-
Ticaret )'tir.

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmasi ve
satilmast” islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda yani internet Uizerinde

yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya g karmustir. Yani e- ticaret mal ve hizmetlerin internet
Uzerinden al im ve satimi iglemidir.



Resim 1.1: E- ticarette sinir yoktur

E-ticaretin tammi konusunda farkli Ulkelerin kuruluslar: tarafindan farkli tarmmlar
yapiimaktadir. Ancak eticaret konusunda en yaygin genel kabul gormis tammm OECD
tarafindan 1997’ de yapilan tanimdir. Bu cgercevede eticaret asagidaki eylemleri kapsayan
siireg olarak tammlanmaktadir;

»  Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiritmesi

Firmalarin elektronik ortamda bulusmast

Odeme siirecinin yerine getirilmesi

Taahhtdin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin misteriye tedimi
Satis sonrast, bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi

YV VYV

E-Ticaret, mal ve hizmetlerin Uretim, tamtim, satis, sigorta, dagitim ve Odeme
islemlerinin bilgisayar aglar1 Uzerinden yapilmasina olanak saglar. E-ticaret ile daha esnek
yapiya kavusan, tedarikcileri ile daha yakin calisan, musterilerin beklenti ve ihtiyaclarina
daha hizl1 cevap veren firmalar global 6lgekte degisim yasamamaktadir. E-ticaret, firmalara
en iyi tedarikciyi segme ve bittin diinyaya satis yapma imkani sunmaktadhr.

Mdsteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis, is dlnyasindaki rekabeti
kiresel Olgekte zorlastirmaktadir. Isadamlart buna uyum saglamak icin organizasyonlarin ve
calisma tarzlarin degistirmekte, firma-misteri-tedarikci arasindaki bariyerleri internet ve e-
ticaret ile kaldirmaktadir. Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yurittlmesinde yeni ve ¢ok etkin bir arag haline getirmistir. Elektronik ticaret son yillarda
yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir Grini olarak ortaya
cikmstir.



Resim 1.2: Diinyanm her yerinde alisveris e-ticaretle miimkiin

Ulkemiz de 1998 den sonra bazi biiyuk alisveris merkezleri internet Uzerinde satis
magazalar1 agmuglar, ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik dikkan (e-
dukkan) kiralayan servis saglayialar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Basan ve bankacilik
alanlarinda, konularinda dncl niteligi olan bazi kuruluslar, e-ticaret alamnda da yatirimlarin
(2000 lerin baglarinda) hizlandirmuglardir.
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Sekil 1.1: internette e-ticaret yapan bir magazammn ana sayfas



1.1.2. Elektronik Ticaretin (e-ticaret) Onemi

Internet Uzerinden alisveris yapma, aranilan Uriin ya da hizmeti, garst pazar dolasip
yorulmadan pek cok alternatifi bir arada gorerek kisa stirede bulma ve satin ama imkan:
saglar. Bu sayede aigveris icin harcanan zamandan saglanan tasarruf, kazanilan vaktin baska
alanlarda daha verimli bir sekilde kullaniimasim mimkiin kilar. internet tizerinde ugak, tren
veya otdl odasi rezervasyonu, online bilet alimi gibi islemler zaman kaybetmeden kolayca
gerceklestirilebilir. Kitap, CD, bilgisayar, hediyelik esya, yiyecek, giyecek ve daha birgok
Uriin, satildigi yere gitmeye gerek kalmadan internet (zerindeki magazalardan siparis
edilebilir.

Gunimuz isletmelerinin e-ticaret konusuna, daha fazla dnem vermeleri ve buna bagl
olarak AR-GE fadliyetlerine agirlik vermderi gerekmektedir. Cinkl e-ticaret modelleri
i sletmelerin yeni pazarlara agilmas na yarcdim etmektedir.

Resim 1.3: Her tiirlii mal ve hizmete ulassm

Ayni zamanda iletisim teknolgjilerinin saglachgi hiz, ucuzluk ve given pazarlama
stratgjileriyle birlesti ginde, isletmelerin kérliligint arttirmaktadir. Ticaret ve is iliskilerinde
elektronik ortamlarin ve Ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla; mevcut is
olanaklar artacaktir. Buna bagli olarak, pazarlanan Urtnlerin satig1 daha kolaylasacak,
reklam, Urlin tanitim, satis dncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik
ortamda daha efektif kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim sistemi  yardimiyla,
musterilere ve daha genis kitlelere kolayca ulasilabilecek, global olarak, is dinyasiyla olan
etkilesim artacaktir. Is verimlilik andizleri ve planlamalar daha kolay yapilip Uluslar arasi
pazarlara kolayca ulasabilme olanagi saglayacaktir.

Geleneksdl ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantgjlan asagidaki sekilde
belirlenehilir:



Istediginiz yere satis / Istediginiz yerden alisveris: Satialar, Uriin ve
hizmetlerini tim diinyaya satmaimkan: bulurken, alicilar da sunulan triin ve
hizmetler arasindan kolayca secim yapabilir. Agik ag tzerinden gerceklesen e-
ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi arttirmistir. Buise, isletmelere, tim
tuketicilere ve diger isletmel ere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasma olanag
saglamaktadir. Pek cok isletme, bu yolla pazarlama agi kurmadan Urinlerini
pazarlayabilmektedir.

Rekabette Ustiinltk / Hizmet kalitesinde artis: Saticilar, musterilerine dahayakin
olduklarindan, rakiplerinden daha cok tercih edilir. M Usteriler de daha kaliteli
hizmete kavusur. Elektronik ortamda Uretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri
maliyetleri distirmesi nedeniyle, e-ticaret isletmelere ulusal ve uluslar arasi
duizeyde rekabet tstiinl gl saglamakta ve rekabeti artirmaktadr.

Saticilar, musterilerinin ihtiyaglarint ayrintili ve hizlt bir sekilde 6grenebilir,
onlara ekonomik fiyatlarla 6zel hizmet sunabilirler. Misteriler de kendilerine
uygun Uruinlere daha uygun fiyatla sahip olurlar.

Aracilann azalmasi / Thtiyaca hizl1 erisim: E-Ticaret, Urin ve hizmetleri, cogu
kez Ureticiden tiketiciye aracisiz olarak ulastirir. Bu nedenle, maliyet ve zaman
acisindan hem satict hem de alici avantgjlidir. Ulusal ve uludararas ticari
islemlerin elektronik ortamda yUrUttlmes zamanin etkin kullaniimas ni
saglamaktadir. Boylece Urlinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire
asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri
dismektedir.

Resim1.4: E-ticaretle diinyay1 evinize getirin



Islem maliyetinden tasarruf / Daha ucuz Uriin ve hizmetler: Elektronik ortamda
yapilan islemler normal islemlere oranla gok daha ucuza mal oldugundan, hem
satict hem de alic1 6nemli dlglide tasarruf edebilir. Elektronik ticarette ihtiyag
duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullammina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hataile kisa
bir stre icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir. Internet e
dayal1 eticaret ve elektronik dagitim sistemleri ulusar aras ticareti

hizlanck rmaktadir. TUketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflar:
dismektedir. TUketiciler evlerinden ¢cikmadan sorun yasamadan ve zaman
harcamadan sanal magazalardan alisveris yapabil mektedirler.

Yeni is imkénlar1 / Yeni Urlnler: E-ticaret, mevcut Urlin ve hizmetler icin pazar
yaratmanin ve ticaretin yapisim degistirmesinin yam sira, birgok yeni Uriin ve
hizmeti de beraberinde getirmistir. E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin
yapisint degistirmekte, yeni Uriinler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol
acmakta, hizl1 bir sekilde Grtin gelistirilmesi, test edilmesi ve misteri
ihtiyaclarimn tespit edilmesini olanakl1 kilmakta, pazar talebindeki
degisikliklere hizla yanit verebilmektedir. Tuketiciler internet sayesinde, yeni
mamil ve Urdn bilgilerine kolay ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif
Urdnleri karsilastirarak, kolayca satin a abilmektedir.

E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasam
etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi,
egitim, kiltur, saglik ve sosya guvenlik gibi alanlardainternet kullanilmasim
yayginlastirmistir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden gdzden gegirilmesine
yol agmustir.

Resim 1.5: Oturdugunuz yerdenistediginiz yere ulasin



E-ticaret, 2000°'li yillarda, uzmanlarin tahmin ettikleri orandan 2-3 kat daha hizl
blyuyen bir ekonomi mekanizmasidir. Globa ekonominin gelecegi, artik e-ticaret ag1 iginde
faaliyette bulunmaktadir. Ticari isletmeler bdyle bir ortamda yer aimak zorundadir. Y oksa,
Pazar paylar1 azalip gittikce satis hacimlerinde bir azalma meydana gelecektir. Bu nedenle
isletmeler e-ticarette meydana gelen degisimlere uyum saglamak zorundachr.

1.1.3. Elektronik Is (e-is)

E-is (E-Business), her turll is baglantilari ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik
ortamda ydratilmesidir. Yani, bir is ortamimin parcalar olan misteriler, isciler, ortaklar
arasindaki iliskiler, yeni is baglanti yazismalar ve benzeri her sey elektronik ortamda
gerceklesir (eposta kullanarak, sanal proje gruplari yoluyla, faks ve data haberlesme
sistemleri kullanarak vb). E-is bilylk oranda; potansiyel misterileri elde tutmak, yeni
misteriler kazanmak ve msterilerle iliskileri gelistirmek, hizmet, satis ve bilgilendirme
servideri ile mimkin olan en kisa zamanda misterilere ulasmak, Uretimde ve her torld is
prosesinde maliyeti dusurip verimi arttirmak gibi konularda internet ve 6zellikle web
teknol gjilerinin kullanilmasin icerir.

E-is, eticaretten bir ¢cok yonden farklidir. E-is, internet haberlesme araglarin (web
bilgi sayfalari, e-mail, grup posta haberlesme araclari, haber 6bekleri) kullanarak potansiyel
msterilerle iligkiye gegmek ve kisa/orta/uzun vadede isinizi gelistirmek, pazarlama, reklam
vb. konularda internet teknolojilerini kullanmak anlamina gelir. Kisaca internet ortamu,
insanlarla tanisma ve is yapma mekamdir. E-is sonunda illa ki bir para akis1 olmayabilir.
Ancak e-is baglantilarinin dogal uzantisi, ticari kazang saglamak (para akisi, e-ticaret) olarak
dusUntlmelidir. E-ticaret ise, dektronik ortamda (blyUk capta internet Uzerinde) para
kazanacak aktiviteleri icerir. E-ticaret sonucunda, net bir paraakisi vardir.

E-is caismalarinin  sonunda taraflardan herhangi biri ya da higbiri para
kazanmayabilir,amag sadece Urin tanimi ya da kisilerle tannsma da olabilir. Ancak e
ticarette,tim dusinceler para kazanmak cercevesinde toplanmistir.E-ticaret faaliyetlerinin
sonunda taraflardan biri mutlaka ara kazanir.Temelde her ikisinin de amaci para
kazanmaktir.E-is,yeni pazar paylari bulmak ve bu pazar paylarini genisletmeyi hedeflerken,
e-ticaret'te ise kolay bir pazar bulmak ve bir baskas satis yapmadan hemen bir ya da birden
fazla satis yapmak vardir.

Resim 1.6: Isleri artik internettenhallediyoruz
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1.2. Elektronik Ticaret Odeme Araclar:

internet Gzerinden guvenli bir sekilde 6deme yapilabilmes igin pek cok arag
gelistirilmistir.

1.2.1. Kredi Kart1

Kredi kartimn tim dinyada standart bir 6deme atyapisina sahip olmasi ve kullania
kitlesinin genisligi internet Gzerinden yapilan alisverislerde en ¢ok kullamlan 6deme yontemi
olmasim saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin U¢linc saluslarca ele
gecirilmesinin 6énlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET
protokolleri kullanilmakta, bdylece digveris guvenligi kolaylikla saglanmaktadir.

Resiml.7: Kredi kart1 e-ticarette en cok kullanilan 6deme aracidir
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1.2.2. Elektronik Para

Elektronik para internet'te kullamlmak tzere gelistirilmis para birimidir. Elektronik
par, gunlik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsiligi olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para
hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina
yuklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap actirmalari gerekir. Bundan sonra
elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para
yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilir. Elektronik para yazilimi,
istenen miktarda paranin bir banka hesabindan cekilerek, internet Uzerinden yapilacak
harcamalarda kullamimak Uzere elektronik ortamda saklanmasint saglar. Her elektronik
paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numaras: vardir. Internet tzerinden bir harcama
yapildiginda belli seri numarali elektronik paraar aisveris yapanin bilgisayarindan silinerek
aligveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akisi aynen gunltik hayatta oldugu gibi
gerceklestirilir. TUrkiye'de bu sistem henliz uygulamaya gecmemistir. Dinyada elektronik
para hizmeti veren bazi kuruluslara 6rnek olarak CyberCash (www.cybercash.com),
DigiCash (www.digicash.com) verilehilir.

1.2.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de
Financia Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed
Document Markup Language, adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir.
Elektronik cek sisteminde, ddemeler kredi karti1 olmadan banka hesab: bilgilerinin gerekli
olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullamci bir anlamda ticaret
sitesine gek keserek ddeme yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin
temizleyerek bahsedilen hesapta al isverisin tamamlanmas: igin gerekli sartlarin yeterli olup
olmadigint kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanalarla
haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandinlan finansal kurumlar tarafindan
da yuratdlebilir. Kullamlmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullamm igin
gerekli sistemlerin finans sektori tarafindan kabul gormesi gerekir. Bu hizmet Ulkemizde
herhangi bir kurulus taraf indan heniiz uygulamaya konmarmustir.

1.2.4. Diger Odeme Araclari

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel disik miktarli 6demeler icin kurulmus bir
sistem.

IPIN: Internet harcamalarim |SS faturalarina yansitan bir sistem.
ECharge My Phone: Telefon faturas ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri Gglincti bir kurulusun toplayip ilgili taraflara dagitimim
yapti g1 bir sistemdir.

PCPay: Smart Card bazl1 bir sistemdir.
11



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

» E-ticareti tammlayiniz.

Y ukarida verilen bilgilerden yola ¢ikarak
bir tanm yapmaya c¢al isiniz.
E-ticaretleilgili kitaplar okuyunuz.
E-ticaretleilgili internetten arastirma
yapiniz.

» E-ticaretin unsurlarinin siralayin z.

Kendiniz eticaretle ilgili unsurlar
olusturmaya calisiniz.

Ilgili konular1 bir daha okuyunuz.
E-ticaretin unsurlarini yazarak
siralayiniz.

» E-is ve E-ticaret kavramlarini
karsilastirinmz.

E-is kavranuni arastinniz

E-is ve e-ticaret kavramlarinin ortak ve
farkl1 yonlerini aragtirimz.

E-ticaret ve e-is kavramlarin benzerlik
ve farklilik yoninden eslestirerek
karsilastirmaya calisimz.

» E- ticaret 6deme araclarim siralayinmz.

Y ukanida, konuylailgili bilgileri
okuyunuz.

Cevrenizdeki sirketleri ziyaret ederek
hangi 6deme araglarimi kullandiklarin
arastinmz.

Internetten 6deme araglarina dair
arsstirmayapiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Ol¢me Sorular:

Mal ve hizmetlerin Uretim, tamtim, satis, sigorta, dagiim ve ddeme islemlerinin
bilgisayar aglar1 Uzerinden yapilmasina olanak saglayan sistemdir.

1.  Yukaridaki cimle asazidakilerden hangisinin tanimin yapmustir.
A) E-s
B.) Ticaret
C.) E-Ticaret
D.) Reklam

2.  Asagidakilerden hangisi E-ticaret 6deme araglarindan biri degildir.?
A.) Kredi karti
B.) Nakit 6deme
C.) Elektronik para
D.) Elektronik cek

3. Internet harcamalann ISS faturalarina yansitan sistem asagidakilerden hangisidir?
A IPIN
B.) ECharge My Phone
C.) Firgt Virtua
D.) Escrip
4. E-ticaret islem maliyetlerini disUrerek daha ucuz mal ve hizmet sunar
Dogru () Yanlis ()
5. Elektronik is sonundakesinlikle para akis1 olmalichr.
Dogru () Yanls ()

6. E-ticarette en cok kullamlan 6deme arac: elektronik ceklerdir.

Dogru () Yanlis ()
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Performans Degerlendirme

Ogrenme faaliyeti ile kazanchgimz yeterlilikleri asagidaki  kriterlere  gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Haywr

» E-ticaretin tarmmirt yapabilir misiniz?

> E-ticaretin 6nemini kavradiniz m?.

» Geleneksd ticaret karsisinda e-ticaretin faydalarini sayabilir
misiniz?
» E-is kavramini agiklayabilir misiniz?

» E-isile eticaret arasindaki farklar1 yazabilir misiniz?

» e-ticaret 0deme araglarm yazabilir misiniz?

» E-ticaret 6deme araclarinin kullanim ve fonksiyonlarin biliyor
musunuz?

Degerlendirme
Sorulara verdiginiz yamtlart modul sonundaki cevap anahtariyla kar silastirini z.
Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimz belirleyiniz.
Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konulari tekrar inceeyip Ogrenmeye

calisiniz.
TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger 6grenme faaliyetine gegebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bu Ogrenme faaliyeti ile e- ticaretin yararlarim karsilastirabileceksiniz.

ARASTIRMA

> E-ticaretin sosyal ve kuiltUrel hayata, ekonomik hayata ve yonetime etkilerini
6lcmek amaciyla bir anket hazirlayip gruplar halinde hem elektronik ticaret
yapan sirketlere hem de rasgel e secilen tiketicilere uygulay1mz ve sonuclarini
simifta duyurunuz.

> Kobiler hakkinda edindiginiz bilgileri rapor haline getiriniz. Y azdhgimz raporlar
paraelinde e-ticaretin kobilere etkilerini arkadaslarinizla tartiginiz.

Hazirlachginiz anketleri analiz ederek e-ticaretin etkileri hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
Ayrica cevrenizdeki kobilere giderek bilgi toplayabilirsiniz.

2. E-TICARETIN YARARLARINI
KARSILASTIRMAK

2.1. Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaret, 6zl itibariyle ekonomik bir olgu gibi agilansa da sosya ve kultirel
alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum Uzerinde farkh
etkiler olusturdugu gorulmektedir. MUsteri beklentilerinin pazar1 yeniden tanimladigi veya
yeni pazarlar olusturdugu kosullara E-ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet konusunda avantg elde etmektedir. Bireylere ise alsveris, bilgi ve

hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman kisitlarim ortadan
kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

2.1.1. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosal Yasama EtKileri
OECD tarafindan Uye Ulkelerde 1998 ortalarinda yuritilen ve 1999 da yayinlanan

arastirmaya gore E-ticaretin, ekonomik ve sosya yasamda oldukca kayda deger
degisikliklere neden oldugu belirlenmistir.
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Ekonomik yasamailiskin etkileri:

etkili tarmbim
e-ticaret = hzh ve kolay erisim

disUk maliyet

RIRe =y 2l
0

Resim2.1: E-ticaretle paramz cebinizde kalsm

Isletmeler aras rekabeti artirmakta

VVYVY VVYVYVY

A\

A\

Isletmelerde gendl maliyetleri diis irmekte

Maliyetler fiyatlara yansimakta

TUketici agisindan Uriin segenekleri artmakta

Y ukaridaki (c) ve (d) bentlerindeki faktorler ile pazar glclnin tiketiciye
gecmesi saglanmakta

“Aracisizlasma’ veya“yeni fonksyonlar Ustlenen aracilar” olusmakta

Siber aracilar olugsmakta

Hayat: kolaylastirmakta; 7 giin 24 saat (7x24) ¢calisma prensibi ile surekli ticaret
ve aligveris imkam sunmakta

7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin dafonksiyon degistirmesi ile
Urdin fiyatlarim 10’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta

Halen firma-firma arasi %90 firma-tiketici arasi %10 civarinda olan oranin,
teknol gjik altyapinin gelismesi ve tiketiciye daha kolay ulasiimasi ile, firma
tuketici lehinde yukselmesi beklenmekte

Telekominikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC'ler, kablo TV, telefon
hatlar, vb. altyap: gelismeleri ile KOBI’ lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis
yapmasi ve pazarin genisletmes tahmin edilmekte

E-ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin “seffaflik” ve “agklik”
oldugu belirtilmekte

“Aciklik” tuketicinin pazar glictinu artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla a eyhte kullanilabilecek bir veri tabam yaratmakta

E-ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak yakin
olmanin 6nemi ortadan kalkmakta

Firmatedarik/zincir yonetiminde dizenli bir planlamaile maliyetler
disirdlmekte (ABD’ de bu konuda %15- 20 tasarruf edilmis durumdadir)
Web tabanli pazarlamave siparisi on-line gegmek de isletme lehine verimliligi
artirmakta

Siparis ama, alindi makbuzu, faturatutarliligt vb. izlemede yapilan hatalar E-
Ticaret ile dismekte, boylece genel maliyetler azalmakta

Pazar yapisini degistirmekte

Firmanin is organizasyonu ve modelleri degis mekte seklinde 6zetlenmektedir.
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2.1.2. E-Ticaretin KOBIi’lere Etkileri

Elektronik ticaret, islem maliyetlerinin diismesi, pazara giris engellerinin az olmasi ve
tiketici agisindan bilgiye erisimin kolaylasmas: ekonomik faaliyetleri tam rekabet ortamina
yaklastirmaktadir. Bu durum, rekabetin artmasina neden olmakta ve ayrica kiglk
isletmelerle blyuk isletmelerin piyasaya giris kosullari agisindan esit sandara sahip
olmalarina yol acmaktadir. Bu nedenle, KOBTI'ler agisindan elektronik ticaret onemi
azimsanmayacak boyuttadir.

_Esnek yapilanndan dolay:r misteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek
KOBT lerin, blyik firmalara oranla e-ticarette daha avantgjl1 bulunduklar: distintlmektedir.
Dinamik yapilar: olan KOBT lerin blyik firmalar karsisindaki en biyik dezavantaji olan
uzak cografyadaki pazar ve misteriye erisememe sorunu da internet ile ortadan
kalkmaktadir.

2.1.3. E-Ticaretin Yonetime Etkileri
Internet, firmalarin is yapma seklini de degi stirmektedir

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmas: ile, herhangi biri, herhangi
bir zamanda herhangi bir yerden ihtiyac duydugu bilgiye bir baskasna gerek kalmadan
ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tamtim filmleri, vb. materyaller firmanin
servis bilgisayarindan intranet araciligi ile giincel olarak erisilebilmektedir.

Resim 2.2: Diinyay1 yﬁnet_meye hazir misimz.

>  Hareketlilik: Internet teknolgjisi, kisilere bulunduklar: yerden bagimsiz olarak
bilgiye erisim imkan sunmaktadir. M Usterilerine destek vermek icin seyahat
eden calisanlarinin, ihtiyag duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir
yerden giincel olarak ulasabilmesi, firmanin musterilerinin ihtiyaclanna cevap
vermedeki performans ni artirmaktadir.

>  Cabukluk: is adamlar1, glincel bilgilere gece veya glinduz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortaginin veya firmasimn web sitesine ulasarak son fiyat
listesine, Uretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

>  Calisma Gruplan: internet, verinin paylasimina ve cahisanlarin isbirli gi
yapmasina da altyap: sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalar,
vb. araclar ile degisik cografi yerlerdeki calisanlarini bir araya getirerek calisma
gruplart olusturabilmekte, misterilerinin dnerilerini degerlendirebil mektedir.
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2.1.4. E-Ticaretin Reklamciliga ve Pazarlamaya Etkileri
Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birkag ayr yonden avantaji bulunmaktadir:

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, gorintii
unsurlarim da kullanarak hazirlayacaklari sanal magazalarda misteri ile karsilikl etkilesim
icinde satislarin1 yapabilmektedir.

Il

Du\i}, hu‘ra.m.?m‘s
uCAT)

Resim 2.3: Artik her sey elinizin altinda

rwi

Etkin ve Hizhh Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan aisveris hangi
mlsterinin hangi mala talep duydugu yonunde bir veri tabam olusturulmasna imkan
saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler misteri taleplerini veya satis reyonlarin
yonlendirme sansir €l de edebilmektedir.
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Resim 2.3: E-ticaret bir diinya goriisiidiir

E-Odeme imkani: Elektronik ortamda Ucretin 6denmes ve alisverisin elektronik
ortamda tamamlanmas, isletmeler acisindan lojistik atyapida tasarruf yapilmasi acisindan
avantg olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yénetimi: isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte
Uriin veya hizmet saglamalar gerektiginin karart ve bunun yonetiminin elektronik ortamda
alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avanta) ol usturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yénetimi: isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska yonii de stok
yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi Uriinden ne kadar ve hangi sireyle stok
bulunduracaginin yonetimi de elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Bankaciik ve Sigortacihk Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tlr hizmetlerde
sonuca hizli erisilmesi, aigverisin hizl1 bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf
sagladigi gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda alisveris yapan kesim ile hizli ve
etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu
olusturulmas: da mimkunddr.

Bire bir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiketiciye hitap ederek birebir
pazarlama yapma i mkani bulunmaktadr.

Ancak E-ticaretin yaklagik U¢ yillik gecmisinde biyik bir gelisme ile yayginlastig
bilinmekle beraber, birtakim zorluklariicerdigi de gbzlenmektedir. Bunlar;
Isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamas,
Ayiph Uriin tedimi sonucu sirketlerin Grind yenilemede lojistik guclikle
karsilasmas,
Isletmelerin hizl1 gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi
1sletmelerin Uriin gelistirmede yetersiz kalmalari
Isletmelerde, Urlin dagitim amagl1 olusturulan kanallarnn lojistik olarak yetersiz
kalmalar1 seklinde 6zetlenebilir.

VVYVY VY
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2.1.5. E-Ticaretin Tiiketiciye ve Ahsverise Etkileri

Sanal dinyada aligveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak musteriye énemli
avantgjlar saglamaktadir:

Hesaph: Sanal dinyadaki alisveris, klask magazada yaptigimz ahsveristen daha
ucuzdur. Sanal is dinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, el ektrik, vb. masraflarin ihmal
edilecek diizeyde olmas: satis fiyatlarina da yansimaktadir. Sehirler aras veya Ulkeler araa
dolasarak magazalar arasindaki fiyat karsilastirmasi, bire bes oraninda sehir ici telefon Ucreti
odeyerek yalmizcaInternet ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sana dinyadaki alisverisi ile evden ¢cikmadan, trafik ve park sorunu
yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam cesitlilikteki Orin ve hizmetler
incelenebilmektedir. Bircok sanal magaza, ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla daha fazla
stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile satin alinacak
drdn/hizmet ileilgili uzmanlarin raporlarina ulasilabilmekte, diger tuketicilerin fikirleri
Ogrenil ebilmektedir.

Resim 2.4: Diinyay:1 satin almak istiyorsan internet al yeter

Hizh: Satin amak istenen Uriin secildikten sonra yalmzca beklemek gerekmektedir.
Bircok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu hakkinda (ne zaman
kargoya verildi, ne kadar siirede teslimat yapilacak, vb.) misterisini de bilgilendirmektedir.

Giivenli: Birka¢c basit onlemi aldiginizda, sanal dinyadaki aisveriste kredi karti
kullanmanin restoran veya dikkanda kullanmadan daha az riskli oldugu gorilmektedir.
Bircok online satis yapan sanad magaza, misterilerin 6deme bilgilerini givenli olarak
ulastirabilmesi icin cesitli glivenlik énlemleri (SLL, SET) almaktadir. Bilgileri gbndermeden
sbz konusu guvenlik onlemlerinin (aisveris yapillan magazamn gercekten o magaza
oldugunun garanti edilmesi, saticiya gonderilecek bilgilerin, 6zellikle kredi karti,
sifrdlenerek ulagtinldigi, vb.) ahmp ainmadiginin kontrol edilmesi tiketicinin lehine
olacaktir. Web tarayici programinin altindaki durum gubugundaki “ Anahtar” 1n kapali olmas,
magazanin guvenlik onlemi aldigim gostermektedir. Glvenlik 6nleminin tirt ve derecesine
anahtarin Uzerine tikayarak ve magazanin web sitesinden 6grenilmes gerekmektedir. Ayrica
son dénemde bankalar, internet Gzerinde rahat ve givenli kullanabilmesi i¢in “Sanal Kart”
uygulamasini baslatmistir. Y alnizca internette kullanilabilen ve normal zamanda “sifir TL/$
limiti olan “Sana Kart"1n limitini, aligveris siraanda kart sahibi artirmakta/belirlemekte ve
aligverisin sonunda ise kalan miktar olmasi durumunda tekrar “ s fir” layabil mektedir.
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Eglenceli: Web dinyasindaki en keyifli aligverislerden biri de on-line miizayedelerdir.
Dinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi on-line miizayedeye katilarak
satin alabilmektedir.

Kiresd: Sanal dinyada msteriler, en genis cesitlilikte magaza bulma imkamna
sahiptir. Bu magazalarin bir kismu blyuk sehirlerde bulunabilecek olmasina karsin bir
kisminaise yalmzcainternet diinyasinda erisil ebilmektedir

Resim 2.5: Tek bir dil “internet”
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» E-ticaretin elektronik yasamailigkin
etkilerini siralayimz.

» Teknolojideki gelismeler paralelinde
insanlar icin elektronik hayatin Gnemini
arastinnmz.

» E-ticaretin elektronik yagsam icindeki
pay1r ve Onemini tespit edici
arastirmalar yapiniz.

» E- ticaretle beraber elektronik hayatin
nasil degistigine dair ilgili kitaplar
okuyunuz.

» E-ticaretin sosya yasamailiskin
etkilerini siralayiniz.

» E-ticaretle beraber insanlarin sosyal ve
kiltirel yasamlarinda negibi
degisiklikler olmus olabilecegine dair
tahmini bulgular yazirn z.

» Yazdiginiz bulgular: di ger
arkadaslarinmizla karsilastirip tartisin.

» Cevrenizde arastirmalar yaparak e-
ticaretin kisilerin sosyal yasamlarinane
tor etkileri oldugunu arastiriniz.

» Arastirdiginiz bilgilere ait bulgulari daha
Once hazirlacigimz bulgularla
karsilastinniz ve tekrar tartisiniz.

» E-ticaretin reklama etkilerini siralayinz.

» Reklamlailgili arastirmalar yaparak
reklamcil g1 kavramsal olarak
tammlayiniz.

» Geleneksal anlamda yapilan ticarette ne
tir reklam teknikleri kullanildigin
arastinmz.

» Elektronik ticaretle ne tir reklam
faaliyetlerinin ortaya gtktigint ve bu
reklamlarin ticareti nasil etkiledigini eski
reklam yontemleriyle karsilastirmali
olarak yazimz.
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» E-ticaretin pazarlamaya etkilerini
siralayiniz.

Geleneksdl anlamda pazarlama nasil
yapiliyordu arastirin z.

Elektronik ticarette mal ve hizmetler
nasil pazarlamr arastirinz.

Elektronik ticaretin pazarlama
faaliyetlerini nasil degistirdigini ve bu
degisikliklerin insan hayatini nasil
etkiledigini arastirarak yaziniz.

» E-ticaretin alisverise ve tuketiciye
etkilerini siralayiniz.

Elektronik ortamda aligveris nasil bir
boyut kazanmstir. Arastirarak yazimnz.
Onceden yapilan fiziksel alisverislerle,
elektronik ortamda yapilan aligverisi
karsilagtinniz.

Elektronik ortamda alisveris tiketicilere
hangi kolayliklar ya dahangi zorluklar:
getirmistir aciklayiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Ol¢me Sorular:

1. Asagidakilerden hangisi e-ticaretin ekonomik hayata etkilerinden biri degildir
A) Isletmeler araa maliyeti arttirmakta
B) Isletmeler arasi rekabeti artirmakta
C) Tuketici agisindan Uriin secenekleri artmakta
D) Pazar yapisint degi stirmekte

2. Bilgilerin elektronik ortamda tutulmas: ile herhangi birisi herhangi bir zamanda
herhangi bir yerden ihtiyag duydugu bilgiye bir baskasina gerek kamadan
ulasabilmektedir. Bu durum asagidakilerden hangisini saglanustir.

A) Cabukluk

B) Hareketlilik

C) Calismagruplar
D) Elektroniklesme

3. Asagdakilerden hangisi isletmeler agisindan sanal pazarlamamin avantgjlarindan biri
degildir.?

A) Etkin ve hizl1 musteri talepleri yonetimi
B) Dolayl pazarlama

C) E-6deme imkan:

D) Etkilesimli stok yonetimi

4.  Elektronik pazarlamada dogrudan tuketiciye hitap ederek birebir pazarlama yapma
imkan: bulunmaktadir.

Dogru () Yanlis ()

5. Ayipl1 Urlin tedimi sonucu sirketlerin Grind yenilemede lojistik giiclikle karsilasmas
e-ticarette bir dezavantgj olusturur.

Dogru () Yanlis ()

6. Sana dunyada e-ticaretle yaptigimiz alisveris, klasik magazada yaptiginiz alisveristen
daha ucuzdur.

Dogru () Yanlis ()
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Performans Degerlendirme

Ogrenme faaliyeti ile kazanchgimz yeterlilikleri asagdaki  kriterlere  gore

degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet

Hayir

> E-ticaretin ekonomik yasama etkilerini yazabilir misiniz?

> E-ticaretin sosyal yasama etkilerini yazabilir misiniz?

> E-ticaretin yonetime etkilerini yazabilir misiniz?

> E-ticaretin kobilere etkilerini yazabilir misiniz?

> E-ticaretin reklamciliga ve pazarlamaya etkiilerini yazabilir
misiniz?

> E-ticaretin tiketiciye ve a 1sverise etkilerini yazabilir misiniz?

Degerlendirme

Sorulara verdiginiz yamtlart modul sonundaki cevap anahtariyla kar silastirini z.

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimz belirleyiniz.

Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konulari tekrar inceeyip Ogrenmeye

calisiniz.

Ogrenme faaliyetiyleilgili olarak dgretmenlerinizden yardim al iniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger 6grenme faaliyetine gecebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti il e e-ticarette sizlesme ol usturabil eceksiniz.

ARASTIRMA

»  SOzlesme nedir? Nigin ve hangi durumlarda yapilir? Arastiriniz.

> Hukuk hakkinda bilgi toplayarak hukuk kurallarinin kisilerin hayatim nasil
etkiledigini yaziniz.

> Elektronik ortamda ticaret yapmak ne tur sakincalar dogurabilir? Arastirimz.

E-ticaretle ilgili bir sdzlesme 6rnegi simifa getirip inceleyebilirsiniz. Ayrica eticaretle
ilgili hukuk kurallar1 ve givenlik kurallarini bir rapor haline getirip sinif panosuna asarak
herkesin bilgilenmesini saglayabilirsiniz.

3. E-TICARETTE SOZLESME
OLUSTURMAK

3.1. E-Ticarette Sozlesme Olusturma

SOzlegsme; hukuki bir sonu¢ meydana gelmesi icin iki veya daha ¢ok kisinin karsilikl
ve birbirleriyle uygun irade beyanlari ile gerceklesen islemdir. Sozlesmelerin, satis
sbzlesmesi, kira sozlesmesi, oding sozlesmesi, hizmet sdzlesmesi, vekalet sbzlesmesi vb.
gesitleri vardir.

Sozlegsmeler taraflara yikledigi borglara gore:

»  Tek tarafli borg yUkleyen sozlesmeler,
> lki tarafli borg yiikleyen sbzlesmeler olarak ikiye ayrilir.

Sozlesmeler taraflann sdzlesmek konusunda birbirlerine uygun iradelerinin karsilikl
olarak agiklamalar ile kurulur.

Elektronik ortamda, ¢cogunluklada internet ortaminda yapilan en yogun stzlesme mal
ve hizmet satimi olarak meydana gelir. Y azili s6zlesmelerde karsilikl1 imza ve onay bulunur.
Internet ortaminda taraflar karst karsiya gelemediklerinden onay ve imza dijital olarak
gerceklesmektedir.
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Elektronik imza Bir bilginin Gglncti taraflann erigimine kapali bir ortamda, bitinl gl
bozulmadan bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijina haliyle ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusmus bir seti ifade eder. Elektronik imza, ginimiiz teknolojisinde cesitli
sekillerde olabilmektedir. Halen kullamlan imza dosyalari, biyometri teknigi (kullarcinin
parmak ya da €l izi, gbz retinasi vb. kisiye has dzellikler) ile olusturulan imzalar ve sayisal
imzalar en ¢ok bilinen ve tartigilan elektronik imza gesitleridir.

o
NS

o
Resim 3.1: imza artik internette

E-ortamda sozlesmelerin gecerliligi yoninden zorunlu olmasa da taraflar arasinda
iletilen bilginin gizliligi, batinlugd ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan
teknik ve yasal altyap ile garanti edilebilmektedir.

Sanal ortamda mal ve hizmet satis1 yapam veya aracilik eden magaza veya firmalar
kullanictya mutlaka bir sbzlesme onaylattirirlar. Asagida internet ortanunda miizayede yapan
bir sitenin taraflara sundugu bir sbzlesme 6rnegi yer almaktadir.

Bu sbzlesme, sitedeki hizmetlerimizden faydalanabilmek icin gerekli kura ve
kosullart icermektedir.

3.2. Kullanic1 Sozlesmesi

3.2.1. Taraflar

Is bu KULLANICI SOZLESMESI (*SOZLESME”), Bilgi Teknolgjileri ve iletisim
Sitemleri Ltd. Sti. (“SIRKET”) tarafindan isletiien www.deneme.com (“SITE”) internet
adresinde Urtin alimi yapmak tzere (“ALICI”) veya Urlin satis1 yapmak Uzere (“SATICI”)
yer dan tim ozel ve tlzel kisi ve kurumlar ( Asagida ALICI ve SATICI beraber
KULLANICI veya KULLANICILAR olarak anilacaktir) ile SIRKET araanda, Uye kayit
asamasinda yapilmistir. KULLANICILAR, SITE'ye Uye olmak kaydiyla bu sbzlesmenin
tamamini  okuduklarini, icerigini bitind ile anladiklarini ve bitin hikdmlerini kabul
ettiklerini ve onayladiklarini pesinen taahhiit ederler.

SIRKET, degistirilen maddeleri SITE deki duyuru panosunda yayinlamak kaychyla,

SOZLESME'yi tek tarafh degistirme veya tadil etme hakkina sahiptir. Yapilan tim
degisiklikler duyuru panosundailan edildikten 7 giin sonra gegerlilik kazanr.
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Resim 3.2: E-ticaretle tokalasm

3.2.2. Kullanim ve Uyelik Sartlan

~ SITE' de alim satim yapabilme yetkisi, sadece SIRKET ile hukuken baglayia
SOZLESMFE'yi SITE'ye lye olmak kaydiyla onaylayan KULLANICILAR’ da bulumaktadhr.
Uye olmak icin resit olmak, SIRKET tarafindan istenen kimlik bilgilerini eksiksiz olarak
sunmak yeterlidir. Resit olmayan kisiler hizmetlerden faydalanmaz. Ayrica, SIRKET
tarafindan bu SOZLESME'nin 12. Maddesi uyarinca gegici olarak uzaklastirilmis veya
siiresiz yasaklamis KULL ANICILAR dayine hizmetlerden faydalanmazlar.

3.2.3. Ucretler

SITE Uyes olmak velveya sergilenen trinlere teklif vermek tcretsizdir. SIRKET,
listeleme ve komisyon Ucretlerini duyuru panosunda ilan edecektir. Ucretlerdeki
degisiklikler, duyuru panosundailan edildikten 7 giin sonra gecerlilik kazamr. Bu 7 ginlik
siire iginde eski sartlar gegerli olur. Ucretlendirme politikalarinda, tanitim veya kullammu
tesvik amacgli gegici degisiklikler yapilmasa durumunda, sbz konusu degisiklikler duyuru
panosunda ilan edildikleri gunden itibaren gegerlilik kazanir. Ornegin, kisa sireli
promosyonlar gibi

Aks belirtilmedigi takdirde, SITE deki hizmetler karsihig alinacak biitiin Ucretler
Tark Lirast olarak hesaplanacak ve tahsil edilecektir. KULLANICILAR, SITE'de
gerceklestirdikleri ticaretten, alim satimdan kaynaklanabilecek tim banka komisyonu,
BSBV, KDV, vergi, pul harg vs. odemeleri ilgili kurumlara agik artirmalarin
tamamlanmasint miiteakip yapmay: kabul ederler.

3.2.4. Sirketin Gorev ve Sorumluluklar:
3.2.4.1. Genel Bilgiler

SITE, SATICI’larin drinlerini sergiledikleri, ve AL.ICI’Iann p]rUnIere teklif vermek
suretiyle satin almaya calistiklar: bir sanal pazar yeridir. SIRKET, SITE aracilig ile sadece

bu pazar yerinin yoneticisidir. ALICI ve SATICI arasindaki hicbir islemde, SIRKET’in
ayricataraf oldugu 6zel anlasmalar hari¢, hukuki sorumlulugu yoktur.
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3.2.4.2. Ticaret Giivenligi

SIRKET, SITEye kayith kullamalarinin temin ettikleri  bilgilerin - dogrulugu
konusunda herhangi bir teminat veya garanti vermez. Sadece KULLANICILAR arasi
karsilikli glveni artirma amaciyla, tamamen KULLANICILAR'N inisiyatifine dayal
kullamer profili adi altinda bir degerlendirme ve puanlama sistemi kurulmustur. SIRKET
hichir sart atinda kullamci profili bilgilerinin ALICI velveya SATICILAR tarafindan
kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek maddi, manevi zararlardan dolayr sorumlu tutulamaz.

e-ticaret

Resim 3.3: En yakin dostunuz “e-ticaret”

KULLANICILAR arasi gerceklesecek ticaretin nihai her tarli hukuki ve mali
yukimlultgi sadece ve sadece ticarete taraf KULLANICILAR'a aittir. SIRKET hichir sart
atinda gerceklesen ticarete taraf degildir. Sergilenen Uriinin kalitesi, guvenirliligi veya
yasallig1 konusunda SIRKET tarafindan herhangi bir kontrol yapilmaz. Ayrica sergilenen
Urinin tamtiminda kullamlan yazili velveya goruntilt agiklamalarin dogrulugu veya
tamlig1, SIRKET garantisinde degildir. SIRKET hichir sart altinda eksik bilgiden dolay
hichir isim veya gerekce altinda sorumlu tutulamaz.

3.2.4.2. Anlagsmazhklar

SITE'de gerceklesen islemler ile SIRKET'in dogrudan veya dolayl1 baglantis
olmamasi nedeniyle, KULLANICI, SITE'deki islemler sonucu dogabilecek anlasmazliklar
ve bu anlasmazliklarnin yol acacag, bilinen veya bilinmeyen, stpheli veya sliphesiz, ifsa
edilmis veya edilmemis, iddia, talep ve/veya hasarlardan, SIRKET, temsilcilerini ve
calisanlarim sorumlu tutmamayi, herhangi bir isim veya gerekce atinda tazminat talep
etmemeyi ve Uglincl kisi ve kurumlar tarafindan kendisine yonelecek her tlrl U talepten muaf
tutmay1 SITE'ye Uye olarak ve bu SOZLESMEY I onaylayarak pesinen kabul ve beyan eder.
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Resim 3.4: Anlasmazhk nmm? O da ne?

3.2.5. Uyelerin Sorumluluklari

KULLANICI, Urdnini sergilerken, teklif verirken, Urin satin airken, kisacas bu
sbzlesmenin tarifledi gi sistemde yer alan tim islemleri gerceklestirirken, is bu sdzlesmenin
yan sira, halen yururltkte bulunan ilgili tim kanun, tizik ve yonetmeliklere uymayi, aksi
halde olusabilecek her tiirl (i cezayr 6demeyi, SIRKETT hi¢ bir nedenle sorumlu tutmamay: ve
tazminat talep etmemeyi pesinen kabul ve taahhit eder.

3.2.6. Teklif Verme ve Satin Alma

Sonuglanan bir acik artirmada, asgari sartlan yerine getirmek kosuluyla, en yiksek
teklif veren ALICI, SATICI'min sartlarim kabul etmis sayilir ve ticareti gerceklestirmeyi
taahhit eder. ALICI Urlne teklif vermek suretiyle, Uriin agiklamasi ile beraber satis sartlarin
da kabul etmis sayilir. Istisnai durumlar harig, yapilan bir teklifin geri gekilmesi veya iptal
edilmesi sbz konusu degildir. Bu sozlesme kapsaminda istisna  durumlar, Urldn
aciklamasinda aim kararina etki yaratabilecek driin agiklamast degisikligi yapilmasi,
SATICI'nin kimliginin belirli olmamasi, veya ona ulasilamamasi olarak tanimlanmustir.

3.2.7. Uriin Sergileme ve Satis
3.2.7.1. Uriin Tanitim

SATICI, Urdnun tanittimi amaciyla yazili bilgilerin yan1 sira resim ve grafikler de
kullanabilir. Sergilenen tiim Griinler uygun kategori icinde listelenmelidir. Coklu Uriin Acik

Artirmasi'na konulan tim Urinler butin énemli 6zellikleri agisindan (Urindn boyutu, rengi,
markasi, modeli vs.) ayni olmalidir.
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ARKA GORUNUM
Sekil 3.1: Internette bir iiriine ait tanitim sayfasi

3.2.7.2. Satis Yikumliiligii

SATICI, tamamlanan bir agik artirmanin sonunda, onceden belirledigi minimum
teklifin veya asgari fiyatin Gzerinde gelen teklifler arasinda en yiiksek teklif veren ALICI ile
satis islemini, istisnai durumlar harig, gergeklestirecegini taahhit eder. Bu sbzlesme
kapsaminda istisnai durumlar ALICI'nin satis icin gerekli sartlarn yerine getirememesi
{6rnegin ddemenin yapilmamasi) veya alicinin kimliginin belirli olmamasdir. Bu durumda
SATICI'nin agik artirmayi iptal etme hakk: saklidir.

3.2.7.3. Hileli Davranis

SIRKET, SITE'de verilen hizmetlerle baglantili olarak herhangi bir Acik artirma veya
islemde hil€eli bir davrams gosteren KULLANICILARI tek tarafli olarak, herhangi bir onaya
ihtiya¢c duymadan ve 6nceden uyarnda bulunma zorunlulugu olmadan SITE'den gecici veya
siiresiz yasaklama hakkina sahiptir. Hangi islemlerin hildli olarak vasflandiracag: karan
tamamen SIRKET e aittir. KULLANICILAR, SITE'ye liye olmak suretiyle yasaklama i slemi
konusunda her tiirl (i yetkiyi pesinen SIRKET'e verdiklerini kabul ederler.

3.2.7.4. Manipiilasyon

KULLANICILAR, hicbir sart veya yontem altinda, hichir gerekge ile Urlnlerin
fiyatlarimi maniplle etme veya sergilenen diger UrUnlerin agiklamaarnina ve agik
artirmalarina miidahal e etme hakkina sahip degildirler.
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Sekil 3.2: Kullamia bilgilerine ait bir sayfa

3.2.8. Kullamex Bilgileri

Is bu SOZLESME kapsaminda KULLANICILAR taraf indan kayit olma, teklif verme,
urin sergileme veya diger baska yontemlerle temin edilen bilgiler, KULLANICI
BILGILERI olarak anilacaktir. KULLANICI BILGILERININ hukuki sorumlulugu
bittiniyle kullamalara aittir. SIRKET, sadece KULLANICI BILGILERINI web (izerindeki
dagitimint ve yayinlanmasini saglar.

Kullania Bilgileri;

>
>

vV VYV YV VYV V

A\

A\

Sahte, yanlis veya aldatici olamaz.

Hile amaciyla hazirlanmig olup sahte veya ¢alinti Uriinlerin satisiylailgili
olamaz.

Uclinci sahis, kisi ve kurumlarin telif hakkini, patentini, tescilli marka veya mal
sahipligine ait haklarn: ihlal edemez.

Uclinci sahis, Kisi ve kurumlarin agiklik veya gizlilik politikalanni ihlal
edemez.

Herhangi bir kanun, tiizik veya yonetmeligi (tuketici haklari, haksiz rekabet,
sahte reklam dahil olmak lzere) ihlal edemez.

Iftiraci, hakaret edici, kanunsuz bir sekilde tehdit veyataciz edici igerikte
olamaz.

M Ustehcen veya, yetiskinlere 6zel bolimiinde degilse, pornografik icerikli
olamaz.

KULLANICILAR'in velveya SIRKET'in sistemine ve kisisel bilgilerine hasar
verebilecek herhangi virlis veya program iceremez.

Internet servis saglayicilanni veya diger internet baglant: hizmetlerini, kismen
veya tamamen etkileyerek SIRKET'e herhangi bir hukuki ve/veya mali
mesuliyet getiremez.

Dogrudan veya dolayl1 olarak asagida belirtilen Urlin veya hizmetlere link
veremez,
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> is bu stzlesme kapsaminda yasaklanmus Uriinler (SITE'de sergilenmesi
yasaklanmus Urtnleri yasakli Urtinler bolimiinde bulabilirsiniz),

) KULLANICI'min baska bir acik artirma sitesinde sergiledigi Urtine,

. KULLANICI'mn hukuken link vermeye veya sergilemeye hakki olmadig
ardnler.

Ayrica yukarda tanimlanan kistlamalar haricinde, KULLANICI, SITE'de bir
Urininin sergilenmesi ve satisindan dogan Ucret ve komisyonlan SIRKET'e tdeyerek,
SIRKET'in yirirlikteki herhangi bir kanun veya yonetmeligi ihlal etmesine neden olacak bir
Uriin sergileyemez.

3.2.9. Gizlilik

SIRKET, Kullamct Profili dahilindeki tim bilgileri ancak gizlilik politikas
bolimiinde belirtilen kosullara uygun olarak kullanabilir veya dagitabilir. SITE'nin Gizlilik
Politikast' 1 bu linke basarak inceleyebilirsiniz.

3.2.10. Erisim ve Miidahale

SITE'de yer alan sayfaarin veyaigerigin, SIRKET'in yazil1 izni olmadan, herhangi bir
o-tomatik aygitla ya da manuel metodia kopya edilmesi yasaktir. SITE'nin sisteminin normal
calismasina herhangi bir aygit veya yazilim kullanarak midahale etmek yasaktir. Ayrica
teknik atyapimiza izin verilenden fazla yikleme yapilamaz. SITE'deki bilgiler gercek
zamanda guncellestirilir ve KULLANICILAR veya Uclncl sahidar tarafindan sadece
SIRKET'e verilmistir. Daha Once belirtildigi gibi, sistemdeki Uglincl sahislarin veya
SIRKET'in vyazili izni olmadan SITE'deki igerigin (KULLANICI bilgileri haric)
kopyalanmasi, ¢ogaltiimas, degistiriimes, tadil edilmesi veya halka agikga sergilenmes
yasaktir.

3.2.11. Kullanic1 Profili Degerlendirme Sistemi

KULLANICILAR hichir gerekce dtinda, herhangi bir yontem kullanarak, Kullama
Profili  degerlendirme sistemini manipile edecek bir davramgta bulunamazlar.
KULLANICI'min Kullamicr Profilindeki puaninin 2 (iki) puamin atina dismesi durumunda
uyeligi otomatik olarak iptal edilir. Uyeligi iptal edilen KULLANICI, SITEnin
hizmetl erinden faydalanamaz.

KULLANICILAR, Kullanict Profilindeki puanlarin, diger tyeler tarafindan derlenmis
yorumlardan olustugunu pesinen kabul ederler. Kullanici Profilinde yer alan karma yorumlar
ve degerlendirmeler butlin ve tam olarak KULLANICI profilini yansitmayabilir, Kullania
Profili sistemi, sadece SITE'deki ticareti kolaylastirmak amaciyla olusturulmustur.
KULLANICILAR, baska hichir internet sitesinde ve/veya alisveris esnasinda, yani baska
amaclarayonelik olarak Kullanici Profili puanlarin kullanamazlar.
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Bu baglamda, yukarida belirtilen kullamm kisittamasina paralel olarak, baska internet
sitelerindeki KULLANICI ile ilgili yorumlar SITE'de yayinlanamaz veya referans olarak
hichir yazil1 agiklama icerisinde kullanilamaz. Bu tir yontemlerle SITE'deki deserlendirme
sistemini manipile etmek isteyen KULLANICILAR, sinirsiz siire ile Uyelikten ¢ikarilir ve
listelemis olduklan driinler acik artirmadan kaldirilir. Bu islemler sonucu hicbir komisyon
veya Uicret iadesi yapilmaz.

3.2.12. Uyelikten fhrag

Asagida  belirtilen durumlarda, herhangi bir uyariya gerek olmaksizin
KULLANICILARL in Oyeigi, SIRKET'in takdirinde olmak Uzere gecici olarak veya
tamamen iptal edilebilir. Uyeigin SIRKET tarafindan sona erdirilmesi halinde
KULLANICILAR hizmetlerimizden yararlanamayacaklardir.

> Bu Sozlesmeye veya bu S6zlesmenin igerdigi belgelere aykiri davranslar
halinde,

> KULLANICILAR tarafindan verilen bilgilerin tahkik ve tasdik edilememesi
halinde,

>  KULLANICILAR'1n SITE icerisindeki davranislarinin SIRKET ve/veya diger
KULLANICILAR dadahi, olmak tizere tgtincti kisiler bakimindan bir hukuki
sorumluluk dogurmast veya doguracak olmasi halinde.

3.2.13. Tazminat

KULLANICI, bu sizlesme veya bu sbzlesmenin igerdigi belgelere uymamas: halinde,
(yapmaniz durumunda) Gglncti sahidarin iddialarindan veya taleplerinden dogabilecek ( ve
SIRKET'in memurlar1, koordinatérleri midurleri, aracilari, vekilleri, bagimli ortaklar, tali
sirketleri ve tim calisanlart aeyhine olusabilecek) bitin maddi ve manevi zararlan
(avukatl ik Ucretleri dahil) tazmin etmeyi, pesinen kabul ve taahhit eder.

3.2.14. Taraflarin Bagimsizhg:

KULLANICI ve SIRKET, hukuken bagimaz taraflardir. Aralarinda bir ortaklik veya
isci-isveren iliskisi yoktur. Buna gore, bu SOZLESME sonucunda bir isci-isveren iliskisi,
ortaklik, veya herhangi bir mal1 6zel olarak pazarlama hakki dogmaz.

3.2.1.5. Diger Hususlar

SIRKET'in tamamen kontrolii disinda olusabilecek, internet kullammnda
kaynaklanabilecek bircok faktdre bagli olarak SITEnin islemesinde farkl: bigimlerde
sorunlar yasanabilir (SITE'nin siresiz faaliyet gosterememesi dahil). Bu nedenle, SIRKET
hichir sart altinda, SITE'deki hizmetlerin siirekli, giivenli veya kesintisiz devam edecegine
dair garanti veya taahhiit vermez. Is bu SOZLESME'nin maddelerinden biri veya birkagt
gegersiz veya mevcut kanunlara aykiri hale diserse dahi digerleri aynen gecerlidir.
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KULLANICILARIN isbu SOZLESME'ye aykin hareket[eri, SIRKETjn tum yasal
haklari1 mahfuz kalmak kaydi ile hukuki isleme konacaktir. SIRKET'in, SOZLESME'ye
aykir1 hareketlere amnda karsilik vermemesi hali, daha sonra ayni davranislar tekrarlandigi
takdirde hukuksal haklardan feragat edilecegi ve konunun takip edilmeyecegi anlamin
tasimaz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

» E-ticarette tiketici haklarina uymay1
yaziniz.

E-ticarette tUketicilerin sahip olduklar
haklar nelerdir? Arastiriniz.

E-ticarette tuketici haklarimn korunmasi
icin yapilan yasal ¢al ismalar hakkinda
bilgi ediniz.

E-ticarette tUketici haklarina uymak nicin
Onemlidir. Kisisel ve toplumsal olarak
degerlendiriniz.

»> SOzlesmeyi tammlayiniz.

Sozlesmelerin nigin ve hangi olaylar
sonucu yapildigin arastiriniz.

SOzlegme kim ya da kimler tarafindan
yapilir? Aragtiriniz.

Y ukaridaki sorular1 cevapladiktan sonra
konuylailgili bilgileri de bir kere daha
okuyup sbzlesmenin tarmin yapmaya

calisin.

» Sozlesmenin iki tarafa borg yikleme
ozelligini yaziniz.

Tek tarafa bor¢ yukleyen stzlesmeleri
arastinmz.

iki tarafa borg yiikleyen sizlesmel eri
arastinmz.

Iki tarafa borg yukleyen sbzlesmelerde
taraflarin hak ve yukamltl Gkl erini
yaziniz.

» SOzlesmeyi internet ortaminda
onaylamay1 yazinz.

A\

Internet tizeri nde sbzlesme nasil
olusturulur? Y ukarida, derdeilgili
bilgileri de g6z dniinde bulundurarak
yaziniz.

Sozlesme ileilgili bilgileri kontrol
etmeyi unutmayiniz.

TUm bilgilerin dogru oldugundan emin
olunuz. Ve daha sonra onay tusuna
basarak sozlesmeyi onaylayiniz.

» Dijitd imza atmay1 agiklayinz.

YV VYV

Dijital imzay1 tanimlayiniz.

Dijital imzanin hangi sekillerde atilciginm
yaziniz.

Dijital imzanin nasil atilcigim yaziniz.
Dijital imzaileilgili guvenlik kurallarim
arastinnmz.
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» S0zlesme olustururken uyulmas: gereken
kural ve kosullar1 yazimz.

» Kural vekosullarlailgili bilgileri birkez

daha okuyunuz.

» Kural ve kosullara uymanin tiketici ve

firmalar tarafindan Gnemini yazimz.

» Sbzlesme olustururken uyulmasi gereken

kural ve kosullar yazimz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

1.  Hukuki bir sonu¢ meydana gelmesi icin iki veya daha cok kisinin karsilikli ve
birbirleriyle uygun irade beyanlar: ile gerceklesen islemdir.Yukarda ki clmle,
asagidakilerden hangisinin tammichr?

A) Borg

B) Alacak

C) Sozlesme

D) Elektronik ticaret

2. Asagidakilerden hangis e-ticarette kullanmici sozlesmesi taraflaridir.
A) Internete saglayicis — miisteriler
B) Internet saglayicisi —firmalar
C) Alici - devlet
D) Alici- satia

3.  Asagidakilerden hangis yanlistir?

A) Kullanmic ve sirket hukuken bagimsiz taraflardir.

B) Sirketler siteye kayitli kullanicilarimin  temin  ettikleri  bilgilerin - dogrulugu
konusunda garanti vermek zorundacdhr.

C) Kullanicilar arast gerceklesecek ticaretin nihai her tOrli hukuki ve mali
yukuml Ul Gg U sadece ve sadece ticarete taraf kullamcilara aittir.

D) Sitede yer alan sayfalarin veya icerigin, sirketin yazli izni olmadan, herhangi bir
otomatik ayqgitla ya da mantiel metotla kopya edilmesi yasaktir.

4.  E-ticaretteilgili sitelere yelik igin yas sinir yoktur.
Dogru () Yanls ()

5.  E-ticarette kullamci ve sirket hukuken bagimaz taraflardir. Aradarinda bir ortaklik
veyaisci-isveren iliskis yoktur.

Dogru () Yanlis ()

6.  Sirketler siteye kayitli kullanmicilarimn temin ettikleri bilgilerin dogrulugu konusunda
teminat veya garanti vermez.

Dogru () Yanls ()
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Performans Degerlendirme

Ogrenme fadliyeti ile kazanchgimz yeterlilikleri asagidaki  kriterlere  gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Haywr

» SOzlesmenin tanimint yapabilir misiniz?

» Sozlesmelerin taraflara ne tir borclar yukledigini agiklayabilir
misiniz?
» Elektronik imzaileilgili sekilleri ve kuralar: biliyor musunz?

» E-ticarette Uyelikleilgili kosullar: biliyor musunuz?

» E-ticaretin kullamm ve Uyelik sartlarini biliyor musunuz?

» E-ticarette glivenlik konularina hakim misiniz?

» E-ticarette teklif vermeislemlerini yapabilir misiniz?

» E-ticarette kullamalarin hak ve yakumldl Uklerini biliyor musnuz?

» E-ticarette sbzlesmelerin hukuki fonksiyonlarin: biliyor musunuz?

Degerlendirme

Sorulara verdiginiz yamtlari modul sonundaki cevap anahtariyla kar silastirini z.

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimz belirleyiniz.

Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konulart tekrar inceeyip 0Ogrenmeye
calisinz.

Ogrenme faaliyetiyleilgili olarak 6gretmenlerinizden yardim al imz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger 6grenme faaliyetine gegebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI- 4

AMAC

Bu O0grenme faaliyeti ile e-ticaretle mal ve hizmet al1p satabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Elektronik ticaret yapabilmek icin hangi 6gelere ve hangi kurumlaraihtiyag
fardir? Bu kurum ve dgeleri fonksiyonlari ile beraber arastiriniz.

E- ticaretin 0gelerinin internetten arastirimiz. E-ticaret yapan kurumlari internetten
bulup bu kurumlar1 ziyaret ediniz ve fonksiyonlari hakkinda bilgi alimz. Topladigimz
bilgileri simftaki arkadaslarinizla paylaginiz.

4. E-TICARETTE MAL VE HIiZMET ALIP
SATMAK

4.1. E- Ticaretin Ogeleri
4.1.1. E-Posta

Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir kisiden diger
kisiye/kisilere gonderilen elektronik mesgjdir. E-posta ile baslayan elektronik iletisim,
giniimizde kagida dayali klasik yontemlerin yerini amaktadir. Internet ile elektronik
mesgjlar, birkag dakika icinde e-posta adres olan dinyarin herhangi bir yerindeki alicisina
sehir ici telefon tarifesinden daha duistik Ucret ile hizli ve glivenli olarak ulagtirlmaktadir.

MUsterilerinizin veya diger firmalarnn size her zaman ve her durumda ulasmas, e
posta ile mumkin olabilmektedir. Firmamzin telefon ve faks numaralarimin degismesi,
tasinmaniz, tatilde veya seyahatte olmamz e-postalarimzin size ulasmasina engel
olmamaktadir.

Elektronik ticarette e-posta kullanilarak siparis verilebilir. Satici firma ve misteriler
arasinda haberlesme yapilabilir. E-posta adrederi Ucretle alinabilecegi gibi bu isi Ucretsiz
yapan yizlerce internet sunucusu bulunmaktadir. Glniimiizde kisi veya kurumlarin eposta
adreslerine en az telefon kadar ihtiyag vardr.
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Sekil 4.1: internette e-posta gonderme sayfasi

Alcilar ile efirmaa e-mail yolu ile haberlesmekte, e-ticaret yapan kuruluglar
uyelerine bu yollar yeni Urdnlerini tamitmakta ve etkinliklerini e-posta araciligiyla
yapmaktadir.

4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

internet tizerinde mal ve hizmet alim satimi yapan tim kuruluslara efirma denir. Bu
genel bir kavramdir. Internet Uizerinde e-ticaret yapan isletmelere e-firma denir. Bu genel bir
kavramdir. Internet Uzerinde e-ticaret yapan isletmelere e-firma, e-dikkan, e-isletme, e-
magaza, e-sirket de denmektedir.

Internet Gizerinde her trl( Uriiniin satilcig: 6zel tasarlanmis web sitelerine e-dilkkan
denir. Bu sitelerin ilk giris sayfalari, e-dikkann vitrini gibi distndlebilir. E-dikkanlarda;
Urlinlere ait bilgiler (resimleri, fiyatlari, 6zelikleri), yeni Urinler, promosyonlar ve tabii ki
kredi karti 6deme sistemleri (kasa) bulunur. Elektronik firmalarin internet ortaminda daha
kolay bulunmasi ve aym hizmeti sunan sirketlerin toplu halde bulunmast icin portal siteler
mevcuttur.
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Sekil 4.2: E-firmalarm toplu halde bulundugu bir web sitesi

E-firmalar sadece internet ortaminda mal ve hizmetlerini sunmaz. Bu isletmelerin dis
ortamda da magaza veya birolar1 bulunur. Elektronik ortamda pazarladiklar: drdnlerini
depoladiklari, Urettikleri, siparisleri degerlendirdikleri, nakliye gibi islemleri yaptiklar
yerleri vardir.

E-firmalar aicilarina, diger firmalara ve devlete kars1 sorumludur. Y aptiklarn kazanca
karsilik vergi 6demek zorundadirlar. E-is ve E-ticaret internet Gizerinde oldugu icin en genel
internet kullamm kurallarina uymak gerekir. E- ticaretle ilgili bu kurallar kisaca sunlardr:

> Bircok kisi ve sirket, insanlar n e-posta adred erine kendi sirket tarmtimlarin:
gbndererek reklam yaparlar. E-posta adresi, internet kullamcisinin kendine ait
bir 6zelligidir ve izinsiz kullamlmamalidir. Insanlarin e-postalarina gereksiz
seyleri postalamak “spam” diye tabir edilen veinternet kullanim etik kurallarina
uymayan bir davranistir.

> E-firmalar kendi alicilarinin e-posta adrederini highir sekilde baskalarinin
kullanimina sunmamasi gerekir. Eger bu e-posta adresl erine promosyon amagl 1
herhangi bir Uriin reklama ya da benzeri sey génderilmek istenirse, ilk e-posta
kayd: sirasnda bunu kullarianin onaylanmas: gerekir. Onaylanmayan e-
postalarin tekrar edilerek alicilann veya kullanicilarin rahatsiz edilmemesi
gerekir.
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> Elektronik iletisim, “sanal” olsa da sonuctainsanlar arasinda olan bir faaliyettir.
Bu sebeple, normal hayatta hos gorilmeyen hicbir sey bu ortamda da
yapilmamalidir.

>  Ticari etik kurallarina elektronik ortamda da uyulmas: zorunludur. Uriin ve
hizmetlerin fiyatlari, Grin teslim sirelerine riayet, misteri bilgilerinin
mahremiyeti gibi konulara cok dikkat edilmelidir.

4.1.3. Alha

Internet ortam: ve diger elektronik aygitlan kullanarak mal ve hizmet talep eden kisi
ve kurumlardir. Alicilar E-ticarette genellikle kredi kartlarim kullanarak aligveris yaparlar.
Sana ortamda kredi kart1 kullamirken ve web sitderini gezerken dikkat edilmesi gereken
kurallar sunlardir:

»  Algveris yapilan sayfanin glivenilir oldugunu anlamanin en kesin yolu, kredi
kartiylailgili bilgileri girilecegi sayfanin internet adresindeki http’ nin https'ye
donismesidir. Bu dontisim firmanin sanal magazasinin bulundugu sitenin SSL
guvenlik protokol iniin kullandi gimi gosterir.

> Internet Uizerinde sanal alisveris hizmeti veren firmalar, sanal alisverisin
guvenligini saglayan standartlar ve teknolojiler kullanmaktadir. Internet
tarayicisinin Explorer ve Netscape olmasina bagli olarak kilit ikonu kilitlenmis
ve anahtar ikonunun kirik olmadigi sayfaar givenli sayfalardir.

> Glvenilir veisim sahibi sitelerden yapilan aisverislerde glvenlik acisindan bir
problem ¢ikmasi ihtimali ¢ok dustktir. Taninmayan veya guvenliginden emin
olunmayan bir siteden alisveris yapilmasi gerekiyorsa limiti dis Uk bir kredi
kart1 kullamlmalidir.

> Satin alinan Urdn ileilgili teslim tarihi, ilave Ucretler, garanti kosullari gibi
detaylara cok dikkat edilmelidir.

»  Satin dmaisleminin bittigini belirten mesgj yazicidan ¢ikartilarak
saklanmal1dhr.

> Kredi karti ekstreleri dikkatle incelenmeli, stiphe duyulan bir harcama bankaya
bildiriimeli ve takip edilmelidir.

Elektronik satis yapan bir magazamin web sitesine girerek 6rnek bir mal alim
asagidaki sekilde yapilir:

> MUsteri e-ticaret sitesine girer.
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Sekil 4.3: internette yer alan bir sanal magazanm iiriinlerinin tamtim sayfasi

Site ilk defa ziyaret ediliyorsa lUye olma islemleri yapilir. Daha dnce Ulye olunmussa
kullanict ad1 vesifresi girilir. Bilgiler dogrulandi ktan sonra triinler hakkinda sayfada gezinti

yapilarak bilgiler a irr.

Adres ve U i ilgileriniz
* Adz

* Soyad:

* Ennail:
*Telefon:

*mobil Telefon:
+gifre:

*Tekrar Fifre:

* Adres:

Adresin dewvanmu:

| [Bir sehir secin) Vl
*SEhi"=$eh|-i sectkten sonra ilcelerdin gozidkmesi icin
bekleyin.
Posta Kodu:

Fatura Bilgileriniz ]

Sirdeat Ad:

Yergi Dairesi:

YWeargi Mo:

Sekil 4.4: Uyelik bilgilerinin girilecegi sayfa
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Sekil 4.5: Tlgili iiriine ait bilgileri gosteren sayfa

»  Sanal magazay: ziyaret eden migsteri istedigi Uriini secer ve “textbox” adedini
de girerek alisveris sepetine atar. Alisveris sepetinin amaci, musterinin secer
secmez sat1n alma zorunlulugunun ortadan kaldirarak kolaylik saglamaktir.

> MUsteri Granleilgili fiyat ve diger bilgileri gorebilir. Ayrica, aisveris sepetinin
icerigini, adet ve fiyatlari, aisveris toplami, nakliye tutar1 ve toplam tuter ile
birlikte gorebilir.

> Bu asamada siparisi bitirir veya alisverise devam edebilir.
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Sekil 4.6: Istenen iiriinlerin absveris sepetine atilmis halde goriintiisii

»  Secilen Urtnlerin toplam bilgileri gérildikten sonra amaktan vazgecilen
Urdnler sil butonuylasilinir. Geriye kalan Urinleri almak icin satin a butonuna

tiklanir.

Kredi Karti Bilgileri
Kredi kartr hilgilerinizi girmek icin agadidaki alanlzr doldurun,
bilgileri girdikten sonra "desam" tusuna basmay! unutmayin,
* igaretli alanlarin doldurulmas) zorunludur.

* Kartin Bankas: Bankas v
* Karttaki Isim: | Abc
* Kart Numarasi:
*+ Kart Tipi: | Visa v
R UTH Ch Medir?
* Son Kullamm Tarihi: |01 v || 2006
[¥Bu kredi kartimi kaydet B Mecen Glvenli?

o
Sekil 4.7: Kredi kart: bilgilerinin girilecegi sayfa goriintiisii

> Siparis formunda siparisi veren kisi ve siparisi teslim alacak kisi nin bilgileriyle

birlikte kredi kart: faturabilgilerini doldurur.

»  Musteri, Siparisi onaylar.

»  Onaylath g anda, bilgiler net Uzerinden 6zel bir gecis yoluyla 6demeyi yapan
veya 6demeyi teslim alan bankalarin bu islemi onayladiklar1 veya reddettikleri
network isleme mekanizmasna (SSL) ulagir.

> Kredi kart1 bilgileri gecerli ise siparis kabul edilir.

»  Aldig UrGinuin Gcreti banka yoluyla saticiya ulssir.
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> Siparis olumlu bir sekilde tamamlandig taktirde, musteriye siparisiyle ilgili
bilgilerin yer ddig bir e-mail gonderilir.

> Satin alinan drdn, 6nceden anlasilmig olan givenilir bir kargo sirketi tara-
findan, siparisi teslim alacak kisiye kimlik gésterilmesi karsiligindatesiim
edilir.

4.1.4. Bankalar

Bankalar islemlerini yillarca bankolarin arkaanda klasik yéntemlerle yaptilar. Daktilo
makineleriyle uzun yazismalar, teleks mesgjlartyla provizyon islemleri ¢ok zaman alia
islemlerdi. Aym zamanda tim bu islemler icin ¢ok fazla personel istihdam: gerekiyordu.
Zaman icinde teknolgjik ve elektronik gelismelere paralel olarak bankacilik ortam ve araclan
degisti. Gunumuizde artik elektronik bankacilik gegerlidir.

Bankalar, gercek anlamda elektronik bankaciliga gectikten sonra, kisisel bankacilik
hizmetlerine (herkesin kendi bankacilik islemlerini kendisi yapmasi)) ATM para ¢cekme
makineleri ile 1980'erin sonlarina dogru gegtiler. ATM'lerde, banka musterisine verilen bir
elektronik banka kart1 yardimiyla, hemen hemen bitiin temel bankacilik islemleri yapilir.
Bunun bir uzantisi olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 1995te "telefon" bankacilig ile
tamisti. Hesaplara "telefon” yardinuyla otomatik erismek ve islemler yapmak mimkun hale
geldi.

A T.C. -BANIUASI A.5. - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen Gordndm  Skkulamlanlar  Araglar  ¥ardim

Q Geri ~ (g Iih| IE' ; - pra ' * Sik kullanilanlar 6-“* - ..7_ L@ - ﬁ
Adras g—j hittpif frasa, com. trf v a Gt | Badlantlar > Inkesr
Tietisim Hatti Kiltir ve Sanat Bilgi Edinme English
; BIREYSEL |« GIRIS
BANKASI A.S. Size En Yakin Internet Subesi [ oo

| H Tamitim B insan Kaynaklan B Faizler ve Ocretler B Duyuru ve ilanlar

BANKACILIK HIZMETLERI i |6 e M e
[MESEA F
Bireysel Bankacilik

Giiglii teknolojik altyapimiz,
yaygin sube afimiz ve

cafdas bankacilik anlayis 31 M 2006
ile tiim finansal ihtivaclarimz art
icin yanimizdayiz,

Ticari Bankacilik

willik deneyimimiz, Artlk
uluslararasi sayginhiimiz,
Tiirkive'nin en biiviik bankasi I H I d
almanin getirdidi giic ve a I§Ver|§ er e
kadromuzla hizmetinizdeyiz.

Tarimsal Bankacihik § ifre
Tiirkiye'de tarimi kullanlllyor

destekleven lider banka
almanin gururuyla,
S

« TOKI KONUT SATISLARI aSikga Sorulan Sorular  aSite Haritas

Sekil 4.8: Tiirkiye Ziraat Bankasina ait web sitesinin ana sayfasi
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Bunun sonraki asamasinda ise, 6zellikle 1998'den sonra, internet bankaciligi ortaya
cikti. SSL gibi guvenlik sistemleri kullanan web sunucularinda servis veren bankalar,
mUsterilerine kendi hesaplarina web tarayicilar: (netscape, internet explorer gibi) kullanarak
erisme imkam sunmaya baslach. SSL sayesinde banka misteris kendine ait msteri
numarast ve sifresini kullanarak kendi hesaplarina givenli bir sekilde erisip kendis ile
banka arasinda kurulan "glvenli web oturumunda’, para cekme disindaki biitiin bankacilik
hizmetlerini kendi basina yapabilmektedir.

PC musterileri de guvenli bir Web sitesi yoluyla hesap detaylarina erisebiliyorlar.
Onlar islemlerini yaparlarken ekrandaki cesitli bolimlerde ek servider hakkinda bilgi
veriliyor. Ornegin tatil rezervasyonlan sirasnda, seyahat ceklerinin alinacag: bir sayfaya
dogrudan baglantt icin bir link sunuluyor.

MUsterilerin servisi kullanmasi ile daha fazla secenek sunulmaya baglaniyor, cagr
merkezi ve web ditesinin trafigi de hizla artiyor. Aym zamanda, bankanin subd erindeki
kuyruklar azalirken, rutin islemlerin merkezi olarak halledilmesi calisanlar Uzerindeki
bask1y1 da azaltiyor.

Banka ile dogrudan calismak isteyen misteriler ve daha fazla klask servis tercih
edenler icin, e-ticaret ¢o6zUmd, bankacilik deneyiminde de 6nemli gelismeler saglanmasin
sagliyor. Internet erisimine sahip bir 2000'i yillardan itibaren ise, WAP protokoli
kullanarak "cep telefonlart” kullamlarak WAP bankacil1 g baglamistir. Bu sistemde, yukarida
tammlanan tim bankacilik hizmetlerine "WAP destekleyen cep telefonlarindan” mentler
yardimiyla erismek mimkundur.

. T.C. I BANKASI

Internet Subesi mm

Sanal klavyenizi

kullanarak mu‘gteri T.C. Ziraat Bankas &8, Internet
irenizi Subesime sadece
numaranizizsifrenizy www. hank.com.tr
giriniz ve girigi adrezindeki "Internet Subesi"
linkine tiklayarak ulaginiz,
tiklayiniz. T
it
Migteri Mumaras: ) /
= T.C. Bankasi A S, Internet hnﬁxﬂﬂ {

Subesi'nde karsimza ckacak tim
sayfalarda, Intemet Explorer isin

&afs 7700,8%00 0o00

swfre , Netzcape igin [g aldugundan

emin olunuz, Bu isaretleri
sayfalann sad alt kisesinde

m goremez iseniz islemlere
devam etmevyiniz.

Misteti Hizmetlerimize

nurnarah telefondan
ulagabilirsiniz,

Sekil 4.9: Tiirkiye
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Banka normal kredi kartlarinin yani sira, misterilerinin internet ortaminda daha
guvenli ais veris yapmalar: icin limiti disik sana kredi karti, sanal banka karti gibi
hizmetler sunmaktadir. Sanal magazalarin kredi kartlarindan ddeme aabilmeleri icin sanal
pos yazilimlarint hizmete gecirmislerdir. Temel islevi kredi karti islemlerini yerine getirmek
olan sana POS, ayn1 zamanda Uye magazalarin tim siparislerini takip edebildikleri, satis
raporlarin gorebildikleri bir sanal ortamdir.

Ulkemizdeki tim bankalarin internet ortaminda web tanitim sayfalarinin yan sira
internet subeleri mevcuttur. Ulkemizdeki bankacilik sektorii agisindan elektronik ticaretin
yaygin ve guvenli bir sekilde kullarilabilmesi icin gerekli ortam saglayici calismalar
yapmak, bu konudaki eksiklikleri tespit ederek ¢oziimlenmesi igin ilgili makamlar nezdinde
girisimlerde bulunmak ve ulusal dizeyde yiritilen calismalara aktif katkida bulunmak
amaciyla Turkiye bankalar birligince ,Elektronik Ticaret Calisma Grubu kurulmustur.

4.1.5. Sigorta

Elektronik ticarette sigorta islemi; satilan mal ve hizmetlerin misteriye ulastirincaya
kadar glivencesini kapsar. E-ticaret yapan firmalar Uriinii sattiktan sonra ya kendi kuryeleri
aracihgiyla veya anlasma yaptiklari kargo firmalari vasitasiyla Orint aliciya iletir.
YUklendigi yerden, ulagsacagi noktaya kadar her Urin ve esya, tasima siraanda carpisma,
devrilme, yol kusurlari, dogal afetler ve benzeri risklerle kars: karsiyadir. Kara, deniz, hava
gibi nakil araclarimn cesitliligi farkli hasarlarin olusmasina yol acar. Cesitli nedenlerle,
araclart kullanan kisilerin kusurlari veya yikleme, bosatma araglarinin sebep oldugu
muhtelif hasarlar olusabilir. Bu asamada satilan Urin sigortalarir. Satilan malin aiciya
guvenli ve saglam bir sekilde ulastirilmasi alicida gliven yaratacaktir.

49



a
b

L' _sigorta
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Sekil 4.10: internet iizerinden sigortacﬂ-lk hizmeti veren bir sirketin ana sayfasi

Sigorta sirketleri elektronik ticaretten paylarim amak ve misteri kitlesini ¢ogaltmak
icin sanal ortamdaki yerlerini almiglardir. Dinyada ve Ulkemizde bir ¢ok sigortasirketi arac,
saglik, hayat, konut, ferdi kaza, deprem, seyahat ve isyeri gibi bircok sigortaislemini internet
Uzerinden yapmaktadirlar. Kullanicinin kisisel bilgilerini alarak fiyat tercihleri sunmakta ve
kabul edilmesi durumda alic1 online kredi karti, telefon ile kredi kart1 veya havale yoluyla
sigorta Ucretinin tamamin veyataksitini ddemektedir.

Sigorta policeleri daha sonra diaya kuryeler araciligiyla adresinde tedim edil-
mektedir.

4.1.6. Nakliye

E-ticaret yontemiyle satilan mallarin aiciya iletilmesi islemidir. Gendlikle tasima ve
ulastirmaislemini nakliye firmalar Ustlenmistir. On-line bir satis merkezinin glvenilirligi ve
Urindn teslimat1 guvenli olarak ve zamaminda yapmasiyla orantilidir. E-ticaret yoluyla
satilan Urunlerin satis1 yapan firmadan alinmasi, etiketleme barkodlama, hediye notu ekleme
dagitim ve teslimati e-lgjistik firmalar: aracilig ile yapilmaktadir.

eticaret firmalar tim siparisleri siparis numaras ile takip eder. Tedarikciler de

mlsteriler de siparis numarasim bilirler. Boylece hem son kullanicilar hem de e-ticaret
firmalar1 siparis numarasim yazarak siparisin durumunu internet Gzerinden dgrenebilirler.
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Nakliye firmalar: tasidiklar1 Urtinlere radyo frekand 1 barkodlar verirler.

Biz Kimiz. Inzan Kaynaklarr | Bize Ulazin) | Kurumesal

Site Haritazi | 5.5.5 L P’,

7 i L
lgralnbul
. i, '

N !‘-
Paris

Kargo

S0z verdigimiz gibi

Kargo Bilgileri =

Kargom Nerede?

Tikla Génder

LOSEY ile yapilan izhiridi kapzaminda
kérmirden qidaya, camazir
rmakinesinden oyuncagda kadar
binlerce vardimm malzermesi Yurtigi
karga ile ihtiyac olan ailelere ulazivaor
codevarmn izin tiklayin

Kag Glnde?
Ne Kadara?
Bana En Yakin Sube

Kargo Hikayesi

iiiiii

Kargo
Firsat Habercisi

E-posta: T gt
(— B G e E sl

Sekil 4.11: Internet iizerinden satilan iiriinlerin nakliyesini yapan bir firmanin web sayfasi

4.1.7. Elektronik Noter

Bir islem icinde yer alan taraflara ait bilgilerin dogrulugunu kanitlamak igin givenilir
bir Uglinct sahis olarak hareket edecek bir yetkiliye ihtiyag vardir. Bir dogrulama yetkilisi,
gerceklere dayanan bir bilginin teyit edilebilir olup ol madigini tespit etmek icin bagimsiz
,guvenilir bir aragc olarak rol oynayabilir. Eger bu islemler internet ortaminda
gerceklesecekse bu olusumlara el ektronik noter denir.

Elektronik ticarette, onay kurumlannin yam sira gerceklestirilen ticari islemi
geleneksel noterlik sistemine benzer sekilde onaylayan, islemin zaman boyutuna gegerlilik
kazandiran elektronik noterlik gibi bir mekanizmarin olusturulmas: sdz konusu ol abil ecektir.
Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kamitlanmast icin belgeleme yetkililerine
de gereksinim vardir.
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Guvenli teknolgjiler, sifreleme ve bunlar destekleyecek diizenleyici ortam, elektronik
i slemlerde firma ve misterilerin glivenini kazanmak icin temel teskil edecektir. Bireyleri ve
kurumlar1 elektronik ortamdaki islemlere hukuken baglayan elektronik imzalar ve elektronik
simgel emeler, destekleyici belgeleme mekanizmalar1 olmadan fazla bir anlam ifade etmez.

- ‘- =J == FE. .
Resim 4.1: Noterlerde internette

Ulkemizde noterlik mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan bir diizenleme mevcut
degildir. Ancak ilgili raporlarda buna deginilmekte ve elektronik noterlik kurumunun
olusturulmas yetkilerinin sinirlart konusunda yukarida amlan uludararas uygulama ve
dizenlemelere atifta bulunulmaktadir. Hentiz hazirlanmakta olan sayisal imzanin teknik ve
idari yonleri kanun tasarisinda bu konuda hikim getirilmesi muhtemel olup bdyle bir
kurum gecerligi resmi sekle tabi kilinan stzlesmelerinde e-ortamda yapilabilmesine de
olanak saglayacak ve bu da e-ticaret alanin: genisletici bir etki yapacaktir.

Elektronik noter; E-ticarette, onay kurumlarinin yam sira gergeklestirilen alisverise ait
hukuki islemleri geleneksel noterlik sistemine benzer sekilde onaylayan ,0rnek saklayan ve
islemin dizenleme zamanin: tespit eden ve isleme resmiyet kazandiran elektronik noterlik
gibi bir mekanizmanin da olusturulmasi isabetli olarak onerilmektedir.

Durumun 6zelligi, elektronik noterlerin uludar arasa karsilikli caligabilirligini ve
karsilikli tamnmasim gerektirmektedir. Bilginin dogrulugunu onaylayan olusumlarin
sorumluluklarina agiklik getirirken gerekli dikkat gosterilmelidir. Dogrulama islemi biyuk
miktarlarda veri olusturabilecegi icin, gizlilik ve kisisel veriler ile ilgili 6nemli noktalar
gbzden gecirilmelidir

Elektronik noter sistemi; kurulacak olan onay kurumlarina noterlik yetkis verilerek
mevcut noterlik sistemi iginde dizenlenerek ya da yeni ve ayri bir eektronik noterlik
altyapisi hazirlanarak diizenlenebilir. Ulkemizde uygulanan mevcut noterlik mevzuatinda
elektronik islemleri kapsayan bir dizenleme mevcut olmadigi gibi bu goreve secilme
sartlarint belirleyen kriterler de yeterli degildir. 1512 Sayili Noterlik Kanununun 7/3
Maddes’'nde noterlik stgjinin baglamas: icin "Turk hukuk fakiltelerinin birinden mezun
olmak veya yabanc: bir memleket hukuk fakilltesinden mezun olup da, Turkiye hukuk
fakllteleri programlarnna gore noksan kalan derslerden basarili sinav vermis bulunmak”
hikmi yer almaktadir. Bu itibarla kurulacak olan elektronik noterlik sisteminde, bu goérevi
yapacaklarin nitelikleri, hukuk fakiltes mezunu olmakla snirlandiriimayacag gibi teknik
bilgi ve donanimin standardini da belirleyecek nitelikte olmalidir. Ayrica yabanca sirketlere
de yetki verilmesi hususu ile eektronik noterlerin yetkilerinin sinirlar bu konuda ulusar aras
uygulama ve diizenlemeler de gz dniinde bulundurularak dikkatl e degerlendirmelidir.
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Elektronik belgenin ispat islevi gorebilmes agisindan belgenin diizenlendigi zamanin
kesin olarak belirlenebilmesi son derece 6nemlidir. Ginltk hayattaki bircok islemde; 6rnegin
elektronik ortamda hisse senedi ve doviz alim satiminda, islem zamamn agikga tespit
edilmes zorunludur. Bilgisayarlarin igletim sistemlerinde tarih ve saat ayarlar1 kolayhkla
degistirebildiginden, elektronik ortamda iginde oynama yapilmamis ve degistirilmemis
zaman bilgileri elde etmek oldukca énemlidir
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklan Oneriler

> Internet Explorer yadadiger internet

» E-ticaret sitesini aginiz. saglayiciniza tiklayarak bir internet
sayfas aciniz.

» Adres satirina gireceginiz sirketin web
adresini yazimz ve “enter” tusuna
basiniz.

» Siteye Uye olabilmek icin tye ol linkine
tiklayiniz.

» Karsinmza gelen tyelik penceresindeki
formu eksiksiz doldurunuz.

> Uye formunu doldurunuz,

» Sozlesmeileilgili kural ve kosullar

» SOzlesmeyi onaylayiniz, dikkatlice okuyunuz.
» Onay tusuna basarak sdzlesmeyi
onaylayiniz.
> Uriin sayfasim aginmiz, > Uriinleri inceleyeceginiz linki bulup
tiklayarak Urtin sayfasini aginiz.

> Uriin sayfasinda incel emeyi
dusundiig iniiz veya satin almak
istediginiz Urind bulunuz.

> llgili GrUnleri segerek sepete atimz ve
Urdin sepetini olusturunuz.

> Uriini seciniz,

> Urinleri sectikten sonrailgili linke

» Fiyat ve ddeme sayfasin aginiz. tiklayarak fiyat ve 6deme sayfasini
acinz.
> Urin bilgilerini onaylayiniz. > Urln bilgilerini kontrol ediniz ve onay

tusuna basarak onaylayinz.




» Siparisin ulasacag: bilgi formunu
doldurunuz,

Adres hilgilerini eksiksiz doldurunuz.
Firmanmn siparisleilgili fiyat, zaman ve
di ger unsurlarini okuyunuz.

Siparisi bilgi formunun diger bilgilerini
doldurup onaylayiniz.

> Faturabilgilerini giriniz,

Faturaileilgili adres, firmatam adi,
vergi numarasi ve fiyatlailgili bilgileri
ekseksiz giriniz.

> Odeme seklini belirleyiniz,

Odeme seklini seciniz.
Odemesekline ve fiyata ait bilgileri
giriniz.

» Siparisi onaylayiniz

Fiyat, faturave siparisleilgili diger tim
bilgileri kontrol ediniz.

Onay tusuna basara siparisi onaylayiniz
ve satis islemini gerceklestiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

1.  Bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir kisiden diger kisiye/kisilere gonderilen
elektronik mesgjdir. Y ukaridaki climle asagidakilerden hangisinin tanimicir?
A) E-ticaret
B) E-firma
C) Nakliye
D) E-posta

2.  Asagidakilerden hangis e-ticaretin 6gelerinden biri degildir?
A) Hastaneler
B) Bankalar
C) Sigorta
D) Nakliye

3. E-firmalarlailgili olarak asagidaki e-ticaret kurallarindan hangisi yanlistir?
A) E-firmalar kendi aicilarinin e-posta adrederini hichir sekilde bagkalarimn
kullanimina sunmamas gerekir.
B) E-posta adresi, internet kullamicisimin kendine ait bir ozeligidir ve izinsiz
kullaniimamalidir
C) Normal hayatta hos gérilmeyen seyler sanal oldugu icin elektronik ortamda hog
gorulebilir.
D) Ticari etik kurallarina elektronik ortamda da uyulmasi zorunludur.

4, E-firmalar sadece internet ortaminda mal ve hizmetlerini sunar.
Dogru () Yanlis ()

5.  Internet ortam ve diger elektronik aygitlar: kullanarak mal ve hizmet talep eden kisi
ve kurumlar aicilardir.

Dogru () Yanls ()

6.  E-ticaret yontemiyle satilan mallarin aiciyailetilmesi islemine nakliye denir.
Dogru () Yanlis ()
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Performans Degerlendirme

Ogrenme fadliyeti ile kazanchgimz yeterlilikleri asagidaki  kriterlere  gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayr

>  Internet sitelerine erisim saglayabiliyor musunuz?

> E-posta adresi alabiliyor musunuz?

»  E-postagonderebiliyor musunuz?

»  E-ticaretin 6gelerini biliyor musunuz?

> E-ticaret 6gelerinin gorev ve fonksiyonlarir biliyor musunuz?

> E-firma hakkinda hukuksal ve teknik bilgilere sahip misiniz?

> Elektronik noterlerin e-ticarette ki fonksiyonlarini biliyor
musunuz?

> E-ticarette nakliye ve sigortaislemlerinin yapiligint ve
kapsamint biliyor musunuz?

> E-ticarette alicilan ilgilendiren glvenlik kurallarin: biliyor
musunuz?

Degerlendirme
Sorulara verdiginiz yantlart modul sonundaki cevap anahtariyla kar silastirimz.
Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi belirleyiniz.
Yanhs cevaplandirdigimiz sorularla ilgili konulari tekrar inceeyip Ogrenmeye

calisinz.
TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger 6grenme faaliyetine gecebilirsiniz.
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Deger Olcegi

Degerlendirme Kriterleri
0 1 2 |3

E-ticaret, e-is, efirmaveilgili diger tammlarini yapabilme
E-ticaretin 6nemini kavrayabilme

E- ticaretin yararlarim 6ziimseyebilme

E-ticaret 6deme araglarinin fonksiyonlarin kavrayabilme

a | b~ | W [N |-k

Interneti etkin kullanabilme

Uyelik islemleri, triin inceleme, fiyat inceleme ve di ger
kullanici islemlerini yapabilme

7 | SO6zlesme olusturabilme

Site kullarimi ve sozlesmelere dair hukuki bilgi, glvenlik ve
sorumluluklarailiskin yeterli bilgiye sahip olma

9 | E-ticaret 6gelerinin fonksiyonlarini bilme

»

8

10 | Mal ve hizmet siparisini gerceklestirme

Toplam:

Degerlendirme
Ogrenci derecelendirme olcegi listesindeki davranislan sirasiyla uygulayabilmelidir.

Hangi davranistan O ve 1 deger dlcegini isaretlediyseniz o konuyla ilgili faaliyeti tekrar
etmesini isteyiniz
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Olc¢me Sorular:
1.  Asagidakilerin hangis e-ticaretin gelenekse ticarete kars1 avantgjlarindan biri degildir.

A) istediginiz yere satis

B) Aracilarn ¢ogalmasi

C) Rekabette tstlinl Uk

D) Dahaucuz riin ve hizmetler

2. Agsagidakilerden hangis elektronik ticaretin zorluklarindan biri degildir?

A) Isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamas

B) Ayipli Urin teslimi sonucu sirketlerin Urind yenilemede lojistik glclikle
karsilasmasi

C) Isletmelerin hizl1 gelisen teknolojik altyaprya uyum saglayamamas:

D) isletmelerin Urunlerini tanitmak icin reklamlanm tiketiciye ulastirmada guiclik
cekmesi

3. E-ticaret tuketicilere aisveriste asagidaki avantajlardan hangisini saglamaz?

A) Kolay ve rahattir.

B) Birkag basit 6nlemi aldigimizda daha guvenlidir.
C) Daha hesaplidir.

D) Lojistik destek yuksektir.

4. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) E-firmalar internet ortami disinda da mal ve hizmet sunar.

B) Satialar internet ortarm ve diger elektronik aygitlar: kullanarak mal ve hizmet talep
eden kisi ve kurumlardir

C) Elektronik ticarette sigorta mal ve hizmetler musteriye tedim edildikten sonrada
devam eder.

D) Ulkemizde noterlik mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan birgok diizenleme
mevcuttur.

5. Kullanict profili ileilgili asagidakilerden hangis yanhstir?

A) Kullamann, kullamct profilindeki puanminin 2 puanin altina dismesi durumunda
Uyeli gi otomatik olarak iptal edilir.
B) Uyeligi iptal edilen kullana, sitedeki hizmetlerinden faydalanamaz.

C) Kullancilar kullamct profili puanlarint diger internet sitelerinde aligveris icin
kullanabilirler.

D) Kullamci profilinde yer aan karma yorumlar ve degerlendirmeler bitin ve tam
olarak kullanc profilini yansitmayabilir.
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Uygulamali Test

Modul ile kazandigimz yeterlilikleri asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir

E-ticaret sitesine girebiliyor musunuz?

Uydik islemlerini yapip misteri nu ve parola aldiiz mi ?

Siparisin tedim edildigi ili secip alisveris sayfasina yonlendirildiniz
mi?

Siparis numarasini kaydettiniz mi?

Istediginiz Urtinleri secip alisveris sepetine attiniz mi?

Urinlerleilgili miktar, fiyat ve toplam miktar ve fiyati gérdiiniiz mii?

MUsteri nu ve parolay: girdiniz mi?

Siparis bilgileri, kredi kard: ve fatura bilgilerini doldurdunuz mu?

Uriin kontrol i yapip satin al komutunu verdiniz mi?

Siparisi onayladiniz mi?

Siparisin aindigina dair mail aldimz mi?
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MODUL DEGERLENDIRME

Almis oldugunuz egitimle elektronik ticareti 6grenmis oldunuz. Edindiginiz bu bilgi
ve tecribeleri sik sk uygularsamz dgreniminiz dahakalici olur.

Gunlik hayatta ya da herhangi bir yerde calisirken eticaret yapabilmelisiniz.
Anlayamadiginiz bir nokta olursa konuylailgili faaliyeti tekrar ediniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti 1 Cevap Anahtan

Dogru

Yanhs

Q| | B W] N -

Yanhs

Ogrenme Faaliyeti 2 Cevap Anahtan

Dogru

Dogru

Q| | | W[ N -

Dogru

Ogrenme Faaliyeti 3 Cevap Anahtan

Dogru

Yanhs

Q| | Al W N| -

Yanhs
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Ogrenme Faaliyeti 4 Cevap Anahtan

Yanhs

Dogru

Q| | | W| N -

Dogru

Modiil Ol¢me Sorulari Cevap Anahtar

N | W| N[ -

al»| 9 9| w
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ONERILEN KAYNAKLAR

Elektronik ticaret icin en 6nemli ve vazgegilmez kaynak tabit ki internettir. Degisen
teknolojiyle beraber e- ticaretteki degisiklikleri de internetten takip edebilirsiniz ve
bilgilerinizi glincelleyebilirsiniz. Yeni bir kavram olsa da e-ticaretle ilgili kitaplar vb.
dokiimanlar piyasa da ve Universite ve gesitli kurumlarin kitiphanelerinde mevcuttur. Bu
kaynaklardan dayararlanabilirsiniz. Bilgiyi kalici hale getirmek icin uygulamak temel sarttir.

O ylzden e-ticaret yapan kurum ve kuruluslar: da ziyaret edip uygulamali olarak e-ticareti
gorebilirsiniz.
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ERDAG Nevzat, Emel BATUMAN, Elektronik Ticaret, Arikan Yayinlari,
Denizli, 2006.

OZBAY Sabahat, Selma AKY AZI, Elektronik Ticaret, Detay Y ayinlari,
Ankara, 2004.

KABAKGCI Sendl, Gaffar TASKIN, Elektronik Ticaret, Yeni Cizgi Yaymnlar,
Ankara 2005.

KANAT Bulent, Mura BASYIGIT ve Volkan ABAK, Elektronik Ticaret,
Haziran, 2002.

Sacide VURAL, Degisim ve Iletisim, Amme idaresi Dergisi, Cilt.25, Say1:4,
Ankara,1992.

SIRMA Ibrahim, Elektronik Ticaret Stratejileri, Askan Biilteni, Istanbul
Universitesi 2002.

YAZICI Ayla, Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu, Eskisehir Anadolu
Universites, 1.1.B.F Dergisi Cilt No: 18 Say1 : 1-2, Eskisehir, 2002.

www. e-ticaret.gov.tr

www.kobinet.org.tr

www. e-ticaretmerkezi.net
www.kobiline.com/
WWW.marmaraweb.com
www.yurticikargo.com.tr
www.tlrkticaret.net
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www.mynet.com
WWW.Sigortam.net
Www.ziraat.com.tr
www.genchilim.com
www.bilgibirikimi.tripod.com.
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