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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Taim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayil1 Karart ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis Ogretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moddller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek Gzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdlistirilebilir ve yamlmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet Gzerinden ulagilabilirler.

Basilmig moddiller, egitim kurumlarinda 6grencilere Uicretsiz olarak dagitilir.

Moddller hichir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 8110RK025
ALAN Yiyecek Icecek Hizmetleri
DAL/MESLEK Ascilik, Pastacilik, Servis eleman, Barmen
MODULUN ADI Tasima ve Bos Toplama
MODULUN TANIMI | Tepsileri tany1p, tabakla yemek servisi yaparak, boslar:
toplama tekniklerinin anlatildigi 6gretim materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Kisisel hazirlik yapma modul tinti basarmis olmak
YETERLIK Tag1ima ve bos toplamak
Genel Amag
Uygun is ortami saglandiginda; tekni gine uygun olarak servis
yapabilecek, servis esnasnda veya sonunda boglan
toplayabileceksiniz.
o Amaclar
MODULUN AMACI | > Yiyecek ve iceceklere uygun tepsiyi secip, dikkatli bir
sekilde tas1yabileceksiniz.
» Yiyecek dolu tabaklan dikkatli bir sekilde tasiyip, servis
kurallarina uygun olarak servisini yapabileceksiniz.
» Sessiz ve dikkatli olarak boglan toplayip tepsiyle
bulasikhaneye gétirebileceksiniz.
Ortam: Servis atdlyes ve uygulama restaurantlar,
EGITiM OGRETIM | Donamim: Televizyon, DVD, tepegdz, projeksiyon, bilgisayar,
ORTAMLARI VE printer, scaner, tim servis ara¢ vb. donanimlari: (Teps cesitleri,
DONANIMLARI teps dolly’si, tabaklar, metal servis takimlari, bardaklar, kumas
peceteler, mengj takimlari, sandalye, servant, tepsi ayagi, masa)
Modultn iginde yer aan her bir 6grenme faaliyetinden sonra
GLoMBvE | el dene e e tee e
DEGERLENDIRME ' :

amaciyla Ogretmen tarafindan hazirlanacak 6lgme araclari ile
degerlendirileceksiniz.







Sevgili 6grenci,

Turizm sektériinde satilamaz hicbir Uriin yoktur. Asl amag, Urinin nasil satilacagi mn
Ogrenilmesidir. Servis elemanligr mesleginin 6nemini ve inceliklerini bilmemiz gerekir.

Bundan once, yiyecek-icecek isletmelerinde yer alan servis hizmetlerinin neler
oldugunu, servis malzemelerini tadimz. Misafir masasin hazirladiniz. Artik misafir
masas ha nasl servis yapmamiz gerekti gini dgrenmenin zaman: geldi.

Isletmemizde agrlayacagimz misafirlerimiz isteklerinin miimkiin oldugunca ¢abuk ve
seri bir sekilde gerceklesmesini isterler. Migkilpesent misterileri memnun etmesi zor bir
istir. Ayrica misafir masasinin kirlenmis ve kullanilmayacak servis malzemeleriyle dolu
olmasi onlarn rahatsiz eder.

Y emek, oncelikle goze hitap etmelidir. Bunu saglayacak olan da mutfak’tir. Guzel bir
sekilde takdim etmekse bizim gorevimizdir. Servis, kuralan dahilinde yapmak, servis
onceliklerine dikkat etmek bizim gorevlierimizden birkagidir. Bunlar1 yaparken de musteri
bekletilmemeli, zamamnda misterinin isteklerini yerine getirmeliyiz.

Iste simdi, servis esnasinda, malzemeleri glvenli ve seri tasimada kullanacaginiz
tepsilei tamyacak ve kullanma metotlarini: greneceksiniz. Teps kullanmayacaginiz hallerde
ise, elletabak tagimatekniklerini 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Uygun ortam saglandiginda, yiyecek ve iceceklere uygun tepsiyi secip, dikkatli bir
sekilde tag1yabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

Bireysel olarak veya kendi aramzda olusturdugunuz gruplarla 6Ggretmeninizin
yonlendirecegi arastirma ortamlarina ve kaynaklara inceleme, gozlem ve arastirma ziyareti
yapiniz.

Bu ziyaretlerinizde;

»  Isletmede kullanilan tepsi cesitleri, tepsi yiklerken ve tasirken nelere dikkat
edildigi gibi konularda arastirmanizi destekleyecek, fotograflar, brosurler, basili
evraklar toplayarak, isletme yetkilileri ile roporta) yapiniz.

Arastirmalarimzi, arkadaslannizla paylasinz.

1. TEPSILERIN TASINMASI

1.1. Tepsiler Hakkinda Genel Bilgi

Tepsi; cssitli yiyecek ve iceceklerin tasinmasinda kullanilan, ¢esitli malzemelerden
yapimis olan; diiz, cok gozli, yuvarlak, dikddrtgen vs. sekillerdeki servis araglaridir.

Cok gozlu tepsleri —gogunlukla- self servis uygulanan isletmelerde, kahvalti ve yemek
almak icin misafirlerimiz kullarur.

Liks restoranlarda ise yemek, bardak, sise ve boslar servis elemanlar tarafindan
tepsilerle taginir.

el

Resim 1: self servis restoranlarida yemek Resim 2: Sagdaki gene self servis
servisinde kullanilan tepsi restoranlarinda kahvalti servisinde
kullanilan tepsi.



1.2. Tepsi Cesitleri

Tepsileri; cok gozll, diz, yuvarlak, oval, dikdortgen kulplu veya kulpsuz olarak
adlandirinz. Tepsilerin kapaklar: yoktur. Liks bir restaurantta; diz, yuvarlak veya
dikdortgen tepsileri kullaninz.

1.2.1. Malzemesine Gore Tepsiler

Isletmelerde kullanilan tepsiler; celik, ahsap, selform ve verzalitten yapilmis ol abilir.

Resim 3: Celik tepsilere ii¢ 6rnek -

lyi ve kalitei bir serviste celik, seform ve verzait olan tepsileri kullamriz. Ses
yapmamasi, kullanim kolayligi, ucuz olmas, hijyenik olmasi, vb. gibi nedenlerden dolay:
selform tepsileri tercih ederiz.

Resim 4: Solda ahsap tepsiler, ortada plastik tepsi, sagda selform tepsiler-malzemesine gore
tepsi cesitleri

1.2.2. Sekillerine ve Boyutlarina Gore Tepsiler
Kuglk, yuvarlak, oval ve dikdortgen tepsileri, daha cok icecek servisinde, sise, bardak,

fincan, pot gibi malzemeleri tasimak icin, blyik dikdortgen tepsiler ise yemek tabaklar ile
bunlarin boglarini tasimak, odalarayiyecek, kahvalti vb. servisi yapmak icin kullaniriz.



1.3. Tepsiyi Secerken Dikkat Edilecek Oneriler

» Tas1nacak materyale gore tepsinin seklini ve buydklugini belirleyiniz.

» Tepsinintemizligini kontrol ediniz/yapinz.

» Plagtik veya selform tepsileri sicak yerlere koymayimz; yangin ¢ikabilir, teps
yanabilir.

1.4. Tepsi Yiikleme

Hangi tepsiyi kullanacak olursak olalim, yapmarmiz gereken ilk sey teps Uzerine bir
kumas pecete veya kagit tepsi pecetesi (dolly) yaymak olmalidir.

Tepsi yuklemek icin genel olarak:

» Tepside uzun, dengesiz sise veya malzemeler tasinmamali, sadece kisa siseler
tasinmal ichr.

» Agir ve uzun olanlar tepsi ortasing, digerleri dengeli bir sekilde bunlarin disina
konulmalidir.

» Kahve, cay potlarinin ve sosluklarin agiz/’emzik kissmlari, vicuttan uzaga dogru
konmalidir.

1.4.1. Biiyiik Tepsiler

BuyUk tepsiler, yemek servisinde kullanilir. Iyi bir serviste biyik tepsiler misafir
masas ha gotlrilmez. Servanta, Ingiliz servisinde gueridona, Amerikan servisinde tepsi
ayagina brrakilir.

»  Yemek tabaklan servis onceligi dikkate alinarak dizilmelidir.

»  Tepsiyi salonda servant Uzerine koydugumuz zaman, 6nce servis edilecek yemek
tabaklart 6ne gelmelidir.

»  Tepsiler misafirin masasina Uzerindeki malzemelerle birlikte konulacaksa,

odalarda kahvalti servisinde oldugu gibi, malzemeler masada durmas: gerektigi
sekilde dizilmelidir.



(UYGULAMA FAALIYETI-1 )

Biiyiik Tepsi Yiikleme
Biiyiik Tepsi Yiiklerken Dikkat Edilecek Oneriler

Tepsinin icine kumas veya kagit
pecete yerlestiriniz.

Tepsiye konan materyalin,
yuksekligine, agirligina ve agirlik
merkezine, servis srasina dikkat
ediniz.

Seri olunuz.

Hijyene uyunuz.

Resim 5: Biiyiik tepsi yiikleme

1.4.2. Kiiciik Tepsiler

Kucuk tepsiler, icecek servisinde kullanilir. Klglk tepsilere bardak ve siseleri

yuklerken dikkat edilmesi gereken kurallar vardir:

>
>
>
>

Malzemeler teps Uzerine dengeli bir sekilde yiklenmelidir.

Y Uksek siseler viicudumuza yakin kisma konmal idir.

Bardak tasimada kullanilan tepsilerin icerisine mengj, tabak ve meta servis
takimlarinin konulmamasi/tasinmamas: daha uygun olur.

Ayn cins bardaklarin, ayni tepsi ile tasinmasi daha kolaydir.



(UYGULAMA FAALIYETI-2 )

Kiiciik Tepsi Yiikleme

>

Siseler  ve  bardaklar  birlikte
tasinacaksa, bardaklar sag tarafa,
siseler sola ve biraz geriye, vicuda
yakin dizilmelidir.

Malzeme dizilirken, servis énceligine
dikkat edilmeli; ilk servis edilecek
iceceklerin  sise  ve  bardaklan

digerlerine  gore, daha sagda |,

bulunmalidir.

Resim 7: Kiiciik tepsi yiikleme

Resim 6: Kiiciik tepsi yiikleme
» Kokteyllerde vb. toplantilarda gezerek
bardakla icecek dagitilacaksa, aym cins
icecek bardaklari art arda duran siraar
halinde dizilmelidir. Bdylece istenilen
icecek, kolayca al inabilir.

1.4.3. Kiiciik Tepsiyi Yiiklerken Dikkat Edilecek Oneriler

>
>
>
>

Tepsininicginedolly’i yerlestiriniz.

Tepsiye konan materyalin, yuksekligine, agirhgina ve agirlik merkezine, servis

sirasina dikkat ediniz.
Seri olunuz.
Hijyene uyunuz.



1.5. Tepsi Tasima Usulleri

Tepsi, daimasol d Uzerinde, dengeli bir sekilde tasinmalidir.

Teps tasimakurallari:

YV VYVVYV

A\

\ 274

Hafif ve kicuk tepsiler, avug icerisinde,

Orta agirlikta olanlar acilmis avug ve kol Uizerinde,

Cok agir olanlar da avug ve kol Uzerinde diger elle desteklenerek tasinmalichr.
Tepsi, kesinlikle viicuda yaslanarak tasinmamalidir. Elde tasinirken, hareket
halinde dengeyi bozar.

Bir yere giderken, izimiz iyi ayarlanmali: ne ¢ok hizli ne de cok yavas
olmalidir.

Gidilecek yere kadar dengeli bir sekilde gidilmelidir. Eger gecilmesi gereken
kapt varsa bu kap1 sag elle agilmal (eger carpmakap ise sirt ile agilmali).

Agir tepsiler gerekirse diz ¢gokerek kaldirilmal1 veyaindirilmelidir.

Teps ile yiyecek veya igcecek dagitirken sag elle bir kenarindan tutularak
emniyet saglanabilir.



(UYGULAMA FAALIYETI-3 )

Tepsi Tasima Yontemi

»  Tepsiyi alacagimiz yere vilcudumuzun sol tarafiyla yanagmal iyi z.
»  Tepsinin sag tarafini, sag elle yariya kadar gekeriz.

Resim 8: Tepsi tasima yontemi Resim 9: Tepsi tasima yontemi

> lleriye dogru egilerek parmaklar agilmis sol eli ve kolu tepsinin altindan, tepsi
ortalanna gelecek kadar sokariz. Tepsiyi ylzeye parael bir sekilde kaldiririz.

»  Tepsyi sg elle saga dogru ¢ekerek parmaklart agilmis sol ve 6n kol Uzerine
kaydirinz. Hafif tepsilerde ise avug Uzerine airiz.

Resim 10 : Tepsi tasima yntemi Resim 11: Tepsi tasima yontemi

»  Sol éin parmaklarin, tepsiyi tam agirlik merkezinden kavrayacak sekilde, tepsi
altinayerlestirip dengeleriz.



»  Dogrularak tepsiyi dirsek hizasinda, sol kol dirsegi, yere paralel olacak sekilde
tutariz veya tepsiyi sol kolu dondurerek, omuz Uzerine getirip dogruluruz ve
gerektiginde sgg €li serbest olarak kullanabiliriz.

Resim 12:Tepsi tasima yontemi

1.5.1.Tek elle

Tepside bir veya iki parca malzeme taginacaksa bu usul kullamlir. Yan yanaiki veya
dahafazlasi se bulunmas halinde her sisenin arasina mutlaka bir kagit pecete konulmalidir.

Uzun/yiksek siselerin mutlaka tasinmast gerekiyorsa ya yatik vaziyette ya da teps
Uzerine konulduktan sonra sag €lle tutularak tasinabilir.

Resim 14: Tek elle tepsi tasima

10



. Resim 15: Tek elle tepsi tasima
1.5.2. Iki Elle

Buyiik boy tepsiler, usuliine uygun olarak yuklendikten sonra iki elle dirsek hizasinda
veya sol elle omuz hizasnatutularak tasinir.

Resim 16: iki elle tepsi tasima

Fazla agir olmayan ve kisa mesafeye tasinacak tepsiler iki elle yanlardan tutularak
tasinabilir.

Bu yontemin kullanilldigr yerler; kapisiz diiz salonlardir.

1.5.3. Omuz Uzerinde

Agir tepsiler, uzun kenarlar: yanlara, kisa kenarlar1 da 6ne ve arkaya gelecek sekilde
sol omuz Uzerinde taginir.
»  Teps dengeli bir sekilde sol dle alttan tutulup, sag elle de bir kdseden
desteklenerek sol omuz tizerine kaldiril ir.
»  Sol din parmaklar arkaya gelecek sekilde durur.
> Tagima sirasinda, sag el serbest kalir.

11



»  Tepsilerin agir olmas halinde veya gerektigi zaman, sag elle bir kenardan
tutularak, tepsinin dengesi saglanir.

Resim 17: Omuz iizerinde tepsi tasima

Bu sekilde tasimada dikkat edilecek en onemli nokta, tepsinin kesinlikle omuza
dokundurulmamasdir.

Sol kol viicuda yapistinlarak kuvvet al inir.
Teps asla omuza veya boyuna dokundurulmaz.
1.5.4. Tepsiyi Tasirken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler
»  Tepsinin 6zeligine ve agirhgina gore, tasimaseklini belirleyiniz.

»  Tepsyi tagirken dikkatli olunuz.
»  Seri olunuz.

1.6. Tepsiyi Servanta Koyma

Bu konu icerisindeki servant ifadesinden; ingiliz servisindeki gueridon, Amerikan
servisindeki teps ayagi ve salonlarda bulunan yan masa kavramini anlamalisinmz.

Tepsiyi servanta koyarken yapilmas gereken islem basamaklari aymdir. Konuyu
islerken sadece farklar Uzerinde durulacaktir.

Tepsiyi koyacazimiz yere viicudumuzun sol tarafi ile yanagmal 1yi z.

Tepsyi servanta nasil yerlestirecegimizi “Uygulama Faaliyeti-5" in igerisindeki
resimlerle takip edebilirsiniz.

12



(UYGULAMA FAALIYETI-4 )

Tepsiyi Servanta Koyma Yoéntemi
»  Eger omuz Uzerinde tasicigimiz bir teps ise, sol elimizi asagiya dogru gevirip
indirerek, diiz tasima konuma gegeriz.

e ——y

Resim 18: Tepsiyi servanta koyma Resim 19: tepéiyi servanta koyma

»  Sag ele tepdgyi, sol tarafa dogru ilerleyerek, tamamen platformun Uzerine
koyariz.

»  Bu grada sol eli geri ¢ekip, belimizi hafif bikeriz, tepsiyi iki ele platform
Uzerine koyariz.

1.6.1. Gueridon’a Tepsi Koyma
Gueridon’un Uzeri mutlaka bos olmalidir. Gueridon’un lzerine iki veya dort katli bir
masa Ortiist 6rttlmis olmalidir. Tekerlekli bir gueridon ise, ayaklarim sabitlemek gerekir.

1.6.2. Tepsi Ayagina Tepsi Koyma

Sol elimizle tepsiyi tasirken, sag elimize tepsi ayagim katlanmig bir sekilde airiz.
Servis yapacagimiz yere geldigimiz zaman, 6nce teps ayagini acarak yere koyariz, sonra da
tepsiyi Uzerine birakiriz.

Resim 20 : Tepsi ayad1
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1.6.3. Yan Masaya Tepsi Koyma

Tepsiyi yan masaya koyarken, oncelikle masa Uzerinde bos bir aan belirlemeliyiz.
Eger masa bos degilse bu yer, genellikleiki kuverin arasi veya kosesi olabilir.

Belirledigimiz bos alana gelince tepsiyi yan masaya birakin z.
1.6.4. Tepsiyi Servanta Birakirken Dikkat Edilecek Oneriler
»  Tepsiyi iyi dengeleyiniz.

»  Dikkatli olunuz.
»  Tepsinin birakilacag: platforma gore pozisyon aliniz.
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((")LCME VE DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorular: cevaplayarak

belirleyiniz.
A. Coktan Se¢meli Test

1 Kiucguk tepsileri daimahangi elde tasimaliyiz?

A) Sol elde
B) Sag elde.
C) Her iki elde
D) Omuzda

2. Teps Uzerine pegete koymarmizdaki amag nedir?

A) Glizel gériinmesi igin.

B) Tas1nan malzemelerin kaymamasi icin.
C) Bir hasarayol agmamak igin.

D) Dengeyi korumak igin.

3. Agirtepsileri kaldinp indirirken nigin belimizi bikmemiz gerekir?

A) Omurgay: diiz tutmak ve bir hasara yol agmamak igin.
B) Agirlik merkezini ortayaamak icin.

C) Elimizin yanmamast icin.

D) Icindekilerin dokiilmemesi icin.

4.  Asagdakilerden hangis tepsiyi servanta koyarken dikkat edilmesi
yontemlerden biridir?

A) Dizleri hafif kinp dondirerek, tepsiyi bel hizasina getiririz.

B) Tepsinin agirligina gore koyacagimiz yer ile tepsiyi aym hizaya getiririz.
C) Tepsiyi iki ele platform Uzerine koyariz.

D) Hepsi.

B. Doldurmah Test

1. Tepsileri tek elde, ikielleve................oee. Uzerinde tasiyabiliriz.

2.  Tepsiyi yan masaya koymamiz gerekirse, burasi iki kuverin arasi veya
........................ olmalidur..

3. Tepsiada..........cevvennnnnn. VEYA ..oiiiieieie e dokundurulmaz.

gereken



4.  Siseler ve bardaklar: birlikte tasirken, siseler ........ ve biraz geriye vicuda yakin,
bardaklar da........... tarafadizilmelidir.

NOT: Sinav sires 10 dakikadir. Sorular1 cevaplarken, objektif olmasi igin bilgi
konularina bakmay1n.

Cevaplarimizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplann heps dogru olmalidir. Eger dogru ise Uygulamali Degerlendirme 6lcegi-
T'egegebilirsiniz. Yanls cevaplar varsa, “ Ogrenme Faaliyeti 1'i” tekrar etmelisiniz.
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(PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsamunda hangi becerileri kazandiginizi, asagidaki “Uygulamali
Deserlendirme Olgegi-1 i yaparak belirleyiniz.

Grup akadssimzla gerekli arag-gere¢ ve ortami  hazirlayarak  birbirinizi
degerlendiriniz.

> Bardak, tabak ve icecekleri bir servanta yerlestirin, uygun tepsiyi secerek, dogru
yerlestirme yaparak, malzemeleri diger platforma kurallarina uygun tasiyirz.

AMAC Sorulan dikkatli
Yiyecek ve iceceklere uygun tepsiyi segip, | okuyarak, Evet | Hayir
dikkatli bir sekilde tasiyabilme becerisini | cevaplarimzin
kazanabilmek. karsisina X isareti
koyunuz.

1. Mazemeleri kirmadan /dokmeden servanta tagich m?
> Uygulama sirasinda diger platforma tastyabildi mi?
2. Tasinacak malzemeye goretepsi secebildi mi?
3. Tepsiyedolly'i yerlestirdi mi?
»  Malzemeler tepsiye dogru yerlestirildi mi?
Servis Onceligine dikkat edildi mi?
e  Serviskurallarina uyuldu mu?
Isi yaparken seri calisildi mi?
Isini yaparken dikkatini verdi mi?
Uygulama siresince sessiz calisilch mi ?
Bitln isi ne kadar siirede yapti?
Kisisal temizlik var mi?
> Gomlek Utdli ma?
> Onluk temiz ve Gtlla mi?
> Papyon var mi?
»  Sakal trasi olmus mu?/Makyaj var mi?
10. isi yaparken gerekli ciddiyet var mi?
11. s bitiminde malzemeleri yikadi nm?
> Malzemeleri kuruladi mi?
> Malzemeleri yerlerine kaldird1 mi?
12. Tepsi tasima kurallarina uyuldumu?
»  Araglart dogru kullanch mi?

TOPLAM PUAN

Ea

©|0 N> 0

Y apilan degerlendirme sonunda hatalarinizi —hayir seklindeki cevaplariniz -bir daha
g0Ozden gegirin.

Kendinizi yeterli gormilyorsaniz, “ Ogrenme Fadliyeti-1'i “ tekrar ediniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( amac )

Uygun ortam saglandiginda, yiyecek dolu tabaklar: dikkatli bir sekilde tasiyip, servis
kurallarina uygun olarak servisi yapabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Bireysel olarak veya kendi aramizda olusturdugunuz gruplarla 6gretmeninizin
yonlendirecegi arastirma ortamlarina ve kaynaklarinainceleme, gozlem ve arastirma ziyareti

yapiniz.

Bu ziyaretlerinizde;

> Elde tabak tasima yontemleri, kase tasima usulleri, tabak servisi sirasinda uygulanan
yontemler konulannda arsstirmaniz destekleyecek, fotograflar, brosirler, basili
evraklar toplayarak, isletme yetkilileri ile réporta yapiniz.

Arastirmalarinizi, arkadaslarinizla paylasimz.

2. TABAKLARIN TASINMASI

2.1. Elde Tabak Tasima Teknigi
Tabaklayemek servisinde, tabaklarin tasinmasi deyince, i¢inde yemek bulunan
tabaklarin salona ve misafir masasina goturulmesi anlagilir.

Tasimaeli, daimasol eldir. Sag el de servisyapmak icindir.
2.1.1. Tek Tabak Tasima
Genel olarak dikkat edilmesi gereken husudar sunlardir:

> Bir tabak sgg elle bulundugu yerden alinip sol ele uygun sekilde yerlestirilerek
tasinir.

Hangi yontem kullamlirsa kullanilsin 6nce sol € tabag: tutup tasiyacak pozisyona
getirilir. Tasima suiresince tabagin yere paraelligi bozulmamalidir.

Agirlik parmaklar arasina dengeli bir sekilde dagitilmalidir.

Sol kol dirsekten 6ne dogru yere paralel olacak sekilde kaldinlir. Bu sirada kolun
pazu kismi vicutla temas halinde kalir.

Tabak tagirken kiguk ve hizli adimlarla ydrdndr. Yordrken tasinan tabaga
bakilmamal1 ve viicut saga sola sallanmamalidir.

Kapilar sag elle agilip kapanmalidir.

Kaabalik arasindan veya dar yerlerden gecerken oOnce tabak emniyet atina
alinmalidir.

Tabak tasinirken her hangi bir parmagin Tabagin i¢ kismina (Yiyecegin bulundugu
alana) temas etmemesine kesinlikie dikkat edilmelidir.

vV VYV VYV VV V
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(UYGULAMA FAALIYETI-1 )

Elde Tabak Tasima Yontemleri
Tabak, ssagidaki yontemlerle sol ele alinarak tasinr.
BIRINCi YONTEM

»  Sol dinavugici yukariyadogru cevrilir.
»  Parmaklar gerilip avug ici hafifce cukurlastirilir.

Resim 21: Tabak tasima yontemleri Resim 22: Tabak tasima yontemleri

. Tabak sag elle kenarindan tutularak sol €in ayast ve parmak uglar
Uzerine oturtulur.

IKINCi YONTEM

Sol d bukilup avug yukariya agilir.

Parmak uclar: biraz saga dogru gevrilir.

Sag eldeki tabak sol elin dort parmag: Uzerine oturtulur.

Bas parmakla da Ustten tutularak taginir.

Bagparmak sikilmak veya gevsetilmek suretiyle tabagin yere paralelli gi saglanir.
Bu tasima seklinde basparmak sol tarafi gbstermelidir.

YVVVVYVYVY

Resim 23: Tabak tasgma yontemleri
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UCUNCU YONTEM

»  Sol d yukaridaki ilk iki sekilde oldugu gibi yukariya kaldirilir.

»  Avugici yukanya bakacak sekilde acilir.

»  Basparmak, orta parmagin iki U¢c cm.kadar tzerine gelene kadar saga dogru
dondaruldr.

Resim 24: Tabak tasima yontemleri

Sag elle ainan tabak parmaklar arasina sokulur.

>  Isaret parmag atta taban kismina, orta parmak ise tabak kenarimn atina
dokunur.

»  Bagparmak da Ustten tabak kenarina baslarak tutulur. Yiuzik ve kicuk
parmaklar serbest kalir.

Resim 25: Tabak tasgma yontemleri

Bu sekildeki tasimada da basparmak sikilip gevsetilmek suretiyle tabagin yere
pardelligi saglanr.

2.1.2.1kili Ve Uclii Tabak Tasima

Serviste bazen, bir elimizde iki tabak tasimamiz gerekebilir. Bu, sol ele bir tane, sag
€le de bir tane tabak almak seklinde olmamalidir. Her iki tabak da sol elde tastnmalicir.
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(UYGULAMA FAALIYETI-2 )

ikili Tabak Tasima Yontemi

»  Birinci tabag sag ele aliriz. Sol elin isaret ve orta parmagiyla bir platform
olusturup basparmag: yukari dogru agariz.

»  Sag eldeki birinci tabagi sol eldeki iki parmagin olusturdugu platforma ve bas
parmak arasina koyariz.

Resim 27: ikili tabak tasima

Resim 26: ikili tabak tasima

>  Ikinci tabag sag ele ainz Sol in orta, yizik ve serce parmaklarim asagiya
dogru acanz.

»  Sag eldeki tabagin sol kenarini birinci tabagin alt sag kenan atina, isaret
parmagina degecek sekilde sokariz. Bagparmakla tim bu parmaklar arasinda iki
tabag dengeleriz.

2.1.3. Uclii Tasima

Sol deiki tabak aliriz. Uglincli tabag: sag ele alinz. Servis yapacag sekilde tasinir.

2.2. Kaselerin Elde Tasinmasi

Kaseler; Konsome kaseleri, komposto kaseleri ve salata kaseleri gibi kaplar cukur
kaplardir. Kenarlarinda, bitis yerinde tutmay: kolaylastiracak ¢ikintilar yoktur.

Dogrudan dogruya tutulup tasinmaya kalkisilciginda kenardan tutan parmak, kabin
icindeki yiyecege dokunur. Bu sekilde masalara konup kaldirilmalari da ¢ok guctur. Bu
ylzden, kaseler, mutlaka kendilerine ait alt tabaklan Uzerinde tasiir. Alt tabaklar:
olmayanlar ise uygun biyuklUkte bir diz tabak Uzerine konarak tasinir.
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Resim 28 : Uglii tasima

Kaseler ve onlarn tasinmasinda kullamlacak alt tabagi arasina kaymamast igin
mutlaka dantel kagit (dolley) veya uygun sekilde katlannus kagit pecete konmamalidir.

Bu sekilde hazirlanan kaselerin tasinmalarn normal tabaklar gibi tutularak yapilir.

Resim 29: Alt tabag ile birlikte kase

Dikkat etmemiz gereken diger bir husus da, tasima sirasinda veya herhangi bir
zamanda kaseleri Ust Uste koymamaktir. Ust Uste koydugumuz takdirde, Ustteki kasenin alt
tabag cakalanma veya buharlasmadan dolayr 1lanir. Islak tabaklar da kayganlasarak
kazal ara ve masa ortul erinin 19 anmasina neden olur.

=

Resim 30: Kaselerin elde tasinmasi
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(UYGULAMA FAALIYETI-3 )

TABAKLA YEMEK SERVISi

Yemekler, mutfaktan servis yapilan yere, tabaklarin icerisinde elde ya da teps ile
tasinmalidir. Tabaklar1 elde tastyorsak, dogrudan dogruya masaya servis yapilir.

Tepsi ile salona getirilirse, teps 6nce servanta konmalidir. Tepsi elde iken masaya
servis yapmak zordur. Servanttan tabaklarn ele ainarak masaya servis yapilir.

Tabaklar1 Tepsi ile Tagirken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

»  Tasinacak tabaga gore tepsinin seklini ve buydklUguni belirleyiniz.

»  Tepsinintemizligini kontrol ediniz/yapiniz.

»  Tabaklarn tepsiden tasmamasina dikkat ediniz.

»  Tepsyi tagirken, gidis yonune gore koridorun/kapinin sag tarafi kullanmniz.

Tepsinin Servanta Konmasi Esnasinda Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

»  Tepsiyi dengeleyiniz.
»  Tepsinin birakilacag: istasyona gore pozisyon aimz.

Tabaklar1 Masaya Koyarken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler
»  Servissrasinagoretabaklar sol elineal.
»  Serviskurallarina gore, masaya tabaklari birak.
»  Dikkatli olunuz.
»  Guler yuzli ve kibar olunuz.

2.3.

-

abak Tasima ve Servisi Esnasinda Uyulacak Kurallar

Kink ve gatlak olan tabaklar kesinlikle servis disi birakilmalidir.

Tabaklar, mutlakaisitiimas gerekiyorsatabak 1siticis kullamlmalidir.

Tabaklar: tagirken ve kullanirken i¢ yizeylerine temas etmekten kaginilmal ichr.

Dolu tabaklar, egilmeden, diiz tasinmalidhr.

Sicak yemek taginan tabaklarin eli yakmamasi icin pegete kullamlmalidir.

Corbatabaklar: ve kaseler mutlaka bir alt tabak izerine konarak tagt nmali cir.

Tabaklar masaya, -ekmek ve salata tabaklar1 harig- konugun sagindan, misafirin

Onune konmalidir.

Eger elde birkag tabak tasinacaksa, ele alinacak ilk tabak, en son servis edilecek

tabak olmalidir. Diger bir deyisle; sag elde tasinacak tabak, ilk servis yapilacak

tabaktir.

»  Buylk ve agir tabaklar dort parmakla attan tutulup bas parmaklia Ustten
bastirilarak tutulmalidir. Kiglk tabaklar ise G¢ parmakla (isaret, orta ve bag
parmaklar arasinda) tutulmalichr.

»  Tabak masaya birakildigi zaman, tabak Uzerindeki amblemin diiz olmasina ve
etlerin misafirden tarafa gelmesine dikkat edilmelidir.

»  Tek bir servis Elemanin Tas1yacagi azami tabak sayisi 3 den fazla olmamal idir.

YV VVVVVVYV
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((")LCME VE DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorular1 cevaplayarak
belirleyiniz.

A. Coktan Se¢cmeli Test
1. Dolu tabak tasirken parmaklar ve yiyecekler arasinda nasil bir iliski vardir?
A) Parmaklar yiyeceklerle temas etmemeli.
B) Parmaklar yiyeceklerle temas edebilir.
C) Hichir iliski yoktur.
D) Onemli bir iliski yoktur.
2. Sadece (g tabak tag1nacaksa, Ucuncii tabagi nasil tasinz?
A) Uclinci tabag tasimamaliy1z.
B) Sol elde.
C) Sag eledarak tagirz.
D) Sol eldeiki tabak i¢ice
3. Tabak tasirken sol kolun pozisyonu nasil olmalidir?
A) Y ukariyadogru

B) Soladogru
C) Yereparadd

D) Sagadogru
4. Pazi kemiginin vicutta konumu nasil olmalidir?.

A) Viicutlatemas halinde
B) Yukarida

C) Asagida

D) Hichiris

B. Doldurmah Test

1. Tabak......... edetagirr.

2. Corbakasderini ............ i ile birlikte tasi maliy1z.
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3. Sicak tabak tasirken ................ VE . iiiiieinn, gibi araglar1 kullaniriz.

4, Kasder, kendilerineait ..........cooeoveieiinnnn. Uzerinde taginurlar.
NOT: Sinav sires 10 dakikadir. Sorular1 cevaplarken, objektif olmasi igin bilgi
konularina bakmayiniz.

Cevaplarimzi cevap anahtar1 ile karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.

Cevaplarnn hepsi dogru olmalidir. Eger dogru ise, Uygulamal1 Degerlendirme Olgesi-
2'ye devam edin. Y anls cevaplar varsa, “ Ogrenme Faaliyeti 2" yi tekrar etmelisin.
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( PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsaminda hangi becerileri kazandigimzi, asagidaki “Uygulamali
Dezerlendirme Olgegi-2” yi yaparak belirleyiniz.

Grup arkadasinizla gerekli arag-gere¢ ve ortam  hazirlayarak  birbirinizi
degerlendiriniz.

Tabaklar bulundugu platformdan aarak belirlenen diger platformlara tabak tasima
kurallarina uygun olarak tagiyiniz.

AMAC Sorulan dikkatli
Yiyecek dolu tabaklan dikkatli bir sekilde | okuyarak, Evet Hayir
tasty1p, servis kurdlarina uygun olarak | cevaplarinizin
servisini yapabilmek. karsisina X isareti
koyunuz.
1. Malzemeleri kirmadan /dokmeden servantatasich mi?
o Uygulama sonunda diger platforma tagiyabildi mi?
2. Tek tabagi kural ina uygun sekilde yerlestirdi mi?
o IKkili tabak tastma yapildi m1
3. Tepsiyedally'i yerlestirdi mi?
o Malzemeler tepsiye dogru yerlestirildi mi?
Servis 6nceligine dikkat edildi mi?
o Servis kurallarina uyuldu mu?
Isi yaparken seri calisilch mi?
Isini dikkatli bir sekilde yapt: mi?
Uygulama siresince sessiz calisildi mi?
Bitin isi ne kadar slirede yapt1 ?
Kisisel temizlik var m1?
o GOmlek ttult mu?
e Onliik temiz ve Ut mi?
e Papyon var mi?
e Sakal tras1 olmus mu/saci diizglin mi?
10. Isi yaparken gerekli ciddiyet var mi?
11. Uygulamasirasinda hijyene dikkat edildi mi?
e Is bitiminde malzemeler yikanch mi?
o Kurulandi m?
o Yerlerine kaldirildi mi?
TOPLAM PUAN

Ea

©|o N> 0

Y apilan degerlendirme sonunda hatalarimz —hayir seklindeki cevaplarinizi -bir daha
gOzden gegirin. )
Kendinizi yeterli gdormiyorsaniz, “Ogrenme Faaliyeti-2'yi “ tekrar ediniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( amac )

Uygun ortam saglanchginda, sessiz ve dikkatli olarak boslan toplayip, tepsiyle bulagik
haneye gotirebileceksiniz..

( ARASTIRMA)

Bireysel olarak veya kendi aramzda olusturdugunuz arastirma gruplariyla

Ogretmeninizin yonlendirecegi arastirma ortamlarina ve kaynaklarina inceleme, gozlem ve
arsgtirma ziyareti yapinz.

Bu ziyaretlerinizde;

> Bos tabaklarin, kaselerin, bardaklarin toplanmast yontemleri, kil tablalarimn
degistirilmesi, boslarin tepsiye toplanmast ve bulasikhaneye gotirilmesi
konularinda arastirmanmz destekleyecek, fotograflar, brosurler, basili evraklar
toplayarak, isletme yetkilileri ile roporta yapiniz.

Aragtirmalarimzi, arkadaslarimzla paylagimz.

3. BOSLARIN TOPLANMASI

3.1. Boslarn Toplama Zamanlamasi

Misafirler yemeklerini yiyip bitirdikten sonra bulasik tabak, takim ve bardaklarin
masadan kaldinlmast isine boslarin kaldirilmasi veya toplanmasi denir.

Tabaklar: toplamak igin konuklarin yemegi bitirdiginden veya yemegi biraktigindan
emin olunmalidir. Bunun igin, tabak Uzerine, c¢atal-kasik-bicagin konulma sekline dikkat
edilmelidir.

Tabakta yemek varsa, konuklara yemege devam edip etmedikleri sorulmalidir.

Bazen de misafir yemegine devam etmek istemez.
Baska bir ifadeyle, artik yemegini yemek istemeyebilir.
Tabaginda yemek varsa, bunu bizim anlamamiz zordur.

»  Misafir yemeginin bittigini  bize hangi
yollarla gosterebilir?

Tabak icerisine catali diz bigagi da onun altindan
capraz gegirmis olabilir.

Resim 32: Boslar toplama zamanlamasi
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Tabagin icerisinde kullandig: takimlar yan yana diiz
bir sekilde ve garsonun
alacgz1 yone dogru duruyor ise

Catal ve bigak tabagin iki tarafina kapali
olarak konulmus ise

Resim 34: Boslar1 toplama zamanlamasi

Hangi sekillerde olursa olsun, tabaktaki yemek bitmemisseizin istenmelidir.

Bos Tabaklarin Kaldinlmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar:

>

>

En kolay olani, tabaktaki yemegin bitmis olmasidir. Kullanilan takimlar da
icerisine koyarak, tabag: aliriz.

Boslar, masadan konugu rahatsiz etmeden alinmali ve tabaklarin Gzerindeki
artiklar ssyirmaislemi konuklarin goremeyecegi bir sekilde yapilmal icir.

Artiklart siyirma islemi sirasinda icinde takim olan tabaklar Gst Uste
konmamalidir.

Misafirin 6nuindeki tabaklar sagdan; kuverin solunda yer aan tabaklar ise soldan
kaldinilmalidir. Ancak yanasma guicltigli oldugunda kural dis1 hareket edilebilir.

Bir defada tay1yabilecegimiz kadar tabak kaldirmaliyiz.

Tabak icindeki artik tasiyabilecegimizden ¢ok oldugunda tabaklar servanta
goétardlmeli, digerleri sonratoplanmalidir.

Bilyutkluk ve cins agisndan aym olan tabaklar Ust Uste tasnif edilmis olarak
konmamalidir.

Toplanan tabaklar srasiyla servanta, tasinacagi tepsiye ve en son bulasik
tezgahina konmamal 1cir.

Tabaklar1 toplanirken, tasnif edip servanta veya tepsiye konarken kesinlikle
gurdiltt edilmemelidir.
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3.2. Bos Tabaklarin Toplanmasi

Bos tabaklar, misafirlerimiz yemeklerini bitirdikten sonra masalardan toplanmal icir.
Toplamaislemlerini yaparken misafirler rahatsiz edilmemelidir.

Masa Uzerinde zamamnda alinmadig: icin Ust Uste konmus tabaklar hi¢ de hos bir
gorintll yaratmaz. Misafirimizin yemegi bittigi zaman, bos tabaklar hemen masadan
kaldirilmalidir.

Bos tabaklarin toplanmas tek tek yapilabilecegi gibi, ikili ya da tcli toplama seklinde
de yapilabilir. Buna karar verecek olan, servis eemanmdir. Servisin durumuna veya

yogunluguna gore U¢ usulden biri secilebilir. Bu konuda bol bol uygulama yapilmalidir.
Misafirin karsisinda hata yapilmamal1, seri ¢aligilmal icr.

Hangi yontem secilirse secilsin; toplamaya baslanacak misafirin sag arkasina gelinir,
profilden gorecek sekilde misafire dogru dontilr. Vlicudumuzun sag tarafi ile yaklagilir.
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(UYGULAMA FAALIYETI-1 )

Bos Tabaklannin Toplanmasi

»  Sol d arkaya gekilir ve sag ayakla bir adim atilarak masaya yaklasilir.

-

ReéinT 35: Bos Tabaklarin Toplanmasi

>  Hafifceone dogru egilip misaade istenir ve bos tabak sag elle masadan alinur.

Resim 36: Bos tabaklarin toplanmasi

»  Tabak misafirin omuz seviyesinin Ustinden geriye alinarak sol ele gegirilir.
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Resim 37: Bos tabaklarin toplanmasi

»  Sol e misafirden uzaklastirilarak tabaktaki catal ucu ileriye bakacak sekilde bas
parmakla sabitlenir.

Bigak ise sirt kismi kendimize doniik olacak sekilde, gatal in altina sokulur.
Kasiklar daaym catallar gibi dizilir.

Servis Oncelik sirasina gore, oncelik sirasi yoksa saat yoniinde yurtnerek butin
boslar toplanir.

YV VYV

Resim 38: Bos tabaklarin toplanmasi

3.2.1. Bos Tabaklan ikili Toplama

Bazen toplayacazimiz tabaklar fazla olabilir. Boyle durumlarda uygulayabilecegimiz
iki yontem vardir; Bos tabaklar: ikili ve Uil toplama. Uygulama faaliyetlerinin igerisinde bu
yontemler anlatilacaktir.
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(UYGULAMA FAALIYETI-2 )

Bos Tabaklan ikili Toplama

> Birinci tabak sol ele alinir.
»  Tabak Uzerindeki takimlar daha dnce anlatildig1 gibi dizenlenir.

Resim 39: Bos tabaklan ikili toplama

» Sol e geriye aglarak, ikinci tabak masadan alimp sol e, misafirden
uzaklagtinlar.

Resim-40 :'Bos tabaklan ikili toplama

> Ikinci tabak; sol elin bilegi, kiicik ve yuizik parmaklar: tizerine konur.
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»  Tabaktaki cata birinci tabaktaki ¢atalin yanmna, ona paralel olarak konur.

Resim 41: Bos tabaklan ikili toplama

»  Bigaklaikinci tabaktaki yemek artiklari birinci tabagin igine syrilir.

Resim 42: Bos tabaklan ikili toplama

> Ikinci bigak birinci bigak gibi, onun yanina ve catallann altina sokulur.
>  Uclincii ve sonraki tabaklar da ayni sekilde alinip bir 6nceki tabagin tizerine
konarak toplamaya devam edilir.
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Resim 43: Bos tabaklan ikili toplama

Bu usul sol elde az yer kaplayan, hareket serbestis veren bir usuldir. Yemek artiklar
ve takimlar1 aym tabakta toplanir.

3.2.2. Bos Tabaklan1 Uclii Toplama

BuyUk boy tabaklarda ve artigi fazla olan yemeklerde uygulanr.



(UYGULAMA FAALIYETI-3 )

Bos Tabaklar1 Uclii Toplama

> llktabak ikili toplamada oldugu gibi alimip sol elle tutulur.
»  Ikinci tabak alinarak ikili tastmada oldugu gibi yerlestirilir.

Resim 44: Bos tabaklan iiclii toplama ile ilgili

»  Birinci tabaktaki artiklar ikinci tabaga siyrilir, takimlar ise usuline uygun olarak
birinci tabakta toplanir.

Resim 45: Bos tabaklan iiclii toplama

> Uclinci tabak, sol din bilezi ileikinci tabagin kenari tizerine konur.

>  Uclincli tabaktaki catal, birinci tabaga ainir, bigakla yemek artiklari ikinci
tabaga siyrilir, bigak ilk bigagin yanina sokulur

»  Dordincu ve diger tabaklar Gglinct tabagin Uzerine konarak toplamaya devam

edilir.
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Resim 46: Bos tabaklan iiclii toplama ile ilgili resim

Bu yontemde catal icaklar bir tabakta, artiklar baska bir tabakta toplanir. Burada da
artk siyirma islemi, konugun goremeyecegi bir sekilde yapilmalidir. Sol ein hareket
kabiliyeti azalir.

Resim 47: Bos tabaklan iiclii toplama ile ilgili resim

3.2.3. Bos Tabaklar1 Toplarken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler
»  Misdfiri takip ederek, zamanlamay: belirle.
»  Kurdlarinauygun olarak, boslari dikkatli bir sekilde misafirin sagindan topla.

»  Tabak boglarin ve takimlar1 kuralina uygun olarak sol elinde topla.
»  Hijyene dikkat et.

3.3. Kaselerin Toplanmasi

Elle veya kiicuk servis tepsisiyle toplanir. Nasil toplanacaklar: “Uygulama Faaliyeti-4
ve 5" inicerisinde anlatilacaktir.
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(UYGULAMA FAALIYETI-4 )

Kaseleri Elle Toplama

»  Birinci kase, alt tabagindan tutularak tabaklarin toplanmasinda oldugu gibi
masadan kal diril 1r.

»  Sol dinisaret, ortave bas parmagiylatutulur.
»  Kagik alt tabak Uzerine ve sapi saga bakacak sekilde

]

konur.
|

T
Resim 48: Elde kase toplama resim

>  Ikinci kase masadan alnarak ikili toplamada oldugu gibi bilek ve bos kalan
diger iki parmak Uzerine konur.

FIPELD. 7
Resim 49: Elde kase toplama resim

»  Kaik birinci kagigin Uzerine ainir.
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Resim 50: Elde kase toplama

> Uclincii ve sonraki kaseler deikinci kase gibi islem yapilarak toplanr.
»  Kasehirinci kasenin Uzerine alinir

Resim 51: Elde kase toplama

»  Kasder ddetoplandiktan sonraki Tiiriintiisii?agmaki gibidir

AR

Resi 52: Elde kase toplama
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(UYGULAMA FAALIYETI-5 )

Kaseleri Tepsi ile Toplama:

Tepsi sol elde tutularak:

> Birind kase, masadan alinir.

Resim 53: Tepsi ile kase toplama

»  Tepsi Uzerine ortaya gel ecek sekilde konur.

Resim 54: Tepsiile kase toplama

»  Kasetabagindan ainip onun soluna birakilir.
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Resim 55: Tepsi ile kase toplama

»  Ikinci kase masadan alinr.

Resim 56: Tepsi ile kase toplamé

»  Teps iizerinde ilk tabagin gerisine konur.

] Resim 57: Tepsi i kase toplama
»  1kinci kase birincisinin Uzerine, kasik da diger kasigin bulundugu tabaga konur.
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Resim 58: Tepsi ile kase toplama resimler

Uciincli ve sonraki kaseler icin aym islem tekrarlamir. Ug kase st (iste
konduktan sonrayeni bir siitun daha yapilarak toplamaya devam edilir.

S Wy .
Resim 59: Tepsi ile kase toplama resim

Boylece tabaklar ve kasder Ust Uste toplanirken kasiklar da bir tabak Uzerinde

birikirler.

3.3.1. Bos Kaseleri Toplarken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

>
>

>

Zamanlamaya dikkat ediniz.
Kuralanna uygun olarak, kaseleri dikkatli bir sekilde misafirin sagindan

toplayiniz.
Kasdleri, altliklar: ve kagiklari, kuralina uygun olarak sol € de toplayiniz.

Ozenli calisiniz.
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3.4. Bardaklarnn Toplanmasi

Bardaklar, sadece servise hazirlik amnda elde tasinmalidir. Konuklarin bulundugu
ortamlarda bardaklar, mutlaka tepsi veya servis tabag Uizerinde tasinmalidir.

Resim 60: Tepsi ile kase toplama

Bardaklan alirken, tasirken ve koyma aninda birbirine carpip kirilmamasina dikkat
edilmelidir. Taginabileceginden fazla bardak tasinmamalidir.

Bardaklara miimkuin oldugunca az dokunulmal idr.
Masadan bos bardaklari alinirken dahi parmaklar ada bardaklarin igine girmemelidir.

Alt tabag1 olan bir bardak ise iki sekilde alinabilir: Bardakla tabak ayr1 ayr1 veya ikisi
birlikte. Bardaklar ayn ayr1 alindigi zaman tabaklar i¢ ice konulur, bardaklar yan yana; ikis
birlikte alindigi zaman ise; teps icerisinde gene tabaklarla bardaklar birbirinden ayri

konulmalidir.

== L.
Resim 61: Bardaklarm toplanmasi resim
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Resim 62: Bardaklarin toplanmasi resim Resim 63: Bardaklarin toplanmasi resim

Duz bardaklar dip tarafindan, sapli bardaklar sapindan, ayakli bardaklar da ayak
kismindan tutulur.



(UYGULAMA FAALIYETI-6 )

Tepsi ile Bardaklarin Toplanmasi
Tepsiyi sol ele aip, konugun sagindan, vicudumuzun sol taraf1 ile yanas maliyiz.

»  Konugun onindeki/sagindaki bardag: ainz ve sol eldeki tepsi Gzerine koyariz.
Altinda at tabak varsa, bunu da aliriz.

> Ikinci konuga gegip, onun da bardagini ainz. Altinda alt tabak varsa, bunu da
alip birinci tabagin Uzerine koyariz veya bardag: alt tabagiyla birlikte alip,
birinci at tabagin lzerine koyarz sonra bardag: aip yan tarafa koyariz.

Batin konuklarin bardaklan toplandiktan sonra tepsi 6nce servanta sonra bulasik
haneye gotiral Or.

Resim 64: Bardaklarin toplanmasi resim

3.4.1. Bardaklan Toplarken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

Misafiri takip ederek, zamanlamayi belirleyiniz.
Kurallarina uygun olarak, bardaklar: toplayimz.
Bardaklari, kuralinauygun olarak tepsiye yerlestiriniz.
Bardaklarin Gzerini bir pegete ile drtintz.

Ada parmaklarimzi icine sokarak almayiniz./tasimayirz.
Dikkatli olunuz.
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Resim 65: Bardaklarm toplanmasi resim

3.5. Kiil Tablalarinin Degistirilmesi

Icinde sonmiis sigara bulunan kil tablasi, en kisa zamanda degistirilmelidir.

KUl tablas, Uzerine temiz bir kil tablasi -agk ya da kapal 1 sekilde- kapatilarak
degistirilmelidir.

Kil tablas Uzerinde halen yanan bir sigara varsa, konuga “kil tablasini
degistirebilir miyim, efendim?’ diyerek onun yanan sigarayr amasi
saglanmalidir.

Kul tablasnin degistirilmesinde, konuklar rahatsiz edilmemeli ve kazaya karsi
tedbir alinmalidhr.

Kil tablasndaki kil ve sdnmis sigaralar, mutlaka atese dayarikli bir ¢op
kovaana dokilmelidir.



CUYGULAMA FAALIYETI-6 )

Kiil Tablalarimin Degistirilmesi
3.5.1.Kiil Tablasim Agik Degistirme
»  Ack kismi avug igine gelecek sekilde temiz kil tablas: sol eldeki tepsi Uzerinden

alinir.
»  Kil tablasinin tabanins, kirli olamn agik kismina gelecek sekilde oturtulur.

Resim 66: Acik kiil tablasi de_gistire Resim 67: Acik Kkiil tablas1 degistirme

»  Sag ein parmaklar: biraz ileriye dogru uzatilip, alttaki kirli kil tablasin da
kavrayarak, birlikte diiz sekilde tutularak sol eldeki tepsi Uizerine konulur.

=

Resim 68: Acik kiil tablas1 de@istirme resim

3.5.2. Kiil Tablasin1 Kapali Degistirme
»  Alt kism avug igine gelecek sekilde kavranms temiz kil tablasmi, kirlis

Uzerine ters olarak kapatiriz.
»  Kirli kil tablasini da kavrayarak, egmeden sol eldeki tepsi Gizerine koyariz.
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Resim 69: Kapali Kkiil tablas1 degistirme Resim 70: Kiil tablasim kapali degistirme

»  Temizini, Ustten sag elle darak masaya yerine yerlestiririz.
»  Masadan aynlhip kirli kil tablasini kirlilerin yanina gétuririz.

Resim 70: Kiil tablasin1 kapal degistirme resim
3.5.3. Kiil Tablalarim Degistirirken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

»  Kil tablasini usultine uygun olarak degistiriniz.
»  Hijyen agisindan dikkatli olunuz.

3.6. Boslarin Tepsiye Toplanmasi

Teps Uzerinde tasinacak olan kirli tabak ve takimlarin, Agirhk merkezine dikkat
ederek tasnif edilmis sekilde yerlestiririz.

Tepsiyi usultine uygun olarak alir, tastyarak bulasikhane tezgahina birakiriz.
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Resim 71: Boslarin tepsiye toplanmasi ile ilgili resim

3.6.1. Boslar1 Tepsiye Toplarken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

>
>
>

Boslar buyukluk ve agirliklarina gore tepsiye yerlestiriniz.
Baoslann tepsinin kenarlarindan tasmamasina dikkat ediniz.
Tepsiyi tagirken dikkatli olunuz.

3.7. Boslarin Bulasikhaneye Gotiiriilmesi

Toplanan boslar, elle veyabir tepsi ile bulasik haneye getirilir. Bulasiklar, tezgahin sag
tarafina birakilmasina dikkat edilmelidir.

Boslan bulasikhaneye birakirken dikkat edilmesi gereken hususlar soyledir:

>

A\

VVVVYVY 'V

Kirli catal, bicak, kasik ... vb. takimlar, kendileri icin konulmus olan sepet veya
kasaya cinderine gore aynlarak, birakilirlar. Eger bu is icin kullanilan kova
varsa, kovaya konulur.

Tabaklarin icindeki artiklar c¢ope bosatilmalidir. Atiklarin igine karighus
takimlarin olmamasina dikkat edilmelidir.

Daha sonra tabaklar cins cins ve fazla yiksek olmayan situnlar halinde tezgaha
dizilmelidir.

Farkl1 cins tabaklar tst Gste konulmamalidir.

BlyUk tabaklar alta, kiiglkler Uste olmak lizere sttunlar yapilabilir.

Malzemeler rast gele, daginik olarak konulmamalidir.

Bos bardaklari, kendilerine ait yikama yerine gotirmeliyiz.

Bardaklar yikamada, makine kullaniliyorsa, bardak basketlerine kapali olarak
bardaklar dizilmelidir.

Bulasikciya yardimer olmak, isi hizlandirmak, yanlis tasnifle dengesiz yigilmay: ve
dolayisiyla kazay:1 engellemek, aynca tabaklarin gikaracagi ses ile konuklan rahatsiz
etmemek i¢in gurdltl yapmamaliyiz.

3.7.1. Boslar1 Bulasikhaneye Verirken Dikkat Edilmesi Gereken Oneriler

>
>
>

Bulasik artiklarini ¢op kovasina siyinn.

Artiklarin/cdpiin icerisinde takim kalmamas na dikkat edin.

Boslan; oncelikle cesitlerine ve sonra da buyUkliklerine ve cinderine gore bulasik
hanedeki basketlere yerlestiriniz.

48



((")LCME VE DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorulari cevaplayarak

belirleyiniz.

A. Coktan Se¢cmeli Test

1

B.

Kul tabaklan hangi siklikladegistirilmelidir?

A) Doldugu zaman

B) Belli birsekil yoktur.

C) MUsteri istedigi zaman

D) Icine ¢cop/sigara konuldugu zaman

Boglarin tepsiye toplanmasinda nelere dikkat edilmelidir?
A) Agirlik merkezine

B) Situnlarin yiksek olmamasina
C) Tasnif edilmis olmalarina

D) Hepsi
Bosluk Doldurma Testi
Bardaklar, mutlaka........... VEYA .., Uzerinde taginmal 1dhr.
Bir defadaelimizde........... tane tabak tasiyabiliriz.
Tabaklannigindeki artiklar .................. bosaltilmalidir.
Diz bardagi .................. tarafindan, saph bardagi ................. tutarak aliriz.

NOT: Sinav sires 10 dakikadir. Sorular1 cevaplarken, objektif olmasi igin bilgi

konularina bakmay1n.

Cevaplarin hepsi dogru olmalidir. Dogru ise Uygulamal: Degerlendirme Olgegine

geciniz. Yanhs cevaplarin varsa, “Ogrenme Faaliyeti 3' (” tekrar etmelisin.
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(PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Bu faaliyet kapsaminda hangi becerileri kazandigimzi, asagidaki Uygulamali
Dezerlendirme Olgegi-3” U yaparak belirleyiniz.

Grup arkadasiizla gerekli arag-gere¢ ve ortamm  hazirlayarak  birbirinizi
degerlendiriniz.

Servis araglanini misteri masasndan kurallarina uygun toplayiniz. Boslan tepsilere
yerlestirip bulasik haneye gotiriniz. Kuralina uygun olarak bulasik haneye birakiniz.

AMAC: Sessizvedikkatli olarak Sorular dikkatli
boslari toplayip, tepsiyle okuyarak, cevaplarinizin
bulasik haneye gotirebilmek. | karsisna X isareti Evet | Hayrr
koyunuz.

1. Malzemeleri kirmadan /dokmeden: servantatagich m?
» I bitiminde diger platforma tasiyabildi mi?
2. Tek tabag eline kuraina uygun yerlestirdi mi
> Ikili tabak tasimayapi|di mi?
3. Tepsiyedolly'i yerlestirdi mi?
» Malzemeler tepsiye dogru yerlestirildi mi?
. Servis Onceligine dikkat edildi mi?
» Serviskuralanna uyuldu mu?
. Isi yaparken seri calisildi mi?
. Caligirken yapilan ise dikkatini verdi mi?
. Uygulama siiresince sessiz ¢alisiIdi mu?
. Bitunisi ne kadar siirede yaptin?
. Kisisdl temizlik var mi?
» Servis kiyafeti uygun mu? (gomlek-6nltk-papyon/fular-
sag/sakal)
10. Isi yaparken gerekli ciddiyet var mi?
11. Uygulama sirasinda hijyene dikkat etti mi?
> s bitiminde malzemeler yikanch mi?
» Mazemeler kurulandt mi?
» Malzemeler yerlerine kaldinldi nu?

TOPLAM PUAN

D

O[NNI |01

Yapilan degerlendirme sonucunda hatalarinizi —hayir seklindeki cevaplarinizi -bir
daha gbzden gegirin.

Kendinizi yeterli gormilyorsaniz, “ Ogrenme Faliyeti-3' (i” tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

» Yaptiginiz arastirmalarin kisa bir degerlendirme raporunu hazirlayini z.

» Kazandigimz tecribeleri gbz onine alarak: Mutfak atdlyesinde hazirlanan trtnleri,

uygun tepsiyi secerek, dikkatli bir sekilde servanta tasiyimz. Yiyecek dolu tabaklar
servis kurallarina uygun olarak servisini yapiniz. Zaman gz onuine alarak, sessiz ve

dikkatli bir sekilde toplayip, tepsi ile bulasik haneye gotiiriniz.

DEGERLENDIRME

> Raporun degerlendirilmesi: Icerik, Sekil ve imla kurallari, Resimler, Toplanan
belgeler, Goriis me ve miilakatlar olmak Uzere 35 puan tzerinden degerlendirilecektir.

»  Uygulamamn degerlendirilmesi: 65 puan Uzerinden degerlendirilecektir.

servis esnasinda veya sonunda boslar: topl ayabilmek.

Amac: | Uygun is ortami saglandiginda teknigine uygun olarak servis yapabilmek,

Ogrencinin: Okul Simifv/
Adi-Soyadi: no: Subesi
Islem Basamaklar: Evet Hawir

1.  Uygun teps secimi
» Malzemelerin tepsiye dogru yerlestirilmesi
» Dogru tabak secimi

2. Dogruteps yikleme
» Dogruteps tasima
» Tabak tasimasekli

3. Kullanilan malzemeleri yikama
» Kullamlan malzemeleri kurulama
» Kullamlan malzemeleri yerine kaldirma

4. Isini belli bir diizende yapma
» Zamanadikkat etme

5. Kihk-kiyafet,
6. Tawvir-davrans,
TOPLAM PUAN

Istenilen yeterligi kazanciysami z, bir sonraki modiile geginiz. Hedeflenen davranslara

ulassamadiysaniz modul U bastan tekrarlayiniz.

Zumre kurulu kararlart ile modul degerlendirmesi baska sekillerde de yapilabilir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi-1 CEVAP ANAHTARI

A. Coktan Secmeli Test

B. Doldurmah Test:

1 A
2 B
3 A
4 D
1 omuz iizerinde
2 Kesistigi noktaya
3 Omuza veya
boyuna
4 sola ............. sag

OGRENME FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI

A. Coktan Se¢cmeli Test

B. Doldurmal Test:

1 A
2 B
3 C
4 A
1 Sol
2 Alt tabaklar
3 Pecete, tepsi
4 .....alt tabaklari

OGRENME FAALIYETIi-3 CEVAP ANAHTARI

A. Coktan Secmeli Test

—
-}

B. Bosluk Doldurma Testi

tepsi veya servis tabagi.

Iki

BRI (==

dip ... sapindan
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