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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen modiiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yaygmlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve Ogretim programlarinda
amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis O6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek {izere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmustir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
onerilen degisiklikler Bakanlikta ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modiillere internet iizerinden ulasilabilirler.

Basilmis modiiller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Modiiller hicbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve fiicret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 812STE010
ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Alan Ortak (Rezervasyon /Operasyon Elemani)
MODULUN ADI Turizm ve Rehberlik

o Turizm sektoriinde, rehberligin yeri ve dneminin arastirildigi
MODULUN TANIMI turlarda,otellerde, giiniibirlik turlarda rehberlik hizmeti verme

ile ilgili bilgi ve becerilerin kazanildigi,materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Anadolu Kiiltiirii Dersi modiillerini almis olmak
YETERLIK Konuklara seyahatleri siiresince rehberlik hizmeti vermek igin

6n hazirlik yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amac¢ Konuklara seyahatleri siiresince dogru rehberlik
hizmeti verme 6n hazirliklarin1 gergeklestirme yeterligini
kazanabileceksiniz.
Amaclar
> Turizm sektoriinde rehberligin yeri ve 6nemini
dogru olarak tanimlayabileceksiniz.
> Turizm rehberlerinin turlarda yerine getirdikleri
gorevleri dogru olarak tanimlayabileceksiniz.

Ortam: Smif,isletme,kiitiiphane,atolye,ev,bilgi teknolijeleri vb.

EGITIM OGRETIM

ORTAMLARI VE Donanim:Televizyon,DVD,VCD,projeksiyon, bilgisayar ve
DONANIMLARI donanimlar1

DLGEYL Sleme aaclan Kallamilarak Sone ve degeriendinme
DEGERLENDIRME

yapilacaktir.
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Sevgili Ogrenci,

Bu modiilde iilkemizi ziyaret eden yerli ve yabanci konuklara {ilkemizin en iyi sekilde
tanitilmas1 gorevini istlenmis olan profesyonel turist rehberlerinin ne is yaptigi, hangi
egitimlerden gectigi, profesyonel turist rehberi olmanin yollar1 ve rehberlik meslegi ile ilgili
yasal mevzuat hakkinda gerekli olan 6z bilgilerin verilmesi amaclanmustir. Ulkemizin yerli
ve yabanci konuklara en iyi sekilde tanitabilmeleri turist rehberlerinin kendilerini en iyi
sekilde yetistirilmeleriyle miimkiin olacaktir. En az bir yabanci dili en iyi sekilde
konusabilen, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi ¢ok iyi bilen rehberler sayesinde Tiirk
turizmi daha da gelisecek iilkemize bir doviz girdisi saglamanin yani sira uygar iilkeler
icerisindeki yerimiz daha da gli¢lenecektir.

Turist rehberlerinin yerine getirdigi bu énemli rol dikkate alinarak; bilgisi, becerisi,
kiltiirti, tutum ve davranislar1 ile Tiirkiye’yi ve Tirk insanmi temsil edecek ve dogru
tanitacak, ziyaretgilerin memnun ve olumlu izlenimlerle memleketlerine geri donmesini
saglayacak, nitelikli kisilerin se¢cimi ve turist rehberi olarak egitilmesi, hassas ve ciddi bir
bicimde ele alinmas1 gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki yasal mevzuat dogrultusunda, profesyonel turist rehberi kimlik karti
olmaksizin rehberlik faaliyetlerinde bulunmak su¢ sayilmaktadir. Turizm rehberligi, 2
modiilden olugmaktadir ve elinizdeki 1. modiilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
acilan kurslara devam ederek veya iiniversitelerin rehberlik bdliimlerini bitirerek nasil
profesyonel turist rehberi olunacagi hakkinda gerekli ve oOnemli bilgiler verilmeye
caligilmastir.

Basarili olmaniz dileklerimle.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Turizm sektoriinde, rehberligin yeri ve dnemini dogru olarak tanimlayabileceksiniz.

> Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’'ni inceleyerek iilkemizdeki yasal
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olunuz.

> Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in ne tiir sartlarin gerektigini arastirarak
sinifta tartiginiz.

> Yakinda bulunan bir seyahat acentesine giderek profesyonel turist rehberleri ile
sohbet ediniz ve meslekleri hakkinda bilgi ediniz.

(' ARASTIRMA )

Kitap, internet, kiitliphane taramasi yapiniz.

Seyahat acentasina giderek calisma ortamlarini gézlemleyiniz.
Topladigimiz bilgi ve belgeleri dosyalaymiz.

Hazirladiginiz dosyalar1 sinifta karsilagtiriniz

1.TURIZMDE REHBERLIK

VVYVYY

Rehberlik mesleginde bugiinlere nasil ve nerelerden gelindiginin bilinmesi, iilkemiz
turizmi ve turizm rehberligi meslegi acisindan kazanimlarin éneminin anlasilmasina katkida
bulunacagi gibi meslekler arasindaki 6nemi hakkinda bilgi vermesi acisindan da ¢ok
onemlidir.

1.1. Rehberlik Kavrami

Seyahat olay1 insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Insanlar tarih boyunca
degisik amaglarla seyahat etmislerdir. M.O. 3000 yillarinda Avrupa’dan Anadolu’ya ve
buradan da Hindistan ve Cine kadar uzanan son derece iyi kervan yollar1 vardi. Bu yollarda
insan ve yiik tagimaciliginda develer ve katirlar kullaniliyordu. Dini amaglarla Miisliimanlar
Mekke’ye, Hiristiyanlar ve Museviler Kudiis’e tarih boyunca hacit olmak igin seyahat
etmislerdir. Saglik amaciyla yapilan seyahatlerde ise insanlar belirli bolgelerdeki sicak su
kaynaklarina tedavi edici olanaklardan yararlanmak igin seyahat etmislerdir. Diinyanin yazili
kaynaklara gegmis ilk rehberleri Misirli rahipler, eski ¢aglarda seyahat etmeyi en ¢ok seven
uygarlik ise Romalilardir. IO 7. yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlari, organize seyahatlerin
de baslangicit olarak kabul edilmistir. Anadolu'da dogup biiyiiyen ve uygarlik tarihinde ilk
eserleri veren tarihin babasi Herodot, cografyaci Strabon ve lirik sair Homeros, biraktiklari
eserlerinde donemleri hakkinda tarihsel bilgiler vermislerdir. Tarihsel bilgilerin yam sira
Anadolu yarimadasint en ayrintili sekilde anlatmiglar ve Anadolu’yu bastan basa
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gezmiglerdir. Halikarnas balik¢isina gore bu kisiler, ilk terciiman rehberlerdir ve bu
yonleriyle kiiltlir turizminin onciileri sayilabilirler.

Antik donemde; ticaretteki artiga, yol aglarinin genislemesine, giivenilirligin artmasina
bagli olarak Anadolu kiyilar1 da turizmden ciddi paylar almaktaydi. Onemli bir turizm
merkezi olan Truva'da turistler ilyada'dan béliimler okuyan egitimli, ayrmtilar1 goézden
kacirmayan rehberler esliginde gezebilmekteydi; ancak genel olarak rehberlik heniiz kisinin
gecimini saglayabilecegi bir is degildir ve rehberlerin anlatimlar1 gergeklere degil,
sOylencelere, kulaktan dolma bilgilere dayaliyd.

Ortagag Hacli seferleri ile diinya biiyiik dlgekli kitlesel yer degistirmelere sahne olur.
Kutsal kentlere dogru yolculuga cikanlarin ¢ogu macera pesindedir. Bu tiir seyahat
organizasyonlarinda; ulagim, konaklama, yeme i¢cme, smir gecis hizmetleri, giivenlik,
rehberlik, giris ticreti gibi ¢cagimizin tur 6gelerinin tiimiinii ilke bigimlerde de olsa gérmek
miimkiindiir. 17. yilizyila gelindiginde seyahat etmek, hald statii kazanmak isteyenlerin,
ayricalikli ve zengin olanlarin katilabildikleri bir yasam bigimidir; ¢ilinkii yolculugun
olaganiistii masraflarin1 karsilanabilmek uzun siire (kimi zaman birka¢ yil) calismadan
gecinebilmeyi gerektirir.

Seyahat olayina katilimin giin gegtikge daha da artmasini bazi gelismeler saglamistir;

> Pusulanin icadi ve gelisen denizcilik becerileri, uzun deniz seyahatlerine olanak
tanimistir.

> Lokomotifin ve otomobilin kesfi ve ulastirma amagli olarak kullanilmaya
baslamasindan giiniimiize kadar ulasim araglarinin konfor, teknoloji ve siirat
acisindan geliserek giiniimiize kadar gelmesi, seyahate katilan kisi say1isini
arttirmis ve tehlikelerle dolu seyahatler donemi geride kalmigtir.

> Ikinci diinya savasindan sonra ugaklarin sivil amaglarla kullanilmaya baslamasi
ve glinlimiiziin turizm hareketlerinde yegane yeri almasi ile turizmin sekli ve
sayist degismistir.

Thomas Cook’un 1841 yihinda ilk organize turu diizenlemesinden giiniimiize
kadar turistik amach seyahatler, kitlesel bir olay haline gelmistir.

Rehberligin ortaya ¢ikmasi ise insanlarin seyahat etmeye baslamalar1 kadar eskilere
dayanmaktadir. Seyahat hareketlerinin kisisel bir olay olmaktan ¢ikip kitlesel bir olay haline
gelmesinden sonra uzak mesafelere yapilan yolculuklarda gidilen bdlgeyi veya iilkeyi iyi
bilen kisilere olan ihtiya¢ daha da artmistir. Antik donemlerde ticaret kafilelerinin, savasa
giden ordularin mutlaka bir yol gostericisi yani rehberi vardi. Bir ¢ok antik kaynakta
rehberlerin biiylik ordulara yol gosterdikleri ve ticaret kafilelerini alip diinyanin bir ucundan
digerine gotiirdiikleri anlatilmaktadir. Biiyiik Iskenderin Anadolu seferinde ordusuna yol
gosteren Likyali bir rehberden sik sik bahsedilmektedir. M.S.600 yillarinda Anadolu’da
oldukga yogun bir trafigin yasandigi ve bu dénemdeki seyahatlerin en dnemli nedenlerinin
askeri, ticari ve dini sebeplerle yapildigi bilinmektedir. Tiim bu trafie yon veren ve
Anadolu’yu karis karis bilen deneyimli rehberlerden yararlanildigi, kayitlarda gegmektedir.



Rehberlik mesleginin temelleri, Osmanli Devleti’nin son donemlerinde atilmistir.
Yabanci iilke gorevlileri Osmanli Devleti’nin o zamanki baskenti olan Istanbul’u sik sik
ziyaret etmekteydiler. Bizans Imparatorlugu’na baskentlik yapmis ve Hiristiyanlar igin ¢ok
onemli bir yere sahip Istanbul’un baskent olmasindan sonra bir ¢ok yabanci Istanbul’u
ziyaret etmek ve gormek arzusuyla yanip tutusuyordu. 1839 yilinda Tanzimat Fermani ile
artik herkese hukuki ve mali gilivenceler getirilmis, bir yandan egitim, gilizel sanatlar ve
ticaret alanlarinda Avrupa ile iliskiler artarken, 6te yandan ulasim teknolojisindeki
gelismeler Osmanli Devleti bagkentine gelen gideni ve hatta ev tutup oturan yabanci sayisini
artirmisti.

Osmanli iilkesine, Ozellikle Orient Expres ile baslayan turizm hareketlerinin
gelismesine paralel olarak rehberlik hizmetleri de gelismeye baslamistir. Istanbul’u ziyaret
eden yabancilara verilen rehberlik hizmeti en azindan bir yabanci dilin ¢ok iyi derecede
bilinmesini gerektiren bir is alan1 olarak o dénemlerde osmanli devletinin basta Istanbul
olmak iizere biiyiik kentlerde yasayan ¢ogu levanten veya azinlik mensubu kisiler tarafindan
yapilan bir is olmustur. ilk baslarda hem terciiman hem de rehber olan bu kisiler Osmanli
Devleti’nin sosyal yapisi nedeniyle azinlik niifiisun i¢inden ¢ikmigtir. Osmanli Devletinde
1800°1i yillarim ikici yarisina kadar Istanbul’da yasayan azinlik niifus, belirli meslekleri icra
etmekteydi.

Ermeni niifus daha ¢ok ticaret ve el sanatlarinda, Rumlar ise ticaret ve 6zellikle konaklama
ve agirlama isletmelerinin sahipleri durumundaydi. Beyoglu ve civarinda pansiyonlar,
Galata’da meyhaneler vardi. Bu igletmelerin sahipleri ve c¢alisanlart ¢ogunlukla Rumlardi.
Museviler ise sarraflik, hekimlik ve daha ¢ok da aracilik hizmetleri ile ilgileniyorlardi.
Komisyonculuk yetekleri ile basta Fransizca olmak iizere yabanci dillere olan yatkinliklart
sayesinde rehberlik meslegini icra edenlerin biiyiikk bir kismint Yahudiler olusturuyordu.
Yahudilerin yam sira kokenleri Fransiz, Italyan ve Maltali olan ailelerin gocuklari da
rehberlik meslegine baslamislardi. Miisliiman Tiirk niifusun yabancit dil konusundaki
yetersizligi, Osmanli déneminde rehberlik
mesleginde daha ¢ok azmliklarin rol
oynamalarina neden olmustu.

Higbir egitimden gecmemis, belli basl
eserler okumamus, bilgileri kulaktan dolma ve
kendi gezilerine dayali bu ilk terciman
rehberlerin, tarihsel gerceklerle ve mensup
olmalar1 devletle bir ilgileri olmadan sadece
giinlik kazanglar1 ile mesgul olduklarinm
biitlin  kaynaklar gostermektedir. Osmanl
donemi rehberlerinin énemli bir bolimiinin
azinliklara mensup olduklar1 ya da kendi
konumlar1 nedeniyle sempati duyduklari
azinliklarin, ,Osmanli Devletince haklarinin
korunmadig1 yoniindeki kisisel goriislerini
yabanci konuklarla paylasmalari, {ilkedeki
azmliklarin ezildikleri yoniinde bir kanmin
gelen ziyaretcilerde yaratilmasina yol agmugtir.
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Tim bu olumsuzluklari géren Osmanli devlet yoOnetimi, nadir mevzuat
caligmalarindan birini yaparak, rehberlik mesleginin diizenlenmesi alaninda 29 Ekim
1890’da “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile alt1
maddeden olusan bir yasal diizenlemeye gitmistir. Bu nizamnamenin Tiirk¢e’ye c¢evrilmis
hali soyledir:

»  Seyahat ve diger amaglarla Memalik-i Devlet-i Ali’ye gelenlere ¢evirmenlik
yapmak isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin miidiirleri
tarafindan turistlere ¢evirmenlik yapmak iizere gdrevlendirilenler, dncelikle bu
nizamname igerigine uygun belge almak zorundadirlar.

»  Cevirmenlik belgesi almak isteyenler, ciinha ve cinayetten hiikkiim giymemis, 1rz
ve namus sahibi kisler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklar1 millet
mubhtarlarindan alacaklar1 birer ilmuhaberi oturduklart belediye baskanligina
vereceklerdir.

»  Sabika kayd: maddesinde belirtilen ilmuhaberler, oturulan belediye tarafindan
belediye baskanligina ibraz edilerek ilgilinin Tiirk¢e ile birlikte bir bagka
memleket meselelerine hakim oldugu, yetkili kurullarca incelendikten ve
onaylandiktan sonar kendisine ¢cevirmenlik belgesi verilecektir.

> Tagralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda isbu nizamname
uyarinca inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkisi ilgili
belediye’ye ait olacaktir.

»  Belgeli ¢evirmenlerden, ¢evirmenlik yaptiklart kisiyi rahatsiz ve igfal ettikleri
hakkinda gikayet edilen veyahut giivenlik veya belediye memurlarimin
denetlemeleri iizerine ortaya ¢ikarilanlarin belgeleri ellerinden alinacagi gibi
tutuklanarak haklarinda isledikleri sugun nevi ve derecesine gore cezai islem
yapilacaktir.

Osmanli Devleti her ne kadar bu nizamnameyi uygulamaya koysa da gerekli
denetimlerin olmayis1 neticesinde tercliman rehberler basi bos birakilmig ve Osmanli
Hiikiimeti son buluncaya kadar iilke ve Tiirk halkinin g¢ikarlarina engel olacak zararli
propaganda calismalarinin slirmesine engel olunamamustir.

1.1.1. Rehber
. . . TURKIYE MILLT GENCLIK TESKILATI
Cumbhuriyet 6ncesi dénemde m gy D":'_, HA Gj
Tiirkiye turizminin geligsme

safhalarindan  biri olarak kabul | AMATOR GENG TERCUMAN REHBER HUVIYET KARTI

edilen terciiman rehberlik, 1800’1
yillarda ciddi gelismeler kaydetti.
[lk yasal adim 29 ekim 1890
yilindaki 190 sayili nizamname ile | “**V
atilan terciman rehberlik 1914 | Adres
yilindan 1923 yilina kadar resmi
olmayan ancak amatoér baz e et tarihine kadar gecerlidir,
gruplarin Esat Tomruk, Kibrislt

Adi, Soyadi :

Dilti




Hayri Bey gibi goniillii kisilerin 6nderliginde gelismistir.

Cumbhuriyet sonrast donemde ise Tiirkiye Milli Genglik Teskilati, Tirkiye Milli
Talebe Federsyonu gibi kurumlarda agilan kurslarla iyi terclimanlarini yetistirilmeye basladi.

Heniiz hava yollar1 ile ulasimin sivil amaglarla kullanilmaya baglamasinin

yaygmlasmamgm ve yegane ulasim aracinin deniz yollar1 olmasi sebebiyle turizm
hareketlerinin Istanbul, Izmir gibi belli bazi illerde gelismeye baslanmistir.

VAKIT NAKITTIR'

@ T:nc H cnf‘rh"Eu

T.C.DEVLET HAVA YOLLARI)

1920’li yillarda turizm alaninda faaliyet gdsteren bes kadar kurumdan s6z edilir.
Vagon Lits-Cook, NATTA, PASSRAPID, Feustel, City ve Inturist firmalaridir. Yabanci
firmalarin Tirkiye’ye gelisleriyle paralel bir gelisim kaydeden yerel acenta ve firmalar,
Onceleri bilet satiglar1 ve pasaport iglemleri gibi faaliyetlerle turizme adim atti. O dénemde
turizm ve seyahat acentacilifi faaliyetlerinde adi gecen kurumlardan ilki, 18 ekim 1923
tarihinde Beyoglu Pera Palas otelinde faaliyete gegen Milli Tiirk Seyahat Acenteligi Ziya ve
Stikerast (NATTA) dir. Natta’dan dnce, Natta’y1 kuran Nurizade Ziya’nin séziinii ettigi iki
sitket daha vardir; ilki Tirk seyahat yazihanesi (Ziya ve Siikerasi) ve ikincisi de Tiirk
seyhahat acenteligi yani NATTA dur.

Natta, bilet satiglariyla birlikte otomobil kiralama, brosiir basma, rehber saglama ve
i¢ ve dis seyahatler diizenleme gibi faaliyetlerle uluslararasi seyahat acentalar1 federasyonu
FIA’ya iiye olurken, bu federasyonun Tiirkiye boliimii listesinde NATTA ve PASRAPID
adlarinda iki seyahat acentasi yer aliyordu.

Cumbhuriyet Tiirkiyesi’nin turizm alaninda atti§i olumlu adimlardan en Onemlisi
“Tirkiye Seyyahn Cemiyeti” daha sonra ismi “Tiirki Turing ve Otomobil Kurumu”nun
kurulmasidir. Atatiirk’iin ve Cumbhuriyetin 6nde gelen kisilerin girisimleri ile kurulan
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu; Tiirkiyenin ilk tanitim afisleri, yol haritalari, otel
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brosiirleri gibi ilklere imza atarken o dénemde kurulmus olan TUTTA, NATTA, PASRAPID
gibi Tiirkiye seyahat acentaciliginin tohumlarini atmustir.

\ _.
< TOURING, CLUB TURG
17-18 Adalet-Han. Constantinople

J

1923 yilinda Tiirkiye Turing kurumunun kurulmasiyla hiz kazanan seyahat acentalig
ilk yillarda 4-5 olan acenta sayisini yillar iginde artirmistir. 1950 °li yillara gelindiginde
acenta sayist 100l bulmustur. Aralarinda Doktoroglu, Moris, Hitit, H.V.Faustel, GlobTur,
Kontuar, Covo, Wan Der Zi gibi isimlerin 6n siralarda yer aldig bir dizi seyahat acentasi
faaliyete baslamistir. Sektoriin diger liyesi de Tiirk Seyyahin Cemiyeti (Tiirk Turing ve
Otomobil Kurumu) ile iligkileri ¢ok iyi olan NATTA bu kurumla ortak organizasyonlar da
diizenlemis ve 1940 yilinda Tiirkiye turizm sektdriine biraktigi mirasla kapanmistir.

Aymni yillarda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu ile Sehremaneti ile yapilan
caligmada, taksi, kayik¢1r ve hamal iicretleri belirlenmistir. Cemiyet, rehberlik kurumunun
diizenlenmesi ve ruhsat verilmesi, vize islemlerinin kolaylastirilmas1 gibi faaliyetlerde
bulunmustur. 1950'li yillarda Tiirkiye modern turizme 6nem vermeye baslamistir. 1950
yilinda yapilan "Ikinci Turizm Danigma Kurulu" rehberlik meslegi iizerinde énemle durmus,
Basin-Yayin ve Turizm Genel Midirligii tarafindan hazirlanan ve rehberligin turizm
sektorii icindeki 6nemini vurgulayan "Turist Terciiman Rehberligi" baslikli bir rapor bu
kurula sunulmustur. Rehberligin giiniin kosullarima uygun hale getirilmesi ile ilgili 6nemli
bir ¢aligmanin 1951 yilinda TMTF (Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu) tarafindan yapildigi
goriiliimektedir. 129 {iniversiteli gencten olusan kursiyerler agilan bu kursu basariyla bitirmis
ve mesleklerine baslamiglardir.. 1955-1960 yillar1 arasinda yine ¢esitli 6grenci derneklerinin
destegi ile agilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yaym Istanbul Il Miidiirliigii tarafindan



gerceklestirilen iki ayr1 kurstan 128 &grenci mezun olmus ve ¢esitli dillerde rehberlik
yapmak hakkini kazanmislardir.

1.1.2. Rehberlik Hizmeti

Profesyonel turist rehberi; belirli bir program dahilinde, yerli ve yabanci gezginlere
yol gosteren, gezdirdigi yerler hakkinda en dogru ve gerekli bilgileri aktaran, iilke ve bdlge
tanitimini yapan kisi, olarak tanimlanabilir. Profesyonel Turist Rehberi, “Profesyonel turist
rehberligi Yonetmeliginin 1. maddesine gore “Tilirkiyeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitacak ve onlara, gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek
kisi” olarak tamimlamustir. Bir diger tanima gore ise “ Turist rehberi, turistlerin seyahatleri
stiresince onlarla iletisim kuran, turistlerin seyahat organizasyonlarin1 kolaylastiran, ziyaret
edilen tim yerlerin turistlere tanitilmasini saglayan, olagandisi durumlarda turistlere
yardimci olan, seyahatleri boyunca turistlerin haklarini1 koruyan ve turun en iyi ve eglenceli
bir sekilde gergeklesmesini saglayan kimsedir”.

Tiirkiye Cumhuriyeti smnirlar1 dahilinde: "Bakanlik¢a kendilerine rehberlik
belgesi verilmemis Kisiler turist rehberligi yapamaz. Yapanlar hakkinda genel
hiikiimlere gore savciliklarca kovusturma acilir. Belgesiz turist rehberi cahlistiran
Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanhkca idari islem yapilir."
(Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, Madde 38.) Turizm Bakanhg kurslar: ve
iiniversitelerin ilgili boliim mezunlar1 “Profesyonel Turist Rehberi” kimlik belgelerini
aldiktan sonra Turist Rehberligi yapabilirler.



1.2. Turizm Ektériinde Rehberligin Yeri ve Onemi

1.2.1. Turizm Sektoriinde Rehberlige Htiyac Duyulmasinin Nedenleri

Insanlar1 seyahate yonelten nedenlerin arasinda; yeni yerler gdérmek, yeni kisilerle
tanigmak, yeni kiiltiirler tanimak, tarihi ve turistik yerleri gormek istegi baslicalar1 olarak
say1labilir. Daha 6nce hi¢ goriilmeyen bir yere seyahat eden kisiler bu yerler hakkinda merak
igerisindedir. Seyahatleri sirasinda kaybolma riski, can ve mal giivenliklerinin saglanmasi,
gezilecek yerler hakkinda ayrintili bilgi edinmek, belirli bir zaman siireci ve belirli bir biit¢e
ile seyahat ettikleribolgede goriilebilecek tiim turistik ziyaret noktalarii gezmek ve en iyi
hizmeti almak isterler. Enformasyon ihtiyaci, ¢ikilan turda en énemli ihtiyagtir. Insanlar bir
otobiise bindirip hicbir anlatimda bulunmadan ve ziyaret noktalarinda mola vermeden
gezdirmek herhalde ¢cok monoton ve sikict olacaktir. Dogal olarak da boyle bir geziye hig
kimse katilmak istemeyecektir. Turizmde rehberlere ihtiyag duyulmasinin nedenlerden
bazilarini soyle siralayabiliriz:

Enformasyon

Yabanci dil sorunu

Can ve mal giivenliginin saglanmasi

Seyahat ve sigorta formaliteleri

Sinirl bir zaman ve biitgcenin en iyi sekilde kullanilmasinin planlamasi

Kendilerine eslik edilmesi ihtiyaci

Sikict ayrintilarin halledilmesi ve seyahatten keyif almak istegi

Alisveris yaparken dogru yerden ve fiyattan almak

Gezilip goriilmesi gereken ziyaret noktalarin tam olarak bilinmemesi

Gezilen tlkenin kiiltiirti, 6rf ve adetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamast
Tatilleri sirasinda yiyecek ve igecek ihtiyaglarinin uygun yerlerde karsilanmasi
ihtiyaci,

Eglence, saglik ve diger tiim ihitiyaglar i¢in damigip bilgi alabilcekleri bir kisiye
ihtiya¢ duyulmasi

YV VVVVVVVVVYY

Tiim bu sebeplerin yani sira rehberin énemli gdrevlerinden birisi de tura katilan
kiglerin birbirleriyle kaynagmasini saglamak ve onlara belirli bir grubun iiyeleri olduklar
hissini asilamaktir. Yeni insanlar tanimak amaciyla tura katilan kisilerin bu ihtiyact da rehber
sayesinde karsilanabilecektir. Cekingen yapiya sahip insanlar rehberli turlara daha ¢ok ragbet
etmektedir. Rehber, turun hem ydneticisi hem de tura katilanlara belli bir hizmet vermekle
yikiimlii kisidir. Tura katilan kisileri yonledirmek ve onlar1 aktivitelere katilmaya ikna
etmek, rehberin gorevleri arasindadir. Tura katilanlarin kaynasmalarini saglamak hem
ambiansin saglanmasi agisindan hem de tur sirasinda verilecek kararlarin ortak olarak
almmasinda ¢ok énemlidir.

Seyahat acentalar1 tertip edecekleri turlarda, Turizm Bakanliginca verilen terciiman-
rehber belgesini haiz en az bir terciiman rehber calistirir. (Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu 10. Madde)
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1.2.2. Turizmde Rehberlik Yapilan Alanlar

Ulkemizde belgesiz rehberlik faliyetleri yapilmasi sugtur ve sadece “Profesyonel
Turist Rehberi” belgesi olan kisiler rehberlik yapabilir. Profesyonel turist rehberleri bir
seyahat acentasina bagli olarak caligsabilecekleri gibi serbest olarak da c¢alisabilmektedir.

Genel olarak rehberlerin ¢alisma kosullari is¢i tanimina uymaktadir. Is kanunun 1.
maddesinde “bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste iicret karsiligi ¢alisan kisiye
‘is¢i’, ig¢i galigtiran tlizel veya gercek kisiye ‘igveren’, isin yapildig1 yere ‘is yeri’ denir.”
olarak tanimlanmaktadir. 1979 yilinda rehberler ile seyahat acentalar1 arasindaki hukuki
iligkinin ig¢i-igsveren (hizmet akdi) hukuki iliskisi oldugu hiikme baglanarak yargitay 10.
Dairesi tarafindan onanarak yiirtirliige girmistir.

1.2.3. Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Seyahat acentalar1 tarafindan turist gruplar1 i¢in diizenlenen turlarda calistirilan
profesyonel turist rehberlerine yapilan Odemelerin gotiirii usulde veya gelir vergisi
kanunlarma gore vergilendirilmesi gerekmektedir. Bir seyahat acentasina bagli olarak
sigortali olarak calistirilan rehberlerin kazanglar1 gelir vergisinin 61. maddesinde net bir
sekilde tamimlanmigtir. Buna gore seyahat acentasi ile profesyonel turist rehberi arasindaki
turist grubunu gezdirmeye yonelik is gérme akdi belirli siireli veya belirsiz siireli olabilir. Bu
durumda, profesyonel turist rehberine, tura baglayip turun bitimine kadar gergeklesen siireye
bagli olarak iicret 6denmesi hem vergi hem de sosyal sigorta kesintisine tabi olmaktadir.

Herhangi bir seyahat acentas1 veya isletme adina ¢aligmayan, ancak kendi nam veya
adina calisan profesyonel turist rehberleri, rehberlik hizmetleri verdikleri seyaht acentalari
tarafindan kazanglarindan gelir vergisi kesintisi yapildiktan sonra, her y1l Turizm ve Kiiltiir
Bakanlig1 tarafindan yilda iki kez ilan edilen rehberlik taban iicretlerini net olarak
Profesyonel Turist Rehberlerine 6denmek zorundadir.

Belirli bir gruba tur siiresince bilgi veren ve tanitma hizmeti goren rehberlerin iicretleri
giinliik veya saatlik olarakta hesaplanabilmektedir. Rehberlik {icretleri gruptaki kisi sayisina
bakilmaksizin &denen bir {icrettir. Turizm Bakanligi tarafindan her yil rehberlik taban
iicretleri TURSAB ve TUROB gbriisleri alinarak, yilda 2 defa olmak iizere ortaklasa olarak
belirlenir ve seyahat acentalarina bu konuda bilgi verilir. Rehberlik taban iicretleri, yarim
giinliik, tam giin sehir turu, Batt Anadolu turu ve Anadolu turu olarak degisik tarifelerde
giinliik tlcret olarak saptanmaktadir. Seyahat acentalar1 Turizm Bakanliginca kendilerine
bildirilen rehberlik taban {icretlerinden daha diisiik bir iicretle profesyonel turist rehberlerini
caligtiramaz ve daha diislik bir iicret 6deyemezler. 2005 yilinin ikinci yarisina ait, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca Ongorillen ve seyahat acentalari tarafindan. profesyonel turist
pehberlerine net olarak ddenmesi uygun goriilen rehberlik taban yevmiyeleri agagidadir. Bu
rakamlar net olarak profesyonel turist rehberlerine d6denmek zorunda olup vergi adi altinda
veya herhangi bir kesinti yapilamaz.



Bat1 Anadolu Turu 150.000.000 TL / 150 YTL

Dogu Anadolu Turu 200.000.000 TL /200 YTL
Tam Giin Sehir Turu 100.000.000 TL / 100 YTL
Yarim Giin 60.000.000 TL / 60 YTL
Gece Turu 60.000.000 TL / 60 YTL
Transfer 50.000.000 TL /50 YTL

2005 Temmuz ay1 Rehberlik taban iicretleri

Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitmak, gezileri siiresince
turistlerin dogru bilgiler edinmelerini saglamak ve turistlere yardimci olmak gdrevini
iistlenmis bulunan ve bu anlamda kamu hizmeti ifa edebilmek amaciyla turist rehberlerinin
hizmet i¢i egitimi basta olmak iizere, rehberlere yonelik sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
etkinliklerde bulunmak ve mesleki dayanigmay1 arttirmak amaciyla rehber kisler tarafindan
kurulmus meslek odasi, meslek birligi ve meslek dernegi seklindeki yasal orgiitlenmeler
vardir. TUREB, IRO, IZRO, ARED, AKREDER, KARED, MARED, KUSDER,
REHBERANT, REVAK gibi bu meslek kuruluslarinin amaglar1 arasinda;

> Ulkemizin turistik, kiiltiirel, tarihi ve sanatsal degerlerinin tanitiminda gorevler
ustlenmek,

> Sektdriin iilke ekonomisinde dnem ve itibarini arttirici, turizm potansiyeline
islerlik kazandirici caligmalar yapmak ve yeni potansiyel yaratici projeler
hazirlamak,

> Turizm politikalarin belirlenmesinde, planlanmasinda ve uygulanmasinda kamu
ve 6zel kuruluglari ile organizasyon ve igbirligi iginde gorevler iistlenip turizm
sektoriine katkida bulunmak olarak sayilabilir.

Ulke turizmine hizmet vermesi, ¢esitli iilke insanlarryla ilk karsilasan kisi olmasi,
turistlerle iilke insanlar1 arasinda diyalog ve iletisim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma
tasimaktadir. Ulkenin ve iilke insanmn tiim degerlerini eslik ettigi grubun ana dilinde
aktarabilen, konuklarin kolaylikla ve giiven icerisinde gezip gdrme, tanmima ve bilgi
edinmelerini saglayan kisi olan rehber, kuskusuz turizm sektoriiniin temel hizmet taglarindan
birisidir.

1.2.4.Konaklama Isletmeciligi

Rehberin; meslegini geregi gibi benimsemesi, sevmesi, yaratici, aktif, arastirici,
diizenli ve disiplinli olmasi, yeterli meslek ve genel kiiltlir birikimine sahip olmasi, iyi bir
yabanci dil bilgisinin yani sira kendi ana dilini iyi sekilde kullanmasi, grup iiyeleri oniinde
etkili ve gilizel konusma yeteneginin olmasi, onlar1 sikmadan onlara eslik etmesi, mesleginin
geregidir. Tur sirasinda tur operatorii veya seyahat acentesi adina tek yetkili ve sorumlu kisi
oldugundan, herhangi bir sorun karsisinda en seri ve dogru sekilde ¢oziim iiretebilmesi
gerekmektedir



Grubunun beklentilerini, kosullar elverdigi 6l¢iide yerine getirmek, onlar1 mutlu etmek
ve turdan memnun ayrilmalarini saglamak, rehberin temel gorevlerindendir. Kendisine cesitli
konularda sorulacak sorulara verecegi cevaplar, gosterecegi performans, yalnizca galigtigi tur
operatorlii ve seyahat acentesinin degil, ayni zamanda iilkenin imajmmi daolumlu veya
olumsuz etkileyecektir; bundan &tiirii turist rehberleri; iilke panoramasini, gergeklerini iyi
bilmeli ve gelismeleri izlemelidirler.

Tur swrasinda aktarmasi gereken konular Oylesine karmasiktir ki, bir rehberin
arastirmaci kisiligi yoksa ve kendisini siirekli yenilemiyorsa arzu edilen kaliteye ulasmasi
kolay degildir. Ulkenin cografik konumunu, tarihsel ge¢misini ve bununla ilgili mitolojik
Oykiileri, iklimini, daglarini, ovalarini, gollerini, akarsularini, bitki Ortiisiinii, yer alt1
zenginliklerini, komsu iilkelerle iligkilerini, ekonomisini, hukuk sistemini, egitim-6gretim
kurumlarini iyi bilmeli; bununla da yetinmeyerek, bu da yetmez; yolunuza rastlanti sonucu
cikabilecek herhangi bir kdyle ya da bir sanatsal etkinlikle ilgili soyleyecek s6ziin olmalidir.

Koy yasami, koy ¢esmesi, gelenekler, giysiler, kadinlar, geleneksel ve ¢cagdas sanatlar
vb.ilgili birikimi elde etmek i¢in rehberin her seyden once yiiksek bir genel kiiltiire sahip
olmasi ve bu disiplinlerle ilgili bir senteze varmis olmasi gerekir.

Turizm sektdriiniin ara is giici elemanlar1 arasinda rehber, en agir ve yipratic
gorevlerden birisini yerine getirmektedir. Agir ve yipratici oldugu kadar son derece 6nemli
olan rehberlik hizmeti verilirken, iilke tiim kurumlartyla temsil edilmekte ve rehber, kiiltiir
elciligi de yapmaktadir. Nitelikli bir egitimin (en az lisans diizeyinde) yam sira, siirekli
yenilenme konusunda da ¢aba harcayan ve diinya rehberleri arasinda hakli bir gurura sahip
olan Tiirk rehberlerinin meslek yasasinin ¢ikarilamamis olmasi, meslegi icra eden herkesi
derinden tizmekte, cesaretini kirmaktadir. Beklenti; en kisa siirede mevcut tasarmin
yasalastirilarak, devlet tarafindan, uzun zamandir ihmal edilmis olan rehberlik mesleginin
ciddi sekilde sahiplenilmesidir.

1.3. Profesyonel Turist Rehberinde Olmasi Gereken Ozellikler
Rehberlerin  turizm sektoriinde biiyiik gorevleri, katkilar1 ve aymi oranda da
sorumluluklar1 vardir. Bu gorevi dnemlikilan, rehberlerin {ilkelerini yabancilara karsi, kendi
kisilikleriyle temsil etmeleridir. Rehberlik, ¢ok biiyiik bir bilgi birikimi onun da 6tesinde
¢ok yonlii bir egitim gerektirir. Rehberler, birer kii¢iik bilgi devi olmanin yani sira, iyi bir
yOnetici, iyi bir kiiltiir adamy, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir.



1.3.1. Kisisel Ozellikler

Rehberler, toplumun dinamiklerini 1iyi izlemeli, yeni akimlar, gelenek ve
goreneklerdeki degismeler, yakin gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir sahibi
olabilmelidir. Bu, geriye dogru da gecerlidir. Mevcut toplumsal kurallarin kdkenlerini,
gecmisteki hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklar1 degisimleri de bilmelidir. Bir iilkeye
gelen yabanci, elinde rehber kitaplar, haritalar, brosiirler bulunsa bile, o iilkenin dilini,
gelenek ve goreneklerini bilen bir rehbere ihtiya¢ duyar. Iyi yetismis bilgili rehber, yabanci
turistlere kendi milleti ve iilkesi hakkinda devamli ve olumlu propaganda yapmalidir. Hig
siiphesiz, en etkili propaganda tiirii de bu sekilde yapilan canli propagandadir. iste bu
nedenle, turist rehberlerinin se¢iminde {iilkelerin oldukga titiz davranmasi ve egitimlerine
Ozel bir titizlik gostermesi gerekir ; bu sebeple rehberlerde bazi 6zellikler aranir:

> En az bir yabanci dili, ¢ok iyi derecede bilmelidir ;Ciinki, iilke tanitiminda
iistlendigi 6nemli gorevi, yabanci dile olan hakimiyetiyle yerine getirebilecektir.

»  Kiiltiirlii, tim disiplinler hakkinda bilgi sahibi ve reel bir diinya goriisiine sahip
olmalidir. Bir rehberin en sahip olmasi geren en 6nemli 6zellik kiiltiir diizeyinin
yiksek olmasidir. Kiiltiir sahibi olmanin en temel kurali olan ¢ok kitap okuma,
aragtirmaci ruha sahip olma ve neyi nerede bulacagini bilme iyi bir rehberin
ozelliklerindendir.

> Turist rehberi temel gorevleri olan tanitma ve dogru bilgi aktarimi gérevlerini
yerine getirebilme icin bir ¢ok konuda bilgisi olmas1 gerektigini
bilmelidir.Rehberin arkeloji, sanat tarihi, tarih, cografya, mitoloji gibi olmazsa
olmaz konularda gerekli egitimleri almis olmasi gerekir.

> Hitab etme sanatini iyi bilmeli ve diksiyonu diizgiin olmalidir. Grup karsisinda
konusurken, grubun ilgisini ¢gekebilecek vurgulu bir ses tonu ile konusan,
espiritiiel anlayisa sahip ve gerektigi yerde espiri yapabilen bir kisi olmalidir.
Anlatim sirasinda insanlarin dikkatinin dagilmasi énlemek ve daha etkili bir
anlatim i¢in olaylar1 hikayesel bir dille aktarabilmelidir.

> Beden dilini iyi bilmelidir. Grup iiyeleri ile konusurken onlarin gdzlerinin igine
bakmalidir. El kol hareketleri yaparken asiriya kagmamalidir.

> Grup iiyelerinin farkli milliyet, din, dil, irk ve cinsiyetten olabileceklerini
bilmeli ve konusmasinda bu faktorleri géz ardi etmemeli saygili olmalidir.
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Bir rehber iyi goriiniimlii ve hos giyimli olmalidir. Etkileyici tavir ve
davranislara ve her seyden de 6nemlisi pozitif bir kisilige sahip olmasi,
miisterileri etkileyen en 6nemli etkendir.

Tur sirasinda miisterileri eglendirebilmeli ve grup iiyelerinin birbirleriyle
kaynagmasini saglayabilmelidir.

Mizah anlayisi gelismis olmalidir. Tatli dil yilani deliginden ¢ikarir atasdziinii
daima uygulamalidir. Miisterileri ciddiye almali ve onlara 6nemli olduklarini
hissettirmelidir.

Tur sirasinda daima grubun ve otobiisiin en dniinde olmali ve grup iiyelerini
gerektigi gibi yonlendirebilmelidir. Grup iiyelerinin isimlerini en kisa zamanda
Ogrenerek onlara isimleri ile hitap etmelidir.

Protokol kurallarini iyi bilmelidir. Yemek, toplanti, saygi durusu, milli térenler
ve olaylarda nerde ve nasil davranilmasi gerektigini iyi bilmelidir.

Rehber iilkesini ve milletini seven bir kisi olmalidir. Unutmamalidir ki tilkesinin
tanitiminda gorev alan bir kisi olarak daima iilkesi hakkinda olumlu tanitim
faaliyetleri igerisinde olmalidir ve agizdan agiza reklamin 6nemi bilerek
katilimcilarin tilkemizden en iyi dilek ve duygularla ayrilmasin saglamalidir.
Kendisinin de grubun bir parcasi oldugunu miisterilere hissettirmelidir. Tura
katilanlarin birbirleri ile kaynagmalarini saglamali ve herkesin tek bir amag i¢in
bir araya toplanmis oldugunu miisterilere hissettirmelidir. Turistlerin ihtiyag ve
beklentilerini hissedebilmelidir.

Grubun tiim iiyeleriyle yakin iligkiler kurabilmeli ve herkese esit
davranabilmelidir. Grupla ilk karsilagsma ve tanigma bi¢iminin énemini
bilmelidir. Ilk izlenim 6nemlidir felsefesiyle hareket etmelidir aksi takdirde
kendisini gruba kabul ettirmekte zorlanacaktir.

[k yardim egitimi almig olmalidir. Tur sirasinda olabilecek kaza ve
yaralanmalar karsisinda ne yapacagin bilmeli ve gerektiginde ilk yardim
kurallarini uygulayabilmelidir. Olagandisi olay ve durumlar karsisinda,
sogukkanliligini koruyabilmeli; dogru ve hizli karar verebilme yetenegine sahip
olmalidir.

Tur programinda yer alan tiim noktalarin zamaninda ve en iyi bir bigimde
gezilebilmesi i¢in zamani iyi kullanabilmelidir.

Yasalara ve hukuka saygili, temiz bir ¢evre anlayigina sahip, kendini devamli
olarak yenileyebilen ve teknolojik gelismelerden haberdar bir kisi olmalidir.
Profesyonel turist rehberi, iilkemizde kagak rehberlik faaliyetinde bulanan yerli
ve yabanci kisilerin yasak faaliyetlerde bulunmalarina gz yummamali ve
derhal yasal mercileri haberdar etmelidir. Miisterilerin kandirilmasina,
aldatilmasina engel olmal1 ve bagli bulundugu seyahat acentasi-tur
operatoriiniin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumali ve gdzetmelidir.

Rehberin kararliliginda daima agiklik fark edilmelidir. Rehber grupta karar
veren durumundadir. Bu kararlar, anlasilir olmalidir,

Rehber her yonden objektif olabilme 6zelliginikorumalidir. Kararlart mantikl
olmali, duygulara yer verilmemeye ¢aligilmalidir. Ayrica, sadece grubun belli
bir kesimi ile ilgilenmeyip, grubun tiimiiyle sozle olmasa da gozle iletisim
kurabilmelidir,



Turist rehberi, sorunlar1 yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir.
Profesyonel turist rehberleri, bir acentaya bagli olarak ¢alistigina gore
igverenine bagli olmalidir. Seyahat acentasinin ¢ikarlarini 6nde tutmalidir,
Grupla ilk karsilasma ve tanigmanin yeri bigimi ve zamani, rehberin kendini
kabul ettirmesinde rol oynar,bu nedenle rehber, bunlara da dikkat etmelidir.

1.3.2.Mesleki Ozellikler

Yapilan arastirmalar sonunda; turist rehberlerinin genel olarak psiko-sosyolojik ve
organizatOrliik yeteneklerinin eksikligi tespit edilmistir. Yapilan anketlere gore; asagida
belirtilen yedi profesyonel is 6zelliginin rehberlerde bulunmasi beklenmektedir.

YV VVVVYVY

>

Yontem ve mesleki 6gretim bilgisi

Bagkasinin ruh halini anlama yetenegi, seyahat edenlere yonelme ve iletigim
Sosyal-biitiinlestirici rehberlik tarzi

Organizasyon ve planlama yetisi, isletme bilgisi

Kisisel fedakarlik, mesleki sorumluluk, yiliksek bir motivasyon, olumlu davranis
bigimi

Rehberlik yetisi, 6zgiiven, kendi yeteneklerine giiven duygusu ve bagsarma
yetenegi

Ruhsal ve fiziksel giice sahip olmak

Ulkemizde ise profesyonel turist rehberlerinin alti temel islevi yerine getirdigi
varsayilabilir. Bu islevler;

VVVYVYYYVY

Tletisim,

Yonetim (planlama, organizasyon, liderlik, denetim)
Tanitma ve bilgi verme,

Eglendirme,

Olagandis1 durumlarla bag edebilme,

Hakkaniyeti saglama fonksiyonlaridir.

fletisim: Bir rehber, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii
olarak iletisim kurabilme niteligine sahip olmalidir. Bireyler arasi iyi iligkiler
kurulabilmesi igin ise, rehber adaylarinin diiriist, giivenilir, hosgoriilii, nazik
ve esprili, bakimli, disa doniik ve sosyal,olmasi; ¢atismalar1 6nleyebilme ve
ikna yetenegi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk 6niinde konusabilme yetenegi
gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir

Yonetim: Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama,
turistlerin konaklama, yiyecek-igecek ve eglence ihtiyaglarini karsilama, gezi
programini uygulama, turistleri bilgilendirme vb .hizmetleri yerine
getirmektedir. Biitiin bu islevler, turistin turizm bolgesine gelisinden ayrilisina
kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle bir
rehberin yoOnetim fonksiyonlar1 olan planlama, organizasyon, liderlik,
koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda
uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
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Tamtma ve Bilgilendirme: Rehberlerin en onemli islevlerinden biri de
turizm bolgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi
vermektir. Bunu yapabilmesi i¢in rehberin, tanittigi turizm bolgesini tim
yonleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda rehberin
tanittig1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirii gibi farkli alanlarda ¢ok
genis alanda bilgi sahibi olmas1 kagimilmazdir

Eglendirme: Turistlerin, zevk ve eglenme, rutin yasamdan ve stresli
ortamdan geg¢ici olarak kagma ve yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla
turistik  seyahati  gergeklestirdigi  bilinmektedir. Bu durumda turist
rehberlerinin, turistlerin rehber refakatinde seyahati siiresince eglenmesini,
zevkli zaman gecirmesini saglama gibi bir fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir.
Rehberin bunlar1 yapabilmesi igin, gerektiginde eglenmesini bilme, disa
doniik ve sosyal olma, insanlar1 anlama ve hos gorme, esprili olma gibi
nitelikleri kazanmis olmasi gerekmektedir.

Olagan Disi1 Durumlarla Bas Edebilme : Rehber seyahat siirecinin herhangi
bir agamasinda beklenmedik olaylara karsi hazirlikli olmalidir. Gezi programi
esnasinda rezervasyon sorunlari, hastalik, 6liim, hirsizlik, kaza, dogal afet vb.
beklenmedik olaylar ¢ikabilir. Bu olagan dis1 olaylar karsisinda grubun
sorumlulugu rehbere aittir. Bu nedenle, rehberin teknik, saglik ve hukuk
bilgisi yaninda dayaniklilik ve sogukkanlilik gibi nitelikleri 6n plana
¢ikmaktadir.

Hakkaniyeti Saglama: Hakkaniyet, hak edene hakkini verme ilkesidir.
Turistlerin turizm isletmeleri ile olan iliskilerinde, abartili ve gercege aykir
vaatler verilmesi, vaat edilen hizmetin zamaninda ve eksiksiz verilmemesi
gibi durumlarin ortaya ciktig1 anlarda turist rehberinin, turistlerin hakkini
arama ve alma, turizm isletmelerinin hukuki sorumluklarini yerine getirmesi
konusunda turistleri destekleyerek hakkaniyeti saglamaya yardimci olma gibi
bir rolii ortaya g¢ikmaktadir. Aymi sekilde turistlerin bir isletmeye zarar
vermesi durumunda, s6z konusu isletmenin hukuki haklarin1 destekleyerek
hakkaniyeti saglamada dolayli bir rolii vardir. Ayrica rehber, kilavuzluk ettigi
grupta yas, cinsiyet, irk, renk gdzetmeksizin her iiyeye ayni ilgi ve saygiy1
gostererek davranmak suretiyle hakkaniyet islevini yerine getirebilir.

1.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Kosullar:

Birgok 6nemli niteligin yani sira yogun bir bilgi birikimini de gerektiren turizm
rehberligi ve tur yonetimi, disaridan her ne kadar ¢ok hos, insanlarin ¢aligmaktan ziyade
eglendikleri ve lstline para kazandiklar1 bir is kolu olarak goriinse de gergek durum bu
Onyargi ile Ortiismemektedir. Profesyonel turist rehberligi meslegi, bazen son derece sinir
bozucu, basit, siradan bazen de ¢ok karisik olabilir. Bir deniz gezintisi yapan gemideki
rehber icin isi ¢ok rahatlatici olabilir.Diger yandan, Afrika’da safarideki bir grubu olan
rehber ise ¢ok biiyiik problemler, hastalik ve kisisel bozukluklarla karsilasabilir.
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Turizm rehberligi ¢cok sorunlu bir meslektir; fiziki glice dayali olmasi, is giivencesinin
olmamasi, digsal faktdrlere bagimli olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugu olmasi gibi
Ozellikleri turist rehberligi mesleginin giicligiinii ortaya koymaktadir. Bu o6zellikleri
aciklayacak olursak;

>

Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayal Olmasi: Kiiltiirel turlar,
profesyonel turist rehberine en ¢ok gereksinim duyulan tur ¢esididir. Gezilen
oren yerlerinin bircogu sarp yamaglar, iizerine kuruludur. Buna, Meksika’daki
Aztek tapmaklarini, Anadolu’daki Nemrut Tiimiiliisiinii veya Stimela
Manastiri’m 6rnek verebiliriz. Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yas grubuna
rehberlik etmek veya ileri yaslarda bile deyim yerinde ise genclere tas
¢ikartmak zorundadir.

Mevsimlik Bir is Olmas:: Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman
kiiltiirel ya da sosyal etkinlikler gibi farkli nedenlerle daha yogun olarak talep
edildigi yliksek sezonlar1 vardir. Seyahat acentalarinin rehber gereksinimleri de
tur oldugu zaman ortaya ¢ikar. Sezonun yogunluk derecesi yiikseldikge toplam
rehber talebi de yiikselecektir. Olii sezonlarda da turlar yapiliyorsa da bunlarin
yaratacaklar1 talebe gore rehber yetistirilse dahi yiiksek sezon talebi
karsilanamayacaktir. Bu nedenle rehber gereksinimi planlamasi yapilirken
daima yiiksek sezon verileri esas alinir. Sonug olarak rehberler, yilin bir
boliimiindeki kazanclari ile tiim yillik giderlerini karsilamak durumunda olan
insanlardir. Bu durum, rehberlere is giivencesi kadar gelirlerinin siirekliligi ve
giivencesi konusunda da sorun olusturmaktadir.

Rehberlik Mesleginin Is Giivencesinin Olmamasi: Turlar diizenleyenler,
yani seyahat acentalar1 ticari, kar amaci giiden kuruluslardir. Bu igletmeler,
dogal olarak calistirdiklar1 elemanlara bos yere bedel 6dememek i¢in siirekli ve
gecici personel istihdam eder. Rehberler de gecici personel igerisinde yer alirlar
yani is garantileri yoktur. Diger yandan tur operatorleri gruplari emanet
edecekleri kisilere giivenmek ister, bu nedenle rehber adaylarini miilakata
alarak, referans ister. Bu, 6zellikle meslege yeni baslayan rehber adaylari igin
onemli bir handikap olusturur. Eski ve giivenilir rehberlerden birisinin
hakkindaki olumsuz bir goriisii, adayin meslek yasamini baglamadan
bitirecektir. Daha 6nemlisi ise, ¢alisirken bir kaza gegirirse ve daha sonraki
tarihler icin ig baglantis1 kurmus oldugu islere gidemezse hicbir gelir elde
edemeyecektir.

Rehberlik Mesleginin Di1s Faktorlere Bagimh Olmasi: Turizm rehberleri
kendileri ne kadar bilgili, yetenekli olurlarsa olsunlar bir turun gerceklesmesi
sirasinda ¢ikabilecek kimi aksakliklara engel olabilmeleri miimkiin degildir.
Otobiisteki bir ariza nedeniyle gezilemeyecek bir miize katilimcilarin canini
sikacak, fatura rehbere ¢ikacaktir. Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve
turist gelmez ise rehber igsiz kalacaktir.

Rehberlik Mesleginin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu Olmasi;
Turizm rehberligi birgok disiplin ile i¢ ice ¢aligmayi1 gerektiren is alanidir.
Gerek sosyal yapida gerek ekonomik alanda ve gerekse arkeoloji gibi teknik
bilgi alanlarinda siirekli gelismeler olmaktadir. Rehber, bunlar siirekli olarak
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izlemek yenilikleri turistlere aktarmak ve bir yandan da bunlarin temellerini ve
gelisimlerini etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Biitiin bu
islevleri eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in de hem aktiialiteyi ve hem de bilimsel
geligmeleri takip etmek, kendini ve bilgilerini yenilemek zorundadir.
Profesyonel Turist Rehberi ve Yonetsel Davrams: Seyahat amaciyla bir araya
gelmis turist grubu, bir grup anlayis: icerisinde incelenebilir. Uyeler ve bir
baskan vardir. Bu ortamda baskan rehberdir. Rehber; grubun baskani, lideri,
grubun gereksinmelerine cevap veren kisidir. Grubu dogrudan ve dolayl1 olarak
ilgilendiren her sey, rehberin sorumlulugundadir. En 6nemli faktor grubu
benimsemektir. Rehber, kendisini de grubun bir pargasi, daha sonra da lideri
olarak gortip, grupla biitiinlestirerek bunu gruba hissettirmelidir. Rehber, grubun
her seyinin, maddi ve manevi kaynaklarinin kendi ellerine teslim edildigini
hissetmeli ve bu sorumlulugu yerine getirmelidir. Grupla iletisimin baslayip
geligmesi i¢in iiyeler ve liderler arasinda gilivenin saglanmasi gerekir.
Profesyonel Turist Rehberi Grup iliskileri: Her ne kadar turizmin bireyci
yonii onun karakteristik bir 6zelligi ise de turist, gezilerde grupsal iliskilerden
ayrilamaz. Ozellikle &rgiitlii, programli turistik gezilerde bu, daha belirgindir.
Zaten turist rehberlerinin mesleki gorevleri, genellikle orgiitlii gezilere liderlik
yapmaktir. Bu nedenle turist rehberinin mesleki gorevleri i¢ine; grupla ¢aligma,
grubu yonlendirme, etkileme ve diizenleme, grubu tanitma, gerektiginde grup
olusturma gibi konular girmektedir.

1.4.1. Turist Rehberinin Miize, Orenyeri ve Diger Turistik Cekicilik
Ziyaretlerindeki Koordinasyon Rolii

Turist rehberinin miize, Orenyeri ve diger turistik c¢ekicilik ziyaretlerinde
gerceklestirdigi koordinasyon faaliyetleri asagida 6zetlenmistir:

>

Gezi mahallerine gelindiginde, turistlere, tur aracinin nereye park edilecegi,
gezinin ne kadar zaman alacag1 ve yorucu olup olmayacagi anlatilmalidir.
Ayrica, gezi sirasinda gerekli olabilecek fotograf makinesi, semsiye, giines
gozIigl ve sapka gibi esyalarin alinmasi i¢in hatirlatmalar yapilmalidir (Cimrin
1995).

Turist rehberi, 6zellikle ¢ok kalabalik olan yerlerde, kendisinin uzaktan
gorililmesini saglayacak bazi esyalar tagimalidir. Bunlar renkli bir sapka, bayrak
ya da bagka bir isaret olabilir.

Turist rehberi, gezilecek yerdeki kurallari belirtmeli ve bunlara uyulmasi
gerektigini vurgulamalidir. Zira birgok yerde fotograf cekmek, video kamera
kullanmak ya da eserlere yaklagsmak yasaktir.

Gezilecek mahallin giriginde, o yerin bir plani ya da haritas1 varsa, burada o
yerle ilgili genel bilgiler verilmeden Once, izlenecek giizergah da belirtilmelidir.
Boylece turistler gruptan ayrilsa dahi grubu bulmalar1 kolaylasacaktir.

Turist rehberi, anlatim yapacagi yeri ¢ok iyi segmelidir. Turistlerin giinesin ya
da yagmurun altinda rehberin anlatimini1 dinlemesi zordur. Ayrica, giiriiltiili ya
da diger turist gruplarini engelleyecek bir yer se¢ilmemelidir.
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> Turistlere her anlattimdan sonra, fotograf cekmek icin (eger yasak degilse)
gerekli siire verilmelidir. Bunun yani sira, her miize ve 6ren yeriyle ilgili
hediyelik egya veya kitap satilan sergilerin gezilmesi igin de yeterli zaman
ayrilmalidir.

1.4.2. Profesyonel Turist Rehberinin ilgi Alanina Giren Disiplinler

Rehberlik mesleginin ¢aligma alanlarimi incelediginde, iki tip rehberlik yapildigim
gormekteyiz. Bunlar; genel kiiltiir rehberi ve konularinda uzman olanlardir. Ulkemizde turist
rehberi ise, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gdsteren, program
kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde, dogru bilgiler aktaran, {ilke ya da bdlge
hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina
yardimci olan kisidir Bu duruma gore, rehberleri verdikleri hizmetin kapsadig: alana gore {i¢
gruba ayirmamiz miimkiindiir

> Genel Kiiltiir Rehberleri (Klasik Rehberler):Turizmin bu farkl disiplinlerle
i¢ ice olmasi gibi, turistlerin de farkli ilgi alanlar1 olmasi nedeniyle turist
rehberinin de ¢ok ¢esitli alanda bilgi sahibi olmasi zorunlu olmaktadir. Burada
tanimlanmaya ¢aligilan, klasik anlamda genel kiiltiir rehberleridir. Genel kiiltiir
rehberleri, daha ¢ok tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi gibi etrafli bilgi sahibi
olan, ancak hicbir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir turistin
beklentilerini karsilamak iizere yetistirilirler. Miize ve 6ren yerlerini anlatan, yol
gdosteren, lilke ve yorenin genel tanitimini yapan kisidir.

»  Konferansci Rehberler: Yine genel kiiltiir rehberlerinin islerini yapan ve
bunlarla birlikte; 6zellikle kentler aras1 uzun etaplarda ve aksam yemekleri
sonrasinda, gruba programlarinda 6ngoriilen konularda seminerler veren
kisilerdir. Seminer konulari, ilkenin egitim sisteminden koy el sanatlarina kadar
degisik konular kapsayabilir.Konferansci rehberler, 6zel programlar i¢in
gorevlendirilir, genel kiiltiir rehberleri arasindan, ele alinacak konularla ilgili
egitim almis ya da o konulara kars1 6zel ilgisi olanlardan segilir.

»  Uzman Rehberler: Belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda
uzmanlasmus kisilerdir. Belirli bir konu derken kastedilen Hititoloji,
Hiristiyanlik tarihi, fauna, kuslarin go¢ii gibi alanlardir. Belirli bir etkinlik alani
derken kastedilen ise; sorf, avcilik, sualtt aragtirmalari, yiiriiylis vb. daha ¢ok
sportif yan1 agir basan etkinliklerdir. Uzmanlik alanlarindaki rehberlik
gereksinimi daha ¢ok genel kiiltiir rehberleri arasindan konuyla ilgili kisilerin
secilmeleri ile giderilmeye ¢alisilir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise
dogrudan dogruya konunun profesyonellerinin hizmetlerinden yararlanma
yoluna gidilir.

Grup katilimer sayilar1 kimi zaman bir tek rehberin ya da tur liderinin y&netebilecegi
boyutlar1 asabilir. Ayni tarihlerde ayni programi uygulayan bir¢ok grubun es zamanli
hareketi, Ozellikle mikro turist varis noktalarinda (otel, miize, oren yeri, lokanta vb.)
yigilmalara ve gereksiz zaman kayiplarina, karmasaya yol acabilir. Bu gibi durumlarda
rehberlerden biri, tur alternatiflerinin saptanmasi ile goérevlendirilir. Bu kisiye sef rehber
unvani verilir. Sektor terminolojisi ¢ergevesinde “sef rehber” unvani, bir tur operatoriiniin
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bilinyesinde siirekli ¢alisan ve turlara rehber bulmakla ya da mevcut rehberlere turlarin
dagitimi ile gorevli kisi i¢inde kullanilir. Bu kisinin, rehberlik hizmetleri yoneticisi ya da
operasyon gorevlisinden farki kendisininde rehber olmasi ve zaman zaman fiilen turlar
yonetmesidir. Profesyonel turist rehberlerinin, temel goérevleri olan tanitma ve dogru bilgi
aktarimini yerine getirebilmesi i¢in bircok farkli konuda egitim almis olmas1 gerekir.

Tura katilan kisilerin ilgi alanlarinin farkli olmasi ve gezdirilen destinasyonlarda
anlatilmasi gereken konularin ¢esitliligi rehberlerin “bilgi”, “genel kiiltiir” ve “sosyal” olarak
en azinda {i¢ ana baglik altinda siralanabilecek baslica disiplinler kosunda bilgi sahibi

olmasini gerekli kilmaktadir.

Bilgi Acisindan Genel Kiiltiir Acisindan SOyl IEP vE YOein
Acisindan
Yabanci Dil Ulkenin Sosyal Yapisi Insan lligkileri
Tarih Ulke Ekonomisi Gorgl Kurallari
Cografya Uluslararasi lligkiler Psikoloji
Sanat Tarihi Ulkenin Orf ve Adetleri Sosyoloji
Arkeoloiji Felsefe Protokol
o Konuklarin Sosyo Kiilturel .
Mitoloji (“)zellikléri Animasyon
Etnoloji Guncel Konular ve Olaylar Vicut Dili
Antropoloji Flora ve fauna
Dinler Tarihi Sosyoloji
Mimari Kamu yonetimi
Folklor

Sekil.1:.Bir rehberin ilgi alanina giren disiplinler
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( UYGULAMA FAALIYETI

)

Tiirkiyenin tarihi, dogal ve turistik giizelliklerini gosteren fotograflar derleyerek
bir pano hazirlaymiz ve her forografin altina kisa agiklamalar yaziniz.
Yapmis oldugunuz bu panoyu dgretmeninizin gosterecegi bir alanda

sergileyiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

Tiirkiye’de bulunan tarihi, dogal ve
turistik degerleri gosteren
fotograflar1 toplayimiz.

Biiyiik ebatlarda ve yeterli sayida
karton ve yapistirici tedarik ediniz.
Fotograflar1 gruplarina goére ayiriniz.
Fotograflan siralaymiz ve konularina
uygun aciklamalari, Tiirkce ve
yabanci dilde altlarina yaziniz.
Uygun bir alanda sergileyiniz.

>

>

Bu fotograflart daha gok turistik
dergilerde, tur operatdrlerinin
kataloglarinda bulabileceginizi
unutmayiniz.

Fotograflar ve bilgiler elde ederken
bolgeye ait internet sitelerinden de
yararlanabilirsiniz.

Seyahat acentelerinden bu konuda
yardim alabilirsiniz.

Uygun bir alanda sergilemek okul
idaresi ve turizm, gezi ve inceleme
kolu 6gretmeni ile irtibat kurunuz.
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(' PERFORMANS DEGERLENDIRME )

UYGULAMA FAALIYETININ KONTROL LIiSTESi-1

Degerlendirme Konular: EVET

HAYIR

1) Ulkemizin tarihi, dogal ve turistik degerlerin neler
oldugunu biliyor musunuz?

2) Bolgemizin tarihi, dogal ve turistik degerlerin neler
oldugunu biliyor musunuz?

3) Ulkemizin ve bdlgemizin tarihi, dogal ve turistik
degerlerinin fotograflarini ¢ekiyor musunuz?

4) Afis i¢in biiyiik bir kartonunuz ve yapistiriciniz var mi?

5) Fotograflar1 gruplandirip uygun bir siralama yaptiniz mi1?

6) Fotograflari kartona yapistirdiniz m1?

7) Altlarina Tiirkge ve yabanci dilde agiklama yazdiniz mi?

8) Son kontrollerinizi yaptiniz m1?

9) Panoyu asmak i¢in turizm, gezi ve inceleme kol
Ogretmeniyle irtibat kurdunuz mu?

10) Panoyu asmak i¢in okul idaresinden izin aldiniz m1?

DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz cevaplarin hepsi EVET ise panonuzu sergileyebilirsiniz.
HAYIR cevabiniz var ise eksiklerinizi diizelterek panonuzu sergileyebilirsiniz
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((")L(:ME VE DEGERLENDIRME )

2)

4)

OLCME SORULARI

Asagidakilerden hangisi 1841 yilinda ilk organize geziyi diizenlemistir?
A)Albert Einstein

B)Heredot

C)Thomas Cook

D)Evliya Celebi

Antik ¢aglarda rehberlik hangi amaglarla yapiliyordu?
A)Ticaret

B)Din

C)Saglik

D)Hepsi

Osmanli doneminde rehberlikle ugrasan kisiler daha cok hangi azinlik gruplardan
olusuyordu?

A)Ermeni, Rum ve Yahudi

B)Arap, Rus ve Bulgar

C)Afrika, Yunan ve Sirp

D)Hirvat, Cek ve Azeri

Osmanli doneminde rehberlikle ilgili yapilan ilk yasal diizenleme hangisidir?
A)Seyyahine Terclimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname
B)Tanzimat Fermani

C)Mondros Miitarekesi

D)Paris Sozlesmesi

Cumbhuriyet doneminde agilan ilk rehberlik kursunu kimler diizenlemistir?
A)Turizm Umumiye Teskilati

B)Tiirk Ofis’in Nesriyat ve Propaganda Servisi

C)Emniyeti Umumiye Miidirligi

D)Tiirk Milli Genglik Teskilat1 ve Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de kurulan ilk Seyahat Acentasidir?
A)PASSRAPID

B)FAUSTEL

C)NATTA

D)INTURIST
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10)

1920°1i y1llarda kurulan ve ilk ad1 Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti ve giiniimiizde Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi ismiyle faaliyet gosteren kurulusumuz asagidakilerden
hangisidir.

A)Tiirkiye Kamyoncular ve Otomobilciler federasyonu

B)Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

C)Tiirkiye Karayollar1 Tagimacilig1 Birligi

D)Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odas1

Asagidakilerden hangisi iilkemiz sinirlar1 igerisinde rehberlik yapabilir?
A)Profesyonel turist rehberi

B)Represant

C)Transformen

D)Otobiis So6forii

Belgesiz rehberlik faaliyetinde bulunmanin cezasi nedir?
A)Hapis cezasi

B)Para cezas1

C)Vatandagliktan ¢ikarma

D)Disiplin cezasi

Asagidakilerden hangisi ilk kurulan rehberlik meslek odasidir?
A)ARO  B)AKREDER C)IRO D) MARED
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OGRENME FAALIYETI -2

( amac )

Turizm rehberlerinin  turlarda yerine getirdikleri gorevleri dogru olarak
tanimlayabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

> Profesyonel turist rehberlig1 yonetmeligini inceleyerek lilkemizdeki yasal
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olunuz ve kagak rehberlik faaliyetleri yapanlarin
nasil engellenmesi gerektigini bilingli birer turizm neferi olarak sinifta tartiginiz
ve ¢Ozlim Onerileri getiriniz.

> Tur lider1 ve grup bagkaninin gorevleri arasindaki farklar1 siifta tartisiniz.

> Yakinda bulunan bir seyahat acentesine giderek tur lider1, profesyonel turist
rehber, transferciler ve grup baskanlar ile sohbet ediniz ve gorevleri hakkinda
bilgi ediniz.

ACIKLAMA

Kitap, internet, kiitliphane taramasi yapiniz.

Seyahat acentalarina giderek ¢aligsma ortamlarini gdzlemleyiniz.
Topladigimiz bilgi ve belgeleri dosyalaymiz.

Hazirladiginiz dosyalari sinifta karsilastiriniz

2. TURLARIN GERCEKLESMESINDE
GOREV ALAN ELEMANLAR

2.1. Yerel Rehber (Profesyonel Turist Rehberi)

Y VVY

Bolgesel kokarta sahip profesyonel turist rehberidir. Tur operatorlerin hazirlamig
olduklar1 paket turlarin gergeklesmesi (operasyonu) sirasinda tur ayrintilarin yerine
getirilmesi, rehberin en dnemli gorevidir. Tur ayrintilar1 ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin
rehber olmaksizin organizasyonun miilkemmel olmasi miimkiin degildir. Turun basaris1 ve
organizasyonun en iyi sekilde gerceklestirilmesi, rehberin uzmanligina ve yetenegine
baglidir. Tur boyunca Ongoriilmeyen olaylar karsisinda rehberin verecegi kararlar, turun
akigini ve konuklarin memnuniyet derecelerini ¢ok yakindan etkileyecektir. Tur operasyonun
baslamasiyla, rehberin gorevi de baglamistir. Ziyaret noktalarinda, yiyecek igecek
isletmelerinde ve konaklama yapilan isletmelerde miisteriye verilen hizmetin kalitesinin
Olgiilmesi de rehberin gorevlerindendir. Tur operatdrii veya seyahat acentalari, organize
ettikleri turlarin gercelesmesi agsamasinda verilen hizmetlerin kalitesinin ve anlagsma
detaylarina uygunlugunu denetleyecek bir yoneticiye ihtiya¢ duyar ve bu kisi de profesyonel
turist rehberdir.
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Rehberin gorevi, turun baslangicindan sona ermesine kadar tur teknik programina
uygun sekilde turun gergeklestirilmesi ve yonetilmesidir. Profesyonel turist rehberleri
seyahat acentalarina bagl veya bagimsiz olarak ¢aligan ve bir yonelime ulagmis turistlere yol
gosteren, bilgi aktarimi yapan ve yonelimi tanitan kisilerdir.

Rehberlik, genel anlamda yol gostericiliktir. anlamindadir. Tura katilanlari,
bilmedikleri bir konuda ve yerde gerekli bilgleri veren ve dogru yerlere gotiiren kisidir.
Turizm rehberligi, turizmle ilgili bilgileri vererek, turistik yerlerin turistlere gezdirilmesi
faaliyetini kapsar. Insanlar yazili ve gorsel kaynaklari, bilgi edinmek amach
kullanabilecekleri gibi c¢agimzin gelisen bilgisayar teknolojilerinden de yogun olarak
faydalanmaktadir.

Insanlar kendi baslarma gezip gérmeyi ¢ogu zaman eglenceli bulmamaktadir. Statik
rehberler diye adlandirdigimiz, insan faktdrii icermeyen, ¢gogunlukla basili eserlerden olusan
bir sehir, bir miize, bir dren yeri veya lilke hakkinda tarihi ve turistik bilgileri igeren, ulagim
yollarmi kapsayan basilt ve gorsel metaryellerdir. Bu araglardan faydalanan kisiler genel
olarak gezgin diye adlandirilan kendi gezisini kendisi yonetmek isteyen ve istedigi gibi
hareket edebilme serbestligine sahip kisilerce kullaniimaktadir.

Statik rehberlik icerisinde; rehber kitaplar, foto-rehber kitaplar, brosiirler, kataloglar,
ses ve goriintii kayitlari, bilgisar sistemleri, internet ve uydular araciligiyla veya programlar
yardimiyla yol ve yon gosteren sistemler siralanabilir. Bir 6ren yerini ziyaret eden kiginin,
bir taraftan kitap okuyup bir taraftan 6ren yerini gezmesi pek de kolay olmayacaktir. Halbuki
insan dogasi geregi tembeldir ve bunca ¢aba yerine her seyin kendisine hazir olarak
sunulmasini tercih eder. Sanat tarihi, arkeoloji, mimari, seramik yapimi ve sarap yapimi ve
benzeri konularda bir uzman tarafindan yonlendirilen bir geziye katildiklarinda, daha fazla
bilgi edinebilecekler ve ayrica duygusal olarak tatmin olabileceklerdir. Uzmanlarin
belirttiklerine gore bir metni okuyarak akilda tutabilmenin orami yilizde 20 ise goriip,
dinleyerek ve yasayarak 6grendiklerinin akilda kalabilme orani en az yiizde 50’dir ve insan
belleginde saklanma siiresi gok daha uzundur. Ustelik uzman bir rehber tarafindan vurgulu
bir anlatim ve espirilerle ve kiiciik hikayelerle siislenmis bir anlatim ¢ok daha ¢ekicidir.
Zaten bir betimleme yaparak, insanlar1 diislinmeye ve gezdikleri yerleri zaman Oncesinde
hayallerinde canlandirmalarin1 saglamak profesyonel turist rehberin en onemli gorevleri
arasindadir. Profesyonel turist rehberligi, dinamik turizm rehberliginin konusunu teskil
etmektedir.

2.2. Transferman

Transferman turistlerin transferlerini ve yolcu gelis/gidis planlarmi yapmak,
transferleri gerceklestirmek, ulasim araglar1 saglamak, turistlerin konaklama isletmelerine
yerlesmelerini saglamak ve ayrilislarinda onlari yolcu etmekle gérevlidir. Transfer personeli
genel olarak ulagim araglari ile tatilcileri seyahatlerinin baslangi¢ noktasindan varig
noktalarma kadar her tiirlii ulasim ve refakat hizmetlerini veren kisilerdir. Transfercileri;
sofor, muavin, transfer gorevlisi, ara¢ kontrol gorevlisi olarak saymak miikiindiir.
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Transfer gorevlileri belirli bir egitimden ge¢mis ve bir yabanci dili en az konusma
diizeyinde, biliyor olmalidir. Transfer sirasinda transforman tarafindan yol giizergahi,
seyahat siiresi ve mola yeri hakkinda kisaca bilgi verilmelidir. Yapacaklari anlatimlar, dogru
bilgiler icermelidir. Ulkemize gelen miiseterilerle ilk muhatap olacak kisinin transforman
olmas1 nedeniyle miimkiinse transferlerin profesyonel turist rehberleri esliginde yapilmasi en
dogru bi¢imdir. Rehberin verecegi olumlu izlenim ve dogru bilgiler aktarmasi, tatilcilerin
seyahatleri hakkinda edinecekleri ilk intibanin olumlu olmasini saglayacaktir.

2.3. Tour Represantive (Tur Animatorii)

“Rep” olarak adlandirilan personel; tanitim gorevlisi veya temsilci olarak genellikle
tur operatdrii veya seyahat acentasi adina tatil bolgelerinde konaklayan miisterilerin
sorunlartyla 1ilgilenebilmek, onlara konakladiklar1 otel isletmeleri hakkinda bilgiler
verebilmek amaciyla ¢aligir. Belirli bir bolgede, bagli olduklar1 seyahat acentasi adina tatil
yapan misterilerin kaldiklar1 konaklama isletmelerini haftanin belirli giinlerinde ziyaret
ederek onlarla iletisim kurarlar ve varsa sorunlarini gidermeye caligirlar. Temsilciler
miisterilerin tatil yorelerine ve konaklama isletmelerine gelis ve gidis transferinden ayrica
sorumludurlar. Konaklama isletmelerinde kalan miisterilerin kaybolmasi, zarara ugramasi,
hastalanmasi ve vefat etmesi gibi olagandisi durumlarda gerekli islemlerin yapilmasini
saglar.

2.4.0tel Rehberi (Agirlayici-Gozetmen)

Agirlayict personel, genel olarak 6zel bir egitim almis ve tatil yorelerinde acenta
temsilcisi olarak calisan kisilerdir. Asil gorevleri, bir acenta veya tur operatorii adina belirli
bir yorede veya otelde konaklayan konuklarin sorunlariyla ilgilenen ve acenta adina ¢alisan
yardimc1 personeldir. Bu personel, acenta adma calistig1 icin konaklama isletmelerinde
verilen hizmetlerin kalitesini, sozlesme sartlarina uygunlugunu denetleyebilir. Kendi
acentalarinin gonderdigi konuklarin tiim sorunlariyla ilgilenmek ve tatilleri boyunca onlara
yardimc1 olmak ve konakladiklar1 otelin imkénlarindan maksimum yararlanmalarini
saglamak amaciyla belirli bir yerde desk acarak caligirlar. Eger birden c¢ok konaklama
tesisinden veya belirli bir boélgeden sorumlu iseler, haftanin belli giinlerinde ve saatlerinde
tim konaklama isletmelerini ziyaret ederek stand acarlar ve miisterilerinin sorunlartyla
ilgilenirler. Agirlayict personel turizm sektoriinde degisik isimlerle tanimlanmaktadir. Bu
kisiler, ogu zaman ayni isi yaptiklar1 halde degisik isimlerde tanimlanmustir.

Otel rehberi olarak da adlandirilan personelin Rep’ten tek farkli devamli olarak ayni
otelde sabit olarak ¢alismasidir. Baz1 konaklama isletmeleri ile yogun olarak ¢alisan seyahat
acentalari, bu isletmelerde devamli olarak bir personeli istihdam edebilir. Otel rehber,
adindan da anlasilacagi {izere konaklama igletmesinin miisterilere tanitilmasini saglamak ve
miisterilerin otel hizmetlerinden maksimum faydalanmalarini saglamakla gorevlidir.

Kitle turizmin bir parcasi olan paket tur satislarinda ve Ozellikle her sey dahil
sistemde, acenta ve tur operatorii kar marjlarinin son derece diisiik olmasi, agirlayici
personelin tur operatorii veya seyahat acentasi adina; giliniibirlik tur, sportif faaliyet ve
degisik etkinliklerin satigindan elde edecegi komisyon gelirleri ¢ok énemlidir.
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2.5.Tur Lideri

Tur liderinin gorevleri; miisterilere ya da turistlere kendi iilkelerinde veya gittikleri
iilkelerde eslik etmek, turistlere turlar hakkinda bilgi vermek, seyahatlerle ilgili
diizenlemeleri yerine getirmek, miisterilerin giinliik sorunlar ile ilgilenmek, seyahat
belgelerini hazirlamak, verilen hizmetleri denetlemek, turlar ile ilgili raporlar hazirlamak ve
goriis bildirmektir. Biitiin bu isler hem yoOnetimsel hem de problem ¢ézme becerileri
gerektirir.

Tur lideri; grubu olusturan bireyleri daha dnceden tantyan kisidir. Tur lideri, genel
olarak tura katilan kigileri daha 6nceden tanidigi i¢in g¢ogunlukla bir dernegin veya
organizasyonun bagkani olabilir. Biitiin tur boyunca grupla gezen, grubu turun sonunda turun
basladig1 yere getiren kisidir.

Tur liderleri, bir gruba uygulanacak gezinin baslangicindan bitimine kadar eslik eden,
katilimcilara yol gosteren, yasal ya da rutin isleri onlar adina yapan ya da yapmalarina
yardimet olan kigidir. Gerekli hallerde grup iiyeleri adina toplu mal veya hizmet alimlarini
yapan, miisterilerin sorunlarinda yardimci olan ve gezinin teknik programa uygun
gerceklesmesini saglayan kisidir. Tura katilan miisterilerin beklentileri, biiylik olgiide
bireysellik arz etmektedir ;ancak, birlikte tur liderinin bu beklentiler karsisinda esnek ve
hosgoriilii olmasi gerekmektedir.

Tur liderinin gorevi, rehberle karistirilmamalidir. Tur lideri, genel olarak tura
baskanlik eden ve miisterilerin isteklerini rehbere ileten kisidir. Rehber ise tur liderinin
istekleri dogrultusunda gruba en dogru bilgileri vererek miize ve Oren yerlerini gezdiren
gruba yol gosteren kisidir. Tur lideri, gruba genel bilgiler verebilir; ancak rehberlik
faaliyetinde bulunamaz. Ote yandan tur lideri, katilimcilarla ayn1 milliyetten olacagi iin tura
katilanlarin istek ve ihtiyaclarini daha iyi anlama avantajina sahiptir.

2.6. Kokartli Rehber (profesyonel turist rehberi)

Profesyonel turist rehberi; belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol
gosteren, gezdirdigi yerler hakkinda en dogru ve gerekli bilgileri aktaran iilke ve bdlge
tanittmimi en etkili olarak yapan kisi olarak tanimlanabilir. Profesyonel turist rehberi,
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” 1. maddesine gore “ Tiirkiyeyi, yerli ve yabanct
turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru
bilgileri verebilecek kisi” olarak tanimlamistir. Bir diger tanima gore ise “ Turist rehberi,
turistlerin seyahatleri siiresince onlarla iletisim kuran, turistlerin seyahat organizasyonlarini
kolaylastiran, ziyaret edilen tiim yerlerin turistlere tanitilmasini saglayan, olagandisi
durumlarda turistlere yardimci olan, seyahatleri boyunca turistlerin haklarim1 koruyan ve
turun en iyi ve eglenceli bir sekilde gerceklesmesini saglayan kimsedir.” Degirmencioglu ise
turist rehberini “ Turistlere, ziyaretci ve konuklara eslik ederek, sit alanlar1, miizeler, anitlar,
tiirbeler, mabetler, tarihi eserler ve kalintilar, folklor, kiiltiir, sanat eserleri, el sanatlari, hatira
esyalar, eglence yer ve olanaklar1 hakkinda dogru bilgiler verip gezdiren, gerektiginde
yaylacilik, dag ve doga ylriylsleri, su sporlari, avcilik, kayak, magaracilik, ornitoloji,
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parasiit¢iiliik, botanik, bisiklet ve at turlarin1 kapsayan ¢esitli spor tiirlerinin uygulanmasina
yardimet olan kisidir” diye tanimlamustir.

2.7. Grup Baskani

Gruplarin bir araya gelmelerinde ve olusumlarinda kendilerinden faydalanilan ve
cevreleri sayesinde grup sayisini artiran kisileridir. Tura katilan kigi sayisini artirdiklari igin
genel olarak kendilerinden tura katilim bedeli alinmamakta veya belli bir oranda indirim
uygulanmaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin gorevlerini yapmalari
beklenebilir. Tura katilan kisilerin yonlendirilmeleri ve ambiansin saglanmasi gibi dnemli bir
gorevleri vardir. Tura ¢ikilan lilkeden baslayarak iistlendikleri birtakim 6nemli gorevler
vardir. Bazi seyahat formalitelerini yerine getirmek, glimriik ve vize islemlerine yardime1
olmak gibi katilimcilar ile seyahat acentas1 arasinda bir koprii gérevi goriirler.

> Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Gorevler

. Tur Oncesi Hazirhg
Tur baslamadan profesyonel turist rehberleri tur oncesi birtakim hazirliklar1 yerine
getirirler. Rehber dosyasini hazirlarlar ve belgeleri kontrol ederler.
. Teyit Telefonlar
Acentalardan ve otel igletmelerinden gelen telefonlar teyit ederler.

. Bilet Islemleri

Miiterilerin bilet iglemlerinin tam ve eksiksiz oldugunu kontrol ederler. Ugaga biniste
ve iniste yardimci olurlar.

. Sinir Formaliteleri
Sinir formaliteleri ¢ok Onemlidir. Miisterilerin bilmedikleri formaliterler onlara
yardimci olurlar. Gerektiginde acentadan yardim isterler. Bazi seyahat formalitelerini yerine
getirmek, giimriik ve vize islemlerine yardimc1 olmak gibi katilimeilar ile seyahat acentasi
arasinda bir koprii gérevi goriirler.

>  Bagaj Islemleri

Bagaj kuponlarmin alimmasini, bagajlarin {izerine yapistirilmasini, ugaktan inis ve
binislerde miisteri bagajlarinin eksiksiz olarak teslim alinmasini saglarlar.

>  Raporlama islemleri

Tur ile ilgili olaylari, tur sirasinda yasanabilecek olumsuzluklari, miisterilerin
karsilastiklar1 problemleri bir rapor haline getirip acentaya tur sonunda teslim eder.
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> Ozel Hazirhk Gerektiren Durumlar

Ozel hazirlik gerektiren olaylar1 daha énceden planlayarak herhangi bir olumsuzlugun
yasanmamasini saglar.

> Babhsis (Tip)

Tur sirasinda misterilere verilen hizmetler karsiliginda toplu olarak bahsis
O0demelerini yapar. Kendisine verilen bahsisleri s6for ile paylagmalidir.

> Tur Esnasinda Karsilasilan Olagan Durumlar

Tur sirasinda, rehber uyanik olmalidir. Miisterilerin rahatsizlanmasi, 6demelerde bir
aksaklik olmasi, kazalar, yemeklerin gecikmesi vs. gibi olaylarda, pratik ¢o6ziimler
uretmelidir. Gerekli hallerde grup iiyeleri adina toplu mal veya hizmet alimlarini yapan,
miisterilerin sorunlarinda yardimci olan ve gezinin teknik programa uygun gergeklesmesini
saglayan kisi rehberdir. Tura katilan miisterilerin beklentileri biiylik ol¢iide bireysellik arz
etmekle birlikte tur liderinin bu beklentiler karsisinda esnek ve hosgoriilii olmasi
gerekmektedir.

> Acil Durumlarda izlenecek Yontemler

Acil durumlarda ne yapacagmi ¢ok iyi bilmeli ve pratik ¢oziimler iiretebilmelidir.
Devamli bagli bulundugu acenta ile iletisim icerisinde bulunmali ve kendi basina hareket
etmemelidir. Profesyonel turist rehberligi meslegi bazen son derece sinir bozucu, basit,
siradan bazen de ¢ok karisik olabilir. Bir deniz gezintisi yapan gemideki rehber i¢in isi ¢ok
rahatlatici olabilir. Diger yandan, Afrika’da safarideki bir grubu olan bir rehber, ¢ok biiyiik
problemler, hastalik ve kisisel bozukluklarla karsilagabilir.



( UYGULAMA FAALIYETI

)

> Profesyonel turist Rehberligi yonetmeligini inceleyerek iilkemizdeki yasal

mevzuat hakkinda bilgi sahibi olunuz.

> Yakinda bulunan bir seyahat acentesine giderek tur lideri, profesyonel turist
rehberi, transferciler ve grup baskanlari ile sohbet ediniz ve gorevleri hakkinda

bilgi ediniz.

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

»  Tirkiye’de bulunan tarihi, dogal ve

toplaymiz.
»  Biiyiik ebatlarda ve yeterli sayida

karton ve yapistirici tedarik ediniz.

dilde altlarina yaziniz.

»  Uygun bir alanda sergileyiniz.

turistik degerleri gosteren fotograflari

»  Fotograflar1 gruplarina goére ayiriniz.
»  Fotograflar siralayiniz ve konularina

uygun ac¢iklamalar Tiirk¢e ve yabanci

» Bu fotograflar1 daha ¢ok turistik

dergilerde, tur operatdrlerinin
kataloglarinda bulabileceginizi
unutmayiniz.

Fotograflar ve bilgiler elde edilirken
bolgeye ait internet sitelerinden de
yararlanabilirsiniz.

Seyahat acentelerinden bu konuda
yardim alabilirsiniz.

Uygun bir alanda sergilemek okul
idaresi ve turizm, gezi ve inceleme kolu

Ogretmeni ile irtibat kurunuz.




((")L(:ME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi Tur Liderini tanimlar?
A)Gruba bagkanlik eder
B)Rehberin yardimcisidir
C)Grub tiyelerini daha 6nce taniyan kisidir
D)Hepsi

2. Rehberin ¢aglar boyunca degismeyen yegane gorevi asagidakilerden hangisidir?
A)Yol gosterme
B)Liderlik
C)Eglendirme
D)Formaliteleri azaltma

3. Ulkemizde Profesyonel turist rehberligi meslegi hangi yasa ile diizenlenmistir?
A)Profesyonel turist rehberligi Maddesi
B)Profesyonel turist rehberligi Y dnetmeligi
C)Profesyonel turist rehberligi Kanunu
D)Profesyonel turist rehberligi Anayasasi

4. Asagidakilerden hangisi Profesyonel Turist Rehberinin gérevlerindendir?
A)Yol gostermek, bilgi vermek
B))Miize ve oren yerlerini gezdirmek
C)Animasyon
D)Hepsi

5. Profesyonel turist rehberligi yonetmeliginin 1. maddesi ne ile ilgilidir?
A)Profesyonel turist rehberinin tanimi
B)Profesyonel turist rehberinin ¢alisma sartlari
C)Profesyonel turist rehberinin gorevleri
D)Profesyonel turist rehberinin egitimi

6. Asagidakilerden hangisi Profesyonel Turist Rehberinin 6zelliklerinden degildir?
A)Ilk yardim egitimi almig olmak
B)Protokol kurallarini bilmek
C)Rahatina diigkiin olmak
D)Mizah anlayis1 geligsmis olmak

7. Asagidakilerden hangisi profesyonel turist rehberligi kurslarina katilabilmek i¢in
gerekli sartlardan birisi degildir?
A)T.C. vatandag1 olmak
B)Ehliyet sahibi olmak
C)En az 18 yasinda olmak



D)En az lise mezunu olmak
8. Asagidakilerden hangisi agirlayict personelin gorevlerinden birisi degildir?
A)Otel miisterilerinin sorunlariyla ilgilenmek
B)Acenta miisterilerinin haklarin1 korumak
C)Yore ve bolge hakkinda bilgi vermek
D)Rehberlik yapmak



CEVAP ANAHTARLARI

UYGULAMA FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1. C
2. D
3. A
4. A
5. D
6. C
7. B
8. A
9. A
10. C

UYGULAMA FAALIYETI 2°’NIN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1. D
2. A
3. B
4. A
5. A
6. C
7. B
8. D
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DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtar ile karsilastirmiz ve dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Yanlis cevaplarmizin sayisi 2’den fazla ise eksik oldugunuz konulara geri donerek
tekrar okumanizi ve konulara calismanizi oneririz. Cevaplarinizin hepsi dogru ise basarili
oldunuz demektir ve bir sonraki uygulama faaliyetine gecebilirsiniz.

Bu faaliyetteki konular ilginizi c¢ekiyor, yeteklerinize ve ihtiyaclariniza uygun
oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu konular hakkinda internet ortaminda daha ayrintili arastirma
yapmalisiniz.



MODUL DEGERLENDIRME

“Turizmde Rehberlik” ile ilgili toplamis oldugunuz bilgileri power point sunusu ile

Tiirk¢e ve Yabanci dilde tanitiniz.

Degerlendirme Konulari

LIAH

UIAVH

UIAVL

1) Beden dilini etkili kullanabiliyor musunuz?

2) Sabirli misiniz?

3) Zaman iyi kulandiniz m1?

4) Pratik misiniz?

5) Giivenilir misiniz?

6) Dikkatli misiniz?

7) Sakin misiniz?

IRYIL

8) Konuya hakim misiniz?

9) Turist rehberini tanimlayabiliyor musunuz?

10) Profesyonel turist rehberinin gorevlerini biliyor
musunuz?

11) Yeterli bilgiye ve dokiimana sahip misiniz?

12) Profesyonel turist rehberligi Yonetmeligi
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

13) Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, TUREB, TURSAB
ve diger meslek kuruluslarimin web sayfalarini
inceleyip takip ediyor musunuz?

™ADAd

14) Sorulara yabanci dilde hatasiz ve eksiksiz yanit
verebildiniz mi?

DEGERLENDIRME
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YETERLIK OLCME

> Tavir, Bilgi ve Beceri olmak iizere 3 alanda degerlendirme yapilmalidir.

> Ogrenci bu modiil sonunda Turizmde Rehberlik meslegini tanimal ve turizm
sektoril igerisindeki yeri ve 6nemini kavramalidir.

> Olg¢me yaparken kazanmis oldugu becerinin degerlendirmesinde tavirlarin ve
bilginin iyi kullanilmas1 temel oldugu diisiiniilerek becerinin yiizde 70’1,
bilginin yiizde 20’si ve tavrin yiizde 10’u oraninda degerlendirmeye alinmasi
tavsiye edilir.

DEGERLENDIRME

> Ogrencinin basar1 diizeyi yiiksek ise bu beceriyi kazanmistir. Sayet olumsuz
durumu yiizde 40’ min tizerindeyse 6grencinize modiilii tekrarlatiniz.

> Ziumre karartyla kendinize uygun gordiigiiniiz baska bir yontemi de
kullanabilirsiniz.
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