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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karari ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve 6gretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis Ogretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
renberlik emek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmus,
denenmek ve gélistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isleemeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulagilabilirler.

Basilmus modiller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.

Moduller hicbir sekilde ticari amagla kullamlamaz ve Ucret karsihiginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 812STE002

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Operasyon — Rezervasyon
MODUL UN ADI Turizm Isletmeleri

MODULUN TANIMI

Ogrenciye turizm endistrisinde yer alan isletmeleri tanitarak
isletme tipleri hakkinda bilgi kazandiran 6gretim materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Turizm Hareketleri Modil i nii almis olmak.
YETERLIK Paket tur icerisinde yer alan turizm isletmelerini arastirmak

MODULUN AMACI

Genel Amag

Bu modul ile uygun ortam saglandiginda, paket tur icerisinde

yer aan turizm isleemelerini arastirarak dogru olarak

tammlayabileceksiniz.

Amaclar

1) Turizm endlstirisinde yer alan turizm isletmelerin
sunduklart hizmetleri inceleyerek, tammlayabil eceksiniz.

2) Konuklarin seyahat formalitelerini yasal dizenlemelere
uygun olarak inceleyip tammlayabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam Sinif, kitUphane, atdlye, uygulama oteli, turizm
endustrisinde yer alan ¢esitli isletmeler.

DONANIMLARI Donatim Bilgisayar, internet.
Modultun icinde yer alan her Ogrenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglar: ile kazandigimiz bilgileri 6lgerek kendi
OLCME VE kendinizi degerlendirebiceksiniz.
DEGERLENDIRME

Ogretmen, modiil sonunda size 6lgme araglar1 uygulayarak
modul ile kazandiginz bilgileri 6lgerek degerlendirecektir.




Sevgili Ogrenci,

Turizm endlstrisinin hizla gelismeye devam ettigi giniimizde, insanlarin seyahat
nedenlerindeki ¢esitliligin artisina paralel olarak turizm sektdriinde hizmet sunan isletmelerin
cesitliliginde de artislar gbzlenmektedir.

Bu modll ile turizm endistrisini, turizm endistrisinde yer alan seyahat isletmelerini,
konaklama isletmelerini, ulastirma isletmelerini, yiyecek—icecek isletmelerini, rekreasyon (
eglence- dinlence ) islemelerini, aligveris isleemelerini ve insanlarin seyahatleri sirasinda
karsilastiklar1 pasaport, vize, gumrik islemleri gibi formaliteleri Ggrenme firsatina
sahipsiniz.

Edineceginiz bilgi ve beceriler, sekttrde sirekli ihtiyacimz olacak konular:
icermektedir. Bu nedenle, mesleki geleceginiz agisindan “Turizm isletmeleri Moduli” niin
Oneminin farkinda olmalisimz.






OGRENME FAALIYETI- 1

( AMAC )

Bu faaliyette verilen bilgiler dogrultusunda, isletmelerin sunduklart hizmetleri dogru
olarak tammlayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bolgenizde hizmet sunan turizm isleimelerini ziyaret edip sunduklari hizmetler ve
organizasyon yapilar: hakkinda bilgi toplayarak edindiginiz bilgileri raporlastirimz.

1. TURiIZM ENDUSTRISI VE TURIZM
ENDUSTRIiSINDE YER ALAN iSLETMELER

1.1. Turizm Endustrisi
1.1.1. Tanimi

Turizm, insanlarin strekli yasadiklart yer disinda yaptiklari seyahat ve gittikleri
yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin karsilanmasi ileilgili faaliyetlerdir.

Insanlarin, tarihin her caginda degisik nedenlerden dolayr seyahat etikleri
bilinmektedir. Ancak, giniimizde sanayinin gelismesi, kisi basina disen gelirin artmas,
refah duzeyinin yiksdmesi, insanlarin bog zamamn ¢ogalmasi, turizme, ¢ok farkli bir yon
vermistir.

Turizm hareketine dogrudan ve dolayli olarak bagimli bulunan turistlerin, gereksinme
duyduklari mal ve hizmetleri Ureten veya pazarlayan, basta konaklama, seyahat ve yeme-
icme isleimeleri olmak Uzere, tim turizm islemelerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve
faaliyetlerinin surdurtlmesi ile ilgili karar ve eylemlerin tUmu turizm endistris iginde
disUnulmelidir.

Turizmin tammindan hareketle turizm endistrisi; “Turistlerin, ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar aym yere doniinceye kadar gegen sire icerisindeki seyahatleri
sirasinda gereksinme duyduklar: ulastirma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarim
karsilayan faaliyet alanlarimn timidir” seklinde tammlanabilir:



1.1.2. Turizm Endistrisini Diger Endistrilerden Ayiran Ozellikler

Turizm endUstrisinin - kendine 6zgli karmasikhigi, onu diger endistrilerden
ayirmaktadir. Bu 6zdliklerin baslicalari soyle siralanabilir;

%)

Turizm endiistrisi bilyiik olgiide insan giiciine dayanir. Ozellikle yeme-igme
isletmelerinde hizmeti Ureten ve sunan teme unsur insandir. Bu 6zelligi
nedeniyle turizm isletmel erinde Uretim ve pazarlama etkinliklerinde otomasyona
belirli diizeyde gegilebilmektedir. Ornesin, bir aksam yemegi, cesitli araclar
yardimyla hazirlanarak insan guicil ile servis edilmek zorundadir.

Bu endustri dalinda faaliyet gosteren tim isletmeler turizm hizmetlerinin niteli gi
geregi birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikli yardimlasma
icinde bulunma zorunlulugu duyar. Bir bolgedeki otelin kot hizmet sunmast,
diger turizmisletmelerini de olumsuz yonde etkileyecektir.

Turizm pazarinda yer alan turistik tiketicilerin zevk, moda ve aligkanliklarimn
kisa sirderde degismesi turizm islemderinin sahip olduklar1 varliklar
ekonomik dmirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda birakmaktadr.

Turizm endustrisinde Uretilen, genellikle hizmettir. Hizmetin Oretimi, satis1 ve
misterinin tatmini agisindan soyut bir Ozellik gosterir. Bir konaklama
isletmesinin hizmetlerinden yararlanan bir kisinin tatmini soyuttur.

Uretilen hizmetin Uretim ve satis zamam aynidir. Diger bir anlamla, hizmetin
Uretimi ile tiketimi es zamanlidir. Ayni sekilde turistik Grintn dretildigi yerde
tuketilmesi zorunlulugu vardir. Turistik Grinun bir baska yere nakledilmesi veya
bir baska yerde tiketime sunulmas: mimkin degildir.

Hizmetin diger gunlerde kullanimi amaciyla stoklanmasi s6z konusu degildir.
Ornegin, ucak koltugunun bdli bir ugus saati icin stoklanmast mimkin olmacig:
gibi otd yatagimn bir gece bos kalmasi o isletme icin bir kayiptir.

Turizm endistrisi yilin 365 guni ve ginin 24 saati hizmet veren bir 6zellik
gosterir.
Turizm endiUstrisinde Ozellikle konaklama isletmelerinin kurulusu sirasinda

blylk sermayeye gereksinme duyulur. Cunki konaklama isletmeleri sermaye
yogun Ozellik gosterirler.

Turizm talebi, dnceden kesin bir bicimde dngdrilmesi gic olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan turizm talep dalgalanmalarindan amnda
etkilenir. Bu 6zellik de endustrinin riskini oldukga yukseltir.

Turizm endustrisinde Uretilen turistik Grin, ister miUnferit, ister paket olarak
pazarlansin, birlesik trtin olma ( farkl: Grinlerin birlesimi ) 6zelligi gosterir.



@  Turizm endistrisinde tiketiciler, satin amak istedikleri Orinid ©6nceden
goremezler. Uriiniin bir érnegini segmek ya da incdemek icin tiiketicilere
génderme veya sergileme olanagi da yoktur. Buna Ornek olarak bir yoreye
seyahat ederek buradaki turizm isleimelerinin Urettigi mal ve hizmetleri
tiketecek olan kisinin, bu yoreye gelmeden buradaki mal ve hizmetlerin bir
benzerini bir bagka yerde incelemesi, tatmasi, denemesi mimkiin olamaz.

1.2. Turizm Endustrisinde Yer Alan isletmeler

Turizm isletmeleri, gegici bir sire igin yer degistirme hareketinin dogurdugu seyahat
ve konaklama ihtiyaclarimin ve buna bagli diger ihtiyaglarin karsilanmasina yarayan mal ve
hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasin saglayan ekonomik birimler olarak tarmlanir.

Turizm endUstrisinin karmasik yapmsi, ¢ok sayida ve degisik Ozellikte isletmenin
ortaya cikisinin temel sebebini  olusturmaktadir. Degisik ihtiyaclardan olusan turizm
talebinin karsilanmasinda, etkili olan islemelerin sayilarimin fazlaligi, niteiklerinin
birbirinden degisik olmasi nedeniyle siniflandirma yapmak guiclesmektedir.

Turistlerin temel ihtiyaclarimin karsilanmas: dikkate alinarak seyahat isletmeleri,
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek- icecek isletmeleri, rekreasyon (eglence
- dinlence) isletmeleri ve aligveris isletmeleri seklinde simiflandirilabilir.

1.2.1. Seyahat Isletmeleri
1.2.1.1. Tur Operatorleri

Tur operattri paket turu planlayan, programlayan dogrudan veya araci isletmeler
vasitasiyla satisa sunan isletmedir. Tur operatorleri talep ortaya gikmadan 6nce paket tur
hazirlarlar.

Dinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatorlerini; “ Seyahat ve turizm talebinin
olusmasindan 6nce ulasim, konaklama ve diger turistik Grinleri birlestirerek gezici ve belirli
bir merkezde konaklama amagcl: turlar diizenleyen ve bu turlart belli bir Ucret karsiliginda
sunan isleemeer, "olarak tammmlamaktadir.

Tur operatérince hazirlanan tur paketleri, secilen tatil merkezlerine gidis ve donus
ulasimint, konaklamayi, guinu birlik gezileri veya uzun turlar: ve dinlence hizmetlerini icerir.
Turlarin baglama ve bitis tarihleri, gezi programlarn ve kalinacak konaklama birimleri
Onceden belirlenir.



Tur Operatorlerinin Gérevleri Sunlardir:
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Seyahat hizmetini bir araya getirip paket Uriin olarak tek bir fiyatla satisa sunar.
Turizm hizmetini Ureticiden toptan alir, sdzlesme yapar ve Uriinin satig riskini
Ustlenir.

Konaklama isletmelerinin odalarim 6nceden kismen veya timiyle sezonluk
veya senelik kiralar.

Ulastirma isletmelerinden yer ayirtir; koltuk blokaji yapar, charter seferi
dizenler veya donemsel olarak ucgak kiralar.

Tur programlarim ve ayrintilarint dnceden belirler.

Olusturdugu tur paketlerini kendi satis ofisleriyle dogrudan veya seyahat
acentalar1 vasitasiyla dolayli olarak satisa sunar.

1.2.1.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, seyahat edenler ile hizmet Uretenler arasinda yer alan araci
kuruluglardir. Seyahat acenteleri, tiketicilere seyahat hizmeti satan, bu hizmetler icin yer
ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden isletmelerdir. Seyahat acenteleri
hizmet Ureten kuruluslarla bir acentelik anlasmasina bagli olarak onlar adina ¢alisir.

A)- Dunya Turizm Teskilats (WTO) Seyahat Acentesinin Tammni

“Halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi sunma, belli bir
komisyon karsiliginda seyahat ve turizm Urtnlerini belli fiyatlarla nihai tuketicilere satis
yapmak Uzere aracilik eden isleemelerdir.”

Tiketici, seyahate karar vermeden Once eger gidecegi yére ve kullanacag: araclar
hakkinda bilgi sahibi degilse ve kesin bir fikri yoksa bir seyahat acentesinden bilgi alir.

Seyahat acentderi otel, hava yolu ve tur operatorlerinin belirledikleri fiyatlar ve satis
kurallarim uygulamakla yukimlUdir. Bir seyahat acentesi, hizmetini sattigi isletmenin
yetkili satis acentesi ( Authorized Sales Agent) veya gend satis acentesi ( General Sales
Agent ) olabilir. Seyahat acenteleri hizmete aracilik edebildikleri gibi sinirli olarak seyahat
paketleri de olusturabilirler.

b)- Seyahat acentelerinin temel gorevleri sdyle siralanabilir

@  Seyahat hizmetleri hakkinda bilgi verir, dneride bulunur: Konaklama birimleri,
ulastirma sistemleri, tur paketleri gibi hizmetlerin fiyatlar, tarifeleri ve hizmet
kosullar1 hakkinda bilgi aktarir. Bilgi verme hizmeti Ucretsiz sunulur.

@  Taep halinde hizmet satis1 yapar, bilet dizenler veya hizmetlerin misterilere
sunulmasina aracilik eder, yer ayirir. Yetkili ise sigorta ve vize islemlerini
gergeklestirir.



@  Tuketiciler ve hizmet Ureticileri arasinda aract olur, hizmetlerin pazarlanmasint
saglar. Boylece hem Ureticilere hem de tuketicilere kolaylik saglanir.

@  Tur operattrlerinin hazirladiklar: tur paketlerinin perakende satisin yapar.

Ulkemizde seyahat acentelerinin kurulus ve isleyisi, 1618 sayil1 “Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acentderi Birligi” kanununa goére dizenlenmektedir. Buna gore seyahat
acenteleri gordikleri hizmetler itibariyle tc grupta toplanmaktadir:

A Grubu Seyahat Acenteleri

Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tim hizmetleri goren ve
turizm ekonomisine ve genellikle ddemel er dengesine katkida bulunan ticari kuruluglardir.

@ B Grubu Seyahat Acenteleri

Uludlararas: kara, hava ve deniz ulastirma araglar: ile A Grubu Seyahat acentesi’nin
duzenleyecekleri turlarin biletlerini satar.

@  C Gurubu Seyahat Acenteleri:

Yamz Turk vatandaslari igin yurticii turlar dizenler. Yukaridaki siniflandirmaya bir
ek bilgi olarak, bu gruplamaya AG Grubu seyahat acentalarim da dahil edebilriz. Bu gruptaki
seyahat acentalari, ilgili yasada bdlirtilen siire icerisinde yine yasada bdlirtilen doviz
miktarin Ulkeye getirdiklerini belgelemeleri halinde A Grubu Belgesi alirlar.

1.2.2. K onaklama isletmeleri

Konaklama sektér, turistlerin gecici konaklama, yeme-igcme, kismen eglence ve diger
bazi sosyal ihtiyaglarim karsilayan isleemelerin olusturdugu bir sektordir. Bu sektérden
yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir dizeyleri ve
zevkleri son derece farkli oldugu icin konaklama sekt6riini olusturan isleemeler de ¢ok
farklilik gostermektedir.

1.2.2.1. Csyitleri
a)- Oteller

Otel: Seyahat eden insanlarin, basta konaklama olmak Uzere yeme-igme, eglenme gibi
ihtiyaclarim yerine getirebilmeye donik olarak yapilandirilmig, personeli, mimarisi,

uygulamalari ve konuklarla olan bittin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan
isletmedir



Resim1.1: Bes Yildizli bir otelin dig gor tnuimdi

Otel isletmeleri, pek cok arastirmaci tarafindan c¢esitli siniflandirmalara  tabi
tutulmaktadir. Genel kabul goren siniflandirmalar, otellerin bulundugu yer,verilen hizmet,
bilyukluk ve calisma sirelerine gore yapilmaktadir. Onceden yapilmis  otel
siniflandirmalarinin, gendlikle Ulkelerin meveut kosullarina uygun olarak diizenlenmekte
oldugu ve dinya dlceginde otelcilik alamnda gézlenen gelismelerin dikkate alinmacdigi
gorulmektedir.

Bu modilde otdlerin, diinyada ve Turkiye'de genel kabul goéren sinmiflandirma
bicimine baz1 kiiglik ilaveler yapilmistir. S6z konusu siniflandirma asagidaki gibidir:

@  Bulunduduklar: Yere Gore Otel isletmeleri

Bu siniflandirmada otel isletmelerini, kurulu bulunduklar: yerlesim birimi, turizme
konu olabilecek dogal kaynaklar ile ulasim yollar: terminalleri yakininda bulunmalarina gére
gruplandiriimaktadir. Bu siniflancirmaya drnek olarak, sehir merkezlerinde kurulu olan
oteller, termal sularin dogal ortamlarda yerylzine ciktiklar alanlarda kurulan oteler ile
deniz kenar1, havaalan, liman, istasyon, terminal yakinlarinda kurulan oteller verilebilir.

@  Sunduklari Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri

Bu siniflandirma, otellerin konaklamanin yam sira sunduklar1 diger hizmet turlerine
gore yapilmaktacir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve apart oteller bu
siniflancirmaigerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence, dinlence, saglik, spor, kongre
hizmetlerine donik olarak yapilandirilmis  oteler de bu siniflandirma igerisinde
degerlendirilmektedir.
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@  Milkiyet Durumlarina Gore Otdl Isletmeleri

Otel isleemelerinin bir diger siniflandirma kriterleri de otellerin mulkiyet durumlaridir.
Bu siniflandirma seklinde otd isleemeerinin en fazla sahis, sirket, kamu, dernek, vakif,
sendika otelleri seklinde faaliyet gosterdikleri gérilmektedir. Bir baska yaklasimda otel
isletmeleri, kamu ve 6zel sektér otdleri seklinde siniflandirilmaktadir.

@  YeineGetirdikleri Konaklama ihtiyacina Gore Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma sekli de karsiladiklar1 konaklama hizmetine
goredir. Burada otel isleimeleri karsiladiklart konaklama hizmetine géte termal otel, dag
oteli, sehir oteli, resort otel, kongre oteli, kiy1 oteli olarak siniflandiriimaktadir.

@  CahsmaSiirelerine Gore Otel Isletmeleri

Otel isletmeerinin bazilar1 bitln yil hizmet sunarken bazilar1 da belli mevsimlerde
hizmete agik olmaktadir. Bunun nedeni ise turizm gekim merkezlerinin mevsimlik ozellik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, deniz kiyisindaki bir otel isletmesi yalmzca
yaz aylarinda musteri gekebilirken kis sporlarinin yapildigi merkezlerdeki oteller ise kis
aylarinda talep edilmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri, bitin yil ve mevsimlik hizmet
sunan oteller olmak Gzere bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

@  Biyikliiklerine Gore Otd isletmeleri

Bu sinmiflandirmanmin dayanak noktasi, otellerin oda sayist ve sahip olduklar
hizmetlerin cesitliligidir. Dunya genelinde kabul goren bir simflandirmaya gore otel
isleemeleri cok kiguk, kicik, orta ve blylk olmak Uzere dort gruba ayrilmaktadir. Bu
siniflandirmada; 25 veya daha az odaya sahip olan oteller cok kiglk; 25-99 arasinda oda
sayisina sahip olanlar kiguk 100- 299 arasinda odaya sahip olan oteller orta 300 ve daha
fazla odaya sahip olan oteller ise bilyiik otel isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Ote
yandan otdl isletmelerinin sahip olduklar: hizmet ¢esidi bakimindan da kiiguk, orta ve biyik
biciminde bir simflandirmaya tabi tutulduklar: da gorilmektedir.

b)- Motel

Motedler, yerlesim merkezleri disinda, karayollari gizergahi, mola noktalar1 veya
yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama,yeme-
icme ve araglarim park ihtiyaglarim karsilayan en az 10 odali konaklama tesisleridir. Uzun
sureli konaklama, tatil ve dinlenme tesisleri motel olarak belgelendirilemezler.

Motdler, trafik gurdltisinin en az olacagi bir konumda kurulur. Cevresi iyi
dizenlenir ve tesisin kolayca gorilmesini saglayan yol ve yon isaretleri konur. Otopark ile
diger hizmet tesislerini gosteren isaretler ve yeterli aydinlatma saglanir.



C)- Tatil Koyu

Tatil koyleri, dogal glzellikler igerisinde veya arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yamnda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi daginik
yerlesme dizenindeki en fazla ¢ kathh yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama
tesideridir.

Tatil koyl tesislerinde dogal karakterin ve yoéresel degerlerin korunmasina 6zen
gosterilir. Serbest zamanlarin degerlendirilmesinde, yardimci tesislerin 6nemi buydktur.

Yerlesme Ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yonlerinden Gstun
Ozdlikler gosteren, ek olarak: Eglence, spor imkanlari, alakart servis veren lokanta, hamam,
sauna ve gocuk yuvast bulunan tatil koyleri birinci sinif tatil koyd (5 yildizli), digerleri ise
ikinci sinif (4 yildizli) tatil kdy olarak siniflandirilir.

Resim 1. 2: Bir tatil kdyl gor unimu
d)- Pansiyon

Pansiyonlar, konaklama tesisi olarak planlanmip ingsa edilmis olan, yonetimi basit,
misteriye yeme-icme hizmeti veren veya misterilerin kendi yemeklerini  bizzat
hazirlayabilme imkan sunan en az 5 odal1 konaklama tesigleridir.
e)- Kamping

Kampingler; karayollar1 glizergahlar1 ve yakin cevrelerinde, kent girislerinde, deniz,
gol, dag gibi dogal guzelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla

gecdleme, yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarim karsiladiklari, en az 30
Unitelik tesislerdir.
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Kamping alam, kamping i¢ ve dis guvenliklerinin saglanabilecegi bicimde cevre
Ozelliklerine gore cit, duvar, yssillik v.b.ile ¢evreden tecrit edilir. Kamping alam drene
edilerek agaclandirilir. Bos aanlar ¢cimlendirilir. Gecdeme birimlerinin uzaginda gerekli
spor ve eglence alant ve tesisler duzenlenir. Kamping icinde arag yollari, arazi ve iklim
sartlarina uygun toz kaldirmayacak sekilde dizenlenir.

f)- Apart Otel

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyu yatinm ve/ veya isletmesi biitiini icinde
yer alan, bagimsiz apartman ya da villa tipinde konut olarak insa ve tefris edilen, misterinin
kendi yeme igcme ihtiyacini karsilayabilmesi igin gerekli teghizat ile donatilan, otel olarak
isletilen konaklama tesid eridir.

0)- Dag Evi (Oberj), Spor ve Avalhk Tesisleri

Kis sporlart yapmak, dogal guzelliklerden yararlanmak, avlanmak ve sakin bir
ortamda dinlenme gereksinimlerini karsilamak Uzere kirsal kesimde kurulan konaklama
tesideridir.

Oberjlerin  kullammm amacina uygun olarak donatiimasi gerekmektedir. Bu tip
isletmelerin en az 30 kisinin barinabilecegi kapasiteye sahip olmalari gerekmektedir.
Oberjlerin en belirgin 6zelligi fiziki gorinimlerinin gevre ile bitunlik saglayacak sekilde
insaa edilmeleridir.

h)- Gengclik Yurtlar: (Hosteller)

Hostel, genclik turizmine cevap verebilecek en az 10 odal1 konaklama ve yeme-icme
hizmeti veren veya musterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan: olan
konaklama tesisleridir.

i)- YUzer Tesis

Ylzer tesisler, Tirk kara sularinda veya limanlarinda turizm amagli olarak konaklama

velveya yeme-igme hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine

sahip, gecerli denize dverislilik belgesi olan veya bir rémorkor vasitasiyla ¢ekilen deniz
araglaridir.
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Resim 1. 3: Bir kruvaziyer gorGnimi
1.2.2.2. Konaklama isletmeleri Organizasyon Y apisi ve Depar tmanlar

Otelde bulunan hizmet birimlerine departman denir. Oteldeki bolim sayisi, otelden
otele farklilik gostermektedir. Ancak orta biytklUkteki bir otel, 6n biro, yiyecek-icecek, kat
hizmetleri, personel, muhasebe, guvenlik, satin alma, teknik servis, halklailiskiler ve eglence
ve aktivite (animasyon) gibi departmanlardan olusmaktadir.

a)- On Biiro

Oda rezervasyonunun ve satisinin yapildigi, konuklarin kayitlarimin ve hesaplarinin
tutuldugu, damsma ve benzeri hizmetlerinin verildigi departmandir. Bu hizmetleri sunan
personel sayisi ve organizasyondaki yerleri otelin oda kapasitesi, kullanilan 6n biro sistemi
gibi etkenlere gore farklilik gostermektedir.

On biironun genel olarak alt bélumleri sunlardir;

Resepsiyon

On kasa

Rezervasyon

Tdefon santrali
Damsma ( Concierge)
Tasiyicilar

[SESECRNRORNY
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Resim 1. 4: Bes Yildizl bir otel resepsiyonu

b)- Yiyecek - Icecek

Yiyecek icecek departmani, konuklarin yeme icme ihtiyaglarimi karsilayan ,odalar
boliminden sonra isletmenin en biyuk gelir kaynag olan departmandir. Isletmedeki
restoranlar, barlar, kafeler, banket salonlari, oda servisi , disko, mutfak vb. gibi birimler
yiyecek icecek departmanim olusturmaktadir.

Resm 1. 5: Servise hazir bir masa

Glnimizde otd isleimelerinin yiyecek ve icecek bolimleri otelde konaklayan
misterilerin yam sira, disardan gelen musterilerin de yiyecek ve igecek ihtiyaglarin
karsilamaktadir. Ozellikle sehir otellerinde banket (ziyafet) hizmetlerinden saglanan gelirler
otel isletmeleri icin son derece Gnemlidir.
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Bir konaklama biriminin yiyecek icecekle ilgili olarak sunabilecegi hizmetlerin tirleri;
restoran ve barlarin sayisina, buyUkligine, banket salonlarimin kapasitesene, otelin
bulundugu yere, otelin buyikltgine ve hizmet sundugu pazara gore degisiklik gosterebilir.

c)- Kat Hizmetleri

Kat hizmetleri departmani, otd odalarinin ve genel mahallerin temizligi, dekorasyonu
ve bakimi ile ilgili islemleri ydratmekten sorumludur. Uluslararast otelcilikte
“housekeeping” olarak ifade edilmektedir.

Bu bdlumiin esas gorevi, misterilere gerekli konforu saglamak, sicak ilgi gostermek ,
temiz ve nezih bir ortam saglamaktir.

Otel gdirlerinin buyik bdlimi oda gelirlerinden saglanmaktadir. Bu nedenle otein
ayakta kalmasi, Oncelikle kat hizmetleri departmanimin saglam temellere oturmasi ile
mUmkinddr.

d)- Persone

Personel yonetimi, otelin bitlin departmanlar: icin personel saglanmasi ve mevcut
personelden etkin ve verimli bir sekilde yararlamlmasi icin calisir. Her otelde, kurulus
amacina gore ¢ssitli duzeylerde, farkli gorevierde ve farkli egitim seviyelerinde ok sayida
insan gorev yapmaktadir. Personel yonetimi, bu kisilerin diizeyi ve gorevi ne olursa olsun
calisanlarin isletme icinde istihdam edilme erinden, emekliliklerinin saglanmasina kadar her
asamada Onemli roller air ve onlarin isletme amaglar: dogrultusunda galismalarini saglar.
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Personel yonetimi bu gorevleri yerine getirirken:

@  Otede gorev yapan insanlarin bilgi ve becerilerini rasyond bicimde kullanarak
otele katkilarim en Ust diizeye gikarmak.
@  Otelde gorev yapan kisilerin yaptiklar: isten doyuma ulasmalarini saglamaktan
sorumludur.
€)- Muhasebe

Muhasebe departmani, otel faaliyetlerinin sonuglarim saptamak, kurumun gelecegine
iliskin faaliyetlerini planlamak ve kurum ile ilgili kararlar almak icin para ile ifade edilen
gelismelerle ilgili bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, Ozetlenmesi, raporlanmast ve
yorumlanmasi gibi islevleri olan birimdir.

Bu tammmdan hareketle otel isletmelerinde muhasebenin amaclart asagidaki sekilde
siralanabilir:

%)

Isletmenin varlik ve kaynaklariylailgili deger hareketlerinin kayit ve kontrolinti
saglamak.

@  Ote bolumlerinin herbirinin toplam gelir ve giderler icindeki payi tespit
etmek, sonugta isletmenin bir buttin olarak gelir giderlerini belirlemek.

@  Konuklara sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini ( oda, yemek ve icki
fiyatlari gibi ) teshit etmek.

@  Taebin disik oldugu donemlerde, fiyat indirimine gidilmesi durumunda bu
fiyatin at sinirim belirlemek.

@  Kisa ve uzun donemli yatirim ve pazarlama politikalar: belirleyerek gelecekte
dogabilecek kazang ve kayiplar: tahmin etmek.

@  Gegmis hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki bilgiler saglamak.

@  Isletme yoneticilerinin saglikli karar alabilmeleri ve isletmeyi basaril bir sekilde
yonetebilmeleri icin gerekli bilgileri saglamaktir.

f)- Guvenlik
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Otdl isleemelerinde guvenlik ile ilgili konular her gecen giin 6nem kazanmaktadir.
Toplumsal yasamin daha karmasik hale gelmesi, su¢c orammnin artis gostermesi, otel
isletmelerini de icine alan bir glvenlik ¢cemberinin olusturulmasini gerekli  kilmstir.
Ozdllikle terérist eylemlerin biitin diinya Ulkelerinde artis gostermesi ve sdz konusu
eylemlerin turistleri ve otel isleimelerini de icine alacak sekilde genislemesi, otelcilik
endustrisinde de glivenlik konusu énemini daha da arttirmustir.

Giinimizde guvenlik otel isletmelerinde yalmzca misteri, personel ve otel mulkinin
guvenligi anlamina gelmemekte, aym zamanda saglikla ilgili olan konular1 da
kapsamaktadir. Genel olarak otd isletmelerinde glivenlik denilince misterinin ve personelin
can, mal ve saglik givenligi ile otel milkinin emniyeti anlasil maktadir.

g)- Satin Alma

Otel isletmeleri, hizmet Uretimi icin gerekli olan maddeleri dogrudan Ureticiden
alabildigi gibi herhangi bir aract kurulustan da satin alabilmektedirler. Satin alma islemi, bir
otel isletmesinde yapilacak olan Uretim maliyeti kontrol stirecinin temelini olusturmaktadir.
Kalitesiz ve yiksek fiyatlarla satin alinan herhangi bir malzeme, Uretim asamasinda verimli
bir sekilde degerlendirilemeyecegi gibi Uretim maliyetinin de yuksek c¢ikmasina neden
olacaktir. Bu nedenle isletmede satin alma isleminden sorumlu gorevlilerin alinacak
malzemenin ozellikleri, kalitesi ve piyasa fiyatlari hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir.

Satin amaislemlerinde asagidaki kurallara dikkat edilmelidir:

@  Mazemenin sadece ucuzlugu degil, aym zamanda kalitesi de dikkate
alinmalidhr.

@  Cabuk bozulma 6zelligine sahip olan malzemeler glini gtiniine alinmalidr.

@  Satin ama isleminde mevcut stok seviyesi, is hacmi ve piyasa fiyatlari goz
Onunde bulundurulmalidir.

@  Satin alma surecinde, teslim alma birimi ve ilgili departman arasinda isbirligi
saglanmalidir.

h)- Teknik Servis

Otellerde teknik servis departman ve yerine getirdigi gorevier oldukca Gnemlidir.
Teknik servis departmammn sorumluluk alan ikiye ayrilarak incelenebilir.

Bunlardan birincisi: Otelin gunluk hizmetleri sirasinda gerekli olan elektrik, sicak su,
buhar, klima ve benzeri servislerin saglanmasidir. ikincisi ise: Onarim ve bakim konusudur.
Teknik servis departmamnin soz konusu bakim ve onarim isleri arasinda, arag ve gereglerin
bakimi, tamiri, mobilya ve diger donammm malzemeerinin bakimi ve korunmasi
bulunmaktadir.
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i)- Halkla fliskiler

Otel isletmeleri icin halkla iliskiler faaliyetleri, otelin ylritmekte oldugu faaliyetler
hakkinda mevcut ve potansiyel konuklarla otdin isbirligi icerisinde oldugu isletmelere bilgi
verilmesini ve onlardan gelecek tepkiler dogrultusunda faaliyetlerin yeniden diizenlenmesini
amaclayan, 6nceden planlanmig faaliyetler bitlini olarak tanimlanabilir.

Otdl isleemeleri agisindan halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitleyi, mevcut ve
potansiyel konuklar ( turistler ), tur operatorleri, seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri,
yerel yonetimler, medya kuruluslar: vb. olusturmaktadhr.

Halkla iligskiler faaliyetleri, otel ile hedef kitle iletisimini gerektirir ve amaci hedef
kitleninilgisini, guivenini ve destegini kazanmaktir.

Halklailiskiler faaliyetlerinin 6zellikle orta ve biyuk oOlgekli otel isletmelerinde etkin
bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin halklailiskiler departmannin kurulmast gereklidir.

J)- Eglence ve Aktivite ( Animasyon )

Konuklarin bos zamanlarim gonillt katilimlariyla ve doyum saglayici etkinliklerle
gecirmeleri icin konaklama isletmelerince dizenlenen, yardimci hizmet niteligindeki bos
zaman degerlendirme etkinliklerine animasyon denir. Animasyon faaliyetleri, restoran,
havuz, play vb. acik ve kapali aanlardaki hizmetleri destekleyici, yardimci hizmet
niteligindedir.

.8: Otel konuklar: ve animasyon ekib

esm 1

= .

Ornegin otel restorani, yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunuldugu yerdir. Restoranda
duzenlenen eglence gecesi, yiyecek veicecek hizmetini destekleyici bir hizmettir.

Konaklama isletmeleri icinde animasyon faaliyetlerine daha ¢ok tatil kdyleri yer
vermektedir. Animasyon hizmetleri, konaklama birimlerinin  kendi  animasyon
departmanlarinca sunulabildigi gibi bagimsiz animasyon hizmeti sunan kuruluslardan da bu
hizmet alinabilmektedir.
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1.2.2.3. Konaklama Tipleri

a)- Sadece Oda ( Room Only )

Konuklarin otel odasinda bir gece konaklamas: karsiliginda alinan Ucrettir. Oda fiyati
odanin tek kisilik, iki Kisilik, U¢ kisilik ilave yatakl1 olusuna gore degismektedir.

b)- Oda + Kahvalt: ( Bed and Breakfast )

BB ( Bed and Breakfast ) olarak konuga sunulan oda fiyatina, geceleme ile kahvalti
dahildir. Kahvaltida nelerin sunulacag: belirtilecegi gibi agik bife kahvalti da verilebilir.
Kahvaltida nelerin verilecegi agikca belirtilmisse bunlarin disindaki misteri istekleri ekstra
Ucrete tabidir.

¢)- Yarim Pansiyon ( Half Board )

Half Board kelimelerinin bas harfleri olan HB kisaltmasi ile veya Y2 rakamu ile ifade
edilmektedir. Bu konaklama tipinde fiyata geceleme, kahvalti ve bir gtin yemek ( genellikle
aksam yemegidir, ancak konuk isterse aksamyemegi yerine dgle yemegi alabilir ) dahildir.

Aksam yemeginde nelerin servis edilecegi 6nceden belirlenir. Ya bir monu verilir ya
da uygulamada ¢ok rastlandig: gibi acik bife verilir. Moni veya acik bife disindaki istekler
extra olarak odenir.

d)- Tam Pansiyon ( Full Board )

Full Board kelimelerinin bag harfleri olan FB kisaltmas: veya 1/1 rakamu ile ifade
edilmektedir. Bu konaklama tipinde Ucrete geceleme, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri
dahildir. Kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri disinda konuklarin farkl: istekleri ekstra tcrete
tabidir.

€)- Hersey Dahil (All Inclusive)

Bu konaklama tipinde, tam pansiyondan farkli olarak, otele gelen konuklardan,
telefon, masa vb. hizmetler disinda ekstra Ucret talep edilmez. Ancak, Ulkemizde hersey
dahil sistemi konusunda bir bittnl ik yoktur. Yani, hersey dahil ifadesinden ¢ikarilan anlam
goérecelidir. Bu konuda yasal bir dizenlemeye acilen ihtiyag vardir.

f)- ikram ve Ucretsiz Misafirler (Complimentary )
Konuklar bu konaklama tipinde isletmeden Ucretsiz hizmet alirlar. Kimlerin Ucretsiz
kalacagi otel yonetimi tarafindan belirlenir. Complimentary konuklarin ne tir complimentary

olduklar1 da 6nemlidir. BB comp, HB comp, FB comp, Full comp. tiplerinden hangisi
oldugu ilgili birimlere bildirilmelidir.

18



g)- Ozel MUsteri (V.1.P.)

Vip: ingilizce “* Vey Important Person’( cok onemli kisi ) kelimelerinin bas
harflerinden olusmustur. Otele gelen 6nemli konuklar: ifade etmek igin kullamiimaktadir. Vip
konuklara diger konuklardan farkli olarak bazi ikramlarda bulunulur. Vip konuklar otele
gelmeden Once odalarina meyve sepeti, cicek buketi, sarap, sampanya gibi ikramlar
gonderilir.

1.2.24. OdaTipleri
a)- Yatak Tipine Gore Odalar

@  Tek Kisilik Oda ( Single Room )IBir kisilik tek yatagin bulundugu odadir.

Resim 1. 9: Tek kisilik oda

@  Cift Kisilik Oda (Double Room)
iki Kisilik Tek Yatak ( French Bed )iki kisilik bir yatagin bulundugu
odadhr.
Tek Kisilik Tki Ayr1 Yatak ( Twin Bed ) iki ayr1 yatagin bulundugu iki
kisilik odadhr.

Resim 1.10: iki kisilik tek yatak Resim 1. 11: Tek kisilik ki ayr1 yatak
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Uc Kisilik Oda ( Triple Room ) Tek Kisilik i ayr1 yatagin veya bir iki kisilik
yatak ( French Bed) ile bir tek kisilik (Single) yatagin bulundugu Gg Kisilik
odadir.

Doért Kisilik Oda ( Quad Room ) Daort kisilik oda demektir. Yatak tipleri iseiki
French bed veya dort single bed olabildigi gibi bir French bed iki single bed de
olabilir.

R

b)- Fiziki Y apilarina Gére Odalar

1%}
1%}
1%}

1%}
1%}

%)

Yan Yana Oda (Adjoining Room ) Yan yana odalar demektir. Bu odalarin
birinden digerine koridora cikmadan gecis yoktur.

Baglantihh Oda ( Connecting Room ) Aralarinda ( koridora ¢ikmadan ) gecis
olanagi olan iki veya daha fazla sayidaki odalardir.

Bir Salon ve Bir Yatak Odasindan Olusan Odalar (Suite Room) Bir salonla
buna baglanan bir ya da daha fazla sayida yatak odasi bulunan konaklama
Unitesidir.

Aile Odas (Family Room) Giris holt veiki yatak odast bulunan, oda tipidir.
Engelliler icin Ozel Oda ( Handicapped Room ) Engelli konuklarin
gereksinimlerine gore 6zel olarak tasarlanmis oda tipidir.

Yataga Donusturilen Kanepe ve Cahisma Odasmn Bulundugu Oda
(Studio Room)

Yataga donustirilebilen bir kanepenin ya da panonun bulundugu odadir. Stlidyo tipi
odalarda yer kazanabilmek icin, yataklar portatif yapilmakta kullamimadigi zaman
katlanarak odamn kullanim alam genisletilmektedir.

1.2.3. Ulastirma Isletmeleri

Turizm ve ulastirma birbirleri ile i¢ ige girmis ve ayrilmasi mumkin olmayan iki
kavramdir. Bir yer degistirme hareketi olan turizm olgusunda, turistlerin bu hareketi
gergeklestirebilmeleri icin ulasim araglarina ihtiyaglar: vardir. Teknolojinin simir tammayan
hizl1 gelisimi ulastirma sektériinde de kendini gostermistir.

20



Ulasim alaninda meydana gelen gelismeler konaklama siiresini uzatmstir. Ulasimdan
saglanan zaman, turistin kalis siiresine eklenmektedir. Ornegin, (ic giinde gidilebilen bir yere
ucakla Ui saatte gidilebilmesi, yol igin ayrilan siirenin konaklama ve tatil siiresine eklenmesi,
tatil icin degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir

Ulkenin turizm zenginlikleri ne kadar degerli olursa olsun, ulastirma sektérii ve yol
durumu iyi bir sekilde isletilemezse o Ulkenin turizmi gelisemez. Ulastirma isletmeleri dort
ana grupta incelenmektedir. Bunlar:

Hava Yollary KaraYollar: Deniz Yollar: Demir Yollary

Insanlar bu yollarin hepsinden cesitli zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak
yararlanmislardir. Ulasim konusunda ilk olarak suyollarindan faydalamimistir. Daha
sonralar: karayolu ulastirmasi ve 1841 yilindan beri de demir yollarindan yararlaml maktadir.
En son ulastirmaya acilan yol ise havayoludur. Hava yolunun tarihi gecmisi kisa olmasina
ragmen ulastirma araglari igerisinde en guivenlisi ve suratli olamdir.

1.2.3.1. Havayolu isletmeciligi

1950'li yillardan sonra hizla gelisen hava yolu, kitle turizm hareketlerinin
gelismesindeki en Onemli faktor olmustur. Turizm fadliyetlerinin  kitlesel sekilde
yapilmasiyla ortaya ¢ikan organize ve birlesik seyahat cesidi olan “paket tur” en yogun
sekilde havayollariyla yapilmaktadir. Ginimizde milyonlarca insan hava yolu sistemi
sayesinde diinyamin en uzak Ulkelerine gidip gezme sansini elde etmektedirler.

Uluslararast turizmde gortlen gelisme ve biytime, uluslararasi hava ulasim pazarinin
da biyimesine sebep olmaktadir. Belki de birbirini bu denli olumlu etkileyen baska iki
sektdr yoktur. Uludlararas: turistik amagl seyahatlerde hava yolu ulastirmasinin secimini
etkileyen en Onemli faktorler: Hiz, givenlik ve konfor olarak siralanmaktadir.

Tirkiye ye yonelik dis turizm talebinde yogun tercih, havayolu ulasimidir. Ulkeye

gelen turistlerin yaklasitk % 70'i hava yollarimi tercih etmektedir. Tirkiye havayolu
tasimaciliginda, THYyla diinyanmn 6nde gelen havayolu kuruluglarindan biridir.
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Resim 1. 13: inise gegmis bir ugak

Gunimuz kosullarinda hava yollarimin dnemi, turizm ve ulastirmacilik agisindan ele
alindiginda su sekilde 6zetlenehilir:

@  Turistik seyahatlerde hiz ve konforu ile zamam degerli olan glinimuiz insanina
0zgl seyahat tarzim sunmaktadir.

@ Kisiye given ve konfor veren Ozdlikleriyle, Gglncli yas grubu turizm
hareketlerini gelistirmektedir.

@  Gendlikle gezilecek vyerlerin cok olmasindan dolay:, iyi ve dikkatli
organizasyon gerektiren paket turlarin en ok tercih edilen seyahat tiridor.

@  Taebin distk oldugu donemlerde distk fiyat uygulamasiyla turizm sezonunu
uzatmak ve esneklestirmek agisindan turizm talebini dogrudan etkilemektedir.

Hava yolu isletmeciligi tarifeli seferler ve Charter seferleri olmak Uzere iki sekilde
hizmet sunmaktadirlar.

Tarifeli Ucus (I nclusive Tour Excursion)

Tarifeli ucus, yolcularin hava ulasim araglari ile belirli glizergahlar tizerinde, belirli bir
plan ve tarifeye bagli olarak tasinmasidir. Genellikle Ulkelerin sahip oldugu ulusal hava
yollar1 ve bazi 6zel hava yollar tarifeli seferler dizenlerler. Bu hava yollarinin tarifeleri
beirli periyotlarda hazirlamr ve tim uguslar bu zaman dilimi icinde bdirlenmis tarife
Uzerinden yapilir.

Ey

o S
Resim 1. 14: Tarifeli ugus yapan bir ucak
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Tarifeli ugus hizmeti sunan hava yolu isletmeleri fiyat rekabeti degil, hizmet rekabeti
esasina dayal1 olarak calisirlar. Kapasiteleri ve pazarlama giderleri yiksek, doluluk oranlar
dusuktir. Tarifei seferler ucaklarin doluluk oranlart ne olursa olsun ugmak zorundadirlar.
Bunun sonucu olarak yiiksek doluluk oranlarina ulagsmalar: oldukca zordur.

Bilet fiyatlarimn yiksek olusu, tarifeli seferlerin paket turlarin hazirlanmalarinda
kullanmimalarin: gliglestirmektedir.

Charter Seferleri (Inclusive Tour Charter )
Charter seferleri, yolcularin hava ulasim araglar ile tarifei seferler disinda

tasinmasidir. Talep olustugunda sefer yapan ve daha ¢ok turizm talebine ve pazarina hizmet
sunan Charter isletmeleri fiyat rekabeti esasina gore hizmet Uretirler.

Resim 1.14: Charter ucus yapan bir ucak

Charter sefer yapan hava yollarinin asil kurulus amaclari grup halinde seyahat eden
insanlara daha ucuz fiyata ucuslar saglamaktir. Charter ucuglar, bir Ulke icerisinde Ulusal
Havacilik Orgiitiiniin ve yasalarin izni ile, Ulkeler arasinda da ikili anlasmalarin varligiyla
mimkin olabilir. Prensip olarak karsilikhi tarifdi seferlerin yapilmadigi Glkeler arasinda
charter seferler de yapilabilir.

Charter uguslarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, iki nokta arasinda sadece dogrudan
ucus yapabilmeleridir. Diger bir deyisle tarifdi ucuslar gibi ara havaalanlarina konup
kalkamaz, yolcu indirip bindiremezler.

Charter ucuslar daha cok, yogun sezon olarak adlandirilan yaz ddneminde
kullanilirlar. Charter ugak koltuklar: yiksek sezonda tur operatorlerince kiralamr. Charter
ucak kiralamaislemleri cesitli sekillerde olabilmektedir.

Bunlarin baglicalar:

@  Tam (Full) Charter: Bu yontemle ucagin tim koltuklari, tek tur operatdriine
kiralanir. Koltuklarin bos kalma riski kiralayan sirkete aittir.
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@ Kismi (Part) Charter: Bu yontemle charter firmast ucagin koltuklarin,
bolumler ayrarak birden ¢ok tur operatdriine kiralar. Her kiraci isletme kendi
kiraladigi kadar koltugu doldurmaktan sorumludur. Charter isletmesi bu
durumda riski birden ¢ok kiraci isletme arasinda paylastirmis olur.

@  Koltuk Charter: Charter isletmesi bdirli tarinlerde seyahat acentelerine ugus
yapacagin bildirir ve koltuklarini satmasim talep eder. Bu durumda ucagin bos
kalma riski timyle charter isletmesine aittir.

Charter Sefer Yapan Havayollari Tarifeli Sefer Yapan Havayollari

Dusik fiyat avantaji vardir. Fiyatlar: yuksektir.

Gendlikle tur operatorleri tarafindan, paket | Daha cok is adamlari, bireysel ucus yapacak

turlarda kullanilir. yolcular tarafindan tercih edilir.
Yolcular grup halinde ugtuklary igin sinf Yolcular ekonomik, is ve birinci ainif olarak
ayrim yoktur. aniflandirilarak ucarlar.

Ugus seferleri dnceden belirlendigi icin gok

Ucuslarda iptal ve ertelemeler fazladir. fazlaiptal ve erteleme olmaz.

Ucus saatleri tur operatdrleriile yapilan Ucus saatleri senede bir kere belirlenir,
sizlesmelere gore belirlenir, degisebilir. dizenlenir ve degismez.

L e inis-kalkisla aym hat tizerinde bir den gok
Iki nokta aras gidig-donis yaparlar. noktaya ulasabilirler
inis-kalkis saatleri genellikle calisma saatleri | inis-kalkislar: yolcular igin uygun
disindadar. saatlerdedir.

Tablo1: Charter vetarifeli sefer yapan havayollarimin ayirici 6zellikleri
1.2.3.2. Kara Yolu isletmeciligi

Kara yolu, ulastirma sektdrinin diger Unitderinden farkli olarak turizm sektériinin
vaz gecilmez unsurlarindandir. Gunimiizde karayolu tasimaciligir en fazla ulasim seklidir.
Gelisen kara yollari, otoyollar, ve otomotiv sanayi sehirleri ve tlkeleri birbirlerine daha rahat
ve kolay sekilde baglamaktadir. Ozellikle grup seyahatlerinde arazi yapisi nedeniyle diger
araclarla gidilmesi giic olan yerlerde otabtis ulasim kullamimaktadir. Gezi sirasinda gevreyi
gérme, zaman zaman durma ve konaklama yerinin Oniine kadar ulasim araciyla gitme
olanag: vardir. Ozellikle gezme, gérme arzusuyla seyahat edenler ve belli bir yere giderken
yol Uzerindeki degisik yerleri, gegtikleri Ulkeleri yakindan tammak isteyenler tarafindan
tercih edilirler. Uzun mesafeler icin oldukga yorucu olmasina karsin ucuzlugu nedeniyle
geziler, tek yonli yolculuklar veya yakin mesafeli seyahatler icin tercih edilmektedir.
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Karayolu tagimaciligimn avantajlar: sOyle siralanabilir:
a
1]
1]
1]
1]
a
1]

Turizm amacli karayolu tasimaciligi iki ana bélimde ince enebilir:

Karayollari diger ulasim araglar: ile gidilemeyen yerlere gitmeyi saglar.
Istenildiginde bir yerde durma, konaklama ve gevreyi gorme imkan verir.
Toplu turistik gezilerde samimi ve eglenceli bir ortam sunar.

Konaklama isletmel erinin gelismesine katkida bulunur.

Transferlerin yapilmasini saglar.

Sehir ici turistik turlarin yapilmasim saglar.

Gunubirlik turistik gezilerin yapilmasina imkan verir.

@  Otobus Isletmeciligi (Coach Transport )
@  OtoKiralamaisletmeciligi (Rent A Car )

a)- Otobiis Isletmeciligi (Coach Transport )

Gelisen otoyol ve hizl1 otoblslerle sehirler arasi ulasimda otobls servidleri yolcu
trafiginin biylik bolumini tasimaktadir. Icinde tuvalet, lavabo bulunan, havalandirma
tertibath ve TV, telefon gibi hizmetleri verebilen modern otobis isletmeleri sektorde hizmet
sunmaktadir. Kendi satis aglar icinde rezervasyon ve damsma hizmeti vermektedirler.
Belirli tarifder dahilinde seferler yapan bu otobiis isletmeleri, glivenilir ve dizenli bir hizmet
vererek yolcu trafiginin akisina katkida bulunmaktadir. Sehirler arasi yolcu tasimaciliginin
yam sira otobus firmalar gesitli istekler dogrultusunda belirli giin ve programlar igin
otobuglerini kiraya vermektedirler. Seyahat acentalari, gerek sehir ici gerek yurt ici gerekse
uluslararasi turlar diizenlemek amaciyla ve transferler icin otobus kiralamaktadir.

Resm 1. 15: Tur OtobUsIeri
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Son yillarda kara yollarinin gdistirilmesi, glvenliginin arttirilmasi, donammii, hizli ve
konforlu otobuslerin sefere konulmalart otobus turlarimn ve seferlerinin daha iyi
diizenlenmesi, otobus isletmelerine olan ilgiyi arttirmaktadir.

b)- Oto Kiralama Isletmeciligi ( Rent A Car )

%)

Tamm

Is adamlar1, firma galisanlar: veya turistler gittikleri yorelerde birgok yeri gorebilmek
ve zaman verimli kullanabilmek amaciyla otomobil kiralamak isterler. Bu istegi karsilamak
Uzere hizmet sunan isletmelere, oto kiralama (rent a car ) isletmeleri denir.

Seyahate ¢ikan insanlarin oto kiralama konusundaki temel nedenleri asagidaki gibidir;

%)

%)

Ozdllikle is seyahatlerine cikan is adamlar: veya sirket yetkilileri, zamanlarimn
kisitl olmasi nedeniyle oto kiralamay: tercih ederler.Bu hizmet konuklara hem
daha fazla hareket olanagi hem de zaman tasarrufu saglar.

Uzak mesafe erden gelen ve otomobil kullanmay:1 sevmesine ragmen, otomobili
ile bu uzun mesafeyi kat edemeyen turistler otomobil kiralamay: tercih eder.

Ziyaret etigi bolgede bircok yoreyi ziyaret etmek isteyen turistler oto
kiralayarak bu isteklerini daha rahat gerceklestirebilirler.

Bir gruba dahil olmaktan hoslanmayan ve bireysel olarak seyahate cikmayi
tercih eden turistler otomobil kiralamay: tercih ederler.

Normal olarak otobis ve benzeri ulasim araglarimin giremeyecegi Ucra yerlere
ozdlikle jip (jeep) tipi araclarla gidilebilmesi nedeniyle bu tip araglar
kiralanmaktadir.

Oto kiralama pahal1 bir hizmettir ve genellikle belirli bir gelirin Uzerindeki
misteriler bu hizmetten yararlanmaktadir.

Insanlarin oto kiralama istekleri arttikga ,diinya genelinde oto kiralama isletmeleri de
hizla artmig ve seyahat acenteleri da bu hizmet alamna yonelmislerdir. Dinyanin pek ¢ok
Ulkesinde degisik ismler altinda faaliyet gosteren cok sayida oto kiralama sirketi vardir. Bu
isletmelerin en yaygin olanlar: ve lUlkemizde de faaliyet gosterenleri Avis, Hertz, Budget,
Lets, Sixth, Europcar, vb. gibidir.
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............... RENT A CAR

Tarife .../...
Gunltk Kiralama Sinirsiz Km'deKiralama
Gurup Arag Tipi (Gln+km)
Group Car Model Gun Km.
Basina Basina 1Gin 2GiUn 3GUn
A
B
C
D

Fiyatlara KDV dahil degildir / Rates Exclude VAT

...[...l... tarihinden itibaren gegerlidir / Effectivefrom .../.../...

Sekil 1: Bir arag kirama tarifesi ornegi

@  Mdusteriden Alinan Belgeler ve Kiralama K osullari

Oto kiralamak icin birtakim belge ( slrlici belgesi gibi ) ve sartlara ( yas simirlimasi
gibi) sahip olunmasi gerekmektedir.

@  Surlcl Belgesi ve Kiralama Y as1 Simrlamalari

En az bir yil gegerli sirici begesine sahip 21 yasindaki kisiler oto

kiralayabilmektedir. Ancak isletme palitikasina bagli olarak siriict belgesine sahip olma yil1
veyas sinir1 isletmeden isletmeye degisebilmektedir.

() Kiralama Suresi

En az kiralama siiresi 24 saattir.

@  Fiyatlara Dahil Olan ve Olmayan Hususlar

Fiyatlara aracin simirsiz kilometrede kullamm hakki, yaglama ve teknik bakim
giderleri dahildir. Akaryakit, hasar, sorumluluk sigortasi ( Kasko ), hirsizlik sigortasi, SOS

siper ferdi kaza ve hasarsizlik sigortasi, tek yon Ucreti, teslim etme/alma Ucreti, bebek
koltugu Ucreti, ilave siirtici Ucreti ile % 18 KDV fiyatlara eklenmektedir.
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@  Akaryakit

Araclarin konuga teslimi dolu depo akaryakit ile yapilir. Eksik ya da bos depo
akaryakit ile teslim edilen araglarda, yakit farki, ayricatahsil edilir.

@ Tek YonluKiraama

Aracin teslim alinan sehirden baska bir sehirdeki subeye iadesi durumunda tek yon
Ucreti uygulanir.

@  lilave Sirtculer

Aracin, kiralayan sahis disindaki kisilerce kullamlibilmesi, ilave siricilere ait sirtict
belgesi bilgilerinin, Gcret karsiliginda olmak Uzere, kira sbzlesmesinde gosterilmesi ile
mumkinddr. Aksi durumun belirlenmesi veya herhangi bir kaza durumunda tim sigortalar
gecersiz sayilarak gerek kiralayan gerekse araci kullanan kisi sorumlu tutulurlar.

@ Tedim EtmeveTeslim Alma

Oto kiralama isletmesinin subesinin bulundugu yerlesim birimlerinde, beediye
sinirlart igerisinde olmasi kosulu ile araglarin misteriye teslimi ve misteriden teslim
alinmasi Ucretsizdir. Ancak subenin bulunmadigi yerlesim birimlerinde yapilacak teslim
etme ve teslim alma hizmetlerine, tcret uygulanir.

@  Tedim Gecikmeleri

Araglarin geriye tesliminde 3 saate kadar olan gecikmelerde, her saat icin gunlik kira
fiyatimin Ucte biri, 3 saati asan gecikmelerde 1 gunluk kira fiyat: alinir.

@ Odeme

Kiralama beddinin toplam tutar: sdzlesmenin baglangicinda kredi karti ile tahsil edilir.
Ancak 6deme, sirket veya seyahat acentasi tarafindan da yapilabilmektedir.

@  Trafik Cezalar:

Trafik kuralarina uyulmamasindan dogacak her turli sorumluluk ve maddi ceza
kiraciya aittir. Araglarin hangi nedenle olursa olsun resmi makamlarca tutulmas: nedeni ile
gececek zaman, sbzlesme siiresi icinde kabul edilir.
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@  Olaganchst Durumlar icin Onemli Notlar

Kiralanan aracin kaza yapmasi veye ¢alinmasi durumunda, aracin yeri degistirilmeden
polis veya jandarma karakoluna basvurarak kaza, hirsizlik ve alkol teshiti raporlar
alinmalidir. Aksi halde satin alinmig bitiin sigortalar gecersiz sayilir ve meydana gelen her
turlt zarar ( Ugtincl sahislara verilen maddi ve manevi kayiplari daicermek Uizere) kiracidan
tahsil edilir.

@  Rezervasyon Formu

Dunyamn buyldk otomobil kiralama sirketlerinin bilgisayarli rezervasyon sistemleri
vardir. Bu sistemlere GDS (Global Dagitim Sistemleri) kanali ile de ulasmak mimkunddr.
Tuketici, on-line olarak bu sirketlerin web sitelerine girebildigi gibi seyahat acentalari, hava
yolu isletmeleri veya otomobil kiralama sirketlerinin birolarina giderek de araba
kiralayabilmektedir. Bu yontemlerin disinda misteri kendi tlkesindeki rent a car firmasindan
rezervasyon yaptirabilmekte ve gittigi bolgede formalitderle ugrasmadan oto
kiralayabilmektedir.

Konugun oto kiralama istegi Uzerine rezervasyon formu doldurulur. Rezervasyon
formunda asagidaki bilgiler yeralir.

Kiralayamn adi , soyach

Teslim edilecek yer ve saat ( havaalan ise ugus no’ su belirtilir )
Otomobilin markasi, modeli ve plaka no'su

Ekstra hizmetler (sigorta, sofdr, rehber gibi )

Istekte bulunan bolum ileilgili bilgiler (referans, servis sefi, tarin)
Odeme sekli ( nakit, kredi karti,

Kiralama kogullar

Rezervasyon formlart bir dosyada saklamr ve bu formlar 1siginda oto kiralama

planlama (rent a car planning ) tablosu hazirlamir.Bu tabloda otomobillerin nerede, ne zaman,
kime verilecegi ve kimden alinacag: belirlenir.

29



() stk () Desisiklik () iptal

Isleminizin gegerli olabilmes igin litfen asagidaki formu dogru ve eksiksiz bilgiler ile
doldurarak génderiniz.

KiMLIiK BILGILERi

AL SOYAOIL ... et e e e e e e e e e
1107 RO PSPPSRt
Frma AdrES: .. e e e e

E-mail: ... TEEfON:. ..o
Faks oo Adres.

ARACIN ALINIS BiL GiL ERI
Alis Tarihi ve Saati:
Ucus No:
Alis Ofisi:
Diger:

ARACIN IADE BiL GiL ERI
fade Tarihi ve Saati:
Ucus No:
fade Ofisi:
Diger:
ARAG BILGILERI ... .oiiiie i oo e
ODEME BIiL GiLERIi
() Sahis () Sirket () Seyehat Acentast

ODEME SEKLI
() Kredi Karti () RentaCarKati () Seyehat Acentas

EK BILGILER

Isleminizin daha siirat ile gergeklesmesi ve avantajl fiyat temin etmek icin l{itfen asagidaki
ek bilgileri eksiksiz ve dogru hilgiler ile doldurarak gonderiniz.

Hasar Sigortasi (CDW ) () Kabul () Red
Hirsizlik Sigortas (TP) () Kabul () R«
Slper Ferdi Kaza Sigortasu () Kabul () Red

( SUPER PAI )

Frequent FIYEr NO: ..... e e e e et e et e e et e et e e e e e

Sekil 2: Rezervasyon for mu ornegi
@  Sozlesme Bilgileri

Otomobil konuga teslim edilirken oto kiralama sozlesmesi (Car Rental Agreement )
hazirlanir. Bu sizlesmede su bilgiler yer alir;
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Kiralayamn adi, soyach
Milliyeti

Pasaport no

Ehliyet no

Teslim yeri vetarihi

Otomobil marka ve modeli, plaka no
Kag knv deteslim edildigi
Kullarmlan km.

Kag knv de teslim aindigi
Teslim alinan yer, tarih ve saat
Kiralayamn adresi vetelefonu

@  Turkiye deOtoKiralama ( Rent A Car )

Tirkiye de oto kiralama ( rent a car ) endustrisi hizli bir gelisme kaydetmektedir.
Avis, Hertz, Budget ve diger uluslararasi oto kiralama firmalarinin Ulkemizde de hizmet
sunmalar1 bu gelismenin en 6nemli gostergesidir. Ulkemizde otomotiv sanayinin de hizl1 bir
gelisme icerisinde olusu oto kiralama endistrisinin gelismesine yarcimci ol mustur.

Tirkiye de gecmis yillarda hava aanlarinda ve blyik kent merkezlerinde faaliyet
gosteren oto kiralama firmalari, turizm sektorindeki hizli gelismeler sonucunda pek cok
turizm bolgesinde hizmet sunmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ( TURSAB ) aldig:
bir kararla, oto kiralama isletmelerinin de bir seyahat isletmesi oldugunu belirterek bu
isletmeleri C grubu seyahat acentalar1 simifina dahil etmistir.

Rent a car firmalarinin disinda bisiklet kiralama ( rent a bike ), motorbisiklet kiralama
(rent a motorbike) vb. gibi hizmet sunan bir ¢ok isletme mevcuttur.

Resm 1.15: Kiralik motorlar
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c)- Deniz yolu (Su yolu) isletmeciligi

Gecmiste uluslarin refah seviyesinin gostergesi olan denizyollari, giniimiizde ylzer
otel nitelegi tasiyan her tirll 1Ukse sahip, kruvaziyer gemilerle kitle turizmi gerceklestiren
bir ulasim taradir. Bu tir seyahatleri, konforu, rahatligi ve eglenceyi arayan st gelir grubu
insanlarin daha ¢ok tercih ettigi gorilmektedir. Karadan ¢ok farkl: bir atmosfer icine girme,
sakin bir yolculuk, seyahat siiresince dinlenme, degisik limanlar ve yerler gérme, limanlarda
karaya cikip, cevre guzdliklerinden yararlanma ve alis-veris yapma istegi  insanlar
denizyolu ulastirmasina yonelten 6nemli faktorlerdir.

@ Kruvaziyer Tamm
Kruvaziyer isletmeciligi, bdli bir tarife ve ugrak cercevesinde, konugun tur sonunda
gemiye bindigi limana geri getirilmesi hizmetidir.

Kruvaziyer gemiler, 4-5 yildizli ylzer otellerdir. Otd ve deniz isletmeciligi bir yuzer
yapinin iginde butlnlestirilmistir. Alis-veris ve eglence merkezleri, balkonlu kamaralari,
casino, bar, restoran hizmetleri, spor ve konferans salonlari, tiyatro, kitlphane, uydu
haberlesme hizmetleri gibi bir cok hizmetin sunuldugu isletmelerdir.

Konforun derecesine, konuklara sunulan hizmetin gesitliligine ve kapasitesine bagli
olarak, kruvaziyer gemi isletmeciligi yuksek sermeye gerektirmektedir.

Resim 1.16: Seyir halinde bir kruvaziyer
Kruvaziyer yolcu isletmeciliginde:
Seyahat siiresi genel olarak 5, 7, 10, 15, veya 30 guinddr.

Konuk gemiye bindigi yere geri getirilmektedir (Ring seferi).
Gezi sirasindaki ugrak limanlar: ve zamanlar: belli bir tarifeye baglidir.
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Ugrak limanlar1 agirlikli olarak turizm merkezleri ( kumsal, giines, tarih,
doga, alisveris vb. ) secilmektedir.
Hizmet, ulastirmadan ¢ok gezi seklindedir.

@  YatKiralama ( Rent A Yatch ) isletmeciligi

Yat: Spor, gezi ve eglence amacli , grostonagji 150'yi, kitiik boyu 33 metreyi veyolcu
kapasitesi 12'yi asmayan ticari deniz tasitidir. Yatlar, motorlu, yelkenli ve karma (hem
motorlu hem yelkenli ) olmak Uzere Ug tiptedirler. Ahsap, fiberglas ve metal malzemelerden
insa edilebilmektedir.

Yatcilik ise gezi, spor ve eglence amaciyla az sayida kisinin hizmetine sunulan, gorece
pek blylk olmayan deniz tasitlariyla yapilan turistik faaliyettir. Modern yatlar bir evin tim
konforuna sahiptir. Yatlarla kiyillarda gizlenmis bir cok koy , kérfez, kicik liman ve
yerlesim birimleri kesfedilebilmektedir.

Yat isletmeciligi, mirettebatl: kiralama veya mirettebatsiz kiralama seklinde hizmet
sunmeaktadirlar.

M Urettebath Kiralama

Genel olarak gulet adi verilen, ahsap govdeli, 16-23 m. uzunlugunda ve 4-6 kamaral
yatlarla, konuklarin tim hizmetlerini kaptan, as¢i ve gemiciden olusan personelin karsiladigi
yatcilik trtdir. Modern yatlar bir evin tim konforuna sahiptir. Guletlerde uygulanan kabin
satis1 seklindeki tur satislart ile “Mavi Yolculuk” adi atinda pazarlanan yatcilik tard,
Turkiye ye 6zgu bir deniz turizmidir. Mavi turlarda kuguk gruplarin yakinligi, dostluk ve
paylasma atmosferini gelistirmektedir.

Resim 1.17: Yelkenli gulet
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() M Urettebatsiz Kiralama

Buyuk bir gogunlugu yelkenli olan ve motoryat ¢esitleri de bulunan “bareboat” olarak
adlandirilan ve mirettebatsiz olarak kiraya verilen teknelerdir. Tekneyi kiralayan konuklar,
gemicilik ve diger hizmet gorevlerini kendileri yerine getirmektedir.

Resim 1. 18: Yeken acms bar eboat Resim 1.19: Flatillayatlar:

Mdrettebatsiz yat gezileri, bagimsiz geziler (independent yatching) veya grup gezileri
(flotilla yatching) seklinde gerceklestirilir. Bagimsiz gezilerde yati kiralayanlar, tur
guzergéhlarim kendileri belirleyerek tur yaparlar. Grup gezilerinde ise birden ¢ok tekne, bir
lider teknenin onderliginde belirli bir rotay: takip ederek seyir eder.

Flotila Yatcihk

M Urettebatsiz yatcilik grubunda yer alan flotilla yatcilik; birden ¢ok teknenin, bir lider
tekne onderliginde belirli bir rotay: takip ederek seyretmesi esasina dayanmir. Seyir dncesi
guzergah, hava durumu, gezilecek yerler vb. bilgiler verilir. Seyir halindeyken lider tekneyle
telsiz araciligiyla iletisim halinde olunur. Sagladig1 sosyal avantajlar ve grup halindeki seyir
keyfi nedeniyle kimi deneyimli yelkenciler dahi flotila turlarina katilmay: tercih
etmektedirler.



d)- Demiryolu Isletmeciligi

Turizm amagli kitle seyahatlerinin ilk tasima araglar: trenlerdir. Buharli lokomoatifin
icad tren ulastirmaciligimn 6nem kazanmasim saglamstir. Thomas Cook’ un duzenledigi ilk
geziler trenle yapilmistir. Kent nifuslarinin artist Avrupa da demiryolu tagimaciligina 6nem
verilmesine neden olmus ve halkin seyahat gereksinimini karsilamada tren biyik 6nem
kazanmugtir. 1920’ lerden sonra da demiryollar1 devamli zarar etmesi sonucu ve demir yolu
yatinmlart buylk sermaye gerektirdiginden tum Ulkelerde bu isletmeciligi  devlet
yuklenmistir. 1. Dinya Savasi'na kadar turizm hizmetinde buyik rol oynayan tren, aym
Onemini devam ettirememistir. Fakat 1980 yilindan sonra, Avrupa da tren, turizmde tekrar
tasima goérevini yavas yavas amaya baglamstir. Bu da tren tagimaciligimin iyilestirilmesine
ve modernlestiriimesine neden olmustur. Ornegin, Fransa’ da saatte 280 ile 360 km. hiz
yapan trenler hizmet sunmaktadir. Hiz ile beraber konfor ve rahatliklik alamnda da her
gegen gun yenilikler ortaya cikmaktadir. Sakatlar icin 6zel vagonlar, oyun ve tv salonlar
olan trenler gibi.

me 1.20: Buharln Tren Resm 121 Moder n, hizlh vekonforlu b|r tren

LUks trenlerde sadece birinci mevki olmasina karsin genelde trenlerde 2. mevki
bulunur. Gece trenlerinde kusetli vagonlar, misteriye sunulan ayri bir konfordur.

TCDD’ nin turizm amagli yaptig1 tasimacilik, Mavi tren ve buharli tren seferleridir.
Mavi tren, mevcut trenlere iz ve konfor kazandirilarak isletilen trenlerdir.

Tarifeli Seferler

Her Ulke, kendi ulusal tren sefer saatlerini yayinlamaktadir. Teknologjideki gelismelere
paralel olarak demiryollar1 rezervasyon sistemleri de gelismis ve Avrupa da bir cok Ulke
demiryolu rezervasyonlarim bilgisayar ortaminda yapmaya baslamustir.

Fransa da hizl1 trenlerde, yer ayirtma mecburidir. Bazi trenlerde biletle birlikte yemek
ve yatak rezervasyonu da yapilmaktadir.
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Resm 1.22: Hizlh tren

Tren, diger yolcu tasimaciligina gore degisik ve ¢ssitli indirimler uygulayan bir
aractir. Ornegin, Avrupada gengler icin uygulanan Inter Rail Kkarti, genclere onemli
indirimler saglar. Bu kartla 26 yasin altindaki gencler % 50 indirimden faydalanmaktadir.
Bu kartabenzer “ Eurailpass’ karti Avrupa nin 15 llkesinde trenle seyahate imkan verir.

1.2.4. Yiyecek Icecek Isletmeleri
1.2.4.1. Restoranlar

Restoran otelde konaklayan veya disardan gelen konuklarin yiyecek igecek gereksinimlerini
karsilayan temel birimdir. Restoranlar girisinde bir vestiyer, baglantil1 olarak bir mutfak ve
bardan olusur. Restoranlari ¢esitli sekillerde siniflandirmak moimkindir. Bunlardan biri,
Ozelliklerine gore siniflandirma, bir digeri ise hizmet anlayislarina gore siniflandirma olarak
siralanabilir.

e

Resm .23: A’lacartebir restoran
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Ozelliklerine gore restor anlar

Hazir yemek restoranlari

Et ve balik restoranlar:

Etnik ( milli ) restoranlar

Uluslararasi restoranlar

Kofteciler ve kebapcilar, seklinde siralanabilir.

Resim 1.24: Servis eleman
Hizmet anlayisina gore

Table d hote restoranlar,
A’lacarte restoranlar,
Fast food restoranlar: olarak siralanabilir.
Restoranlar ¢ok farkli oOzelliklere sahip olsadar da temel islevieri aymdir.
Restoranlardan beklenen temiz bir ortam, taze ve lezzetli yiyecekler, tecriibeli ve kibar servis
elemanlari ile hos bir atmosferin saglanmasidir.

Resim 1.25: Ziyafet salonu
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1.2.4.2. Barlar

Bar, gend olarak her turlu alkollli ve alkolsliz igecek ve bunlarin yaminda hafif
yiyeceklerin yunuldugu birimlerdir. Lobinin bir kosesinde, restoranda, havuz kenarinda veya
sahilde barlar hizmet sunmaktadr.

i b
= =
i

0 e
(' beach ) bar

Resim 1.26: Plgj

Resm 1. 27: Amerikan Bar

Barlar, otel icinde bulunduklar1 yere, sunduklari hizmetlere gére degisik isimler
alirlar. Amerikan bar: Oniinde bir bariyer ile doner yiiksek taburderin, arkasinda icki sise ve
bardaklarimin dizildigi, dolaplar ve sogutucularin bulundugu bardir. Restoran bar: restoranin
uygun bir yerine kurulmus, Amerikan bardir. Snack bar: iceceklerin yanminda fast foot turt
yiyeceklerin de servis edildigi bardir. Otelin lobisinde bulunan bara “lobi bar”, ¢ati katinda
hizmet sunan bara “roof” bar, plajda hizmet sunan bara “beach bar”, sadece alkolsiiz
iceceklerin servis edildigi baraise “vitamin bar” denilmektedir.

1.2.4.3. Cafe

Kolay hazirlanan yiyeceklerin ve cay, kahve, mesrubat ¢esitleri gibi igeceklerin servis
edildigi birimlerdir. Cafe ( kafe), coffee shop ( kafesop ) gibi adlarla anilirlar. Cafelerde hiz
ve pratiklik 6n plandadir.
1.2.4.4. Gazino, Taverna

Canli mizik esliginde gesitli sicak ve soguk mezelerin ve alkoll-alkolsliz igeceklerin

servis edildigi yiyecek - icecek birimleridir. Aksam saatlerinde baslayan servis sabahin ilk
saatlerine kadar devam eder.
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1.2.5. Rekreasyon ( Eglence — Dinlence) Isletmeleri

[——

Lo St ¥ x L.
AVERE : o
esim 1.28: Diskoda eglenen konuklar

Py

1.2.5.1. Disko

Konuklarin muzik dinleyip dans ettigi, alkolli — alkolsiiz igeceklerin ve aperatif
yiyeceklerin servis edildigi eglence isleimeleridir. Daha ¢ok gen¢ konuklarin ragbet ettigi
diskolarda mizik ve dans 6n plandadir. Diskolar ¢ok iyi bir ses ve isiklandirma diizenine
sahiptir. Diskolarda miizik yayim banttan, DJ (diskjokey ) adi verilen gérevli tarafindan

yapilir.

Diskolar gurdltilt yerler oldugundan diger konuklar: rahatsiz eémemek icin genellikle
otel diskolar alt katta bulunurlar.

1.2.5.2. Dans Bar

Degisik barlarin 6zeliklerini biinyesinde toplayan, daha ¢ok snack bar ile diskonun
birlesiminden dogmus, canli ve banttan mizik yayim yapilan, dans edilip eglenilen
barlardir. Amaca uygun bulyiklikte salon ve salona orantili biyiklikte dans pistine
sahiptirler.

Resim 1.29: Gece kulibl gosterisi
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1.2.5.3. Gece Kulubi

Canli muzik esliginde cesitli yemekler ve alkolll — alkolsiiz iceceklerin servis edildigi,
yiyecek - icecek birimleridir. Gece kulUplerini, muzikli ve dansli restoranlar olarak
tammlamak da mumkundar.

Gece kulUplerinin diskolardan farki, yemek servisi ve bant yerine canlt mizik yayin
yapiimasidir. Gece kulUplerinde, ¢esitli dans gruplari, gosterileriyle konuklar: eglendirir.

1.2.5.4. Casino ( Oyun Salonu )
Casinolar konuklara gssitli sans oyunlart oynama imkéam sunan isleemelerdir. Farkli

Ozelliklerdeki oyun makineleriyle donatilmis casinolarda, cesitli aperatif yiyeceklerle alkollt
— alkolsiiz icecekler ikram edilir.

Resim 1.30: Casinodan bir goriniim
1.2.6. Ahsveris Tsletmeleri

Seyahat halindeki insanlar gittikleri yerlerde konaklama, yeme-igcme, ulastirma veya
eglence islemeleri disinda cesitli aligveris isletmelerinden de hizmet alirlar. Bu isletmeler,
hediydik esya satan isletmeler, kuyumcular, dericiler, halicilar, butikler, ¢esitli marketler vb.
gibi siralanabilir.

Tur operatorleri Ozellikle dusik sezonlarda alisveris amagli turlar dizenleyerek
turizmin tam yila yayilmas: agisindan 6nemli bir islev gergeklestirmektedirler.

1.2.6.1. Hediyedlik Esya Satan Isletmeler

Turistik amacli seyahat eden insanlar, dostlarina vermek Uzere veya tatilden bir
hatiray: beraberlerinde gotiirme amaciyla seyahat ettikleri bolgenin ozdliklerini tasiyan ya
da tasimayan cesitli hediyeler almak istemektedir. Bu ihtiyaci karsilamak Uzere turizm
sektoriinde bir ¢ok hediyelik esya satan isletme hizmet sunmaktadir. Ulkemizde hediyelik
esya Uretimi bir endustri haline gelmistir.
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a)- Butik

"Resim 1.31: Butik

Tirkiye tekstil, hazir giyim ve moda alanlarinda diinya siralamasinda énemli bir yere
sahiptir. Butikler, turistlerin ceket, pantolon, gomilek, etek, kazak, i¢ giyim ve benzeri giyim
esyalarinin satisim yapan isletmelerdir.

b)- Kuyumcu

Faaliyet alani, altin, gimis, elmas ve benzeri degerli metal ve taglardan yapilmig
cesitli taki ve aksesuar esyalarimin ticareti olan isleimelerdir. Turistlerin seyahatleri
esnasinda en ok ragbet ettikleri alis-veris isletmeleri arasinda yer alir. Ulkemiz kuyumculuk
alamnda hatir1 sayilir Gneme sahiptir.

Resim 1.32: Kuyumcu brostr U
C)- Derici
Deriden yapilmus, cesitli kiyafetler, canta, clizdan, kemer ve benzeri aksesuarlarin

satisgimn yapildigi isletmelerdir. Deri sektoril Glkemiz turizmi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Turistik bolgelerimizde hizmet sunan bircok derici ( |eather shop ) vardir.
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(L OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme Sorular

1.

Tuketicilere seyahat hizmetleri hakkinda bilgi veren, komisyon karsiligignda
konaklama, ulastirma, yeme-igme gibi hizmetler icin yer ayirtan, bilet satis1 yapan
perakendeci isletmeler asagidakilerden hangisidir?

A) Restoranlar

B)  Tur operattrleri

C) Seyahat acentalar

D) Konaklamaisletmeleri

Hava yollar1, turizmin gelismesine en ¢cok hangi 6zelligiyle katki saglamaktadir?
A) Ik kitle ulasim sekli olmasi

B) Hizfaktoriyle zaman kazandirmasi

C) Diger ulasim yontemlerinden ucuz olmast

D) Diger ulasim araglariyla gidilemeyen yerlere gidilebilmesi

Otel hizmetleri hakkinda bilgi edinmek isteyen konuk otele telefon etmistir. Santral
goérevlisi konugun gelen telefonunu nereye yonlendirmelidir?

A)  Personel YOnetimine

B) Gend mudire

C) Teknik servise

D) Halklailiskilere

Konaklama isletmel eri icin asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
A) Entemd islevleri geceleme hizmetidir

B) Restoran, bar, disko gibi gesitleri vardir

C)  Bir ¢ok turt yeme —i¢me hizmeti sunar

D) 24 saat hizmet ilkesiyle hizmet Uretirler.

Flotilla yatciligin en dnemli 0zelligi nedir?

A)  Bir deniz etkinligi olusu

B)  Konaklama hizmeti igermesi

C) Bir lider tekne 6nderliginde seyredilmesi

D)  Seyir esnasinda bir kaptan, denizci ve as¢imin hizmet sunmasi

Eglence-dinlence (rekreasyon) isletmelerinden gece kulUplerinin diger rekreasyon
isletmelerinden en belirgin farki nedir ?

A)  Yemek servisi yapiimasi

B) Igecek servisi yapilmast

C) Canli muzik esliginde yemek veicecek servis yapilmasi

D) Canli mizik esliginde sadece igecek servisi yapilmasi
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Rent a car firmasindan oto kiralayan konuk, araci teslim etmesi gereken saatten bes
saat ge¢ tedim etmistir. Konugun odemesi gereken Ucret hakkinda asagidaki
seceneklerden hangisi dogrudur?

A) Herhangi bir ekstra Ucret talep edilmez

B) Her saaticin giinlik denmesi gereken licretin % 20'si talep edilir

C) Ginlik 6denmesi gereken Ucretin yarisi talep edilir

D) Bir gunlik kira fiyat: alinir

Bir kisilik tek yatag: olan oda asagidakilerden hangisidir?
A)  Tripleroom

B) Suiteroom

C) Singleroom

D) Doubleroom



OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Bu faaliyette verilen bilgiler dogrultusunda konuklarin seyahat formaliteerini yasal
duzenleme ere uygun olarak tammlayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Pasaport, vize ve gumrik formaliteleriyle ilgili arastirma yaparak simif ortaminda
arkadaglarimzla tartisiniz.

2. SEYAHAT FORMALITELERI

2.1. Pasaport Islemleri

Resmi makamlar tarafindan verilen ve kisilerin serbestge yurtdisina gikmalarin

saglayan kimlik belgelerine pasaport adh verilmekte ve bu belgeler yabanci lUlkelere giris
yapilirken kullanilmaktadir.

2.1.1. Turkiye Cumhuriyeti Adina Verilen Pasaport Cesitleri
2.1.1.1. Diplomatik Pasaportlar ( Kirmaz )

Diplomatlara ve disisleri gorevlilerine verilen pasaportlardir.
2.1.1.2. Ozel Damgah Pasaportlar ( Yesil )

Ust diizey devlet memurlarina verilen pasaportlardhr.



2.1.1.3. Gend Turist Pasaportlar: ( Lacivert)

Ulke disina gezi amaci ile seyahat eden vatandaslara verilen pasaportlardhr.
2.1.1.4. Hizmet Damgah Pasaportlar (Gri)

Yurt disina gorevli olarak giden devlet memurlarina verilen pasaportlardir.
2.1.1.5. Yabanalara Verilen Pasaportlar (Mavi )

Ulkede yasayan ve ucuncii bir Ulkeye gitmek isteyen yabancilara verilen
pasaportlardir.

2.1.2. Pasaport Almak Igin Yapilmas Gereken islemler
2.1.2.1. Basvuru Dilekgesi

Ulkemizde pasaportlar, illerin emniyet midirliigii tarafindan verilmektedir. Pasaport
amak icinilgili makama dilekce ile bagvurulmalidir.

2.1.2.2. Kimlik Belgesi

Pasaport almak icin basvuruda bulunanlarin kimliklerini belgeleyen nifus clizdanm ya
da nuifus cuizdam yerine kullanilabilen bir belgeye sahip olmalar: gerekmektedir.

2.1.2.3. Fotogr af

Pasaportlarda  kullamlmak Uzere renkli ve go0zlik, sapka gibi aksesuarlar
kullamimadan ¢ekilmis vesikalik fotograflara gereksinim duyul maktadir.

Port kimlik sayfas
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2124 Harg
Pasaportlar icin alis stirelerine gore farkli pasaport harglar: 6denir.

2.2.Vize Formaliteleri

Bir Ulkeye yabancilarin girebilmesi icin konsolosluklardan veya elgiliklerden alinan ve
pasaportlara islenen izine, vize denir. Bazi Ulkeler gssitli gdgmen sorunlari, kagak isci
akiminin ve oOzellikle uyusturucu kagakgiligimin 6nlenmesi veya cesitli siyasi kararlar
nedeniyle Ulkelerine giris yapacak olan yabancilardan vize  istemektedir. Vizeler
pasaportlarinilgili sayfalarina yapistirilan 6zel pul ve resmi imzadan olusur.

Resim 2.3: Pasaport vize sayfasi

Vizeler gendlikle karsilikli anlasmalar sonucu iki Ulke arasinda uygulanir. Tek tarafli
vize uygulamasi diplomasi kurallarina uymamaktacir. Ulke disina seyahat edecek olan
kisiler, gidecekleri tlkenin vizesini almak konusunda c¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Seyahat acentalar diizenledikleri yurt disi turlarla saglams olduklari gliven sayesinde daha
kolay vize alabilmekte ve miisterilerine yardime: olabilmektedir. Ozellikle yurtdisindaki spor
karsilasmalar1 ve bir hafta ile on bes giin arasinda degisen Avrupa ve diger bolgelere yapilan
turlarda bu hizmet alamina olan ihtiyag daha da artmaktadhr.

Vizeler genellikle U¢ degisik sekilde uygulanmaktadir. Bunlar:
2.2.1. Vize Cessitleri
2.2.1.1. Giris Vizeleri

Bir Ulke sinirlar1 icine girmeyi saglayan ve genellikle bir yil gegerli olan vizetipidir.
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2.2.1.2. Transit Vizeleri

Bir Ulkeye gitmek icin diger bir Ulkeden gegisi saglamak Uzere verilen vizelerdir. Bu
vizeler gok kisa surdidir ve gendllikle Glkenin genisligine gore bir glin veya en fazla birkag
gundur. Bu vizeler, tek tarafl transit vize ( tek gegis ) ve cift tarafli transit vize ( gidis —
donus ) olmak Uzereiki sekilde uygulanmaktadir.

2.2.1.3. Aralkh Giris Vizeleri
Ulkeye birden fazla giris imkar veren vizelerdir. 3-6 ay veya bir yil sireli olabilirler.
2.2.2. Vize Basvurusu Icin Gerekli Belgeler

Ulkeler yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, vize verme konusunda ok hassas
davranmaktadirlar. Vize almak isteyen kisilerin asagida belirtilmis olan kendi kategorilerine
uygun belgelerle basvurmalar durumunda vize alabilme sanslar1 artmaktadhr.

Isverenler igin:

Ilgili makama hitaben turistik amagl: vize talebini beirten dilekce.
Ticaret veya sanayi odasindan faaliyet belgesi.

Vergi levhasinin fotokopisi.

Firmanin imza silkileri. (Fotokopi)

Gayri menkul fotokopileri (Ev, Arsa, Devremilk vb).

Sahs veya firmaya ait banka clizdanlar:.

[SESREORORORN

Cahsanlar icin:

@ Calisilan firmamin antetli kagidina ilgili makama hitaben ¢alisildigina dair
dilekce.

@  llgili makama hitaben turistik gezi amagli vize talebini belirten dilekge.

@  Son Ug aylik maas bordrolarinin fotokopileri veya asillar.

Ev Hamimlar igin:

@  llgili makama hitaben dilekce.

@  Gayrimenkullerin fotokopisi (Ev, Arsa, Devremilk vb).
@ Esinis durumunu belirten belgeler.

@  Sahsi banka hesap clizdan.

Emekliler icin;

@  llgili makama hitaben dilekge (Turistik amach vize tal ebi).
@  Emekli clizdanm ve maasin aldigi bankanin hesap clizdan.
@  Gayrimenkuller(Ev, arsa vb. gayrimenkullerin fotokopileri).
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Ogrenciler icin:

@  Dilekee (ilgili makama turistik vize amagl).
@ Okuldan alinmig 6grenci belgesi.

@  Ebeveynlerinis durumunu gosteren belgeler.

2.3. GUmr Uk Formaliteleri

Her Ulkenin transit gegis amaciyla dahi olsa topraklarina sokulacak mal, esya, tiketim
malzemesi ve parayla ilgili 6zel kurallart bulunmaktadir. Bu kurallar ozellikle eski dogu
bloku Uyesi Ulkelerde (Yugoslavya, Bulgaristan, Romanya) hayli katichr. S6z konusu
kurallarin bilinmesi ve bunlara uyulmasi, arzulanmayan durumlarin 6nlenmesi ve giris
yapilan Ulkeden rahatlikla ¢ikis yapilmast igin gereklidir. Giris gimrigiindeki ihmal ve
yanligliklarin ¢ikis gimrigiinde biyik sikintilara yol agabilecegi akilda tutulmalidir.

Gumrik formaliteleri, gendllikle tlkeye sokulmasi yasak ya da miktar olarak bdli bir
sinira tabi veya sizlU ya da yazil olarak beyan edilmesi gerekli seyleri icerir. Genelde her
turlt silah, gaz tabancalari, gbz yasartici spreyler ve av malzemelerinin Ulkeye sokulmast
yasaktir. Sahsi ihtiyaca yonelik esyamin tekrar cikarilmast sartiyla Ulkeye sokulmasi
serbesttir. Sahsi ihtiyaca yonelik esya ve malzemenin neler oldugu ve hangi miktarlarda
olmasi gerektigi esasen uludlararasi anlasmalarla belirlenmistir.

2.4. Diger Simir Formaliteleri

Pasaport, vize ve gumrik formaliteleri disinda bazi Glkenin kendine 6zgi sinir
formaliteleri varcir. Ornegin, Iran'a giris vapmak isteyen biitin bayanlarin ( miisliiman
olmayanlar dahil ) bas Ortlisi takmak zorunda kalmasi, Amerika'ya giris yapmak isteyen
baz: Uilke vatandaslarinin salgin hastaliklara kars1 asilanmasi gibi ¢esitli Glkelere 6zg sinir
formaliteleri vardir.

Seyahat edecek insanlar, seyahate cikmadan Once gidecekleri Ulkenin simir
formalitelerini Ogrenip gerekli hazirliklart yapmalidirlar. Seyahat acentalari, gidilecek
Ulkeyleilgili simr formaliteleri konusunda misterilerine bilgi vermelidirler.




(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

OLCME SORULARI

1.

Y esil Pasaport olarak bilinen Ozel Damgal: Pasaportlar kimlere verilmektedir?
A) Diplomatlarave disisleri gorevlilerine

B) Ust diizey deviet memurlarina

C) Ulke disina seyahat eden vatandaslara

D)  Ulkede yasayan ve liglincii bir iilkeye gitmek isteyen yabancilara

Pasaport basvurusu asagidaki kurumlardan hangisine yapilmaktadir?
A)  Gumrik MUstesarlig

B) Il Gumrik Muhafaza M udirlGg

C) Emniyet Mudurltkleri

D) BelediyeBaykanliklart

Ulkeye yabancilarin girebilmesi icin pasaportlarin ilgili sayfalarina yapistirilan resmi
imzal1 6zel pul veya kaseye ne denir?
A)  Gumrik Muafiyet Belgesi

B) Vize
C) Kirmizi Pasaport
D) Hichiri

Asagidakilerden hangis vize ¢esitleri arasinda yer alir?
A) Giris vizeleri

B) Transit vizeleri

C) Araikli girig vizeleri

D) Hepsi

Vize bagvurusunu Belediye Baskanligina yapan kisinin, belediye gorevlilerince
yonlendirilmesi gereken kurum neresidir?

A) Igili tlkenin Kosoloslugunu veya Buyikelgiligi

B) T.C. Disisleri Bakanlig:

C) Emniyet Mudurltkleri

D) Dis Ticaret MUstesarlig
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MODUL DEGERLENDIRME

Turizm isleimeleri modull, faaliyetlerive arastirma galismalar: sonunda kazandigimz
bilgilerindlciimesi ve degerlendirilmesi icin 6gretmeniniz 6lgme araci uygulayacaktir. Bu
degerlendirme sonucuna gore bir sonraki module gegebilirsiniz.

Turizm Isletmeleri modultnu bitirme degerlendirmesi icin dgretmeninizle iletisime
geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1 CEVAP ANAHTARI

1 C
2 B
3 D
4 B
5 C
6 C
7 D
8 C

OGRENME FAALIYETI -2 CEVAP ANAHTARI

1 B
2 C
3 B
4 D
5 A

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.

Yanlis cevap verdiginiz sorularlailgili olan faaliyet konularina tekrar doniiniiz.
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