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Karari ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve dgretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel
ogrenmeye rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak
hazirlanmis, denenmek ve gelistiriimek Uzere Meseki ve Teknik
Egitim Okul ve Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere parae olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlar, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Czerinden
ulagilabilir.

Basilmis moddller, egitim kurumlarinda dgrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.

Moduller hicbir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 222YDK 028
ALAN K onaklama Hizmetleri- Seyahat Acenteciligi
DAL/MESLEK Onbiiro Elemanhg- K at Elemanhg
MODULUN ADI Meslek Almancasi- 2
MODUL UN Konugun tesiste adig1 hizmetler ve check-out(cikis) stirecinde
TANIMI yaptigi konusmalar1 yabanc dilde dogru olarak anlamave
konusmanin Ogretildigi bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Meslek Almancas: 1 Modulini almis ol mak.
Medegi ileilgili yabanct dilde temel terim ve kavramlar: anlamak
YETERLIK ve konusmak.
Genel Amag
Uygun ortam saglandiginda K onaklama Hizmetlerindeki islemleri
yabanci dilde dogru olarak anlayabilecek ve konusabileceksiniz.
MODULUN Amaglar:
AMACI 1. Konugun tesiste aldig1 hizmetlerde yaptig1 konusmalart
dogru anlayabilecek ve cevap verebileceksiniz.
2. Konugun check-out siirecinde yaptigi konugsmalar1 dogru
anlayabilecek ve cevap verebileceksiniz.
EGITIM Ortam:Sinif ortami
OGRETIM Donamm: Tv, video, video kasetleri, cd oynatici ve cd ler,
ORTAMLARI VE bilgisayar, interaktif cd ler kulaklik
DONANIMLARI
) Modultn icinde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
OLCME VE olcme araclari ile kendinizi degerlendirebileceksiniz. Modul
DEGERLENDIRM | sonundaise kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgmek amaciyla,
E Ogretmeniniz tarafindan hazirlanacak 6l¢gme araglar ile

degerlendirileceksiniz.




Sevgili Ogrenci,

Gunimuz kosullarinda, yabanc dilin her sektdrde onemli oldugu bilinmektedir. Konu
turizm oldugunda bu 6nem bir kat daha artmaktadir.

Ulkemizin her alanda oldugu gibi Turizm sektériinde de iyi yetismis elemanlara
ihtiyact vardir. Iyi yetismis eleman mesleki becerilerinin yamsira 6grendigi yabanci dili
konusan insandir. Anadilinden farkli olarak Ogrenilen yabanci dil sayesinde degisik
insanlarla, kultirlerle, is imkanlariyla karsilasacak ve misafirperverligimizi gostermis
olacaksiniz.

Iste bu noktada, Avrupamn ve hatta diinyanin turizm merkezi olacak Ulkemizin
basarisinda, sizlerin blyuk rolt olacaktir.






LERNEINHEIT-1

( paszieL )

Hier lernen Sie das Check-in im Unterbringungsbereich.

(' pDIEAUFGABE )

»  Finden Sie die neuen Worter aus dem Worterbuch. Gehen Sie an die Rezeption
und héren Sie die Telefongespréche an.

1. DIE UNTERBRINGUNG UND
HILFELEISTUNGEN

1.1.Den Géasten Helfen

1.1.1. Neue Worter

Lernen Sie die neuen Worter von den Dialogen. Héren Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Siesie.

s Fieber r Krankenwagen
herbeirufen schlimm

sich ...fuhlen schwitzen

s Symptom ohnmaéchtig sein
bewusstlos Angst haben

r Saniter e Verbindung

r Facharzt

VVVYVVYVY

1.1.2. Ein Dialog
Hoéren Sie dem Lehrer sorgfaltig zu und wiederholen Sie den Dialog.
Victoria Kraft ruft die Rezeption an. Sie mdchte Hilfe.

Victoria: Hallo! Ist dort die Rezeption? Ich bin Victoria Kraft. Zimmernummer 201.

Rezeptionist: Ja, Frau Kraft. Wie kann ich Ihnen helfen?

Victoria: Mein Kind hat hohes Fieber. Haben Sie einen Arzt?

Rezeptionist: Nein, leider haben wir keinen Arzt im Hotel. Aber ich kann Ihnen sofort
einen

Arzt und einen Krankenwagen herbeirufen. Machen Sie keine Panik! Ist es so

schlimm?

Victoria: Er fuhlt sich nicht gut. Er schwitzt viel.



Rezeptionist: Ich rufe sofort einen Arzt. Kénnen Sie noch andere Symptome dartber
sagen?

Victoria: Er ist wie ohnméchtig und redet bewusstlos. Ich

habe viel Angst. Ich weif nicht

was ich tun soll, kdnnen Sie mir helfen ?

Rezeptionist: Seien Sie ruhig! Ich schicke Ihnen sofort unseren Saniter. Dann mache
ich schnell eine Verbindung mit einem Facharzt. Ich werde Sie wieder anrufen. Victoria:
Vielen Dank! Bitte etwas schnell.

1.1.3. Fragen zum Dialog
Beantworten Sie die Fragen!

Warum ist Victoria aufgeregt?

Was hat Ihr Kind?

Waswill Victoriavon der Rezeption?

Hat das Hotel einen Arzt?

Welche Symptome zeigt das Kind?

Was soll Victoria nicht machen?

Wen schickt der Rezeptionist schnell aufs Zimmer?
Worauf wartet Victoria?

N~ WDNE

1.1.4. Bilden Sie neue Dialoge

Sie sind ein Gast und Ihr Partner ist der Rezeptionist.Sie brauchen dringend Hilfe.
Unten finden Sie drel verschiedene Informationen. Spielen Siein Rollen!

1. Wechseln Sie die Zimmernummer, z. B:
Zimmer 403, Zimmer 542, Zimmer 777.



2. Wechseln Sie die Krankheit,z.B:
Zahnschmerzen, K opfschmerzen, Magenschmerzen.

3. Wechseln Sie die Gastewiinsche z. B:

Den Arzt in das Zimmer schicken, einen Krankenwagen rufen, nach Arzne fragen.

1.1.5. Mini Dialoge

»  Rezeptionist: Wie kann ich Thnen helfen?

Max : Oh, meine Handybatterie ist leer.Haben Sie ein
Aufladegerat?

Rezeptionist: Ja, in der Eckeist ein Aufladeautomat gegen Gebiihr.
Max : Danke, sehr.

»  Rezeptionist: Wie kann ich Thnen helfen?

Max : Ich warte dringend auf ein Faxschreiben, aber ich

habe es noch nicht erhalten.

Rezeptionist: Es tut mir leid.Unsere Faxmaschine funktioniert
im Moment nicht.

Max : Kénnen Sie mich benachrichtigen, wenn es bereit

ist?

Bild 1: Im Internetraum

»  Rezeptionist: Wie kann ich Thnen helfen?

Max : Das Telefon gibt keinen Signal. Hat es keine Verbindung?
Rezeptionist: Versuchen Sie, bitte, mit dem Telefon in der zweiten
Telefonzellel

Max : Ja, das macheich. Danke..



»  Rezeptionist: Wie kann ich Thnen helfen?
. Max : Ich habe versucht, eine E-Mail zu senden.
o Aber das geht nicht.
o Rezeptionist: Estut mir leid.Wir haben ab heute morgen

keine Internetverbindung.

Max : OK. Ich versuche das spéter noch einmal.
Rezeptionist: Wie Siewollen.

Max : Danke.

1.1.6. Probleme L 6sen

Ein Gast ist im Internetraum des Hotels. Er hat Probleme mit dem Computer. Der
Rezeptionist will dem Gast helfen.

Zum Beispidl:
Rezeptionist: Kann ich Ihnen helfen, mein Herr?
Gast : Ja, ich kann meine E- Mail nicht senden
Rezeptionist: Was fur ein Problem kann es denn geben?
Gast : Es gibt keine Online- Verbindung.
Der Rezeptionist sagt:
Rezeptionist: Darf ich das einmal versuchen?
Oder
Rezeptionist: Kann ich mal sehen, wie Sie die Online-V erbindung gemacht haben?
Der Gast antwortet:

Gast: Ja, bitte.
Oder

Gast: Nein, danke. Ich versuche es selbst.

1.1.7.Dialoge bilden

Bilden Sie Dialoge.Machen Sie ein Rollenspiel und wechseln Sie die Rollen!. Sie
konnen die Informationen in den Kastchen verwenden.



Der Gast

SCHWIERIGKEITEN WUNSCHE

das Handy aufladen.

1. die Handybatterie ist leer will

2. keine Post erhalten will v nachkontrollieren.

3. schlechte Telefonverbindung M will eine bessere Telefonverbindung.
4. keine E-Mail senden kénnen will Hilfe von der Rezeption.

Rezeptionist
1. kein Aufladegerét haben.
2. bis N\ °r,  Zum Abend warten.
3. ( aulRer dem Hotel telefonieren.
4. etwas warten.

1.2. Sich Informieren

Géste haben Fragen.Sie wollen alles von der Umgebung wissen und fragen oft nach
Adressen.

1.2.1. Neue Worter

Lernen Sie die neuen Worter von den Dialogen. Horen Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

weit s Verkehrsmittel

zu Ful3 r Souvenirladen

e Kreuzung r Wochenmarkt

Uberqueren s Einkaufzentrum

biegen... nach links/rechts e Lunaparkkarte

bereit sein dauern

fast gern geschehen



1.2.2. Ein Dialog

Cindy geht zum Hotelportier.

Portier: Ja, meine Dame?

Cindy: Sagen Sie mir, bitte, wie kann ich zur Post gehen?

Portier: Sie wollen zur Post gehen? Sieist aber sehr weit zum Hotel.
Cindy: Dasist egal?

Portier: Wiewollen Sie hingehen? Zu Ful3, mit dem Taxi, mit dem Bus oder mit dem

Dolmusch?

Cindy: Ich mochte zu Fuf’ gehen.
Portier: Gehen Sie vom Hotel nach
links, bis zur Kreuzung,
Uberqueren Sie die Kreuzung,
gehen Sie bis zur néchsten

Ecke, biegen Sie nach links,

daist die Post.

Cindy: Also, zuerst nach links, dann
Uber die Kreuzung, dann bis

zur Ecke und nach links.

Habeich allesrichtig

verstanden?

Portier: Ja, Sie haben dlesrichtig
verstanden.

Bild : Infor mationen vor dem Hotel

Cindy: Und ich brauche ein Taxi fir

heute Abend. Ich habe eine Theaterkarte gekauft. Geht das?

Portier: Umwie viel Uhr méchten Sie abfahren?

Cindy: Das Theaterspiel beginnt um 20%° Uhr. Wann muss ich bereit sein?



Portier: Ah, die Fahrt dauert fast 15 Minuten. Kommen Sie um 19.30 Uhr vor das
Hotel!

Cindy: Vielen Dank. Ich bin um 19.30 Uhr vor der Hoteltir bereit.

Portier: Gern geschehen.

Bild 2:Ein Gast informiert sich

1.2.3. Fragen zum Dialog
Geben Sie kurze Antworten.

Wohin will Cindy gehen?

Welche Verkehrsmittel fahren zur Post?

Wie méchte sie zur Post gehen?

Ist die Post sehr weit zum Hotel ?

Was braucht Cindy fir heute Abend?

Wann beginnt das Theaterspiel ?

Wie lange dauert die Fahrt zum Theater?
Wann muss Cindy vor dem Hotel bereit sein?

N~ WNE

1.2.4. Bilden Sie neue Dialoge

Sie sind der Gast und Ihr Partner ist der Portier. Bilden Sie 3 verschiedene Dialoge,
wechseln Sie nur eine Situation. Machen Sie ein Rollenspiel.

»  Wechseln Sie die Orte: der Souvenirladen, der Wochenmarkt, das
Einkauf zentrum.

> Wechseln Sie die Wegbeschreibung: geradeaus, nach links, tber die Strae,
nach rechts

»  Wechseln Siedie Karte: Die Kinokarte, die Zirkuskarte , die Lunaparkkarte

10



1.2.5. Mini Dialoge

> Portier: Verzeihen Sie, meine Dame. Bitte, achten Sie auf lhre Tasche, denn in
diesem

Gebiet sind viele Taschendiebe.

Inge: Oh, dasist aber schlimm. Ich danke fur Ihre Warnung.

Portier : Seien Sie ganz vorsichtig!.

Inge: Das macheich.

»  Katia: Kénnen Sie mir auf dieser Stadtkarte helfen?

Portier: Naturlich meine Dame.

Katia: 1ch kann die Mini-City in Antalya nicht finden.

Portier: Dasist nicht leicht zu finden.Die Beschreibung auf der Karte ist nicht klar.

Bild 3: Fragen an den Portier

»  Sonia: Ich muss in einer Stunde auf dem Flughafen sein. Aber der Transferbus
zum

Flughafen ist noch nicht da. Wann kommt er denn?

Portier: Ich glaube in zwei Stunden wird er hier sein..

Sonia: Soll ich vielleicht mit dem Taxi hinfahren? Ist das besser?
Portier: Daswére besser, meine Dame.

»  Gaby: Verzeihen Sie, ich werde heute ins Kino gehen. Aber davor méchte ich
einetdrkische Spezialitét essen.

Portier: Ja, dakann ich Ihnen die Doner- und Kebab- Restaurants empfehlen.

Gaby: Dasklingt gut. Dasist eine gute Idee.

11



Bild 4: In der L obby
1.3. Probleme |6sen

Ein Gast fragt nach einem Transfer zum Flughafen. Der Portier hilft ihm.
Machen Sie ein Rollenspiel. Wechseln Sie die Rollen.

Gast: Mein Flugzeug fliegt um 16.00 Uhr ab. Wann soll ich bereit sein?
Portier: Esist schon 13.00 Uhr. Da haben Sie wenig Zeit. Sie miissen mindestens drei

Stunden vor dem Abflug im Flughafen sein..
Gast: Ah, dann habeich nicht viel Zeit! Meinen Sie, ich soll besser mit einem Taxi

fahren?
Portier: Das waére besser meine Dame. Denn der Bus wird gegen 14.30 Uhr kommen,
vielleicht verpassen Sie das Flugzeug.

Oder:

Portier : Sie kdnnen mit der U- Bahn fahren. Dann mussen Sie das Hotel um 13.30
Uhr verlassen.

12



der Gast antwortet:

Gast: Danke, ich nehme ein Taxi.
Oder:

Gast : Danke, ich fahre lieber plnktlich mit der U-Bahn .
1.3.1. Spielen Siein Rollen

Der Gast muss plnktlich im Kino sein,er hat aber Probleme mit dem Verkehr. Erkléren
Sie dem Gast die Verkehramittel, die er benutzen kann.

Gast

Ziel Zeit

1. Megapol Kinos 16.30 Uhr.
2. Metropol Kinos 19.20 Uhr
3. Cinebonus Kinos 21.45 Uhr

Transferinformation

Der Gast mussimmer 10 Minuten vor dem Filmbeginn im Kino sein.

1. zu Megapol Kinos: ungeféahr 15 Min.mit dem Bus
2. zu Metropole Kinos: ungefahr 30 Min. mit der S- Bahn (Stral3enbahn)
3. zu Cinebonus Kinos: ungefahr 40 Min. mit der U-Bahn (Untergrundbahn)

13



(TEST-1 )

1.1. Erganzen Sieden Dialog mit den gegebenen Wortern aus dem Kastchen.

entweder- Aperitif- bestellen- vorbereiten- oder- Hauptmenti-
Rotwein

Gast : Hallo, Zimmerservice? Hier ist Zimmer 303.Wir wollten fir heute Abend

ein Essen flr ZwWel PErsonen .........coieiievesie e D).
Zimmerservice: Wie Sie winschen, mein Herr. Was hétten Sie gern?

Gast : Wir méchten mit einem .. .. (2)anfangen, dann wollen wir
as..... ..(3)einen Wlenerschnltzel und eineFlasche.............. (4).
Zimmerserwce Das werden wir fir Sie .. ...(5). Wann wollen Siedie
Bestellung bereit haben?

Gast : Gegen 20.00 Uhr. Wie kann ich das bezahlen?

Zimmerservice: Sie konnen das Essen .....................(B)gleich bezahlen
wir tragen die Summe in die Rechnung ein .

Gast : In Ordnung! Ubertragen Sie die Summe in meine Rechnung. Danke fur alles.

1.2. Beantworten Sie die Fragen!.

Bleiben die Géaste im Zimmer 305?

Mochten die Géaste mit einem Aperitif anfangen?
Bestellen die Gaste al's Hauptmenl einen Kartoffelsalat?
Soll die Bestellung zum Friihstiick sein?

Soll die Bestellung gegen 20.00 Uhr kommen?

Méchte der Gast die Rechnung eintragen lassen?

ourwLdE

Ja Nein

OO WIN|F

1.3. Lesen Sieden Dialog und ergénzen Sie mit den gegebenen Worter aus dem
Kéastchen

besuchen- “Yivli”- Stadtplan- “Kalei¢i” - historische- Strand- Buslinien-

Vergniigen- Uhrturm- méchtige- Y acht- Moschee

14



Jirgenist ein Tourist und ist neu in Antalya angekommen. Er méchte Auskunft Gber
die Sehenswiirdigkeiten und méchte ein Taxi bestellen.

Rezeptionist: Kann ich Ihnen helfen, mein Herr?
Jirgen : Ja, bitte. Haben Siee@inen..........cccveve e (1) von Antalyaund

Rezeptionist: Meinen Sie den Plan von Antalya ?
Jirgen : Ja, soist es.
Rezeptionist: Einen Moment. Hier, bitte schon.

Jurgen : Dasist aber nicht allesWelche ...............c.cccceceeeeee...(3) Sehenswirdigkeiten
221 1T o TSP (87
Rezeptionist. Ja, esgibt vieleHier ist der dte.................. , (B)hier ist das Hadrianus-
Tor,

hier die.........c.ceeeeen. oo (B6)-Minarette, hier die................. (7) Muratpasa
......................... (8),und wenn Sie die Treppen runter gehen , ist dader alte

KIBINE ..o hafen (9) mit seiner kleinen Moschee.

Der Karaalioglu Park, das alte Museum, der Hidirlik-Turm. Hier ist der
Mermerli.....cccocveeveveieieeeee e, ,(10) da kénnen Sie schwimmen. Am Ful3

von dem alten Innenstadt”................ S (B

Jurgen : Dasist sehr interessant. Wo kann ich ein Taxi finden?
Rezeptionigt: Ich kann flr Sie ein Taxi bestellen..

Jurgen : Danke, Sie haben mir sehr geholfen.

Rezeptionist: Nicht zu danken. Viel

1.4. Fragen zum Dialog.(Unter sreichen Siedasrichtige Wort )

1

Wonach fragt Jirgen zuerst?
A) Flugplan

B) Bahnstreckenplan

C) Stadtplan

D) Schulplan

Was gibt der Rezeptionist Jirgen ?
A) den Stadtplan

B) Hauskarte
C) Bestdlungskarte
D) Visakarte

Welches Gebaude ist ein historischer Platz in Antalya?
A)  Kizkules

B) TaksimPlatz

C) Rumeli Turm

D) Yivli Minarette

15



Wie heil3t die méchtige Moschee?
A) MuratpasaMo.

B)  Selimiye Moschee

C) Sultan Ahmet Mo.

D) Matepe Mo.

Wo ist der Mermerli-Strand?
A)  Am Fupe der Innenstadt
B) imWwald

C) imPak

D) imZentrum

16



Selbstkontrolle

Selbstkontrolle JA NEIN
Haben Sie die neuen Worter gelernt?

Konnen Sie dem Gast helfen?
Konnen Sie dem Gast Auskunft geben?

Konnen Sie dem Gast den Weg beschreiben ?

Konnen Sie dem Gast die Sehenswirdigkeiten erzahlen?

Konnen Sie dem Gast Infos Uber die Entfernungszeit geben?

Haben Sie auf die Reklamationen positiv reagiert?

Falls Sie "Nein "sagen, wiederholen Sie die Themen noch einmal ,bitte.

17



LERNEINHEIT- 2

( paszieL )

Falls ale Bedingungen erfillt sind, kénnen Sie im Hotel auschecken ,die Abrechnung

vorlegen und dariber kommentieren.

(' DIEAUFGABE )

2.

Lernen Sie die neuen Worter. Gehen Sie zur Rezeption und héren Sie
die Gespréche an der Rezeption an.Achten Sie auf die Rechnungen,
Reklamationen und Quittungen. V erabschieden Sie sich sehr nett von
den Géasten.

DIE ABRECHNUNG DAS AUSCHECKEN

YV VY

DIE VERABSCHIEDUNG VON GASTEN

2.1. Auschecken

2.1.1.

2.1.2.

Neue Worte

Lernen Sie die neuen Worter aus den Didogen. Horen Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

auf jeden Fall abreisen
buchstabieren zurlickrechnen
Ubersteigen nachpriifen

e Uberfiillung e Belastigung
erwidern e Hoteleintragung
e Snackbar s Gebuhr

r Bligeldienst feststellen
rechtgeben

Ein Dialog

Hoéren Sie dem Lehrer sorgfaltig zu und wiederholen Sie den Dialog.
Helga checkt im Hotel aus.

Helga: Hallo, ich mochte heute abreisen. Konnen Sie meine Rechnung vorbereiten?
Rezeptionist: Ja, nattrlich.Kann ich Ihren Namen haben?

Helga: Helga Schon. Mein Zimmer ist 404.

Rezeptionist: Konnen Sie mir Thren Nachnamen buchstabieren?

18



Helga: S-C-H-O-N.

Rezeptionist: Danke, Sie haben doch bel uns eine Woche Ubernachtet, oder?
Helga: Ja, nur eine Woche.

Rezeptionist: Ich schaue nach. Ah, hier ist das Frau Schon. Wie mdchten Sie bezahlen?
Helga: Akzeptieren Sie die Kreditkarte?

Rezeptionist: Naturlich, meine Dame. Danke... Konnen Sie hier unterschreiben?
Und hier ist Ihre Quittung!.

Helga: Viden Dank!.

Rezeptionist: Hoffentlich hatten Sie gute Zeit in unserem Hotel.

Helga: Ja, durchaus. Es war wunderschon..

Rezeptionist: Wir hoffen Sie wieder zu sehen, meine Dame.

Helga: Auf jeden Fall kommeich wieder . Auf Wiedersehen!

Bild 5: Abschied im Hotel

2.1.3. Fragen zum Dialog

Wann will Helga abreisen?

Was will Helga von dem Rezeptionisten?
Was muss Helga buchstabieren?

Wonach schaut der Rezeptionist?

Wie mochte Helga bezahlen?

Wo muss Helga unterschreiben?

Was bekommt sie von der Rezeption?

NookrwhNE
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2.2. Bilden Sie neue Dialoge

Sie sind ein Gast im Hotel und checken aus. Der Partner ist der Rezeptionist. Bilden
Sie

drei verschiedene Dialoge. Wechseln Sie nur eine Information. Spielen Siein Rollen!

1. Wechseln Sie den Namen:
Boris Becker ,Tom Hanks ,Grace Kdlly

2. Wechseln Sie die Zimmernummer:
Zimmernummer 365, Zimmernummer 453, Zimmernummer 333

3. Wechseln Sie die Zahlungsweise:
in Bar, Kreditkarte, Reisescheck.

2.3. Mini Dialoge

a) Rezeptionist: Kénnen Sie mir 1hre Zimmernummer sagen?

Maria: Ja, Zimmer 255.

Rezeptionist: Verzeihen Sie, ich habe die Nummer nicht verstanden. Kénnen Sie sie
noch

einmal wiederholen?
Maria: Ja, Ich bin im Zimmer 255.

Rezeptionist: Sie sind doch in unserem Hotel nur eine Woche geblieben, nicht wahr?
Maria: Ja, dasist richtig.

Bild 7: Reklamationen an der Rezeption

b) Rezeptionist: Hier ist Ihre Rechnung!

Heidi : Entschuldigung, hier ist ein Fehler. Ich habe den Arzt schon bezahlt. Aber
hier sehe ich eine extra Rechnung.
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Rezeptionist: Moment, ich kontrolliere sie noch einmal. Da haben Sierecht. Hier
ist ein

Fehler. Ich rechne von der Summe 150 € zur(ick.

Heidi : Danke schon.

Rezeptionist: Und wie mochten Sie bezahlen?

¢) Rezeptionist: Hier ist Ihre Rechnung. Wie mdchten Sie bezahlen ?
Gabi : Ich mdchte mit der Kreditkarte bezahlen.
Rezeptionist: Ja, das kdnnen Sie machen. Kann ich Ihre Karte haben?
Gabi : Hierist sie.
Rezeptionist: Entschuldigen Sie, meine Dame. Ihre Rechnung Ubersteigt das Limit.
Gabi : Versuchen Sie mal diese Karte.
Receptionist: Ja, das geht.Bitte unterschreiben Sie hier. Danke, und Ihre Quittung.

Bild 6: An der Rezeptio

d)Rezeptionist: Hier ist Ihre Rechnung, Frau
Schmidt. Wie méchten Sie
bezahlen?
Tanja: Wenn es geht, bezahle ich mit
Reiseschecks.
Rezeptionist: Verzeihen Sie, aber Schecks
akzeptieren wir nicht, Frau
Schmidt.
Tanja: Dann bezahleich in Bar.
Rezeptionist: Danke, unterschreiben Sie bitte
hier, und dasist Ihre Quittung.
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2.4. Auf Beschwer den Reagieren

Ein Gast geht zur Rezeption.Er mochte auschecken und die Rechnung bezahlen. Aber
das geht nicht, denn sie findet auf der Rechnung einen Fehler. Der Empfangschef kontrolliert
die Rechnung und sucht den Fehler.

Empfangschef: Gibt es ein Problem, meine
Dame?
Gastin: Schauen Sie, in meiner

Rechnung ist ein Fehler.

Dennich habe kein

internationales Telefon-

gesprach gemacht.

Empfangschef: Das tut mir sehr leid, mein
Herr. Ich werde das nach-

prifen.

Gadtin: Vielen Dank! Dasist sehr

nett von Ihnen.

oder:
Gastin: Sie kdnnen nicht so einen Fehler machen. Seien Sie noch vorsichtiger!
Der Empfangschef kann die Situation begriinden.
” Empfangschef: Entschuldigen Sie fur diese Belastigung, meine Dame. Wir haben heute
Vi

Ausgecheckt. Estut mir leid. Kénnen Sie mir etwas Zeit geben?
Gastin: Kein Problem. Ich kann warten.
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oder
Gastin : Das ist unmdglich. Mein Flugzeug wird abfliegen.

2.5. Dialogtibungen

Machen Sie ein Rollenspiel zwischen dem Gast und dem Empfangschef.Der Gast hat
Probleme mit der Rechnung.Der Empfangschef akzeptiert entweder die Hoteleintragungen
oder die Gasteaussagen. Wechseln Sie die Rollen!

Benutzen Sie die Informationen aus dem K astchen.

Gast Information

1. Auf der Rechnung viele Telefonverbindungen. kein international es Gespréach gemacht
2.Auf der Snackbarrechnung viele Bestellungen. kein Toast gegessen

3. Faxgebiihr  kein Fax gesendet

4. Wéscherei - und Biigelgebihr kein Hemd geblgelt.

Empfangschef

Die Gesprache sind auf dem Telekomdokument festgestellt.Nicht akzeptieren.
Alle Bestellungen werden automatisch auf die Gasterechnung eingetragen.
Alle Faxsendungen werden automatisch auf die Gasterechnungen eingetragen.
Dem Gast recht geben.

PN P
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(TEST-2 )

2.1. Erganzen Sie mit den passenden Wortern!

Gespréche - gentigt - Restaurant - Fehler - Frank Becker - kurz - Freitag

Der Gast will das Hotel verlassen und die Rechnung bezahlen.

Hr. Becker : Guten Morgen, ich mochte auschecken. ICh bin ... (D]
aus Zimmer 115.

Rezeptionist: Einen Moment, Herr Becker.Ich schaue nach. Hier ist IThre Rechnung.Die
Totalsumme ist ganz unten.

Hr. Becker : Was? So viel? Das glaube ich nicht.Damuss ein ..........c.ccocoeeeineneneee. (2)sein.
K6nnen Sie das noch einmal nachprifen, bitte?

Rezeptionist: Ja, nattrlich.Wenn daein Fehler ist, konnen wir ihn finden.Hier ist der
Zimmerpreis. Siesind doch seit .........cooeveeeene (3)hier. Das machen drei Tage.

Und das ist die Rechnung fir Essen und Trinken, die haben Sie unterschrieben.

Hr. Bond : Ja, diesind richtig. Ich habe drei mal im .........cccccevvvveeennnee. (4)gegessen und
einiges getrunken. Aber wasist T-E-L? Das ist aber zu vidl.

Rezeptionist: Das sind die Telefonverbindungen.Haben Sie lange Gesprache gemacht ?

Hr. Becker : Nein, ich habeimmer .........cccccooeveivivecienn, (5)gesprochen.Wie kann das sein?
Rezeptionist: Haben Sie vidlleicht ein international es Gespréch gemacht? Wie Sie wissen,
sind diese Verbindungen sehr teuer.
Hr. Becker : Ja, hmm...Ich habe zwei mal Berlin und drei mal K6In angerufen.

ADber daswaren immer KUIZe ..o (6).
Rezeptionist: So,dann gibt es hier keinen Fehler.
Hr. Becker : Ich wusste nicht,dass ein Gespréch ins Ausland von dem Hotel so teuer ist.

Ich wollte Bar bezahlen, aber jetzt ....................... (7)mein Geld nicht. Kannich

mit der Karte bezahlen?
Rezeptionist: Ja, natUrlich! .Wir hoffen, Sie néchstes Jahr wiederzusehen.

2.2. Fragen zum Text! Was stimmt? (Unterstreichen Sie dasrichtige Wort)

1. Woist die Tota summe auf der Rechnung?

A) oben
B) rechts
C) unten
D) links

2. Washat Herr Becker unterschrieben?
A) dasFormular
B) dasBuch
C) dieRechnung
D) dieBestdlung
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3. Wielange hat Herr Becker Ubernachtet?
A) drei Tage
B) vier Néchte
C) zwei Wochen
D) 2zwe Tage

4.  Wiefindet Herr Becker die Summe?
A) zuwenig
B) zuniedrig

C) zuernst
D) zuvid
5. Wohin hat er telefoniert?
A) Ankara
B) Istanbul
C) Belin
D) Paris
6.  Washat Herr Becker nicht gentigend?
A) Ged
B) Fotos
C) Pullis

D) Kleingeld
2.3. Fragen zum Text. Bilden Sie Fragesatze mit den gegebenen Wortern!

1. Welche/ der Gast /Nummer / hat ?

25



2.4. Kreuzen Siean: richtig (r) / falsch (f)

a Der Rezeptionist lasst das Gepéack holen.

b- Der Gast muss die Rechnung nicht bezahlen.

c- Der Safeist in der Rezeption.

d- Die Rechnung kann man mit der Karte nicht bezahlen.

e- Der Weckdienst ist ohne Gebuhr.

2.5. Siesind der Gast. Wiekonnen Siereagieren?

a Rezeptionist: Wir akzeptieren keine Kreditkarten

T
b- Rezeptionist: Wir haben im Hotel keinen Arzt.

GBSt & e
c- Rezeptionist: Sie missen das Zimmer bis 12.00 Uhr verlassen.
T
d- Rezeptionist:lhr Zimmer hat leider keinen Meerausblick.

GBSt & e

2.6. Siesind der Rezeptionist. Wie kdnnen Siereagieren?

a Gadt : Ich habe keine Kinokarte bestellt.

LS4 (0] T
b- Gast : Im Zimmer gibt es keine Seife.

REZEPLIONISE & ...t
c- Gast : Die Rechnung ist zu hoch. Damuss ein Fehler sein!

LS4 (0] T
d- Gast : Welche Sehenswirdigkeiten gibt esin Antalya?

REZEPLIONISE & ...t

2.7. Was passt nicht? ( Unterstreichen Siedasfalsche Wort. )
1. a Computer b- Telefon- ¢- Fax d- Speisekarte
2. & Einzelzimmer b- Suite ¢c- Hochhaus d- Dreibettzimmer
3. & Ausweis b- Formular c- Anmeldekarte d- Bettwésche
4- a- servieren b- eintragen c- reservieren d- registieren

5- a- Vorname b- Nachname ¢- Natinolitat d- Schllissel
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Selbstkontrolle

Selbstkontrolle

Ja

Nein

Haben Sie die neuen Worter gelernt?

Konnen Sie die Rechnungen vorbereiten?

Konnen Sie auf Beschwerden positiv reagieren?

Konnen Sie die Rechnungen nachkontrollieren?

Konnen Sie dem Gast die Zahlungsmaoglichkeiten erklaren?

Benutzen Sie die passenden Zeiten?

Konnen Sie die Gagte richtig verstehen?

Konnen Sie auf Fragen richtig antworten?

Konnen Sie den Gast am Ende des Gesprachs richtig
registrieren(eintragen)?

Haben Sie sich von dem Gast nett verabschiedet?

Falls Sie auf ale Fragen “ JA" sagen, haben Sie dieses Modul gelernt.

Falls Sie"NEIN*“ sagen, wiederholen Sie bitte das Modul!
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LOSUNGSSCHL USSEL

TEST -1

1.1. Ergénzen Sie!
1- bestellen
2- Aperitif
3- Hauptmenii
4- Rotwein
5- vorbereiten
6- entweder
7- oder

1.2. Beantworten Sie die Fragen!
1. Nein, sie bleiben im Zimmer 303.
2. Ja, sie mochten mit einem Aperitif anfangen.
3. Nein, sie bestelen als Hauptmenii einen Wienerschnitzel .
4. Nein, die Bestellung soll zu Abend sain.
5. Ja, die Bestellung soll gegen 20.00 Uhr kommen.
6. Ja, er mochte die Rechnung eintragen lassen.

1.3. Erganzen Siel
(1) Stadtplan (2) Budlinien (3) historische
(4) besuchen (5) Uhrturm (6) "Yivlir
(7) “méchtige” (8) Moschee (9) Y acht
(10) Strand (11) "Kaleigi” (12) Vergniigen

1.5. Fragen zum Dialog

1.Er fragt zuerst nach dem Stadtplan.

2.Er gibt ihm den Stadtplan.

3. “Yivli” Minarett ist ein historischer Minarett (Platz) in Antalya.
4. Sie heisst “Muratpasa-Moschee”.

5. Er ist am FuPe der Innenstadt.

TEST -2

2.1. Erganzen Sie.
1- Frank Becker
2- Fehler
3- Freitag
4- Restaurant
5- kurz
6- Gespréche
7- geniigt
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2.2. Fragen zum Text.
1. Die Totalsumme ist ganz unten.
2. Er hat die Rechnung unterschrieben.
3. Er hat drei Tage Ubernachtet.
4. Er findet die Summe zu viel.
5. Er hat nach KéIn und Berlin telefoniert.

6. Er hat nicht gentigend (Bargeld) Geld.

2.3. Bilden Sie Fragesatze
1. Welche Nummer hat der Gast?.
2. Wo muss ein Fehler sein?.
3. Was soll der Rezeptionist nachprifen?
4, Wasist sehr teuer?
5. Wieviel mal hat Herr Becker ins Ausland telefoniert?
6. Wielange ist Herr Becker im Hotel geblieben?
7. Wer hat im Hotel ein internationales Gespréch gemacht?
8. Was wusste Herr Becker nicht?

2.4. Kreuzen Sie an!
arbyfordfer

2.5. Wiekonnen Siereagieren?
a) z.B: Ich muss zur Bank gehen./ Wo kann ich Geld wechseln?
b) z.B: Konnen Sie fur mich einen Arzt anrufen? Wo ist das Krankenhaus?
¢) z.B: Ja, das mache ich./ So frih? Dann muss ich mich beeilen.
d) z.B: Ich mdchte aber ein Zimmer mit einem Meerausblick./ Das macht nichts,
dasist auch gut.

2.6. Wiekonnen Siereagieren?
a) z.B: Entschuldigung. Ich werde das nachkontrollieren.
b) z.B: Ich schicke Ihnen sofort Seifen!
¢) z.B: Ich schaue noch einmal nach.

d) z.B: “Yivli Minarette- Mermerli Strand- Hadrianus Tor- Muratpasa Moschee ...”

2.7. Was passt nicht?
a) Speisekarte
b) Hochhaus
¢) Bettwasche
d) servieren
€) SchlUissel
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QUELLENNACHWEIS

> Adalet Coban, Almanca Ogretmeni, kendi ders kaynaklar
> Y aganoglu, H.Sami, Almanca Ogretmeni, kendi ders kaynaklar
»  www.office.microsoft.com.tr/tr-tr/clipart/results
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