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ALAN Konaklama Hizmetleri- Seyahat Acenteciligi
DAL/MESLEK Onbiiro Elemanhgi- Kat Elemanhg
MODULUN ADI Medek Almancasi- 1

MODULUN TANIMI

Rezervasyon,check-in(giris) ve kat hizmetlerindeki islemleri
yabanc dilde eksiksiz olarak anlama ve konugsmanin

Ogretildigi bir 6grenme materyalidir.

SURE

40/32

ON KOSUL

Yabanci Dilde Temel Kurallar ve Yabanci Dilde Iletisim
modullerini basarms olmak.

YETERLIK

Medegi ile ilgili yabanci dilde temel terim ve kavramlar
anlamak ve konusmak.

MODUL UN AMACI

Genel Amag

Uygun ortam saglandiginda Konaklama Hizmetlerindeki

Islemleri yabanci dilde dogru olarak anlayabilecek ve

konusabileceksiniz.

Amaclar

» Rezervasyon ve check-in (giris) islemlerini yabanci dilde
hatasiz olarak gergeklestirebileceksiniz.

> Onbiiro ve Kat Hizmetlerinde karsilasilabilecek sorunlar:
yabanci dilde hatasiz olarak anlayabilecek ve
¢Ozebilecesiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif
Donanmm: Tv, video, video kasetleri, cd oynatici ve cd ler,

DONANIMLARI bilgisayar, interaktif cd'ler, kulaklik

Modulln icinde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
OLCME VE verilen 6lcme araglar ile kendinizi degerlendirebileceksiniz.
DECERL ENDIRME Modil sonundaise kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgcmek

amaciyla, 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak 6lgme araclar
ile degerlendirileceksiniz.
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Sevgili Ogrenci,
Gunumuz kosullarinda, yabanc dilin her sektdrde 6nemli oldugu bilinmektedir. Konu

turizm oldugunda bu 6nem bir kat daha artmaktadir.

Ulkemiz turizm sektoriinde onemli bir gelisim sireci yasamaktadir. Bu siregte
onumuze acilacak olan istihdam imkanlarim en iyi sekilde degerlendirebilmek ancak iyi
yetismis kalifiye elemanlar ile mimkin olacaktir.

iste bu noktada, Avrupamn ve hatta dinyanin turizm merkezi olacak ulkemizin
basarisinda, sizlerin bilytk rol U olacaktir.






LERNEINHEIT-1

( paszieL )

Nach dieser Einheit werden Sie im Unterbringungsbereich check-in machen,nach
Personalien fragen und Gaste eintragen, Fragen beantworten und Infosgeben kénnen.

(' DIEAUFGABE )

Erkundigen Sie sich nach Hoteleinrichtungen, Hotellagen, Zimmerlagen,
Reservationsmdglichkeiten und nach Personalangaben

Hoéren Sie die Telefongesprache an der Rezeption an, Uben Sie spéter die
Dialoge in der Klasse mit den Partnern aus.

Arbeiten Sie einzeln oder in Gruppen.

1. RESERVATION UND CHECK-IN

1.1. Reservationen Am Telefon

VVVYYVY

1.1.1. Neue Worter

Hier sehen Sie die neuen Warter aus den Dialogen.Horen Sie IThrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

r Empfangschef

e Empfangschefin

e Mdoglichkeit

r Sandstrand

bunt

r Liegegarten

r Satelliten- Anschluss

r Meerausblick

e Personalien

belegt sein

e Suite

1.1.2. Ein Dialog am Telefon

Horen Sie dem Lehrer gut zu und wiederholen Sie den Dialog. Achten Sie auf die
Aussprache und Intonation.

Barbara Fischer mochte am Telefon en Zimmer buchen.



Wir

Empfangschef: Guten Tag, hier ist Blyik Hotel.
Frau Fischer: Oh, guten Tag. Ich mdchte néchste Woche eine Reise nach Antalya
machen. Konnen Sie mir sagen, welche Moglichkeiten ihr Hotel hat?

Empfangschef: Wir sind ein Finf Sterne Hotel und haben einen Sandstrand am Meer.

haben eine kleine Golf -und Minigolfanlage, einen bunten Liegegarten,

und international e K tichen.

Frau Fischer: Dasist schén. Und gibt es ein Fernsehen im Zimmer?

Empfangschef:  Natlrlich, wir haben in alen Zimmern Fernsehen mit

Satellitenanschluss.

von

Frau Fischer: Prima, ich will eine Reservation fr finf Tage in der néchsten Waoche

Montag bis Freitag.

Empfangschef: Einen Moment, bitte, ich schaue nach. Ja, das ist méglich. Wir haben
ein Zimmer mit Terrasse und Meerausblick. Geht das?

Frau Fischer: Ja, klar.

Empfangschef: Kann ich bitte ihre Personalien haben?

e — ]
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%
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Bild 1.:Ein Telefongespréach an der Rezeption

1.1.3. Fragen zum Dialog

Beantworten Sie die Fragen, bitte.

1 Was mochte Frau Fischer?

2. Welche Kategorie hat das Hotel ?

3. Washat das Hotel am Meer?

4 Was fur Moglichkeiten hat das
Hotel?



5. Wieviele Tage will Frau Fischer im Hotel bleiben?
6.  Was mdchte der Empfangschef?

1.2. Dialogiibungen

Bereiten Sie einen Dialog vor.
Sie snd der Rezeptionist im Hotel und Sie sprechen mit dem Gast am Telefon.

Machen Sie mit IThrem Partner ein Rollenspiel.Wechseln Sie die Rollen.

Hier sind funf Variationen.

Wechseln Sie den Namen vom Hotel. Zum Beispiel:

Hotel Topkap:, Hotel Saray, Club Hotel Bosporus...

Wechseln Sie die Hotellage. Zum Beispid:

Im Stadtzentrum, auf dem Berg, im Wald...

Wechseln Sie die Ubernachtungsdauer. Zum Beispiel:

Zwei Wochen, einen Monat, eine Nacht ...

Wechseln Sie die Zimmereinrichtung.Zum Beispiel:

Zimmer mit Balkon,Zimmer mit Extrabett,Zimmer mit Dusche...
Wechseln Sie die Zimmerpreise.Zum Beispiel:

EinEZ 100 YTL,einDZ 120 YTL, ein DZ mit Fernsehen 130 YTL...

1.3. Mini Dialoge

a)

b)

Paula > Ich will ein Doppelzimmer fur zwei N&chte vom 18.08.bis

zum 19.08.

Empfangschefin: Tut mir leid, meine Dame. Wir sind fir diese Zeit voll belegt.
Paula : Oh, dasist schade. Danke! Auf Wiederhoren!

Empfangschefin: Bis zum néchsten Mal! Auf Wiederhoren!

Klaus : Ichwill ein Einzelzimmer fir eine Woche vom 17.03.
Rezeptionist : Ja, gern. Werden Sie mit |hrem Auto kommen?

Klaus :Ja Siehaben bestimmt einen Parkplatz, oder?

Rezeptionist : Natdrlich ,mein Herr.Wir haben vor dem Hotel einen kleinen
Parkplatz.



d)

Bild 2.Reservation am Telefon

Markus :lch will ein Doppelzimmer fur eine
Woche zum 17.03.

Rezeptionist :Natlrlich,wir haben ein Doppel-
zimmer frei.

Markus :Oh, noch eine Frage, bitte! Gibt es
ein Tirkischbad und eine Sauna?

Rezeptionist :Ja, das haben wir .

Markus :Danke schén. Bis bald!

Maria : Ichwill eine Suite fir eine Woche
zum 17.03.

Rezeptionist : Wie viele Personen werden Sie
kommen?

Maria:  : Wir sind ein Ehepaar mit zwei
Babys. Wir haben Zwillinge.

Rezeptionist : Wie schon.Wir haben hier einen
wunderschonen Kinderclub.



Bild 3: In einem tirkischen Bad

1.4. Hofliche Verneinung von der Rezeption

Ergénzen Siedie Satze.

Hier finden Sie verschiedene Gastewiinsche. Arbeiten Sie mit lhrem Partner als Gast
und Rezeptionist, wechseln Sie dann die Rollen.

a)
Hans Haase: Guten Tag.Wir mdchten fir Mittwoch ein Doppelzimmer fir zwel
Personen.Haben Sie ein Zimmer frei ?
Rezeptionist: TUL MIT TEI,.......eoe e e
b)
Hans Haase : Konnen wir vielleicht in Ihrem Hotel Wellness*-M 6glichkeiten finden?
Rezeptionist: Entschuldigen Si€aler.........ccueciiiiii i
0)
Dieter Berg : Guten Morgen.Ich bin Dieter Berg.Gibt esin Ihrem Hotel morgens
Gymnastikprogramme?
Rezeptionist: Guten Tag , Herr Berg.Leider........cccooveceeiiieece e



d)

U.S.W.

Jurgen : Hallo.Hat Ihr Hotel Kinderbetreuung?Wir haben eine kleine Tochter und
wollen fur 4 Tage Urlaub machen.
Rezeptionist: Guten Tag,mein Herr.Leider..........cccveievecieveie e

X PN =
sy

Wellness-:Gesundheitstherapien mit Steinen,Mineralien,Schlamm,Wasser,Gymnastik

1.5. Ein Dialog

Rezeptionist : Guten Tag.Hier ist Hotel Saray.Wie kann ich Ihnen helfen?

Danidl Eisen : GutenTag.lch bin Daniel Eisen.Ich mochte bitte fir morgen einen Tisch
im Restaurant reservieren.

Rezeptionist : Ja,fir wie viele Personen soll es sein?

Daniel Eisen : Fur 5 Personen,bitte.Kdnnen wir nach dem Essen im Fernsehraum das
FuBballspiel anschauen?

Rezeptionist : Verzeihen Sieaber das geht leider nichtWell das ein
Weltmei sterschafts-

spiel ist ,sind ale Sitze schon besetzt.

Daniel Eisen : Dasist schade. Konnen wir dann auf dem Tennisplatz spielen?

Rezeptionist :Entschuldigen Sie mich,aber heute Abend werden sich die Tennisspieler

fir den Turnier vorbereiten.
Daniel Eisen :NajaWenn es so ist, kdnnen wir vielleicht an der Bar am Strand etwas

Kaltes trinken.
Rezeptionist : Das kdnnen Sie natiirlich machen.Haben Sie noch einen Wunsch?

Danid Eisen :Gibt esim Hotel einen Kinderspielplatz ?
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Rezeptionist : Schon,aber der ist zur Zeit geschlossen.Soll ich Ihre Tischreservation

machen?

Danidl Eisen :Ja,natirlich.Bitte, schreiben Sie die Reservierung auf meinen Namen.

1.5.1. Fragen zum Dialog

1
2
3.
4,
5
6
7

1

Was mochte Herr Eisen reservieren?

Warum sind alle Sitze besetzt?

Weas fragt Herr Eisen noch?

Was will Herr Eisen im Fernsehraum machen?

Was werden die Tennisspieler heute Abend machen?
Wo mdchte Daniel Eisen etwas trinken?

M ochte Herr Eisen immer noch eine Tischreservation?

Bild 4: Im Fitnessraum

.5.2. Bilden Sie neue Dialoge

Proj ektstufe

Vor schldge

» Sammeln Sie die nétigen Informationen

>

Lesen Siedie Dialoge noch einmal.
Wenn es noch unbekannte Warter gibt,
schauen Sie im Woérterbuch nach. Seien
Sie sicher, dass Sie die Dialoge gut
verstanden haben

» Spielen Siein Rollen

Machen Sie mit IThrem Partner ein
Rollenspiel.

Achten Sie auf die Aussprache und
Intonation.

Bilden Sie Diaoge (Winsche-Ablehnung)

VIiVYVY V¥V

Lehnen Sie hoflich ab, z.B.

o dle Tischeim Rest. voll belegt

o alle Konzertkarten ausverkauft

o dle Tennisplétze besetz

o der Aquapark nur bis 18.00 Uhr
gedffnet

o alle Tischeim Rest. voll belegt




(TEST-1 )

1.1. Schreiben Sie die Fragesatze!

Wie kann der Rezeptionist nach Personalien fragen?

) e e ?-Mein Name ist Paula Casmelia.

D) e ?-Mein Mann hel it Stefan.

(o) PPN ?-Steindorferstrape 62.

) PSR ?-Aus Osterreich.

) et e e e ?-Designerin.

B e ?-In Wien

0 ) ?-Zwei .Eine Tochter und einen Sohn

1.2. Welche Antwort passt?

-1-Wie viel missen wir fiir ein DZ. a) Nein,das Zimmer ist mit Dusche

mit Terrasse bezahlen? und WC.

-2-Wo befindet sich Ihr Hotel ? b) Mein Hotd ist in der Stadit.

-3-Kénnen Sie mir sagen, wo Ihr Hotel liegt? ¢) Ein EZ m.Frihstiick kostet 110YTL.
-4-Haben Sie mein Zimmer reserviert? d) Ja, esis sehr modern eingerichtet.
-5-Kdnnen Sie mir ein Einzelzimmer €) Mein Hotel befindet sich am Meer.
reservieren? f) Ja, Ihr Z. ist schon reserviert.

-6-Haben Sie ein Doppelzimmer frei?  g) Sie mussen fir ein Doppel zimmer

mit Terrasse 150 YTL bezahlen.

-7-K6nnen Sie uns eine Suite reservieren? h) Nein, das Zimmer hat keinen
Balkon.

-8-Was fur ein Zimmer haben Siedennfrei? i) Ja, der Preisfur ein Doppel zimmer
ist110 YTL.

-9-K6énnen wir ein Doppel zimmer mit i) Naturlich, ale Zimmer haben TV.
einem Extrabett haben? k) Leider haben wir keine Suite frei.

-10-Hat das Zimmer einen Balkon? [) Ein Einzelzimmer kostet 90 YTL.
-11-Gibt esim Zimmer eine Minibar? m) Ja, wir reservieren lhnen das EZ.

-12-1st das Zimmer modern eingerichtet?  n) Mein Hotel liegt gegentiber der Post.
-13-Gibt esim Zimmer einen Fernseher? o) Nein, im Moment haben wir nur ein
-14-K6nnen Sie mir den Preisfir ein Dreibettzimmer frei.

Doppelzimmer sagen? p) Ja, ich reserviere fur Sieein Einzel-

-15-Woist Ihr Hotel ? zimmer auf der Strajenseite.

-16-Wie viel kostet ein Einzelzimmer? q) Ja, Sie bekommen ein Doppel zim-
-17-Wie viel kostet ein EZ. mit Frihstiick? mer mit einem Extrabett.

-18-Ist das Zimmer mit Bad und WC? r) Ja, im Zimmer gibt es eine Minibar.

1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]11 1213|1415 |16 |17 |18

Vergleichen Sie lhre Antworten. Bitte, wiederholen Sie Themen noch einmal,wenn
Ihre Antworten nicht stimmen.
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Selbstkontrolle

Selbstkontrolle Ja

Nein

Haben Sie die neuen Worter gelernt?

Haben Sie den Gésten nach ihren Wiinschen gefragt?

Haben Sie die Gaste Uber die Zimmereinrichtungen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Hotelausstattungen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Hotellagen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Preise informiert?

Haben Sie die Reservationen der Géaste gemacht?

Haben Sie die Wiinsche der Gaste hoflich abgelehnt?

Falls Sie Nein” sagen, wiederholen Sie die Themen noch einmal ,bitte.
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1.6. Check-In An Der Rezeption

1.6.1. Neue Worter

Hier sehen Sie die neuen Worter aus den Dialogen.Horen Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

bezahlen e Rechnung

r Stadtplan e Dachterrasse

r Sandstrand r Gepécktrager/ r Portier
angenehm r Aufenthalt

einchecken voll (belegt, besetzt)
verbringen empfehlen

e Zimmerkarte r Tarknopf

drehen versuchen

r Reisescheck akzeptieren

1.6.2. Ein Dialog an der Rezeption

Hoéren Sie dem Lehrer gut zu und wiederholen Sie den Dialog.
Victoria méchte im Hotel einchecken.

Rezeptionist : Guten Morgen.Wie kann ich Ihnen helfen, bitte?

Victoria : Ich habe eine Zimmerreservation. Mein Name ist Victoria Frischbach.

Rezeptionist : Einen Moment.Ja, eine Suite fir eine Woche mit Meerausblick.Sie haben die
Zimmernummer 844.Esist im achten Stock.

Victoria : Ah, dasist schon.Konnen Sie mich tber Ihr Hotel informieren?

Rezeptionist : Hier ist eine Hotelbroschiire und ein Stadtplan.Das Restaurant ist im zweiten
Stock links und die Bar ist auf der Dachterasse.Der Sandstrand ist zwanzig
Meter entfernt. Am Ende des Flurs befindet sich ein Internetraum.

Victoria : Vielen Dank!

Bild 5: In der Lobby
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Rezeptionist : Mdchten Sie heute Abend in unserem Restaurant essen?

Victoria : Ja, aber ist es mdglich meine Freunde zum Essen einzuladen?

Rezeptionist : Natirlich, Sie mussen aber fir Ihre Freunde extra bezahlen .

Victoria : Selbstverstandlich,das ist kein Problem.

Rezeptionist : Wie mdchten Sie bezahlen? Bar oder mit Karte ?

Victoria : Ichwill mit Karte bezahlen.

Rezeptionist : Ja, und das hier ist Ihre Schltisselkarte. Der Gepécktrager wird Thr Gepéack in
Ihr Zimmer bringen.Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Victoria : Danke, Sie sind sehr nett.

Bild 6: Check-in an der Rezeption

1.6.3. Fragen zum Dialog

Beantworten Sie die Fragen!

Wie heifdt die Gastin?

Hat sie schon eine Reservation?

In welchem Stock ist Ihr Zimmer?

Was gibt der Rezeptionist?

Wie will sie die Rechnung bezahlen?

Wird sie am Abend im Hotelrestaurant essen?
Wer wird Ihr Gepéack ins Zimmer tragen?

Nog,rwdE

1.7. Ein Dialog

Gast : Guten Morgen.lch hatte vorgestern telefonisch ein Zimmer reserviert.
Empfangschef : Guten Morgen, mein Herr.Konnen Sie mir IThren Namen sagen?
Gast - Ich heipe Dieter Lang und meine Frau heift Anna Lang.

Empfangschef : Ja, hier ist Ihre Reservationskarte.Ein Doppel zimmer fir finf Tage.

13



Gast : Ich habe auch eine E-Mail geschickt.lst sie nicht da?

Empfangschef : Doch, Herr Lang.Unter der Karteist auch eine
E-Mail.Konnen Sie das Formular ausfillen,
bitte? Sie haben die Zimmernummer 203.

Gast : Schon, aber kénnen Sie das machen? Ich kann
namlich nicht gut sehen.

Empfangschef : Natlrlich, Herr Lang. Kannich Ihren Ausweis
haben?

1.7.1. Fragen zum Dialog

Was hat der Gast vorgestern gemacht?

Wie heipen die Gaste?

Woas hat Her Lang geschickt?

Warum kann Herr Lang das Formular nicht ausfillen?
Was will der Empfangschef von dem Gast?

gD E

1.8. Hoflich nach Personalien fragen

» W-Fragen « » hoflicher Fragen nach «
1.  Wieist Ihr Name? —Konnen Sie mir Thren Namen sagen,bitte?

2. Wieist lhr Vorname?

o 0 ) 81113 s VO :

3. Wieist lhre Adresse?

et eee e et eeeeee et eeseee st een e e e et see e nenene e s eern s nnrnen
5. Wieidt lhre Staatsangehdrigkeit?
S
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1.9. Sportleistungen und Aktivitaten in einem Hotel

a)

Einderse hairmmbad Tirkisches Darapfhad Strancole whall
Terris Sanra Machtarirmation Sportardration Fahlarad
Baszkethall Wardern  Windswfern  Fano Wasserrad  Billard

Ilinifufithall &erobik Tischterrds  Strandollesball Takuzie

b)
Aktivitatenmaterialien
VWasser Ball Wind Syt ater Tisch
T et shall Sportanzug Fugel Watidtafel
Spielplatz Surfhrett Stock Tetun sraketen Schldger

1.10. Bilden Sie Satzewieim Beispidl!

1. Zum Wandern braucht man Wanderschuhe.

TP U PSR TRTPPPPPR

6. Fir die Nacht animation  braucht man  einen Animateur .

1.11. Mini Dialoge
a)

Susanne : Konnten Sievielleicht fur heute Abend im Restaurant
einen schonen Tisch fir drel Personen reservieren?
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Empfangschef : Tut mir leid. Das Restaurant ist heute Abend vall
reserviert.

Susanne  : Schade.Wir wollten einen schonen Abend verbringen.
Empfangschef : Ich kann Ihnen aber ein anderes schines
Restaurant empfehlen. Esist nicht sehr weit von hier.
Susanne  : Vielen Dank.Dasist sehr nett von Ihnen.

b)

Empfangschefin: Kannich

Ihnen helfen , meine Dame?

llona: Ich hoffe es. Ich bin neu gekommen

und ich kann mit der Schlisselkarte

meine Tur nicht 6ffnen.

Haben Sie kein Zimmer mit

Schllissal?

Empfangschefin: Entschuldigung, aber unsere Zimmer 6ffnen nur mit Karten. Ich
erklare

Ihnen wie sie funktionieren. Stecken Sie zuerst die Karte ein, warten Sie

auf das griine Licht und drehen Sie dann den Ttrknopf

nach rechtsbitte.

llona : Ach so. Ich glaube, ich habe den Trknopf vor dem griinen Licht gedreht.
Ich werde es noch eéinmal versuchen .Danke sehr.

Empfangschefin: Nicht zu danken.
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<)

Rezeptionist: So, Herr Lang.Wie méchten Sie Ilhre Rechnung bezahlen?

Herr Lang : Mit Reiseschecks.

Rezeptionist: Oh, Entschuldigen Sie, unser Hotel akzeptiert Rei seschecks nicht.

Herr Lang : Hm, was kénnen wir jetzt machen? Ich habe kein Turkisches Geld bei mir.
Rezeptionist: Sie konnen Ihr Geld an dem Bankautomat in der Nahe wechseln.

Herr Lang : Ja, gleich gemacht. Ich danke Ihnen sehr.

d)

Rezeptionistin: Kann ich Ihnen helfen, meine Dame?

Jennifer : Ja, danke.lch heil3e Jennifer Back.lch habe eine Reservation fir 2
Wochen.

Rezeptionistin: Ja, Frau Back. Sie haben die Zimmernummer 18. Esist neben dem
Swimming-pool im Garten.

Jennifer  : Dasist aber unmoglich. Ich habe ein Zimmer im 4. Stock reserviert.
Rezeptionistin: Kein Problem. Ich gebe Thnen gleich ein Zimmer im 4. Stock.
Jennifer  : Danke, sehr.

Bild 6: An der Rezeption

1.12. Dialoge Uber Probleme

Ein Gast checkt im Hotel neu ein. Aber er hat ein Problem mit der Reservation.Das
Hotel hat seine Reservation fur einen falschen Monat gemacht. Der Empfangschef versucht
ihm zu helfen.
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a) eine positive Antwort

Gast : Guten Tag, ich habe eine Reservation fur den 15.Juli. Ich habe ein Einzelzim-
mer mit Meerausblick reserviert.

Empfangschef: Ja, mein Herr. Entschuldigen Sie mich, aber |hre Reservation ist fir den
15. August. Wenn Sie mochten, kann ich Ihnen gleich ein Zimmer mit einem
Gartenausblick geben.

Gast : Warum nicht? Das wére auch schon

b) eine negative Antwort

Gast : Guten Tag.Ich habe ein Doppel zimmer fur heute reserviert.

Empfangschef: Ja, mein Herr. Aber hier ist |hre Reservation fir die ndchste Woche Wenn Sie
maochten, kann ich Ihnen ein Einzelzimmer mit Zusatzbett geben.

Gast . Ist das ein SpaB3? Sie machen einen grofen Fehler.Ich suche mir sofort ein
anderes Hotel.

1.13. Dialogtibungen

Ein Gast und ein Rezeptionist sprechen an der Rezeption.Machen Sie ein Rollenspidl.
Der Gast benutzt die Gastreservationen, der Rezeptionist benutzt die Hotelempfehlungen.
Machen Sie neue Vorschlége.Spielen Siein Rollen.

» Gastreservationen «

1. ein Einzelzimmer fur eine Nacht mit Meerausblick
2. ein Doppel zimmer fir eine Woche mit Bergaussicht
3. ein Dreibettzimmer far drei Nachte auf der Hofseite
4. eine Suite fur einen Monat mit Strandaussicht
5. ein Bungalow fur 20 Tage imWald

» Hotelempfehlungen <«

1. ein Einzelzimmer fur eine Nacht an der Stral3enseite
2. ein Doppel zimmer far funf Tage mit Bergaussicht

3. ein Doppelzimmer fUr drel Nachte auf der Hofseite
4. eine Suite fur einen Monat mit Parkaussicht

5. ein Bungalow fUr eine Woche imWald
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1.14. Eine Schriftliche Reservation

Schreiben Sie nach diesem Muster ein eigenes Beispiel.

16.Ma 2006

Liebe Damen und Herren,
wieich gehort habe, hat ihr Hotel unseren Freunden sehr gut gefallen.Sie waren letzten
Sommer in ihrem Hotel und haben tolle Fotos gemacht.So planen wir(vier Erwachsene und
ein Kind) auch den Sommerurlaub bei I|hnen zu verbringen.Wir brauchen fir zwei Wochen
zwei Doppelzimmer mit Bad+WC, Frihstiick und Halbpension und ein Zusatzbett fir
unsere Kleine.Wir werden zwischen dem 12.Juni und dem 26.Juni bleiben.K&nnen Sie
uns die Zimmer fur diese Zeit reservieren? Wir hétten auch gern eine Zimmerpreisliste
und eine neues Hotel prospekt neben Ihrer Bestétigung.

Mit freundlichen Griipen,
David Brunovski

E-Mail: david.bruno@hotmail.com
Tel :089-2759748 Miinchen D

1.14.1.Fillen SiedieKarte aus

(Sie kénnen die gegebenen Angaben ( von 1.14.) benutzen)
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1.15. Bilden Sie Dialoge

Proj ektstufe

Vorschlage

» Sammeln Sie die nétigen
Informationen

» Lesen Siedie Dialoge noch einmal. Wenn es
noch unbekannte Wérter gibt, schauen Sie im
Worterbuch nach. Seien Sie sicher, dass Siedie
Dialoge gut verstanden haben.

» Spielen Siein Rollen

» Machen Sie mit Ihrem Partner ein Rollenspidl.
» Achten Sie auf die Aussprache.

¢ Bilden Sie Dialoge
¢ Bilden Sie Dialoge

» Wechseln Sie:

die Zimmernummer

die Zimmeretagen

die Bezahlungsarten

die Ausstattungslagen

» Empfehlen Se

» ein anderes Zimmer

> eine andere Ubernachtungsdauer
» eineneue Zimmerlage
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(TEST- 12 )

1.2.1. Erganzen Sie den Dialog mit den Wortern aus dem Kastchen.

Faxmaschiene— Samstag—Namen -Gern geschehen— reservieren— Einzel zimmer— Telefon-
gratuliere- Zimmerlage- eingetrage- turkisblaue- nicht wahr- wie lange
Herr Schwarz macht im Hotel Nova eine tel efonische Reservation.
Rezeptionist : Hotel Nova.Guten Abend.

Herr Schwarz: Guten Abend. Kann ich ein Zimmer .. S SURUTUTSRPRPNY ¢ ) 2
Rezeptionist : Natirlich, mein Herr. Wie soll das Datum se|n’>

Herr Schwarz: FUr den dritten Mai, ...t e e e e (2.
Rezeptionist : UNd ... e (3) mbchten Sie bleiben?
Herr Schwarz: Samstag und Sonntag, nur zwei Néchte.

Rezeptionist : Selbstversténdlich. Mochten Sieein ... v v, (4) Oder €in

Doppelzimmer?
Herr Schwarz: Naja, haben Sie eine Konigssuite frei? Wir sind neu verheiratet.
Rezeptionist : Ich...................(5) und ich checke Sie gleich in unsere Royalsuite ein.
Herr Schwarz: Danke sehr. Dasist sehr grof3zlgig.
Rezeptionist : Herzlichen Gluckwunsch. Kannich lhren .......................(6) haben, bitte?
Herr Schwarz: Ja, Nadin und Peter Schwarz. S-C-H-W-A-R-Z.
Rezeptionist : Danke. So, ich habe die Familie Schwarz schon in die Suite................ (.
Und Sie bleiben zwel Tage, von Samstag bisMontag, ......... ..c.ce.......(8)?
Herr Schwarz: Ja, soist es. Gibt esin der Suiteein...................(9)fur die Fernverbindung?
Rezeptionist : Natdrlich, esgibt im Zimmer ein Telefonund eine ..........................(10) .
Herr Schwarz: Noch etwas. Wieist die ..........co oo (11), bitte?
Rezeptionist : Oh, sieist unsere beste Suite.Sie hat eine romantische Aussicht auf das

..(12) Meer.
Herr Schwarz Vlelen Dank fur Ihre Hilfe.
Rezeptionist: .................. (23).Wir freuen uns auf Ihre Ankunft. Auf Wiedersehen.

1.2.2. Bringen Siedie passenden Worter zusammen!
reservieren a) e Auskunft

voll b) geeignet

gunstig C) belegt

der Fahrstuhl d) personlich

die Empfangschefin e) r Lift

privat f) e Rezeptionigtin

Information g) einchecken

NogakrwdpE

1 2 3 4 5 6 7
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1.2.3. Ordnen Siedie Blasen ein!

Was sagt der Gast / der Rezeptionist?

Wie 15t die
Zimmetlage?

Ich checke ] Wie lange
fie jetzt ein. he| hleihen Sie?

Y

1.2.4. Sortieren Siedie Worter (Was passt wohin?)

a) Was kann den Gast interessieren?
b) Was kann das Hotel interessieren?

a-Dreibettzimmer b-Frihstiick c-Rezervation d-Name e- tragen f-Meerausblick g-Tennis
spielen h-Satteliten-TV i- bezahlen j- Internetraum k-Taxi |- mit Bad m-eine Woche
n-Zimmer frei o-Anmeldeformular p- Halbpension r-Wochenende s-Gepéack t-Kinder

u-SchlUsselkarte v-fir drei Tage w-schwimmen x-Suite y-2 Personen

1 2 3 Z 5 6
Gast
7 8 9 10 11 12
1 2 3 4 5 6
Hotel = 8 9 10 11 12
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1.2.5. Erganzen Siedie L icken mit den Satzen aus dem Kastchen!

Was sagt der Rezeptionist?

Kein Problem — Kann ich Ihnen helfen? — Wir akzeptieren alle Kreditkarten.
Ich danke fir Ihr Verstéandnis. —Ein Einzelzimmer fir 2 Nachte im vierten Stock.

REZEPLIONISE: ...t n e (D=

Gast :Ja Danke. Mein Name ist Funda Gul.Ich habe ein Einzelzimmer fir 2 Tage
reserviert.

Rezeptionist: Ja, hier ist Sie, Frau GUI. ..o

Gast : Damussein Fehler sein. Ich habe ein Zimmer im ersten Stock reserviert
Rezeptionist: .......coovveeeeeeeeee (3). Ich gebe Ihnen ein Zimmer im ersten Stock.

Gast : Nicht zu danken. Wie kann ich bezahlen?
[ E74= 0] (0] T S (5).

1.2.6. Erganzen Siedie L icken mit den Satzen aus dem Kastchen!

Elann jermand mein Gepdck auf das Firrner bringen - Hoffentlich sind im Siramer ein

Femmseher und eine Ifimbar - Haben S1e emn Zimmer el - . 51e ein Zusatehett in das

Zimmer stellen - Schaut das Zimmer aut’ die StraPe

Was kann der Gast sagen / fragen?

Rezeptionist:Guten Tag ,meine Dame.Wie kann ich Ihnen helfen?

(€7 (] I 10 =0 T = o RSSO (D2
Rezeptionist :Ja,wir haben ein Doppel zimmer frei.

7= LS (2)?
Rezeptionist:Nein, das Zimmer hat einen Gartenblick.

7 P 3.
Rezeptionist:Naturlich.Im Zimmer gibt es einen Fernseher und eine Minibar.

Gast  IKONMNEN . e e (4)?
Rezeptionist:Ja,wir stellen gleich ein Extrabett fir Ihr Kind.

7 P (5)?

Rezeptionist:Keine Sorgen.Unser Portier bringt Ihr Gepack sofort auf Ihr Zimmer.

Vergleichen Sielhre Antworten. Wiederholen Sie die Themen noch einmal, wenn
I hre Ergénzungen nicht stimmen.
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Selbstkontrolle

Selbstkontrolle Ja

Nein

Haben Sie die neuen Worter gelernt?

Haben Sie den Gésten nach ihren Wiinschen gefragt?

Haben Sie die Gaste Uber die Zimmereinrichtungen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Hotelausstattungen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Hotellagen informiert?

Haben Sie die Gaste Uber die Preise informiert?

Haben Sie die Reservationen der Géaste gemacht?

Haben Sie die Wiinsche der Gaste hoflich abgelehnt?

Falls Sie“Nein” sagen, wiederholen Sie die Themen noch einmal bitte.
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LERNEINHEIT- 2

( paszieL )

Wenn der passende Zustand bereit ist, werden Sie die Dialoge zwischen den Gasten
verstehen und Ihnen richtig antworten kdnnen.

(' DIEAUFGABE )

»  Erkundigen Sie sich nach den Zimmereinrichtungen, Gegenstanden und seinen

> Funktionen im Zimmer und nach dem Zimmerservice.

> Horen Sie sich die Beschwerden der Gaste an und achten Sie auf die
Verstandigung, auf die Probleme und auf die L ésungen.

2. DIE UNTERBRINGUNG IM HOTEL

2.1.In Das Zimmer Einweisen
Petraist im Hotel und wird auf das Zimmer gebracht.
2.1.1. Neue Worter

Das sind die neuen Worter aus den Dialogen. Horen Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

r Vorhang drehen...nach

Wiegeht ...... an?(angehen) e Fernbedienung
e lokale Sendung dricken....... auf

r Flaschentffner r Safe

vermieten r Fohn

wahlen e Wascherei

r Etagendienst e Schublade

schneiden anmelden

e Anmeldung S Zusatzbett /Extrabett
zufrieden sein mit s Royal bett

s Missverstandnis

2.1.2. Ein Dialog:

Horen Sie IThrem Lehrer gut zu und wiederholen Sie den Dialog .
Ein Portier bringt Petrain das Zimmer.
Portier : So, meine Dame. Dasist lhr Zimmer.
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Petra : Schon.Stellen Sie das Gepéack dahin bitte.

Portier : Ich 6ffne lhnen gleich die Vorhange.

Petra: : Ach, mein Gott! Hier ist es sehr warm. Wie funktioniert die Klimaanlage?

Portier : Drehen Sie den Knopf nach rechts ,bitte,dann wird esim Zimmer gleich kalt.

Petra : Ja, und wie geht das Fernsehen an?

Portier : Hier ist die Fernbedienung. Driicken Sie auf den griinen Knopf .Es gibt lokale
Sendungen und K abelfernsehen.

Petra : Und wo ist der Kihlschrank?

Portier : Hier linksist eine Minibar. Und der Flaschenoffner ist hier auf dem Schrank.
Drucken Sie fir den Zimmerservice auf Nummer 1.

Petra : Entschuldigen Sie, ist hier im Zimmer ein Safe?

Portier : Nein, aber an der Rezeption kénnen Sie einen reservieren.

Petra : Danke sehr.

Bild 7: Im Hotelzimmer

2.1.3. Fragen zum Dialog

Geben Sie kurze Antworten.

Was zeigt der Portier?

Was 6ffnet der Portier gleich?

Findet Petradas Zimmer kalt?

Wie funktioniert die Klimaanlage?

Woas hat der Fernseher?

Ist der Kihlschrank rechts?

Wie kann sie den Zimmerservice erreichen?
Wo gibt es einen Safe?

N RAWDN P
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2.2. Was Kann Man In Einem Hotedlzammer Finden?

a)

im Zimmer: das Telefon, die Minibar, der Fernseher, das Bett, das Fenster, die Decke,
der Teppich, der Schrank, die Steckdose, der Stuhl, der Sessel, die Lampe,
die Gardine, der Nahset, die Klimaanlage, das Kissen, der Safe,
der Papierkorb, der Vorhang, die Balkontlr, der Nachttisch

b)

im Bad :dasHandtuch, die Seife, der Spiegel, das Waschbecken, die Dusche,
das WC, der Fon, das Toilettenpapier, die Badewanne

2.2.1. Im Zimmer |1st Alles Defekt
(Suchen Siedie passenden Worter (‘aus2.2.) ausund erganzen SiedieL ticken)

Was sagt der Gast zu seiner Frau?

a)
Der Gast :'Der Stecker passt nicht in die............ocoovviiiiiii e, , ge is
kaputt.’
DaS..ccoviiiii i, ist auch kaputt, ich kann es nicht zu machen.
Istdie......ccooveviiiiins auch noch kapuitt, ich finde darin kein kaltes
Bier?
b)
Der Gast "Warum funktioniert der ............. nicht?Der Film wird doch gleich
beginnen.
DI i funktioniert auch nicht, ich glaube wir
muissen das Fenster aufmachen.
Nimmdochdein Handy.Das ...............ccovoi v iennnns funktioniert nicht.
Es hat keine Verbindung.
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Der Gast :'ImBad fehlendie......................... ,womit soll ich jetzt meine Hande
waschen?

Ichfindedas................ceceveue. @uch nicht ,es fehlt. Kannst du mir

unsere Handtlicher geben?

Eswird heutekat im Zimmer,unddie............ccocevviviinnn. fehlt auch.
Hoffentlich erkalten wir uns nicht. Schau mal in das Bett.

ONNEEIN ..., kann ich nicht schlafen, dann

bekomme ich Halsschmerzen, aber esfehlt.’

2.3. Bilden Sie neue Dialoge

Schreiben Sie die Fragen und die Antworten auf !
Machen Sie ein Rollenspiel, zum Beispidl:

Der Gast : Der Portier :

- Wiefunktioniert die Klimaanlage? - Drehen Sie den Knopf nach rechts.

Fragen Antworten

a................ das Fernsehen? dricken auf- der grine Knopf

b)..........vnnee... das Radio? drehen- der Knopf/driicken auf die Taste/ links-recht

C.....evvveeeen.... das Telefon? wahlen — die Nummer/driicken auf die Taste

d.......esvveveeen. L der FGhN? stecken —der Stecker/driicken auf den Knopf/ oben-
unten

€).......geht die Zimmertir auf? ziehen-die Karte/von oben-nach unten

... geht die Bakontir auf? Ziehen — nach linksg/ nach rechts
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2.4. Bilden Sie Dialoge

Machen Sie ein Rollenspiel zwischen dem Gast und dem Portier.
Wechseln Sie die Rollen, zum Beispiel:

Der Gast : Der Portier:
-Welche Nummer ist die Rezeption? - Wahlen Sie die Nummer 0,bitte.
- Dricken Sie auf die Nummer 0,bitte.

Die Rezeption

Der Zimmer service
Das Restaur ant
Die Wascherei

Der Etagendienst
Der Fitnesscenter
Die Sauna

DieBar

Der Friseur

Das Solarium

OO NI WINIF|O

2.5. Ein Mini - Dialog
a)

Portier : Dasist Ihr Zimmer, Frau Meier. Einen angenehmen Aufenthalt.

Petra : Dankel Haben Sie Wascheservice fiir meine Jacken?

Portier : Ja, esgibt dafirr in der Schublade ein Formular. Fiillen Sie es aus, bitte!
Petra : Ja, das macheich spéter.

-

BiI 8:Im Zimmer '
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b)

Portier : Dasist Ihr Zimmer, Frau Meier.Einen angenehmen Aufenthalt.
Petra : Danke.lch will meine Haare schneiden lassen. Haben Sie e nen Friseur?
Portier : Ja, wir haben e nen Friseur im ersten Stock. Melden Sie sich zuerst
an, bitte!
Petra : Ja, das macheich.

0)
Portier : Dasist Ihr Zimmer Frau Meier.Einen angenehmen Aufenthalt.
Petra : Danke. Wo kann ich einen Kaffee trinken?
Portier : Sie kdnnen auf der Lobby oder im Garten etwas essen und trinken.
Petra : Danke, dasist schon.

d)

Portier : Dasist Ihr Zimmer Frau Meier.Einen angenehmen Aufenthalt.
Petra : Danke. Kannich ein Zusatzbett haben?

Portier : Naturlich. Ich sage es sofort dem Etagendienst.

Petra : Danke sehr.

2.6. Dialoge Uber die Probleme

Nach dem Einchecken zeigt der Portier dem Gast sein Zimmer. Aber der Gast ist mit
dem Zimmer nicht zufrieden. Der Portier versucht ihm zu helfen.

Zum Beispiel:

Portier : Hier ist Ihr Zimmer, mein Herr.Ich bringe sofort Thr Gepéack.

Gast : Danke. Ich sehe hier zwei Einzelbetten, aber ich habe ein Doppelbett
reserviert.

Und mein Zimmer blickt nur auf die Berge, nicht auf das Meer. Ich glaube, da

ist ein Missverstandnis.

Portier : Rufen Sie bitte die Rezeption an.

Gast : Ja, naturlich.
oder so:

Portier : Rufen Sie bitte die Rezeption an. Gast : Nein, ich will
mit Ihrem Rezeptionsdirektor sprechen, und sofort mein Zimmer wechseln.
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—

Bild 9: Ein Zimmer

2.7. Machen Se ein Rollenspiel zwischen dem Gast und dem
Rezeptionist

Reklamationen

Der Gast reklamiert Er hat soreserviert

zwei Einzelbetten, Bergaussicht ein Doppel bett, Meeraussicht
ein Doppel bett, Stral3enseite zwel Einzelbetten, Gartenseite
kein Extrabett, keine Mini-Bar ein Extrabett, eine Minibar/TV
ein Doppelbett, ein Balkon ein Royalbett, eine Terrasse

2.7.1. Bilden Sie Dialoge.

Spielen Siein Rollen, benutzen Sie die Informationen von 2.7.

Zum Beispid :
Gast  :Indiesem Zimmer sind zwei Einzelbetten.Wir haben aber nur ein
Doppel bett bestellt.Und das Zimmer hat eine Bergaussicht,keine

M eeraussicht.

Rezeptionist :Entschuldigen Sie, bitte.Die Zimmer mit Bergaussichten sind belegt.
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fhdis:

Bild 1:Eine Bergaussicht
2.8. Beschwerden Und L 6sungen In Dialogen

2.8.1. Neue Worter

Das sind die neuen Worter aus den Dialogen. Horen Sie lhrem Lehrer gut zu und
wiederholen Sese.

ausschalten # einschalten eiskalt
wstenwarm r Reparierservice
saubern lassen sauber
schmutzig r Bildschirm
e Erscheinung e Reklamation
kaputt(defekt) s Waschbecken
verstopft sein e Seife
fehlen klagen
e Matratze e Bettwasche
staubig putzen
r Etagendienst s Digtmenu
r Nahset e Schublade
s Gebtihr

2.8.2 Ein Dialog

Susi ruft inihrem Zimmer die Rezeption an:

Rezeptionistin: Guten Abend. Ich bin Esra. Wie kann ich Ihnen helfen?

Susi : Hallo, Frau Esra. Mein Name ist Susi Stein.Ich binim Zimmer 315. Ich
bin erst neu gekommen.

Rezeptionistin: Herzlich Willkommen, Frau Stein. Haben Sie eéinen Wunsch?

Sus . Ich habe ein Problem mit der Klimaanlage.lch kann sie nicht ausschalten.
Esist jetzt eiskalt im Zimmer.

Rezeptionistin: Entschuldigen Sie,Frau Stein. Ich werde das gleich beim Reparierservice
anmelden.

Susi : Dasist nicht adles, das Bad ist auch nicht sauber.
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Rezeptionigtin: Ich werde sofort den Etagendienst anrufen und das Bad subern lassen.
Susi : Ach, und der Fernseher funktioniert auch nicht. Auf dem Bildschirmist
keine Erscheinung, kénnen Sie mir helfen?.
Rezeptionistin: Selbstverstandlich, ich rufe den Reparierservice an und wir stellen die Sen-
dungen fir sie bereit.

Bild 11: Im Zimmer

2.8.3. Fragen zum Dialog
Geben Sie kurze Antworten.

Welche Zimmernummer hat Susi?

Hat Frau Stein einen Wunsch oder ein Problem?
Was kann Susi nicht ausschalten?

Ist esim Zimmer wistenwarm?

Ist das Bad sauber?

Was ist nicht auf dem Bildschirm ?

Wen schickt die Rezeption fir die Reperatur?
Was sagt Susi zum Schluss?

NGO WNE

2.8.4. Bilden Sie neue Dialoge!

Sie sind ein Gast im Hotel und der Partner ist ein Rezeptionist. Sie sind von [hrem
Zimmer enttauscht. Und Sie rufen die Rezeption an. Machen Sie ein Rollenspiel!

1. Wechseln Sie die Zimmernummer:

Zimmer 414; Zimmer 657; Zimmer123...

2. Wechseln Sie lhre Reklamation.

Das Telefon ist kaputt, das Waschbecken ist verstopft, die Seife fehit...

3. Klagen Sie tber Ihre Zimmereinrichtung:

Die Matratze ist schlecht, die Bettwésche sind at, das Zimmer ist staubig...
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2.8.5. Mini Dialoge

a)

b)

Rezeptionist: Hallo.Hier ist die Rezeption. Sie wiinschen, bitte?

Claudia :JalMein Zimmer ist leider noch staubig. Niemand ist zum Putzen
gekommen.

Rezeptionist: Verzeihen Sie. Ich melde das sofort dem Etagendienst an.
Claudia : Bitte, seien Sie schnell!

Bild 10: Reklamation im Bad

Rezeptionist: Hallo.Hier ist die Rezeption. Kann ich Ihnen helfen?

Marie :Tjal Ich will mit dem Restaurantdirektor sprechen.

Rezeptionist: Er istim Moment nicht hier. Wenn Sie eéine Message haben, kannich sie
ihm mitteilen. Er ruft sie bestimmt nachher zurtick.

Marie : Ok. Bei der Reservation wollte ich ein Didtmenl. Aber im Restaurant sagte
man mir, dass sie kein Didtmeni haben. Was soll ich jetzt machen?

Rezeptionist: Ich entschuldige mich vielmals, meine Dame. Ich teile dieses Problem
schnell unserem Manager mit.

Marie : Ich danke sehr.



0)

d)

Bild 11: Im Zimmer

Rezeptionist : Guten Morgen, hier ist die Rezeption.Kann ich Ihnen helfen?
Wanessa : Ja, sicher. Ich kann leider den Nahset nicht finden.Gibt es e nen oder
nicht?

Rezeptionist : Haben Sein die Schublade an der Kommode geschaut?

Wanessa : Noch nicht!

Rezeptionist : Gut. Schauen Sie zuerst in die Schublade.Wenn es keinen Néhset gibt,
werde ich einen neuen schicken.

Rezeptionist : Hallo, hier ist die Rezeption. Bitte schon?

Ute - Ich kann meine Schltissel karte nicht finden.

Rezeptionist : KénnenSie mir Ihre Zimmernummer sagen, meine Dame?

Ute : Zimmer 344.

Rezeptionist : Dasist kein Problem. Wenn Sie an die Rezeption kommen, gebeich
Ihnen eine neue Schllisselkarte.

Ute : Vielen Dank!

2.8.6. Uber Die Probleme Sprechen

Eine Gé&stin ruft die Rezeption an.Sieist nicht zufrieden mit ihrem Zimmer.
Der Empfangschef versucht ihr zu helfen.

Rezeptionist: Hallo, Rezeption.Hier ist Ahmet.Kann

ich Ihnen helfen?

Katia :Ichhoffees. Ich bin mit meinem

Zimmer nicht zufrieden.

Rezeptionist: Haben Sie ein Problem, meine Dame?

Katia :Naja Dasist nicht das Zimmer, dasich

reserviert habe. Es schaut auf die Strasse.

Ich wollte ein Zimmer mit Waldblick .

Rezeptionist: Ich schaue, wasich fur Sie tun kann.

Ja, ich kann IThnen ein Zimmer mit

Waldblick geben. Soll der Portier

gleich kommen und Ihnen helfen? Katia  : Vielen Dank! Sie sind sehr nett.
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Bild 12: Beschwerden im Zimmer

oder:

Rezeptionist: Estut mir leid, aber ale Zimmer mit Waldblick sind belegt. Wenn Sieméchten,
ist im Moment eine Suite frei und Sie bezahlen kein extra dafir.

Katia : Warum nicht? Das wére super! Vielen Dank!

oder:
Katia : Nein, danke. Dann bleibeich lieber in diesem Zimmer.

2.8.7. Reklamationen

Machen Sie ein Rollenspiel mit IThrem Partner. Achten Sie auf die Tabelle! Zum
Beispid:

Gast : Sie haben mir ein Zimmer auf der Parkseite gegeben.Ich wollte aber ein
Zimmer auf der Seeseite.

Rezeptionist : Verzeihen Sie, alle Zimmer zur4 Seeseite sind belegt.Wenn Sie wollen , gebe
ich Ihnen eine Suite ohne extra Gebuhr.

a)

Aussagen von dem Gast

Reklamationen Winsche
a) Parkseite Seeseite

b) in der N&he von der Disco ruhige Lage
¢) mit Bad mit Jakuzie
d) Einzelbett Doppel bett
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b) Aussagen von der Rezeption

a) ale Zimmer zur Seeseite belegt — aber eine Suite ohne extra Gebuhr

b) heute kein ruhiges Zimmer — aber morgen mit einem ruhigen Zimmer

¢) ein Zimmer mit Jakuzie méglich — aber mit extra Gebihr
d) kein Doppeltbettzimmer ~— aber ein Luxus- Suite mit extra Gebuhr
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(TEST-2 )

2.1. Erganzen Siedie Worter aus dem Kastchen

Fernbedienung- Taste- Flaschendffner- kaputt- Satelliten-

im Moment- Zimmerservice-Treten...ein - Minibar

Frau und Herr Schwarz sind neu im Hotel angekommen Der Portier heildt Sie
Willkommen und bringt Sie in Ihr Zimmer.

der POortier @ ....oooviiiceeeeee e SI€ (1), meine Dame.
Fr. Schwarz : Stellen Sie unser Gepack neben das Bett, bitte!
der Portier : Wie Sie mochten, meine Damel

Fr. Schwarz : Hier ist es sehr kalt. Ist die Klimaanlage vielleicht ............ccccceeeeeeee. . (2)?

der Portier : Dricken Sie auf dieserunde................................(3)Dannwird eswarmer.

Fr. Schwarz: Undwoist die .. e (B)VON dem Fernseher ?

der Portier : Hierist S|eW|rhaben rerrereeneneens e e eea(D)- UNd Kabelanschluss.

Hr. Schwarz: Gibt es auch etwas Kaltes zum Tr| nken’?

der Portier : Selbstverstandlich. Dort driben an der Ecke steht eine ................... (6).Da
finden Sie dles. Der . teterrerenrneneennnne e ean( 1) liegt auf der Mini-Bar.

Fr. Schwarz : Haben Sie .. ...(8)?

der Portier : Ja, wir haben 24 Stunden Zlmmerserwce Haben S|e noch Fragen meine
Dame?

Hr. und Fr.

Schwarz @ Danke Sehr,...........ovoiiiiiicreseeire e e e (O)NICHE.

2.2. Erganzen Sie den Dialog mit den gegebenen Satzen!

Haben Sie ein Problem? - Hallo - Verzeihen Sie, bitte-
Danke fir lhre Hilfe - Frau Kdlnerin

Gast ... (1) (2) Schauen Sie mal?

Kelnerin Ja,memHerr ..(3)?

Gast : Wir habendrei FH aschen Colabestellt Aber nur eine Colalst gekommen

Kellnerin : Nur eine Flasche Cola? Ja,da haben Sierecht. . e (4).
Ich bringe sie sofort.

2.3. Machen Sie Kombinationen. Was passt zusammen?

Ordnen Siefir ale Wortgruppen das passende Wort in der Mitte zu.
Zum Beispiel : (b— 4: Tauchkurs, Reitkurs, Segelkurs)
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2 Wellness
Resort % ) Wasch
Boutique / cand
h} Tfau':h 1. glas Schwimm
Rett 2 clup W) Kinder
Segel B ot 1 [ s Fitness
) S_l:ummer - Colf
Tg;;fr 5. tour 1) Rad
fi. karte Rafting
) Apfel T saft ‘; Boot
Urahgen 2. abend : 1 Reize
Kren 9. hotel Kredit
=) Wein 10. schranl Schlizzel
Tes 1. fir %) Musik
W_asser 12. satson Follzlore
f) Zinmer Turkizcher
Balkon ) Kkl
Lift Kleider
Bicher
= PRSP
b)...(b/4)...Tauchkurs.../...... Reitkurs.../...... Segakurs....ooovi
o) PP
0
=) PP
)
0 )
0
)
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2.4. Erganzen Sieden Dialog mit den gegebenen Satzen!

das stimmt — kdnnen Sie meine Rechnung nachkontrollieren — Lassen Sie mich schauen —
Ich habe die Minibar nicht benutzt- Rechnen Sie alles noch einmal.

Gast : Entschuldigen Sie,.. SRR ¢ B

Rezeptionist: Naturlich, mein Herr Ist daeln Problem 7

Rezeptionist: Kelne Mlnlbar’> ................................................................................... 1(3).
J, e ———————— (4). Sie haben recht

2.5. Was passt?(Ergéanzen Sie mit den Wortern aus dem Kastchen)

| Tropfen - personlich — das Handtuch — reinigen — flieffit — Bad — gentigende- Urlaub |

Beate :Ist dadie Rezeption?

Rezeptionist: Ja, ich bin der Empfangschef Hakan.

Beate : Hierist Frau Beate Koch, Zimmer 435 .
Rezeptionist: Bitte, Frau Koch. Wie kann ich Ihnen helfen?

Beate :Ichbinsehr enttduscht. Mein ........ccccceevevenee (1) ist sehr schmutzig.Schicken
Siejemanden, UM dasBad ZU ...........cccecvieeciie s 2
Und die Duscheist kaputt, K&IN ... (3) Wasser
............................................. (4) imBad

Rezeptionist: Wie kann das sein?

Beate :UnddasistnichtallesEsfehltdieSeifeund ..., (5).

Es gibt sogar kein Toilettenpapier.
Rezeptionist: Entschuldigen Sie.lch werde mein Bestes tun,aber wir haben im Moment keine

Beate : Wassoll denn das? Werden Wir ........ccccecvveveveevececeeseeceee (8)machen oder
mit Problemen kéampfen?

2.6. Was passt hier nicht? (Unterstreichen Sie das Falsche Wort)

Seife Bad — Handtuch — Wasser — Baum

Sessel — Hochhaus — Stuhl — Liegestuhl — Couch

Animateur — Internetraum — L eseraum — Fernsehzimmer — Konferenzraum
arbeiten — kaputt sein — funktionieren —im Betrieb sein — eingeschaltet sein
Joggen — wandern — spielen — essen - trainieren

Kreditkarte — Reservationskarte — SchlUssel karte — Mentikarte - Mondkarte
Keller - EZ — DZ — Suite — Bungalow

in das Zimmer gehen — fiir das Zimmer gehen — vor das Zimmer gehen — aus dem
Zimmer gehen — durch das Zimmer gehen

Vergleichen Sie Ihre Antworten.Wiederholen Sie die Themen noch einmal, wenn
I hre Ergénzungen nicht stimmen.

CoNoUA~MWNE

40



Selbstkontrolle

Selbstkontrolle

Nein

1.Haben Sie die neuen Worter gelernt?

2.Kdnnen Saie die Hotd reservationen machen?

3.K6nnen Sie die Fragen der Gaste beantworten?

4 Konnen Sie Infos Uber das Hotel geben?

5.K6nnen Sie Infos Uber die Zimmer geben?

6.Haben Sie die Gastereklamationen gel 6st?

7.Haben Sie Vorschlége auf die Gastewlinsche gemacht?

8.Haben Sie die Zahlungsweisen erklart?

9.Haben Sie Infos Uber den Zimmerservice gegeben?

10.Haben Sie erkléart, wie die Gegensténde im Zimmer funktionieren?

Falls Sie“Nein” sagen, wiederholen Sie die Themen noch einmal,bitte.
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LOSUNGSSCHL USSEL

Lernanhat 1/
Test-1

1.1.Schreiben Sie die Fragesétze!
a) Wieist Ihr Name, bitte?
b) Wie heipt Ihr Mann?
c) Wie heift Ihre Strae?
d) Woher kommen Sie?
€) Was sind Sie von Beruf?
f) Wo wohnen Sie?
g) Wieviele Kinder haben Sie?

1.2. Welche Antwort passt?
1-g 2e 3n 4f 5m 6-0 7-k
11r 12-d 13§ 14i 15b 16

TEST 1.2.

1.2.1. Erganzen Sieden Dialog!
reservieren
Samstag
wielange
Einzelzimmer
gratuliere
Namen
eingetragen
nicht wahr
Telefon

10. Faxmaschiene
11.  Zimmerlage

12. turkisblaue

13. Gern geschehen

©COoONOO~WNE

8 9-q 10-h
17-c 18-a

1.2.2. Bringen Sie die passenden Wérter zusammen.

19 2¢c 3b 4de 5-f

1.2.3. Was sagt der Gast?
a lch mochte...
b- Was gibt esim?
d- Wieist die Zimmerlage?
g- Mein Nameist...
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Was sagt der Rezeptionist?
c- Guten Tag, mein Herr!
e- Wie mochten Sie bezahlen?
d- Ich checke Siejetzt ein.
h- Wie lange bleiben Sie?

1.2.4. Sortieren Siedie Worter!

GAST l-a 2-Cc 3d 4-g 5Ai 6-k
- 7-m 8-r O-t 10-v 11-w 12-y
HOTEL 1-b 2-e 3f 4-h 5 6-|

- 7-n 8-0 9-p 10-s 11-u 12-x

1.2.5. Erganzen SiedieL tcken!

Kann ich Ihnen helfen?

Ein Einzelziimmer fur zwei Nachte im 4.Stock.
Kein Problem.

Ich danke fur Ihr Verstandnis.

Wir akzeptieren alle Kreditkarten.

arwODdE

1.2.6. Erganzen Siedie L icken.

Haben Sieein Zimmer frei?

Schaut das Zimmer auf die Strape?

Hoffentlich sind im Zimmer ein Fernseher und eine Minibar.
ein Zusatzbett in das Zimmer stellen?

Kann jemand mein Gepéack auf das Zimmer bringen?

SUE A



Lernanhat 2
Test 2

2.1 Erganzen Siedie Worter.
1. Treten...ein

kaputt

Taste

Fernbedienung

Sateliten

Minibar

Zimmerservice

im Moment

N A~WDN

2.2. Erganzen Sieden Dialog !
. Hallo.

Frau Kelnerin.

Haben Sie ein Problem?
Verzeihen Sie, bitte.
Danke fur lhre Hilfe.

arwODdE

2.3. Machen Sie Kombinationen:
a9 b-4 ¢12 d-7 el f-11
g3 h2 i5 j6 k8 110

2.4. Erganzen Sie den Dialog mit den gegebenen Satzen.
kénnen Sie meine Rechnung nachkontrollieren

Ich habe die Minibar nicht benutzt.

Lassen Sie mich schauen.

das stimmt.

Rechnen Sie ales noch einmal.

agrLODNE

2.5.Was passt?

. Bad

reinigen
Tropfen
flieft

das Handtuch
geniigende
personlich
Urlaub

Nk~ WDNE



2.6. Was passt hier nicht?

N~ LDNE

Baum

Hochhaus

Animateur

kaputt sein

essen

Mondkarte

Keler

fir das Zimmer gehen
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