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ACIKLAMALAR

KOD 460M 10002

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK On Biiro Elemanhg

MODULUN ADI Acente Performandarina Ait Istatistikler

MODULUN TANIMI

On biro eemanlarinca, tesis ile is iliskis olan acentelere ait
acente performandar: igtatistiklerinin cikarilmasiyla ilgili
konularin islendigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Tesise Ait Istatistikler moduil inii almis ol mak
YETERLIK Acente performand arina ait istatistikleri ¢gikarmak
Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda acente performanslarina ait
L istatistikleri hatasiz olarak cikarabileceksiniz.
MODULUN AMACI

Amaclar
1. Acentedoluluk oranlarim hatasiz olarak yapabileceksiniz.
2. Acentegelir istatistiklerini hatasiz olarak yapabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Bilgisayar, Bilgisayar Otomasyon Programlari, Bilgisayar
Cevre Birimleri ( Yazici, Kesintisiz Gl¢ Kaynaklari, Kablo
vb.), Bilgisayar Sarf Mazemeleri, Dersile ilgili dokiimanlar,
derskitaplar: vb.

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modilin icerisinde yer adan her faaliyetten sonra verilen
Olcme araglan ile kazandigimz bilgi ve becerileri Olgerek
kendi kendinizi degerlendirebileceksiniz. Ogretmen modul
sonunda size 6lgme araclar1 uygulayarak, modil uygulamalar
ile kazandigimz bilgi ve becerileri degerlendirecektir.




Sevgili Ogrenci,

Acente performanslarina ait istatistikler, konaklama isletmeleri ile seyahat acenteleri
arasindaki fadiyetlerin sonuclarinin, rakamlarla ifade edilmesinde, nedenlerinin analizinde
ve genel durumun ortaya konulmasinda son derece 6nemli yontemlerdir.

Acente performandarina ait istatikler modilinde acentelere ait doluluk oranini,
acentenin satig yaptigi Ulke pazarina gére doluluk oranini, acente misafirlerinin konaklama
surelerine gore doluluk oramin ve acente gelir istatistiklerini hesaplamay: 6greneceksiniz.

Bu modil sonucunda elde edeceginiz beceriler 1s181nda, acentelere ait gerceklesmis
doluluk oranlarin takip edebilecek, bu oranlara bakarak analizler yapabilecek, acentelere ait
Odemeleri takip edebilecek ve acente demelerine gore istatistikler yaparak, gelecege donik
tahmin ve planlamalar yapabileceksiniz.

Modultin meslek yasantiniza katki getirmesini dileriz.






OGRENME FAALIYETI- 1

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandinlacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam
saglandiginda isletme prosedirlerine gore, acente doluluk oranlarim hatasiz olarak
hazirlayabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

> Cevre isletmelerin 6nbiro bdlimine giderek acentelere ait gerceklesmis
doluluk oram istatistikleri ile ilgili bilgi ve evrak aimz, simif ortaminda
sunumunu yapiniz

1. ACENTE DOLULUK ORANLARI

Onbiiroda giinlikk olarak yapilmas: ve takip edilmesi gereken hesaplamalar vardir. Bu
hesaplamalar igin oransal formiillerden yararlamlir. Onbiroda kullamlan oranlar; oda
say1sing, oda tipine, kisi sayisina, konaklama sekline (Pansiyon durumuna) , cocuk sayisina,
milliyetine, yas durumuna, konuk memnuniyetine ve konaklama siresine gére doluluk
oranlart olup bunun yamnda Ucretsiz (Complimantary) konaklayan konuk istatistikleri de
Onburo tarafindan hesaplanmaktadir.




Onbiiroda yukarida sayilan tesise ait istatistiklerin yam sira acentelere ait performans
istatistikleri de tutulmaktadir. Bu istatistikler, kontenjan sdzlesmesine gore gerceklesmis
toplam doluluk oram, oda tipine gore acente doluluk orani, satis yaptig: Ulke pazarina gore
doluluk oran, tesise giris zamanlarina gore doluluk orani, konaklama siirelerine gore doluluk
oranlaridr.
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Grafik 1: Oda dagihm grafigi

1.1. Kontenjan Sozlesmesine Gore Ger geklesmis Toplam Doluluk
Oram

Konaklama tesisi ile seyahat acentesi / tur operatdril arasinda belirli bir dénem icin
konaklama tesisinde yer ayrilmasi icin yapilan rezervasyon anlasmalarina kontenjan
sozlesmesi adh verilmektedir. Kontenjan sozlesmelerinde yapilan 6n rezervasyondur ve kesin
oda satig1 anlamina gelmez.

Acentelerle kontenjan sbzlesmeleri yapilmadan dnce acentenin tesisteki performans: (
gecmis donemdeki doluluk oranlart vb. kistadar ) andiz edilir. Tesiste acente icin ayrilacak
kontenjan, uygulanacak oda fiyati, 6deme kosullar1 vb. kararlar elde edilen istatistiki verilere
gore alinir. Bu amagla tesiste acentelerin kontenjan sizlesmesine gore gergeklesmis toplam
doluluk oram hesaplanir.



Kontenjan sbzlesmesine gore doluluk orani, bir konaklama isletmesinin temel gelir
kaynagimi olusturan odalarinin, kontenjan anlasmasi yapilmis olan acenteye yapilan,
satisindaki basariyr Olger.

A) Kontenjan Sozlesmesine Gore Gunlik Doluluk Oran:

Kontenjan sbzlesmesine gére guinlik doluluk oranm (K.S.G.0.D.O.); acenteye satilan
toplam oda sayisinin (A.S.T.0.S.), acenteye satisa hazir toplam oda sayisina (A.S.H.T.0.S)
bolunmesiyle elde edilen orandir. Yizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile
carpilir ki sifirin Uzerinde bir oran ortaya giksin.

Kontenjan sbzlesmesi belirli bir donemi kapsadig: icin haftalik, aylik, yillik olarak
doluluk oranlarim hesaplayabilmek icin kontenjan sdzlesmesine gore gunluk doluluk
orantmin  bilinmesi  gerekir. Doluluk oranimin bilinmesi, isletmenin gelecege yonelik
planlamalar: icin blyik 6nem tasir. Ayni zamanda ekonomik blylme ya da kugtlmenin
oransal bir gostergesidir. Isletme icin, distk doluluk oranlar: olumsuzluk, yiksek doluluk
oranlart ise olumlu bir gidisatin habercisidir.

Acenteye satisa hazir toplam oda sayisi, kontenjan sizlesmesiyle tesis ve acenta
arasinda belirlenenen ‘‘kontenjan oda’’ sayisidir.
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K.SG.0.D.0.=(A.ST.0.S/A.SH.T.0.S) * 100

K.S.0.D.O. : Kontenjan S6zlesmesine Gore Oda Doluluk Oran
AST.OS. . Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi
A.SHT.OS . Acenteye Satisa Hazir Toplam Oda Sayist

Ornek: 1000 odasi bulunan Uygulama otelinde, kontenjan sbzlesmesi geregi, Megep
Tour seyahat acentesine Satisa Hazir Toplam Oda Sayia 200'dir. Megep Tour seyahat
Acentesine Satilan Toplam Oda Sayis ise 150'dir. Megep Tour seyahat acentesinin
Kontenjan Sozlesmesine Goére Oda Doluluk Orani ne kadardir?

Cozim:  (150/200) * 100 = %75
B) Kontenjan Sozlesmesine Gore Haftalik Oda Doluluk Oram

Acentenin konaklama isletmesinde gerceklestirdigi gunlik konaklama sayisi ve
gunlik doluluk oram aym degildir. Bazi gunlerde doluluk orami distik, bazi gunlerde ise
yiksektir. Yedi giine ait oranlar toplanarak yediye bolinmek sureliyle haftalik doluluk oran

hesaplanir.

Ornek: Megep Tour Seyahat Acentesine Satisa Hazir Toplam Oda Sayisi 250 olan bir
otelde ilgili acente araciligiyla tesise gelen oda sayilari ve kontenjan sbzlesmesine gore
gunlik doluluk oranlart asagidaki gibidir. Kontenjan sdzlesmesine gore haftalik doluluk
oranin hesaplayiniz.

Gunler Dolu Oda Sayist Gunlik Doluluk Oram %
Pazartesi 235 % 94
Sali 230 % 92
Carsamba 230 % 92
Persembe 210 % 84
Cuma 200 % 80
Cumartesi 240 % 96
Pazar 245 % 98
636

Cozim: 636/ 7 = % 90.85



C) Kontenjan Sozlesmesine Gére Ayhk Oda Doluluk Oram

Seyahat Acentesinin tesisteki gunlik doluluk oranlar Ust Uste toplanmak suretiyle o
ayin gektigi gun sayisina bdl indr. Boylece o ay icin doluluk oram bulunmus olur.

Ornek 1: Kontenjan sbzlesmesi geregi 200 oda kontenjan anlasmasi bulunan bir
acentenin otelde aylik % 80 doluluk oram elde edebilmesi icin ilgili acenteye giinde kag oda
satilmalicir?

C06ziim: 200 * 30 = 6000 ( aylik kontenjan )

Kontenjan Doluluk Oran
6000 100
X 80

X =(6000* 80) / 100 = 4800 (aylik dolu olmasi gereken oda sayisi)
4800/ 30 = 160 (gunl ik dolu olmasi gereken oda say1s1)
Ornek 2: Kontenjan sbzlesmesi geregi 200 oda kontenjan anlasmasi bulunan bir

acentenin, otelimizdeki dolu oda durumu ve kontenjan sozlesmesine gére ginlik doluluk
oranlar: asagidaki gibidir. Ilgili acentenin kontenjan sbzlesmesine gore aylik doluluk oranim

hesaplayinmz.
Cozum: 2447,50 / 28 = %87.41
D) Kontenjan Sozlesmesine Gore Yilhhik Oda Doluluk Oram

Seyahat acentesinin tesisteki aylik doluluk oranlar: toplanip 12'ye boltinmek suretiyle
kontenjan stzlesmesine gore yillik doluluk oram hesaplanir.

Ornek 1: Tabloda aylik doluluk oranlar verilen bir seyahat acentesinin otelimizdeki
kontenjan stzlesmesine gore yillik doluluk oranmini hesaplayinz.



Gunler Dolu Oda Doluluk Oram %
01/02/06 156 78.00
02/02/06 170 85.00
03/02/06 174 87.00
04/02/06 179 89.50
05/02/06 166 83.00
06/02/06 192 96.00
07/02/06 197 98.50
08/02/06 190 95.00
09/02/06 184 92.00
10/02/06 181 90.50
11/02/06 160 80.00
12/02/06 152 76.00
13/02/06 151 75.50
14/02/06 156 78.00
15/02/06 161 80.50
16/02/06 168 84.00
17/02/06 174 87.00
18/02/06 170 85.00
19/02/06 179 89.50
20/02/06 179 89.50
21/02/06 180 90.00
22/02/06 182 91.00
23/02/06 173 86.50
24/02/06 175 87.50
25/02/06 185 92.50
26/02/06 185 92.50
27/02/06 186 93.00
28/01/06 190 95.00

2447.50




Aylar Doluluk Oram %
Ocak 54
Subat 58
Mart 56
Nisan 60
Mayis 68
Haziran 84
Temmuz 98
Agustos 100
Eylil 86
Ekim 64
Kasim 52
Aralik 50
830

Co6zim: 830/ 12 = %69.16

Seyahat acentes ile konaklama tesis arasinda yapilan kontenjan sozlesmesi yillik
degil de sezonluk olarak yapilmus ise,

Seyahat acentesinin tesisteki aylik doluluk oranlar: toplanip anlasmada belirtilen ay
say1sina bl inmek suretiyle kontenjan sdzlesmesine gére sezonluk doluluk oranm hesaplanir.

Ornek 2: Tabloda aylik doluluk oranlar: verilen bir seyahat acentesinin otelimizdeki

kontenjan sdzlesmesine gore sezonluk doluluk oranini hesaplayiniz.

Avlar Doluluk Oram %
Haziran 84
Temmuz 98
Agustos 100
Eylil 86
368

Céziim: 368/ 4= % 92




Kontenjan stzlesmelerinde seyahat acentelerine ayrilan oda sayilari sezon basinda ve
sonunda dusik, sezon ortasinda ise yiksek olabilmektedir. Bu gibi durumlarda Acenteye
Satisa Hazir Toplam Oda Sayilar: da degisebilmektedir.(Ornegin X seyahat acentesi igin
Haziran ve Eylul aylan icin Acenteye Satisa Hazir Toplam Oda Sayist 100 oda iken;
Temmuz ve Agustos aylari igin 200 oda olarak belirlenebilmektedir.)

1.2. Oda Tipine Goére Acente Doluluk Oram

A) Acenteye Satilan Odalar icerisinde Tek Kisilik Odalarin (Single) Doluluk
Oram

Kontenjan sozlesmesi geregi konaklama isletmesinde acenteye ayrilan tek Kkisilik
odalar1 ifade eder. Bir giin icerisinde satilan tek kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasi
ile elde edilir.

Acenteye satilan tek kisilik oda doluluk oram, acenteye satilan tek kisilik oda
say1sinin, acenteye satilan toplam oda sayisina béliinmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden
ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde formallendirilir:

A.ST.K.0.D.O.=(A.STK.O.S./A.ST.0.S) * 100

A.ST.K.O.D.O. : Acenteye Satilan Tek Kisilik Oda Doluluk Oran
A.ST.K.O.S. : Acenteye Satilan Tek Kisilik Oda Say1si
A.ST.O.S. : Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi

Resim 1: Single oda

1V



B) Acenteye Satilan Odalar Igerisindeiki Kisilik Odalarin (Double) Doluluk
Oram

Kontenjan sozlesmesi geregi konaklama isletmesinde acenteye ayrilan iki kisilik
odalar: ifade eder. Bir gin igerisinde acenteye satilan iki kisilik odalarin oransal olarak
hesaplanmasi ile elde edilir. Acenteye satilan iki kisilik oda doluluk orami, acenteye satilan
iki Kkisilik oda sayisinin, acenteye satilan toplam oda sayisina bélinmesiyle elde edilir ve
yiizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde formdllendirilir:

A.SiK.0.D.O.=(ASIiK.O.S./A.ST.0.S)* 100
A.S.1.K.0.D.O. : Acenteye Satilan iki Kisilik Oda Doluluk Oran

A.S1K.O.S. : Acenteye Satilan iki Kisilik Oda Sayisi
A.ST.O.S. : Acenteye Satilan Toplam Oda Sayist

¥ i

Resim 2: Double Oda - Twin Bed

i

Resim 3: Double Oda - Franch Bed
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C) Acenteye Satilan Odalar Igerisinde Ug Kisilik Odalarin (Triple) Doluluk
Oram

Kontenjan sdzlesmesi geregi konaklama isletmesinde acenteye ayrilan U¢ Kisilik
odalar: ifade eder. Bir gin icerisinde acenteye satilan U¢ kisilik odalarin oransal olarak
hesaplanmas: ile elde edilir. Acenteye Satilan Ug kisilik oda doluluk oran, acenteye satilan
Uc Kisilik oda sayisinin, acenteye satilan toplam oda sayisina bolinmesiyle elde edilir ve
yiizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde formdllendirilir:

A.S.UK.0.D.O.=(A.SU.K.0.S./A.ST.0.S)* 100

A.S.U.K.O.D.O. : Acenteye Satilan Ug Kisilik Oda Doluluk Oran
A.S.U.K.O.S. : Acenteye Satilan Ug Kisilik Oda Sayist
A.ST.O.S. : Acenteye Satilan Toplam Oda Sayist

D) Satilan Odalar igerisinde Dort Kisilik Odalarin (Quad) Oda Tipine Gére
Doluluk Oram

Kontenjan sizlesmesi geregi konaklama isletmesinde acenteye ayrilan dort kisilik
odalar: ifade eder. Bir gin icerisinde acenteye satilan dort kisilik odalarin oransal olarak
hesaplanmast ile elde edilir. Acenteye satilan dort kisilik oda doluluk orani, Acenteye satilan
dort kisilik oda sayisinin, acenteye satilan toplam oda sayisina bolinmesiyle elde edilir ve
yiizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde formdllendirilir:

A.SD.K.O.D.O.=(A.SD.K.O.S./A.ST.0.S) * 100

A.S.D.K.O.D.O. : Acenteye Satilan Dort Kisilik Oda Doluluk Oram
A.S.D.K.O.S. : Acenteye Satilan Dort Kisilik Oda Sayisi
A.ST.O.S. : Acenteye Satilan Toplam Oda Sayist

Ornek: Megep Tour seyahat acentesine satilan toplam oda sayisi 240 tir. Acenteye
satilan bu odalardan 32's single, 158'i double, 45'i triple ve 5’ quad oda tipindedir. Megep
Tour seyahat acentesinini single, double, triple ve quad oda tipine gbre doluluk oranlarin

hesaplayiniz.

CO6zim: Konuklara satilan oda ve kisi sayist:

Single32* 1 = 32 kisi

Double 158 * 2 = 316 kisi
Tripled5* 3= 45 kisi

Suite 5* 4 =20 Kisi

Toplam: 240 oda 413 Kkisi
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A.ST.K.0.D.O. =(32/240) * 100 = %13.33

A.S1K.0.D.O. = (158/240) * 100 = %65.83
A.S.U.K.0.D.0. = (45/ 240) * 100 = %18.75

A.SD.K.0.D.O.=(5/240) * 100 = % 2.08

1.3. Satis Yaptigr Ulke Pazarina Gore Doluluk Oram

Seyahat acentesi tarafindan konaklama tesisinde konaklatilan konuklarin tlkelere gore
dagilimini veren bir orandir. Isletmede degisik tlkelerden konuklar kaliyor olabilir. Gunltk
istatistiklerde hangi milletten kag konuk oldugu belirtilir. isletmede kalan konuklara
sunulacak menti tespitinde, isletme personelinde aranacak yabanci dil kriterlerinin tespitinde,
konuklara sunulacak hizmetlerin tespiti vb., birgok konuda bu oranlar belirleyici olmaktadir.
Konuklarin milliyetlerine bagli olarak konaklama tesisinden beklentilerinin degisiklikler
gosterecesi unutulmamalidir. (Ornegin: Kuzey Avrupa ulkelerinden gelen konuklarca deniz,
kum, guines beklentileri agirliktaiken, Uzakdogu Ulkelerinden gelen konuklarca kiltdr turlar:
beklentisinin daha fazla olmasi gosterilebilir.)

Resim 4: Ulke Bayraklari

Satis Yaptig: Ulke Pazarina gore Acenta doluluk orani (S.Y.U.P.A.D.O) milliyetine
gore acenteye satilan toplam oda sayisinin (M.A.S.T.0.S.), acenteye satisa hazir toplam oda
sayisina (A.S.H.T.O.S)) bolinmesiyle elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek icin
100 rakam ile carpilir.

SY.UPA.D.O=(M.AST.O.S/ASH.T.0.S)* 100
SY.UPAD.O :Sats Yaptig1 Ulke Pazarina Gore Doluluk Oram

M.A.ST.O.S. : Milliyetine Gore Satilan Toplam Oda Sayist
A.SHT.OS : Satisa Hazir Toplam Oda Say1si
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Ornek: Kontenjan sbzlesmesi geregi Satisa Hazir Toplam Oda Sayisi 170 oda olan bir
acentenin otelde konaklayan odalarimin toplami 140 odadir. Bu odalarda kalan konuklarin
milliyetlere gore dagilimi sOyledir: 45 oda Turk, 60 oda Alman, 25 oda Rus ve 10 oda
Yunan. Verilen bilgilere gore ilgili acentenin satis yaptig: Ulke pazarina gore acente doluluk
oranin hesaplayiniz.

Cozum:
Dolu Oda Hesaplama Oran %
Turk 45 (45/170) * 100 26.47
Alman 60 (60/170) * 100 35.29
Rus 25 (25/170) * 100 14.70
Y unan 10 (10/ 170) * 100 5.88
Toplam Oda 140 (140/170) * 100 82.35

Baz1 konaklama isletmelerince seyahat acentesinin satis yaptigi Ulke pazarina gore
doluluk hesaplamast, Ulkeler baz alinarak yapilmasimin yam sira, tlke topluluklarina gore de
hesaplama yapil maktadir.

Ornegin : “AB” AvrupaBirligi,
"Beneliks UI__keIeri": Belcika, Hollanda, L iksemburg
"Iskandinav Ulkeleri": Isveg, Norveg, Finlandiya ve Danimarka, vb.

1.4. Tesise Giris Zamanlarina Gore Doluluk Oran

Konaklama isletmeleri ile seyahat acenteleri arasinda yapilan kontenjan
stzlesmelerinde, sdzlesmenin baslama ve bitis tarihleri turizm sezonu dikkate alinarak tespit
edilmektedir.

Turizm sezonu kavrami konaklama isletmesinin bulundugu bolgeye ve kurulus
amacina gore farkl: algilanabilmektedir. Ornegin turizm sezonu Akdeniz bolgesindeki kiyi
otellerinde Nisan ayinda baslayip Eylul hatta Ekim ayina kadar stirmesine ragmen Marmara
bolgesinde Mayis ayinda baglayip Agustos ay1 sonunda bitmektedir. Hatta Kis Sporlarn
merkezlerinde ise sezon kavrami Ocak — Subat aylar: olarak da algil anabilmektedir.

Turizm sezonu da kendi icinde sezon bagi, yiksek sezon, sezon sonu gibi
bl imlenebilmektedir. Konaklama tesideri ile seyahat acenteleri arasinda yapilan kontenjan
sbzlesmelerinde de acenteye ayrilan kontenjan oda sayilari sezon basinda ve sezon sonunda
az, yuksek sezonda ise daha fazla olarak belirlenebilmektedir.

Acentdlerin gelecek yillara ait kontenjanlart belirlenirken, acentenin sezon basi,
yiksek sezon ve sezon sonu kag oda kontenjam oldugu ve acenteye ayrilan kontenjan
kullanma performanst 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Acentenin konaklama isletmesinde gerceklestirdigi sezon boélimindn gunlik doluluk
oranlar1 guin gin hesaplanir. Elde edilen oranlar toplanarak, sezon bdlumiindeki toplam giin
say1sina bl inmek suretiyle acentenin tesise giris zamanina gér e doluluk or anm hesaplanir.

1.5. Konaklama Sirelerine Gore Doluluk Oranlari

Konaklama isletmeleri, acentelerin genel 6zelliklerine yonelik olarak birgok istatistik
hazirlar. Bunlardan birisi de acentenin performansim 6lgmede 6énemli bir yer tutacak olan
konaklama sirelerine gore doluluk oram ( acenteli konuk ortalama kalis siresi )
hesaplamalaridir. Bu hesaplamalar acente araciligiyla tesise gelen konuklarin ortalama kag
gece konakladiklarim ortaya koymaktadr.

Tesiste kalan konuklarin bir kismu bir-iki gece, bir kismi da daha uzun sireli (bir-iki
hafta) kalabilirler. Bir konugun isletmede ortalama kag gece konakladiginmn bilinmesi, konuk
hizmetlerinin sunumu ile ilgili olarak isletmede ortalama kag personelin calistirilacag:
kararinm da etkileyecektir. Acente araciligiyla tesise gelen konuklarin ortalama kalis sliresinin
bilinmesi, aym1 zamanda gelecek yila ve gelecek yil aym donemdeki aya iliskin olarak,
acente performansinin artirilmasina yonelik calismalarin yapilmasina da 11k tutacag: gibi
gelecek donemde acenteye ayrilacak kontenjan miktar: ve uygulanacak kontenjan fiyatimin
belirlenmesinde de énemli rol oynayacaktir.

Acenteli konuk ortalama kalis siresi (A.K.O.K.S)); Acenteye ait toplam geceleme
sayisinin (A.T.G.S.), acente araciligiyla konaklayan kisi sayisina (A.K.K.S)) boltinmesiyle
elde edilir.

AK.OK.S =(AT.GS /AKK.S)

A.K.OK.S . Acenteli Konuk Ortalama Kalis Siresi
AT.GS . Acenteye ait Toplam Geceleme Sayisi
AKK.S . Acente araciligiyla Konaklayan Kisi Sayisi

Ornek: Asagidaki tabloda konuk sayilari, geceleme sayilan ve toplam geceleme
sayilar: verilmistir. Ortalama kalis stiresini hesaplayimz.

Konuk Sayist Geceleme Sayisi Toplam Geceleme
16 4 64
24 2 48
7 7 49
5 10 50
11 14 154

COzim: 16+24+7+5+11 =63
64+48+49+50+154 = 365
A.K.OK.S =365/63
=5.79
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(UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Sbzlesmeye gore gergeklesmis toplam
doluluk oranlarim ¢ikariniz.

» Milliyetlere gore gerceklesmis toplam
doluluk oranlarinm ¢ikariniz.

» Dikkatli olunuz.

» Titiz olunuz.

» Arastirmaci olunuz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.
» Gercekci olunuz.
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Kontrol Listesi

Degerlendirme Olgitleri Evet Hayir
Kontenjan sbzlesmesine gore gergeklesmis toplam doluluk
oran formulind hatirlayabildin mi?

Oda tipine gore acente doluluk oram formuldnd
hatirlayabildin mi?
Satis yaptigi Ulke pazarina gére doluluk oram formildnt
hatirlayabildin mi?
Tesise giris zamanlarina gore doluluk oram formulUnd
hatirlayabildin mi?
Konaklama slrelerine gore doluluk oranlar1 formultnu
hatirlayabildin mi?

Duzenli ve Kurallara Uygun Calisma

Calisma alanint tertipli-dizenli kullandin mi?

Anket formlarinm degerlendirdin mi?

Zaman iyi kullandin nmi?

Degerlendirme

Kontrol listesindeki davranislar sirasiyla uygulayabilmelisiniz. Uygulayamadiginz
davranisla karsilastigimzda, moduldeki konuyu tekrar okuyunuz ve kontrol listesini yeniden

uygulayinz.
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(6LCME VE DEGERLENDIRME )

A. Faaliyet Olgme Sorulari

> Satis yaptigi Ulke pazarina gére doluluk oram hesaplamasi ne ise yarar?
Aciklayinmz.

> Konaklama stirelerine gore doluluk oram hesaplamasi ne ise yarar? Aciklayiniz.

18



B. Uygulama Degerlendirmesi

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilastirimniz. Dogru cevaplarimzi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanlislar varsa, eksikliklerinizi moduldeki konuya tekrar
donerek ya da cevrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve sinif ortaminda
arkadaslarimz veya 6gretmeninizle, ilgili konuyu tartisarak tamamlayabilirsiniz.

Eger tim sorulara dogru cevaplar verdiyseniz ve kendinizi bu faaliyet alanindaki
konulurda yeterli gorilyorsaniz bir sonraki faaliyete gecebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirlacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam

saglandiginda isletme prosedirlerine gore, acente gelir istatistiklerini hatasiz olarak
hazirlayabileceksiniz.

( ARASTI RMA)

> Cevre isletmelerin 6nbiuro bolimine giderek acentelere ait gerceklesmis gelir
istatistikleri ileilgili bilgi ve evrak aliniz, simif ortaminda sunumunu yapiniz.

> En az iki konaklama isletmesinin Onbiro mudurleriyle gorisup, bu iki
konaklama isletmesince acentelere ait gerceklesmis gelir igatistiklerinin
uygulama ve hesaplama yéntemlerini karsilastirimz.

Not: Yukarndaki arastirma konularindan bir tanesini secerek sinif ortaminda
sunumuNu yapiniz.
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2. ACENTE GELIR ISTATISTIKLERI

Konaklama isletmeleri,

acentelere ait gerceklesmis doluluk oranlariyla ilgili

istatistiklerin yamnda, acentelere ait gerceklesmis gelir istatistikleriyle ilgili de hesaplamalar
yapar ve kayitlarin tutar. Bu istatistikler, seyahat acentelerinin isletmeye biraktig: ortalama
gelirin ne kadar oldugunu 6grenmek ve bu dogrultuda gelecege donuk olumlu tedbirler

amak icin kullanilir.

Acente gelir istatistikleri hesaplamrken unutulmamasi gereken en 6nemli nokta tesisle
kontenjan sbzlesmesi bulunan her bir seyahat acentesi icin ayr1 ayr hesaplama yapilmasi
gerektigidir. Bu amagla onbiiroda her bir acenta icin ayr1 bir acenta karti acilir ve tim
istatistiki veriler o acentaicin hesaplanir.

M Acenta Listesi = |E|r>__<|
.0
.00 Log 000
) Acenta Karti
L7 -
1 Liste 2 Kart | 3 Kantrat | 4 Aksigon | &in Forecastl E lslemler |I Konaklamala| B Krediler

Koduisdi FricTuR

Grafik 3: Acenta karti
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2.1. Acente Toplam Satis Gelirlerine Gore Istatistik Cikarma

Konaklama tesis ile kontenjan sbzlesmesi yapan her bir seyahat acentesinin tesiste
yaptiklar: toplam harcamalar ayr1 ayr1 analiz edilerek, acenteler icin toplam satis gelirlerine
gore idtatistik cikarilir. Elde edilen veriler 1s1ginda her seyahat acentesinin performansi
ortaya gikar.

Konaklama isletmesinin elde ettigi toplam gelirlerin (T.G.) icinde, acente gelirlerinin
oranim (A.G.0.) bulmak icin su formil kullanilir ve 100 rakamu ile carpilir.

O.AGO.=(T.AG./T.G.)* 100

O.A.G.O. : Ortalama Acente Gdlir Oram
T.AG : Toplam Acente Geliri
T.G. : Toplam Gelirler

Ornek: 350 oddi bir otelde toplam oda geliri 5500 YTL, yiyecek-icecek geliri
1000YTL ve diger gelirler 500YTL dir. Megep tour seyahat acentesinden elde edilen gelir
ise 3500YTL.dir. Buna goére elde edilen toplam gelirlerin icinde, Megep Tour seyahat
acentesinin ortalama acente gelir oram yizde kactir?

Céziim: 5500 + 1000 + 500 = 7000Y TL ( gelirler toplam: )
(3500 / 7000) * 100 = %50

Elektra 2000

ilk Tarih |14.08.2003 ~ Doneml I (& Tarihli " Aylik " Yillk
Son Tarih|12. 10 2003 ~ <<k ]<0ncek|180nrak\>l Son > ]

‘34rinen Direrm [~ Ortak Kullanianian Dig(S Cdalar)
131 - g'un Ek Kogul]

Forecast Grafigi I Forecast Raporu | Giinliik Listeler I Pansiyon Forecast I Uyruk Analizi | Acenta Analizi ]
Uyguiama hotel Now : 31.10.2003 11:13.06 ok
Forecast :14.08.2003-12.10.2003  Room : B92 /B13580 ( %1,13 ) Bed : 2076 £ 210000 [ %029 )
ACENTAALLT, UYRUK:ALM, PANSIYONAI +5 Cda

: '"'i.fj]
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Grafik 4: Acenta, oda tipi, Kisi ve uyruga gore doluluk ve gelir istatistik grafigi
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2.2. Acentenin Tesise Odemesine Gor e Istatistik Cikarma

Konaklama isletmesi ile seyahat acentes arasinda yapilan kontenjan anlasmalarinda
acentenin satin amayi taahhtt ettigi hizmetlerin bedellerini ne sekilde, ne zaman ddeyecegi,
uygulanacak indirim oranlarn ve verilen free odalarin miktarlari aynintili  olarak
belirlenmektedir.

Acente performanslar: degerlendirilirken acentelerin satin aldiklari hizmet bedellerinin
ne kadarim pesin, ne kadarin ise daha sonra 6dediginin bilinmesinin konaklama tesisinin
gelecege donuk planlamalarinda 6nemli yer tuttugu unutulmamalidir. Toplam acente
gelirlerinin icinde pesin 6demelerin oraninm bulmak icin su formdl kullanilir ve 100 rakam

ile carpilir.

Acente Pesin Odeme Orani = ( Pesin Odenen Tutar / Acenteye Ait Toplam Gelir
)* 100

ODEME SEKILLERI

GUnlUk agveriglerimizde kullamlan, Merkez Bankasi tarafindan
NAKIT bastirilan, degisik kupurler halindeki paralara “nakit” veya “nakit
pard’ denir. Bu 6deme araciyla yapilan 6deme sekline nakit ddeme
denir.

Y abanci Ulkelere ait nakit paralara efektif doviz denir. Bu 6deme
aractyla yapilan 6deme sekline ddvizle yapilan 6deme denir.

DOViz
(efektif doviz)

Bir kimsenin, satin aldigi hizmet veya Uriin karsiliginda para yerine
CEK verdigi ve karsiligir banka hesabindan ddenen yazili belgedir. Cek
sahibi tarafindan miktar1 yazilarak imzalanan ve ilgili banka
tarafindan bedeli 6denen ddeme sekline ¢ekle yapilan édeme denir.

Bankadan karsilig1 pesin olarak Odenerek alinan, Uzerinde tutari
yazili, imzalandiginda para yerine gegen uluslararast Gdeme
aracidir. Seyahat cekleri calinir veya kaybedilirse, ilgili banka 24
saat icinde kisiye geri 6deme yapar. Bu ddeme araciyla yapilan
6deme sekline seyahat ceki ile yapilan ddeme denir

Uzerinde hangi kisiye ait oldugu, hangi banka ve firma tarafindan
verildigi, kart numarasi, gegerlilik siresi ve hamiline ait imzanin
KREDIi KARTI bulundugu ATM’ den nakit cekmede, giinliik satin amalarda nakit
para veya ¢ek yerine kullanilan manyetik veya cipli plastik karttir.
Bu odeme araciyla yapilan ddeme sekline kredi karti ile yapilan
Odeme denir.

SEYAHAT CEKIi
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Konugun hizmeti satin alirken pesin 0dememesi veya check-out
esnasinda konuktan tahsilat yapilmayip daha sonra 6denmek Uizere
fatura edilmesine denir. Konugun tesiste kaldigi sire igerisinde
yararlanacagi hizmet bedellerinin daha sonra kendisi, diger kisi veya
kuruluslarca 6denmesi icin konuga taninan limitli yetkiye ise kredi
denir. Bu 6deme araciyla yapilan 6deme sekline kredili 6deme denir.

KREDILI
HESAPLAR

2.3. Rezervasyon Tarafindan Teyit Edilip Ger ceklestirilmeye
Rezervasyon (No Show) Istatistikleri

No Show, otelcilikte yapilan rezervasyonun siires igerisinde iptal edilmemesi halinde
ve konugun tesise giris yapmamasi durumunda, otelin rezervasyon sahibine odanmn bedelini
fatura etmesini ifade etmek icin kullanilir.

Acentelerle yapilan kontenjan stzlesmelerinde acente icin ayrilacak kontenjan
odalardan ne kadarinin garanti oda oldugu belirtilir. Garanti oda sayisinin Gzerindeki
odalarin rezervasyonlarinin sezon durumuna ( sezon basi, yiksek sezon ve sezon sonu) gore
ka¢c gun Oncesinden yapilmasi gerektigi ve ne kadar Oncesinden iptal edilebilecegi de
ayrintili olarak belirtilir.

Bu stzlesmelerde rezervasyonlar ve rezervasyon iptaller icin sezon basi ve sonunda
esneklik saglanmasina ragmen, yiksek sezonda konaklama tesisinin onceden haberdar
edilmesi konusunda kisittamalar konulur. Rezervasyon iptalinde acentenin tesis belirtilen
strede haberdar etmemesi stz konusu ise oda bedelleri acenteden tahsi| edilir.

Garanti rezervasyon kapsamindaki odalarin  bedelleri dolu olup olmamasina
bakilmaksizin acenteden tahsil edilir. Garanti oda sayilart sezon basi ve sonunda diisik
sayida olmasina ragmen yiiksek sezonda yiksek tutulur.

Acenta no show oram (A.N.S.0.), bos garanti oda sayisinin (B.G.0.S.), toplam

garanti oda sayisina (T.G.O.S.) bdlinmesiyle elde edilen orandir. Yizde cinsinden ifade
edebilmek icin 100 rakam ile carpilir ki sifirin Uzerinde bir oran ortaya ¢iksin.

AN.S.O. : Acente No Show Orant
B.G.O.S. : Bos Garanti Oda Sayisi
T.G.O.S . : Toplam Garanti Oda Sayisi
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Acente gelir istatistiklerinin andizinde dikkat edilmesi gereken en 6énemli unsur ise
acentenin vaat ettigi gelir ile gergeklesen gelirinin ne kadar oldugudur. Bu amacla acenteye
ait Kontenjan sozlesmesine gére oda doluluk oram ile Garanti oda doluluk oranir’mn
bilinmesi gerekir.

Kontenjan sbzlesmesine gére gunlik doluluk oram (K.S.G.0.D.0O.), acenteye satilan
toplam oda sayisinin (A.S.T.O.S.), acenteye satisa hazir toplam oda sayisina (A.S.H.T.O.S.)
bélinmesiyle elde edilen orandir. Y Uzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile
carpilir ki sifirin Gzerinde bir oran ortaya ciksin.

K.S.G.0.D.0.=(A.ST.O.S.\A.SH.T.O.S.)*100

K.S.0.D.O. : Kontenjan S6zlesmesine Gore Oda Doluluk Oran
A.ST.OS. . Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi
A.SHT.OS : Acenteye Satisa Hazir Toplam Oda Sayist

Garanti oda doluluk oram (G.0.D.0.), acenteye satilan toplam oda sayisinin
(A.ST.0.S), toplam garanti oda sayisina (T.G.0.S) bolinmesiyle elde edilen orandir.
Y uizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile carpilir ki sifirin Uzerinde bir oran
ortaya ciksin.

G.0.D.0.=(A.ST.0.S.\ T.G.0.S.)*100

G.0.D.O. : Garanti Oda Doluluk Orant

A.ST.OS. . Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi

T.G.O.S . : Toplam Garanti Oda Sayisi

Ornek: Turk Tour seyahat acentes ile ...... Uygulama oteli arasinda yapilan

kontenjan sbzlesmesi geregi yuksek sezonda ( 14.08.2003 — 12.09.2003 ) 500" U garanti
olmak Uzere gunlik 600 oda Turk Tour kontenjam olarak ayrilmigtir. Belirtilen sire
icerisinde ilgili acenteye 4332 oda satis1 yapilmistir. Turk Tour’a kontenjan sbzlesmesine
gore oda doluluk oramni, garanti oda doluluk oramnt ve ilgili acenteye ait no show oranin

hesaplayinmz.

Cozum:
Acenteye Satisa Hazir Toplam Oda Sayist  : 600 oda * 30 giin = 18.000 oda
Toplam Garanti Oda Sayisi : 500 oda* 30 giin = 15.000 oda
Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi : 4332 oda
Bos Garanti Oda say1st : 15.000 — 4332 = 10.668

oda
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Acente No Show Orani =Bos Garanti Oda Sayisi \ Toplam Garanti Oda Sayisi * 100
Acente No Show Oram = 10.668 \  15.000 * 100 = % 71.12

K.S.G.D.O.=(A.ST.O.S.\ASH.T.0.S.) * 100
K.S.G.D.O.=(4332 \ 18.000.) * 100 = %24,07
G.0.D.0.=(AST.OS\T.G.O.S)* 100
G.0.D.0.=( 4332 \ 15.000) * 100 = 9%28,88
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Grafik 5: Kontenjan grafigi
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Grafik 6: Acente 6n forecast verezervasyon grafigi

1.4. Kisi Bas1 Ortalama Har camaya Gor e Istatistik Cikar ma

Konaklama isletmeleri, acente aracihigiyla konaklayan konuklarinin kisi basina
ortalama gelir orammn hesaplamak icin de belli bir formil kullanirlar. Bu gelir oranlar: bir
isletmede konaklayan, cocuklar da dahil, tim acente konuklarini kapsamaktadir. Acente
misterileri ile tesiste konaklayan diger acenteli konuklar ve diger konuklarin kisi bagsi
harcama miktarlar: karsilastirilmak suretiyle gelecek ileilgili tahminler yritdl ebilmektedir.

Ancak acenteli konuklara ait ortalama konuk gelirleri rakamlarimn en Onemli
dezavantgj1 Ozellikle yiksek enflasyonun oldugu dénemlerde bir yilin rakamlarimin diger
yilin rakamlar: ile karsilastirma gicl Ugliinin yasanmasidir.

Her bir seyahat acentesi icin ayr ayrn hesaplanan Acenteli konuk kisi bas1 ortalama
geliri (A.K.K.B.O.G.), toplam acente oda gelirinin (T.A.0.G.), toplam acenteli konuk
sayisina (T.A.K.S) bolunmesiyle elde edilmektedir. Toplam acente misteri sayisi
hesaplamirken yalnizca ilgili acente vasitasiyla konaklayan konuklara satilan yatak ve ilave
yatak ( extrabed ) sayilar: dikkate alinmalidir.
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AK.K.BO.G.=T.AO.G./TAK.S

A.K.K.B.O.G. . Acenteli Konuk Kisi Basina Ortalama Gelir
T.A.0.G. : Toplam Acentdli Oda Géliri
T.AK.S : Toplam Acenteli Konuk Sayisi

Ornek: Megep Tour seyahat acentesinin .... Uygulama otelinde 350 oda kontenjamn
bulunmaktadir. 29.08.2006 tarihinde Megep Tour seyahat acentesince satilan oda say1si ise
280 odadir. Bu odalarin satisindan elde edilen ginlik oda geliri 6500 YTL dir. Ilgili
Acenteye ait acenteli konuk kisi bas1 ortalama gelirini hesaplayiniz.

Co6zim: 6500 YTL. /280 kisi =23.21 YTL
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

islem Basamaklari

Oneriler

» Vaat edilen gelirlere gore istatistik
Gikarmak

» Gerceklesmis toplam gelirlere gore
istatistik ¢ikarmak

» Dikkatli olunuz.

» Titizolunuz.

» Aragtirmaci olunuz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.
» Gergekci olunuz.
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Kontrol Listesi

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayr

Acentatoplam satig gelirlerine gore istatistik ¢cikarma
formUlUnd hatirlayabildin mi?

Acentanin tesise 6demesine gore istatistik cikarma
formulUni hatirlayabildin mi?

Acentatarafindan teyit edilip de gerceklesmeyen
3 rezervasyon (No show) istatistikleri formaillerini
hatirlayabildin mi?

Kisi bas1 ortalama harcamaya gore istatistik cikarma

4| formlini hatirlayabildin mi?

Duzenli ve kurallara uygun ¢alisma

Calisma alamini tertipli-duzenli kullandin n?

Anket formlarim degerlendirdin mi?

Zaman iyi kullandin mi?

D10 LT o= = ST

Degerlendirme

Kontrol listesindeki davranislar sirasiyla uygulayabilmelisiniz. Uygulayamagtiginz
davranisla karsilastigimzda, moduldeki konuyu tekrar okuyunuz ve kontrol listesini yeniden

uygulayiniz.

30




(6LCME VE DEGERLENDIRME )

A. Faaliyet Olgme Sorulari

1

ANKARA TICARET VE TURIZM Tur seyahat acentes ile Bursa Anadolu Otelcilik
ve Turizm Medek Lises Uygulama Oteli arasinda yapilan kontenjan stzlesmesi
geregi 500’ U garanti olmak (izere giinliik 600 oda ANKARA TiCARET VE TURIZM
Tur kontenjam olarak ayrilmstir. 06.09.2003 tarihinde ilgili acenteye 375 oda satisi
yapiimistir. ANKARA TICARET VE TURIZM Tur’ un; kontenjan sbzlesmesine gore
oda doluluk oranini, garanti oda doluluk oranimi ve ilgili acenteye ait no show oranini
hesaplayiniz.

ANKARA TICARET VE TURIZM Tour seyahat acentesinin Bursa Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi Uygulama otelinde 350 oda kontenjam bulunmaktadir.
29.08.2006 tarihinde ANKARA TICARET VE TURIZM Tour seyahat acentesine
garanti olarak satilan yatak sayisi ise 300 odadir. ilgili acente tarafindan 310 odanin
satis1 yapilmigtir. Bu odalarin satisindan elde edilen giinlik oda geliri 27.900 YTL ' dir.
Ilgili Acenteye ait acenteli konuk Kisi bas1 ortalama gelirini hesaplayinz.
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B. Uygulama Degerlendirmesi

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilastirimniz. Dogru cevaplarimzi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanlislar varsa; eksikliklerinizi moduldeki konuya tekrar
donerek ya da cevrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve sinif ortaminda
arkadaslarimz veya 6gretmeninizle, ilgili konuyu tartisarak tamamlayabilirsiniz.

Eger tim sorulara dogru cevaplar verdiyseniz ve kendinizi bu faaliyet aanindaki
konularda yeterli goriyorsanmz modil degerlendirme asamasina gegebilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul faaliyetleri ve arastirma ¢alismalart sonucunda kazandiginiz bilgi ve becerilerin
Olcllebilmesi icin 6gretmeniniz size 6lgme araglar: uygulayacaktir.

Olcme sonuglarina gore sizin modiil ile ilgili durumunuz 6gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir. Kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri calisacagimz konaklama
tesiderinde, isletme prosedirlerini daharahat bir sekilde uygulamak icin kullanabileceksiniz.

Bu degerlendirmeler sonucunda basarili olduysaniz bir sonraki modtile gegebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti -1'in Cevap Anahtari

Satis yaptigi Ulke pazarina gore doluluk oram hesaplamas: isletmede kalan
konuklara sunulacak ment tespitinde, isletme personelinde aranacak yabanci dil
kriterlerinin tespitinde, konuklara sunulacak hizmetlerin tespiti vb., bircok konuda
belirleyici olmaktadir.

Konaklama sirelerine gore doluluk oram hesaplamas: bir konugun isletmede
ortalama kag gece konakladigimin bilinmesi, konuk hizmetlerinin sunumu ile ilgili
olarak isletmede ortalama kag personelin calistirllacag: kararin etkileyecektir.
Ayrica acente araciligiyla tesise gelen konuklarin ortalama kalis siresinin
bilinmesi, aym zamanda gelecek yila ve gelecek yil aym dénemdeki aya iliskin
olarak, acente performansimin artirilmasina yonelik calismalarin yapilmasina da
151k tutacagi gibi gelecek dénemde acenteye ayrilacak kontenjan miktar1 ve
uygulanacak kontenjan fiyatinin belirlenmesinde de dnemli rol oynayacaktir.

Ogrenme Faaliyeti -2'nin Cevap Anahtari

Acenteye Satisa Hazir Toplam Oda Sayisi : 600 oda
Toplam Garanti Oda Sayisi : 500 oda
Acenteye Satilan Toplam Oda Sayisi : 4332 oda
Bos Garanti Oda sayisi : 500 —375 =125 oda

Acente No Show Oranm =Bos Garanti Oda Sayisi \ Toplam Garanti Oda Sayist *
100

Acente No Show Oram = 125 \ 500 *100=% 25

K.S.G.D.O.=(A.ST.O.S.\ASH.T.0.S.) * 100
K.S.GD.O.=(375 \ 600)* 100 =% 62.5

G.0.D.0.=(AST.0OS\T.G.O.S)* 100
G.0.D.O0.=( 375\ 500)* 100=9% 75

AK.KB.OG.=T.AOG\TAK.S
AK.K.B.O.G.=27.900 \ 310=90YTL




ONERILEN KAYNAKLAR

A) Turizmledlgili Yetkili Kurumlarin ve Kuruluslarin internet Adrederi

www.e-turob.org.tr :Turistik Otelciler-isletmeciler ve Yatinmeilar Birligi
www.kulturturizm.gov.tr :T.C. Klltdr ve Turizm Bakanlig:
www.ttyd.org.tr : Tarkiye Turizm Yatirnimcilar: Dernegi
www.tureb.org.tr :Turist Rehberleri Birligi

www.turofed.org.tr : Tirkiye Otelciler Federasyonu

www.tursab.org.tr : Turkiye Seyehat Acenteleri Birligi

www.wor d-tourism.or g : Diinya Turizm Orgiit
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B) Online Turizm Gazeteleri

www.anatolianjour nal.com
www.e-tid.com
www.ftnnews.com
www.fvw.de
www.hotelsmag.com
www.turizmdebusabah.com
www.turizmdosyasi.com
Www.turizmgazetesi.com
www.turizmhaber cisi.com
www.turktrvelnet.com

VVVVVVVYVYVYVYY

C) Faydah Siteler

»  www.tdk.gov.tr : Online Turkce Guncd Sozlik,Yazim Klavuzu
»  www.turizmdebusabah.com/sozluk/ : Online Turizm Terimleri SozIUgu
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Turizm Egitimi Genel Mudurlugt Y ayini, Ankara 1995.
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