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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karari ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve 6gretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis Ogretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
renberlik emek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmus,
denenmek ve gelistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isleemeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulagilabilirler.

Basilmus modiller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.
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ACIKLAMALARI

KOD 812STE003

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Alan Ortak ( Operasyon - Rezervasyon Elemam )
MODUL UN ADI Paket Tur Uretimi

MODULUN TANIMI

Tur operatdriniin paket tur Uretimini hazirlama asamalari ile
ilgili konular1 kapsayan 6gretim materyalidir.

SURE

40/32

ON KOSUL

Turizm hareketleri ve turizm isletmeleri modullerini almis
olmak.

YETERLIK

Paket Tur Hazirlamak.

MODULUN AMACI

Genel Amag

Gerekli ortam saglandiginda tur operatérinin

politikasina uygun olarak paket tur Uretebileceksiniz.

Amaclar

1. Paket tur Uretim asamasi faaliyetlerini tur operattrinin
isletme palitikasina uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

2. Paket tur pazarlama asamasi faaliyetlerini tur operatorinin
isletme palitikasina uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

3. Paket tur satis ve yonetim asamasi faaliyetlerini tur
operatdrunin isletme politikasina uygun olarak yerine
getirebileceksiniz.

4. Paket tur tiketim agsamasi faaliyetlerini vetur operatoriiile
karsilayici acente - otel anlasmalarini tur operatériniin
isletme palitikasina uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

isletme

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Sinif, bilgisayar, internet, kiittiphane, turizmileilgili istatistiki
veriler televizyon, VCD, DVD, tepegdz, projeksiyon,
bilgisayar ve donammlari, dijital kayit cihazi, 6gretim

DONANIMLARI materyalleri vb.

Modulun icinde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden sonra
OLCME VE verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
DECERLENDIRME Modil sonunda ise kazandigimiz bilgi, beceri, tavirlar: 6lgmek

amactyla 6gretmen tarafindan hazirlanacak 6lgme araglari ile
degerlendirileceksiniz.
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Sevgili Ogrenci,

Turizm sektérindeki gelismeler son yillarda karsimnza ' Tur Operat6rligd’’
kavramim gikartmugtir. Turizm pazarinda meydana gelen degisiklikler ve yenilikler, bizleri
,Tur operatorliigii konusunda yeni bilgileri arastirmaya yoneltmistir. Ulkemize gelen turist
sayisi ile Tur Operatorleri artik birlikte amlmaktadir.

Size sunulan bu modul ile paket tur Uretim asamalarim, Tur operatorltgunin tlke
turizmi igerisindeki payini, tur operatorinin gorevlierinin neler oldugu ile ilgili konularda

bilgi edinebileceksiniz. Modil sonunda tur operatdrliginin Grdnd olan paket turu
hazirlayabil eceksiniz.

Bu modil ile edineceginiz yeterlilik sayesinde alaninizla ilgili islerde rahatlikla
calisabileceksiniz.

Modilin yasantimza katki getirmesi umuduyla basarilar dilerim.






OGRENME FAALIYETI- 1

( AMAC )

Paket tur Uretim asamasi faaliyetlerini tur operatorinin isletme politikasina uygun
olarak yerine getirebileceksiniz .

(ARASTIRMA )

Bolgenizde faaliyet gosteren seyahat acenteerine gidiniz.

Islem Basamaklar: :
@  Seyahat Acenteerinin listesini olusturunuz.

Bolgenizde bulunan TURSAB ( Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ) acente isimlerini
ve adreserini alabilirsiniz.

Hotel Guide ( Turkiye Otel ve Seyahat Acenteleri rehberi ) tamtim kitabindan
faydalanmnz.

Ayrica; dgretmeninizden seyahat acentelerinin isim ve adreslerini aabilirsiniz.

@  isimveadreslerini aldigimiz seyahat acentelerine, siniftaki icersinde diger
arkadaglarimzla birlikte, gruplar halinde veya bireysel ziyaretlerde
bulunabilirsiniz.

@  Acentelerin hangi Ulkelerden turist getirdiklerini 6greniniz.

Karsilayici ( Incoming ) Seyahat Acentelerinin turist getirebileceklerini unutmayiniz.

@  Seyahat Acentelerinin galistiklar: tur operattrlerinin isimlerini 6greniniz.

@  Gelenturistlerin tlkelerine gore dagilimint ve hangi tur operatorleri ile Glkemize
geldiklerini 6greniniz.

@  Yapacaginz bu ziyaret sirasinda seyahat acentel erinden tamtim kaynaklar
almay1 unutmayiniz.

Topladigimz verileri sinif  ortaminda  degerlendiriniz ve diger arkadaslarimzla
paylasiniz.






1. PAKET TUR URETIM ASAMAS
FAALIYETLERI

1.1. Tur Operator U ve Paket Tur

1.1.1. Tur Operatéri

1.1.1.1. Tanim

Meydana getirdikleri turistik Ortnleri ( paket tur ) hedeflenen bolgeye ulastiran ( gidis
—dénls ), konaklama, yeme — icme, guinii birlik geziler, eglence, animasyon gibi faaliyetleri
bir fiyattan kendi pazarlarinda satisa sunan turizm isletmelerine denir.

Diinya Turizm Orgiitt WTO ( World Tourism Organisation ) tur operatoriiniin
tanimini asagidaki gibi yapmustir.

“ Tur operattrleri talep olusmadan Once ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici ve belirli bir turistik merkeze konaklama amacli seyahatler
duzenleyen ve bunlar: belirli bir Ucret karsiliginda halka sunan isletmel erdir.”

Tur operatdrleri, seyahat acenteleri hilkkiimlerine uygun olarak kurulur. Isletmeler,
drdnlerini en ince ayrintisina kadar dislUnerek bir araya toplar ve paket tur seklinde piyasaya
sunar.

Son yillarda turizm sektoriindeki hizli gelismeler sonucunda, seyahat acentderi
yetersiz kaldig icin tur operatorleri, sektordeki yerini almstir.

Ulkemizde tur operatorliigii ile seyahat acenteleri arasinda hukuki bir ayrim
bulunmamaktadir. 1618 sayil1 (seyahat acentalar: ve seyahat acentalar: birligi kanunu)
TURSAB (Turkiye Seyahat Acenteler Birligi ) yasasina gére A grubu seyahat acenteleri tur
operatorligl gorevini de ydriturler.
1.1.1.2. Tur Operatérunun Fonksiyonlar:

Bu fonksiyonlari iki asamada incelememiz gerekmektedir.

Turistlere Saglacig Faydalar

@ Rahathk:Tur operatorleri turistlerin  seyahatleri sirasindaki  ulastirma  —

konaklama ve tatil planlarint onlarin yerine diizenledikleri igin turistlere rahatlik
ve konfor saglar.



Guven:Tur operatorleri turizm hareketine katilacak kisilere glven verir.
Turistler icin guvenlik, sigorta islemleri ve gidecekleri Ulkede glven
duyabilecekleri bir isletmenin olmas: dnemlidir.

Zaman:Tatil siresi turistler icin énemlidir tatilin ve belirli bir zaman dilimini
kapsamasini, turitlerin bu zaman dilimindeki tatil planlarimn en iyi sekilde
organizasyonunu, tur operatori hazirlar.

Ekonomik Olmasi: Hazirlanan paket tur fiyatimn cazip ve ucuz olmasi,
tuketiciler tarafindan tercih edilir.

Bilgi Verme:Tur operatord, tiketicilere seyahatleriyle ilgili her tarlt bilgiyi (
Enformasyon ) saglayarak onlarin seyahatleri sirasinda karsilasacaklar: vize ve
gumrik formalitelerini yerine getirir.

1.1.1.3. Tur Operatériiniin K onaklama Isletmelerine Sagladigi Faydalar

%)

Q. 8. W

Tur operatorleri, yaptiklari blok rezervasyonlardan dolayr konaklama
isletmelerine 6n ddeme yaparak isleemelere finansman agisindan blyilk yarar
saglar.

Tur operatérleri, rezervasyonlar ile konaklama isletmeerinin doluluk oramimn
artmasin saglar.

Tur operatorleri yarim kalan veya yeni acillacak isletmelere kredi ve finansman
saglay1p borglarimin 6denmesini gerceklestirir.

Konaklama isletmelerinin maliyetlerini ve reklam harcamalarin azaltir.

Yeni turizm bolgelerinin meydana gelmesini  saglayacak konaklama
isletmelerine yardimci olur.



1.1.2. Paket Tur

Ulastirma, konaklama, yeme-igme, animasyon, gunubirlik geziler gibi aktiviteleri
beirli bir plan dahilinde icine alan ve belirli bir satig fiyatindan tiketicilere sunan kapsamli
seyahatlere paket tur denir.

Paket turun yabana dillerdeki terimleri asagida beirtilmistir.

%)

%)

%)

%)

Ingilizcede Inclusive Tour
Fransizcada Voyage a forfait
Almancada Alles inculuse Tour

Ingilizcede ( USA ) Package tour

Ayrica paket turlar asagida belirtilen kisaltmalar icin de kullamlir.

%)

%)

IT - Incluiseve Tour : Ulastirma + konaklama hizmetlerinin tek bir fiyatta
toplanan bir kisilik fiyati

GIT —Group Inculiseve Tour : Ulastirma + konaklama grup fiyati

ITC — Incluiseve Tour : Paket turun charter ucakla yapilmasi durmundaki
fiyati.

ITX — Incluiseve Tour: Paket turun normal tarifeli ucakla yapilmasi
durumundaki fiyat.

Sy -
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Charter: Toplu tasimacilik, bir ucagin koltuklarinin bir kismunmin veya tamaminin
kiralanmasidir.

1.1.2.1. Paket Turlarin Tercih Nedenleri

Tuketiciler Agsindan

%)

Paket Turun Fiyatr: Paket turlarin fiyatimin daha cazip olmasi en 6nemli tercih
nedenlerindendir. Tur operattrlerinin toplu rezervasyon ve blok satin — alma
isleri ile gergeklestirdigi paket turlarin fiyatlart planlanmis bir turun fiyatina
oranla daha disUktar.

Guvenlik: Paket tura katilan tuketiciler bilmedikleri bir bolgeye gittikleri igin
kendilerine yardimci olacak ve guvenilir bir tur operatéri tarafindan
gonderilmeyi tercih ederler.

Zaman Tasarrufu:Tuketiciler paket turu satin alarak bir takim seyahat
formalitelerinden kurtulur.Ugak bileti almak, otel rezervasyonu yaptirmak, gezi
programi hazirlamak gibi...

Deneyim ve TecrubeTuketiciler kendileri icin hazirlanan degisik paket
turlardan birini satin alarak hi¢ bilmedikleri bir bolgeye seyahatlerini
gergeklestirir. Bu bolgede konusulan dil, kullanilan para, gezilecek yerler tur
operattri tarafindan organize edilir.

Giderlerin Bilinmesi: Tiketiciler paket tura katilacak turistler harcamalarin
bilir. Paket turun satis fiyatim bildikleri icin ekstra harcamalarim kendilerine
gére ayarlarlar.




Isletmeler Agisindan

@  Finansman Saglamasi: Tur operatorleri, daha dnceden satin aldiklar: hizmetler
icin konaklama ve ulastirma isletmelerine 6n 6deme yapar. Bu para kaynagi
misteri otele gelmeden tur operatérieri tarafindan isletmelere aktarildigindan,
sezon Oncesinde finansman saglar.

@  Tamtim: Tur operatorlerinin hazirladigi katalog ve medya reklamlari,
isletmelerin Ulkeler arasi tamitimini yapar.

@  Doluluk Oram: Tur operatorleri konaklama ve ulastirma isletmelerinin yatak ve
koltuklarint arka arkaya sattiklar: igin bu isletmelerin kapasitelerini maksimum
seviyeye getirerek doluluk oranin artirir.

@ Yeni Bolgeler: Tur operatorleri, degisik turizm bolgeleri ve pazarlar
olusturarak yeni is istihdamlar: yaratir.

Diger Isletmeler Agsindan

Paket turlar turizm sektorinde faaliyet goOsteren her isletmeye doviz girdisi
saglamaktadir.

Paket Turlarin Siniflandirilmast

Paket turlarla ilgili ¢esitli stiflandirmalar yapmak mimkundur. Butdn turlar, paket
turun sekline, tur bolgesine, mesafe ve seyahat amacina gore siniflandirilmaktadir.

Tasima Aracina Gore
@ HavaYoluileYapilan Paket Turlar
@  Demir YoluileYapilan Paket Turlar
@ KaraYoluileYapilan Paket Turlar
@  Deniz YoluileYapilan Paket Turlar




Ekonomik Olmasina Gore

Hareket Noktasimn Uzakhgina Gore

%)

Yakin Mesafeli Paket Turlar: Gunlik veya birkag gunlik turlardir.Yakin
mesafdi yerler tercih edilir. Belli bir merkeze yonelik turlardir. Bolgelerinize
yakin turizm merkezlerine yaptiginiz geziler, yakin mesafeli paket tura ornektir.

Istanbul merkezli bir paket tur icin : Bursa— Canakkale — Bolu

Ankara merkezli bir paket tur icin : Nevsehir — Bolu — Karabik — Bartin
Ege ve Akdeniz merkezli paket tur igin : Mugla, Marmaris, Bodrum,
Datca, Fethiye — Antalya, Kemer, Side, Alanya — Izmir, Cesme — Aydin,
Didim, Kusadasi gibi merkezler

Uzak Mesafeli Paket Turlar: Bu tip turlarda hava yolu ulasim kullanlir. Tatil
siresi bir veya daha fazla haftay: kapsar. Birden fazla lUlkeye ya da merkeze
yoneliktir. Yazin tatil bolgelerine yapilan paket turlar, bu grubaen iyi ornektir.
Ugakla Yapilan Sivil Havacilik Komisyonunun Sinirlarina Gore

Seyahat — Konaklama Sekline Gore

Istege Bagli Durumlara Gore

Dinlenmeturlar
Ogrenmeturlar
Saglik turlar

Dini ve etnik turlar
Spor turlari
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1.1.2.3. Paket Tur Tuketici Sorunlar

Paket tur bir Grdn oldugu icin bu Orind olusturan faktorlerden kaynaklanan ve bu
Urdni satin alan tiketicilerin karsilastiklar: birtakim sorunlar vardir. Bu sorunlar: asagidaki
verilen bilgileri inceleyiniz.

Paket turu satin alan kisiler, Turu Daha Onceden Goremezler:Tiketiciler tur
operatOorinin vermis oldugu bilgilere gére turu satin alir. Bunun sonucunda turu satin alan
kisiler, bazi durumlarda hayallerinde canlandirdiklar: paket turu bulamayabilirler.

Paket turun fiyati1 onceden Gdenmistir: Paket turu satin alan tiketicilerin herhangi bir
sebepten dolay: tura katilamamast halinde, turun satis fiyati belirli kosullar tasimadig: icin
tuketicilerin  Odedigi para kendisine iade edilemez. Tuketicinin  memnuniyetsizligi
durumunda paraiadesi stz konusu degildir.

Paket tur genel olarak grup halinde gerceklestirildiginden grup iginde meydana gelen
olaylar ve durumlardan tiketiciler rahatsiz olabilir.

Dogal Olaylar: Gidilecek bolgedeki durum tur operatdriiniin elinde olmadan degisirse
( dogal afetler, deprem, sal felaketleri, ekonomik kriz ) tiketicilerde sorun yaratabilir.

Fiyat farkliliklarimn olmasi ve hizmet kalitesinin distklUgi:Hizmet kalitesinin
taahhit edilenden disik olmasi durumunda ( Otellerin oda durumlari, denize olan
uzakliklari, otelde yapilabilen aktivitderin az olmasi, ulastirma araclarinin kalitesinin disuk
olmasi ve paket turun fiyatlarinda meydana gelebilecek fiyat farkliliklari)tiketiciler sorun
yaratabilirler.

Cifte rezervasyon: Konaklama isletmelerinde meydana gelen sorunlarin en énemlisi
Gifte rezervasyondur. Tuketiciler agisindan sikga karsilasilan bu durum, konaklama
isletmelerinin bir isletme politikas: olarak kapasitel erinden fazla aldiklar: rezervasyonlardan
kaynaklanir. Konaklama isletmelerinin SHORT ‘a dismesi ( Beklenenden fazla misterinin
gelmesi ve bos odalarinin olmamasi ) durumunda cifte rezervasyonla karsilasilir.
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Tur operatorinin veya seyahat acentesinin iflasi: Tur operatérinin, karsilayici
acentenin, ulastirma sirketlerinin iflas etmesi, paket turlari olumsuz etkiler.

1.1.2.4. Paket Tur Uretim Asamasi

Piyasa Arastirmasi: Tur operatérleri paket tur hazirlamadan dnce tur diizenleyecekleri
bolgeler hakkinda bir pazar arastirmasi yapar. Bu pazar arastirmasinda asagidaki sorulara
cevap arar.

@  Turun dizenlenecegi bolgeye ( destinasyon ) yeterince talep var micir?

@  Gidilecek ulkedeki konaklama isletmelerinin; yatak kapasiteleri, standartlar: ve
fiyatlart uygun mudur?

@  Gidilecek tlkenin veya bdlgenin guvenlik durumu nedir?

@  Gidilecek Ulkenin ulasim ve konaklama imkanlar: nasildir? Bolgeye yakin bir
havaalan var midir?

@  Gidilecek Ulkenin ekonomik — sosyal durumu nasildir?

Tur operatOrleri, birer ticari isletmedir. Piyasa arastirmast sonucunda Uretimi
yapilacak paket turun kar etmesi gerekmektedir. Gelisen diinya ekonomisinde turizm, biyik
bir gelir kaynagi olmaya devam etmektedir. Turizm pastasindan pay almak icin bittin dinya
Ulkeleri turizmleilgili her tirlt yasal 6nemleri ve diizenlemeleri almalidir.

MUsteri Analizleri: Tur operatorleri, kendi pazarinda yapacag: anket ve arastirmalarla
misteri gruplarimin ilgilendikleri alanlar: tespit eder. Bu anket sonuclarina gére misterilerin
yas grubu aile yapisi, ekonomik durumlari, tatil icin tercih ettikleri bolgeler arastirilarak
belirli turist gruplarina yénelik paket turlarin hazirlanmasi planlanir.

Onceki Programlarin Analizi: Tur operatorleri, hedefledikleri bolgeye daha 6nce
yapilmis  paket turlari inceleyerek turun fiyatimn beirlenmesinde, turun tercih
edilebilirligini, pazardaki rekabet durumlarini ve paket turun karlilik durumlarini ortaya
cikartir.
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Gidilecek Yer Secimi: Tur operatérieri acisindan dnemli bir unsurdur. Paket turun
basarili olmasi biyuk dlglide gidilecek bdlgeye baglidir. Gidilecek yer segcimi yapilirken
piyasa arastirmasinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Tur operattrieri; paket turlari
misteriler tarafindan en cok tercih edilen, tamtimu iyi yapilmig, moda olan turizm
merkezlerini programlarina almalidir. Gidilecek yer secimini belirleme asamasinda asagidaki
hususlar1 g6z 6niine alinz.

%)

Q Q 8 8

Bolgenin cografi konumu
Eglence yerleri

Tarihi ve kultdre varliklary
Iklim kosullar:

Festivaller ve sanatsal olaylar

Ulastirma — Tasima Araglarimn Segimi: Paket tur yapilacak bolgenin ulasim
imkanlar1 aragtirihir. En hizli, ekonomik ve givenli tasimacilik tercih edilmeidir. Son
yillarda tur operatorlerinin karsilastiklar: sorunlarin basinda ulastirma gelmektedir. Tur
yapilan bolgelere talebin cogalmasiyla birlikte ¢zellikle havayolu tasimaciliginda biytk
sorunlar yasanmaktadir. Sezonun yogun oldugu zamanlarda yolcular1 getirecek ucgak
bulunmamaktadir. Tur operatorleri, paket turu olusturduktan sonra ulastirma firmalar: ile
anlagsmalarin yapmalidir.
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Konaklama Isletmelerinin Secimi: Paket tur siiresince kalinacak konaklama
isletmeleri secilmeli, bu isleimelerle anlasmalar yapilmalidir. Farkli simiflardaki konaklama
isletmelerinin fiyat farkliliklar:, paket tur fiyatlarina yansitiimalidir. Otellerin konumu, oda
durumlar1 ve her tirlG hizmetler fotograflarla ve tamtim CD’si ile tiketicilerin hizmetine
sunulmalidir.

Tur Programimin Belirlenmesi: Paket turu olusturan bitin unsurlari, bir plan ve
program dogrultusunda bir araya getirilip paket tur programi hazirlanir.
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

Islem Basamaklar1

Oneriler

@ Piyasa arastirmasi yapinz.
@ Musteri analilerini yapiniz.

@ Onceden hazirlanmis paket turlarin
analizlerini yapiniz.

@ Gidilecek yer ( Destinasyon ) segimini
yapiniz.

@ Ulastirma — tasima araglarinin segimini
yapiniz.

@ Konaklamaisletmelerinin segimini yapimz.

@ Piyasaarastirmasin dogru olarak
yapiniz.

@ Konuk tiplerine uygun misteri
analizlerini dogru yapinmz.

@ Onceden hazirlanmis paket turlarin
analizlerini, dogru olarak
yorumlayiniz.

@ Paket turun 6zelligine gore tasima
aracini ve konaklama isletmel erini
dogru olarak saptayiniz.
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(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

Acgiklama: Bu faaliyet kapsaminda kazandigimz bilgileri asagida size verilen goktan
secmeli 5 ( Bes ) soruyu cevaplayarak olglniiz ( dogru secenegi yuvarlak icine alarak
cevaplarinmzi belirleyiniz. )

1.  Asagida bdlirtilen ifadelerden hangisi tur operatdrinin turistler sagladigi yararlar
arasinda yer almaz?
A)  Zaman tasarrufu
B) Guvenli olmast
C) Ekonomik olmasi
D) Rahathk
E) Blok —satin aimasi

2. Meydana geirdikleri toristik OrOnleri; misteriyi hedeflenen boélgeye ulastirma,
konaklama, yeme — icme gibi faaliyetlerden olusturan isletmelere ne ad verilir?
A) Konaklamaisletmeleri
B) Tur operattrleri
C) Tasimasirketi

D) Restoran
E) Animasyon
3. Tirkiye Seyahat Acenteler1 Birliginin kisaltmasi asagidakilerden hangisidir?
A) WTO
B) TSA
C) LTH
D) TUROB
E) TURSAB

4.  Asagidabelirtilen unsurlardan hangisi paket tur tiketici sorunlarindan degildir?
A) Rahatsizlik
B) Dogal olaylar
C) Cifterezarvasyon
D) Guvenli olmast
E) Fiyat farkliliklar

5. Asagida bdirtilen hususlardan hangisi paket turun Uretim asamasinda yer almaz ?
A) Piyasaarastirmas
B) Konaklama isletmelerinin segimi
C)  Onceki programlarin analizi
D)  Tur programinmn belirlenmesi
E) Paket turun gerceklesmesi
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Coktan Secmeli Test ve Dogru Yanhs Test

Acaiklama: Asagidaki paket tur tamm, gesitleri, simflandiriimast ile ilgili cimleler
verilmistir.Cimlelerin basindaki parantez icine ciimle dogru ise ( D ) yanlis ise ( Y)
harflerini yaziniz.

6. () Iingilizcede‘ Inculusivetour’’ paket turu ifade eimektedir.

7. () Paket tur bdirli bir fiyattan satilmaz; hizmetler yapilirken tiiketiciler fiyatlar: ayri,
ayr oder

8. () Kisamesafdi turlar en az iki hafta siiresince ve hava yolu ile yapilir.
9. () Gidilecek yer seciminde, bdlgenin cografi konumuna bakilir.

10. () Charter ( Toplu tasimacilik ), bir ugagin koltuklarinin bir kisminin veya tamaminin
kiralanmasidir.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Paket tur pazarlama asamasi faaliyetlerini tur operatériniin isletme politikasina uygun
olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bolgenizde faaliyet gosteren seyahat acenteerine gidiniz.

Islem Basamaklarr:

@  Seyahat Acentelerinin hazirlamis olduklar: paket turlari inceleyiniz; hazirlama
asamalarini, paket turu hazirlarken dikkat ettikleri hususlar: ve maliyetleri nasil
hesapladiklarin: sorunuz.

@  Gazete, dergi ve internet ortaminda satilan turlan arastinmz farkli seyahat
acentelerinin paket tur brosurlerini inceleyip fiyatlarin karsilastirmalarin
yapiniz.

Ayrica; 6gretmeninizden seyahat acentelerinin isim ve adreslerini aabilirsiniz.

Topladigimz verileri sinifta arkadaglarinizla paylasarak degerlendiriniz.

2. PAKET TUR PAZARLAMA ASAMAS
FAALIYETLERI

2.1. Paket Tur Fiyatimin Belirlenmesi
2.1.1. Maliyetin Olusturulmas

Paket turu olusturan faktorlerin ayri ayri fiyatlart vardir. Bu fiyatlar paket turun
maliyetin olusturur.

@  Ulastirma

Hava Yolu: Tarifeli uguslar+charter+hava alam vergileri
Kara Yolu: Transferler+otoblistbaggj tasima ve bahgisler
Demir Yolu: Tren Ucreti

Deniz Yolu: Yat turlari,balik avlama turlar
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(%) K onaklama

1.Sinif tatil koyleri
Yildizl: oteler
Apartlar

@  Yeel Hizmetler

Transferler

Turlar

Rehberlik hizmetleri

Yerel hizmetlere

Incoming acenta komisyonlar:
Sigortalar

@  Tamtim
Tamtim
Reklam
Promosyon
Diger taritimlar
@ Gend Giderler

Personel giderleri
Haberlesme-posta-telef on-internet

Tur operatdriniin kazang komisyonu
Bu siralamis oldugumuz faktérleri alt alta koyarak toplamaniz sonucunda paket turun

maliyetini  olusturacaksimz. Maliyeti olustururken bazi hususlara Gnem vermeniz
gerekmektedir. Paket turlarin sabit ve degisken giderleri vardir
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SABIT GIDERLER DEGISKEN GiDERLER
@ Konaklama Ucreti @ Rehberlik Ucreti
@ Yemeicme @ Sigortalar
@ Mizeve bren yeri girisi @ Otopark Ucreti
@ Ucak Ucreti @ Toplu bahsisler
@ Parah yol
@ Koprl Ucreti

Paket turlarda satislart kisi bas1 olarak p/p per person (kisi basi) fiyat1 Uzerinden
uygulayacaksimz. Paket turlarda en yiksek fiyat tek kisilik oda tercih edildiginde uygulanir.

TIVINANY @

2.2. Paket Turun Ve Brosirin Ortaya Cikisi

Paket turlarin satigindan ©6nce tamtiminin yapilmasi icin katalog ve brosirlerin
hazirlanmasi gerekir. Paket turda yer alacak bolgelerin fotograflari, konaklama yapilacak
isletmenin dialar1 tur operatérinin broglr, katalog hazirlama departmaninda ¢alisan Kisiler
tarafindan dizayn edilerek hazirlamr. Hazirlanan brosurlerde paket turun siresi, kullanilacak
ulastirma araglar1, hava yolu sirketlerinin adlari, hareket ve varis saatleri, gidilecek bol gedeki
bazi temel maddelerin fiyatlari, gidilecek tlkenin para birimi, grup indirimleri, konaklama
secenekleri, sigortave iptal kosullar1 en ayrintili bicimde gosterilir.

Brosur: Broslr hazirlamak, tur paketinin olusturulmasinin bir diger asamasidir.Bu
brosurler seyahat acentderine ve misterilere dagitilmak amaciyla hazirlanir.
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Brogirlerde bitin mevcut turlar: listeleyecek ve kosullar: agiklayacak, tiketiciler ile
arac isletmelere tur operatorii ve Urinleri konusunda genel bilgiler verilmelidir. Blyuk tur
operatorleri kendi brosurlerini ve kataloglarini kendileri Uretirler. BU kataloglarda kiguk
isletmeler, hava yollari, oteller ve diger turistik isletmelerede yer verilir.

Tur operatorii Urininu belli bir standarta oturtarak ismini, logosunu, Urdnlerinin
listesini ve resimlerini, icinde rezervasyon formlart da bulunan brosirler vasitasiyla
tuketiciye sunar.

2.3. Paket Turun Piyasaya Sur tlmesi

Satis fiyat1 belirlenmis ve Oriin olarak ortaya ¢ikmis paket tur; satilmas: icin seyahat
acentelerine yetkili satis yerlerine katalog ve brosir seklinde gider. Medya reklamlar ile
satiglar desteklenir.
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(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

Olgme Sorular

Aciklama: Bu faaliyet kapsaminda kazandiginiz bilgileri asagida size verilen goktan
segcmeli 3 ( U¢ ) soruyu cevaplayarak ol¢liniz ( dogru segenegi yuvarlak icgine alarak
cevaplarinmzi belirleyiniz. )

1.  Asagidakilerden hangisi paket tur fiyatimn belirlenmes asamalarindan olan genel
giderlerdendir?
A) Haberlesme-posta-telef on-internet
B)  Tur operattriinin kazang komisyonu

C) Elektrik
D) Yakit
E) Turlar
2. Asagidaki hususlardan hangisi yerel hizmetlerdendir?
A) Transferler
B) Turlar

C) Rehberlik hizmetleri
D) Yerd hizmetleri
E) Hepsi

3. Asagidaki ifadelerden hangisi paket turun degisken giderlerindendir?
A)  Konaklama Ucreti
B) Yemeicme
C) Muzeveorenyeri girisi
D) Ucak Ucreti
E) Hicbiri

Aciklama: Asagidaki paket tur pazarlama asamas: faaliyetleri ile ilgili cimleler
verilmistir. Cimlelerin basindaki parantez igine climle dogru ise ( D ) yanhs ise ( Y)
harflerini yaziniz.

4. () Paket turlarda satiglar kisi basi fiyatlar Uzerinden hesaplanir.
5. () Paket turu olusturan tek bir fiyat vardir

6. () Paket turlarin sabit ve degisken giderleri vardir
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OGRENME FAALIYETI- 3

( AMAC )

Paket tur satis ve yonetim asamasi faaliyetlerini tur operatoriniin isletme politikasina
uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Paket tur satiglarim arastirinmz.

Islem Basamaklari

@  Gazetelerin gezi sayfalarina bakimz. Promosyonu yapilan turlar hakkinda bilgi
toplayimz.

@  Internet Uzerinden tur operatdrlerinin Web sayfalarina ulasimz. Hazirlachklar:
paket tur satiglar: hakkinda bilgi toplayiniz.

@  Gezi dergilerinden yeni paket tur rotalarim arastirip satis tekniklerini inceleyiniz.
Bilgi Konulari
@  Paket Turun Satisini Gergeklestirmek

@  Seyahat Faaliyetleri Arasinda iliski Saglamak

3. PAKET TUR SATIS VE YONETIM
ASAMAS

3.1. Paket Turun Satisitm Ger geklestirmek

Hazirlanan paket turlar pazarlama teknikleri kullamlarak satisa sunulur. Tur
operatOrleri  cesitli satis teknikleri uygular. Bu satis tekniklerinin bazilar1 asagida
belirtilmistir.

@  Seyahat acentalariile

@  Kendi satis merkezleri ile
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Buylk market ve magazalar ile
Internet izerinden

Tedevizyonun paket tur tanitim programlar: kanali ve Teletex ile

1%}
1%}
1%}
1%}

Posta yolu ile

Tur satislar rezervasyonlarin baglamas: ile baslamis olur. Paket turu satin alan
tuketicilere gidecekleri bolge ( destinasyon ) hakkinda ayrintil: bilgi ve paket tur ile ilgili
doktmanlar verilir. TUketicilere turun satis1 gergeklestikten sonra satigin yapildigim gosterir
bir belge ( Voucher ) veilir.

Acente Kuponu ( Voucher) : Tur operatorinin hazirlacigi paket turun satin
alindigim gosterir  belgedir. Tuketicinin  paket turun kapsadigi tum hizmetlerden
yararlanacaginm gosterir bir belgedir.

ASStours Asstour sReisorganisatie B.V
Tel : 049 700 00 77 45— 1013 TX Mdinster
Fax : 049 700 70 78 e-mail : asstour s@emobile.de

ACCOMMODATION —VOUCHER

NR: 1125/ 7716623 .1 FORM: 07/07/2002 Until 19/07/2002 Night : 11
HOTEL ST.KLAUS 1x Double room
SITELER MEV. Bed & Breakfast

Names:

1.Mozeick -Willeks /Mrs P. Pref/Remarks:
2.Mozeick — Mr.K Apt/room next to
eachotter

Turu satin alan tuketiciler, tur operatort tarafindan diizenlenen “voucher belgesi” ile
paket turlarint gergeklestirir.
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3.2. Seyahat Faaliyetleri Arasinda iliski Saglamak

Tur satiglart tamamlandiktan sonra turun, daha 6nceden belirlenen programa gore
gerceklestirilmesi gerekir. Bu asamada 6ncelikle:

%)

Q 8 8. W

Rezervasyonlarin, gidilecek Ulkedeki karsilayici acenteye fakslanmasi veya
bildirilmesi.

Muhasebe ve rezervasyon islemlerinin yapilmasi.
Rezervasyon onaylarimin ( Confirmation ) yapilmasi.
Tur satiglarinin takibi.

Tur yoneticilerinin ve tura katilacak personelin tamamlanmasi.

Paket Turlarda Ulasim: Paket turlarda ulasim, farkli yollardan yapilabilir. Bu
konuda Ulkemize gelen bir turist, tlkesinden gelirken hava yolunu hava alanimdan otele
transferinde kara yolunu ; tlkemizden ayrilirken de deniz yolunu tercih edebilir.

Ulastirma Araglari

GIDILECEK
YER

(DESTINATI
ON)

Paket Turlarda Konaklama

Q 8 8. 8

Birinci sinif (5 yildizli) tatil kdyleri ( Holiday Village)
Yilcizli oteler
Apartlar

Pansiyon
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Paket Turlarda Konaklama Tipleri ve Kisaltmalar
R O : Sadece oda ( Room Only )

B B : Sadece kahvalt: ( Bed and Breskfast )

H B : Yarim pansiyon ( Half board )

F B : Tam pansiyon ( Full board)

Q 8 8 8 8

All Incuhsve : Her sey dahil
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

Islem Basamaklari

Oneriler

%]

@ Satis emanlarim egitiniz.

@ Tur programlarinin kontroltini yapimz.

& Seyahat fadliyetleri arasinda iliski

@ Misterilere ek bilgi ve dokiiman

Satig Oncesi  promosyon faaliyetlerini @ Seyahatin  satis  asamalarin

gergeklestiriniz.

Paket tur satisim gergeklestiriniz.

MUsterilere hizmet belgesi (Voucher)
veriniz.

saglayimz.

Kesin satiglart muhasebel estiriniz.

gbnderiniz.

olarak yerine getiriniz.

olarak yerine getiriniz.

eksiksiz

@ Seyahatin yonetim asamasim  eksiksiz
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(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

Acgiklama : Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi asagida size verilen

coktan secmeli 5 ( Bes ) soruyu cevaplayarak 6lcliniz ( dogru segenegi yuvarlak icine alarak
cevaplarimzi belirleyiniz.)

1

Asagida belirtilen satis tekniklerinden hangisi tur operatorleri tarafindan tercih
edilmez?

A) Seyahat acenteleriile

B) Kendi satis merkezleri ile

C) Kamdansatis yoluile

D) Internet satislari ile

E) Tdeeksyoluile

Paket tur satisi yapildiktan sonra,satin aldigi hizmetleri belirtmek icin tiketicilere
verilen belge asagidakil erden hangisidir?

A) Yolcu bileti

B)  Rezervasyon confirmesi

C) Faturabelges

D) Voucher belgesi

E) Tamtim materyalleri

Paket turlarda kullamilan tasima araglarindan en cok tercih edilen asagidakilerden
hangisidir ?

A)  Ucgak
B) Gemi
C) Tren
D) Otobus
E) Taks

Asagida belirtilen terimlerden hangisi paket turun rezervasyonunun onaylanmasidir?
A) Half Board

B)  Woucher

C) Room Only

D) Destinations

E) Confirmations

Asagida belirtilen kisaltmalardan hangisi , tam pansiyon olarak ifade edilmektedir?
A) RO

B) HB
C) BB
D) FB

E) AllInclusive
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Aciklama : Asagida paket tur satisini gergeklestirmek ve seyahat faaliyetleri arasinda
ilski saglamak konularinda bilgiler verilmistir. Cimlelerin basindaki parantez icine cimle
dogruise( D) yanhs ise( Y) harflerini yazimz.

6. () Tatil koyleri paket turlardatercih edilen konaklama tesislerindendir.

7. () Paket turlardabelirli bir tasima araci kullamlmaz. TUketiciler , seyahatleri
esnasinda tasima araclarindan bir veya birkagin tercih edebilir.

8. () H B Kisaltmas: sadece oda ve kahvalti anlanina gel mektedir.
9. () Woucher paket turun satin alindigim gosterir belgedir.

10. () Tur operatorleri paket tur satis asamasinda tek tip satis teknigi kullanr.
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OGRENME FAALIYETI- 4

( AMAC )

Paket tur tiketim asamas: faaliyetlerini ve tur operattrii - karsilayici acente - otel
anlasmalarin uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bolgenizde faaliyet gosteren seyahat acenteerine gidiniz.
Islem Basamaklari

@  Seyahat Acentelerine ve otdlere ziyaretler yaparak anlasmalari nasil yaptiklari
hakkinda bilgiler aliniz.

@  Gazete, dergi ve internet ortaminda oteller ve seyahat acentalari hakkinda
bilgiler toplayabilirsiniz.

Ayrica; Ogretmeninizden seyahat acentelerimin ve otelerin isim ve adreslerini
aabilirsiniz.

Topladigimz verileri, simfta arkadaglarimzla paylasiniz.

4. TUR OPERATORLERI VE OTELLER
ARASINDAK I iLiSKILER

4.1. Otellerin Tur Operator i fle Iliskisi

4.1.1. Otédllerin Tur Operat6rine tanitim ziyar eti

Konaklama isletmeleri ile tur operatorleri her zaman yakin iliski i¢indedir. Konaklama
isletmeleri, kendilerini tur operattrlerine tamtmak zorundadir. Konaklama isletmeleri tur
operatorleriyle calismak isterler ise, tur operatorleri ile en az bir yil dncesinden temaslara
baslamalicirlar. Ozellikle, yeni agilmis az tamnan ve piyasaya yeni girmek isteyen otelerin
yoneticilerinin gerceklestirdigi ziyaretler bu tirdendir.
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4.1.2. Turizm Fuarlarina K atilma

Dunyada belirli zamanlarda ve bdirli yerlerde turizm fuarlar1 diizenlenir. Bu fuarlarin
amaclari, konaklama isletmeleri ile tiketicileri bir araya getirmektir. Ayrica bu fuarlarda tur
operatOrleri, kendi Orinleri olan paket turlarin tamtimlarim gerceklestirirler. Turizm
pazarindan pay alan Ulkeler, bu fuarlara kendi turizm orgutleri veya resmi kuruluslari ile
katilarak kendi tamtimlarim yapar. Fuarlarda biitlin sektorler, birebir karsilastiklari icin bu
durum zaman ve maliyet acisindan biiylk yarar saglar.
Bu fuarlarin bazalarr:
@ WTM - World Travel Market - ingiltere-Londra
BIT - italya— Milano
ITB - Alamanya-Berlin

SMTV- Fransa— Paris

Q 8 Q8 9

FITUR-ispanya-Madrid

Uluslararasi Alanlarda Faaliyet Gosteren Seyahat Orgiitleri

IATA INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION
Uluslararast Hava Yollar: Birligi

WATA WORLD ASSOCIA OF TRAVEL AGENCIES
Dunya Seyahat Acenteler1 Birligi

ASTA AMERIKCAN SOCIETY OF TRAVEL AGENTS
Amerikan Seyahat Acenteler1 Birligi

UFTAA UNIVERSAL FEDERATION OF TRAVEL AGENTS ASSOCIATION
Uluslararasi Seyahat Acenteleri Federasyonu Birligi
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DRV DEUTSCHER REISE VERBANT
Alman Seyahat Acenteler Birligi

PATA PASIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION
Pasific Asya Seyahat Birligi

JATA JAPON ASSOCIATION OF TRAVEL AGENTS
Japon Seyahat Acenteler1 Birligi

BTl BUISINNESS TRAVEL INTERNATIONAL
Uluslararas: Is Seyahatleri Organizasyonu

ISMP INTERNATIONAL SOCIETY OF MEETING PLANNERS
Uluslararasi Toplant: Organizasyon Birligi

WTO WORLD TOURISM ORGANIZATION
Dunya turizm Orgutu

ICCA INTERNATIONAL CONGRESS AND ASSOCIATION
Uluslararast Toplant: ve Kongre Birligi

IACA INTERNATIONAL AIR CHARTER ASSOCIATION
Uluslararasi Hava Charter Birligi

AlIH ASSOCIATION OF INTERNATIONAL HOTELIERS
Uluslararas: Konaklama isletmecileri Dernegi

4.1.3. Tur OperatOrunin Tess Ziyareti

Tur operatord, beirli donemlerde yeni islemeler gormek, piyasada tamnms
isletmelerle calismak icin oteleri ziyaret eder . Bu ziyaretlerde,

@  Konaklamaisletmelerinin Konumu :

Denize olan uzakligi,
Sehir merkezine olan yakinligi

@  Konaklama Isletmelerinin Fiziki Durumu:

Isletme binasinin yapisi,

Bahce planlamast,

Yesil alan miktari,

Buyuk ve gocuk havuzu durumu,
Restaurant ve barlarin durumu,
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@  Odalarin Durumu

Odalarin klima durumu,

Kullanilan mefrusatin kalitesi,

Kullanlan yataklarin kalitesi,

Odalarin havuzu ve denizi gdrme durumu,

Tuvalet ve banyo durumu,

Odalarda kullanilan elektrikli esyalarin durumu ( televizyon,buzdolabi,sag
kurutma makinesi, Utu gibi.)

() Personel Durumu

Calisma personelin egitim durumlari,
Personelin yabanci dil bilmeleri,
Calisanlarin is Gniformalari, tur operatorii tarafindan incelenir.

Tur operatorleri, acgiklamis oldugumuz bu durumlari konaklama isletmelerini
ziyaretleri sirasinda, anket seklinde belirler.Bu arastirmalarin ve incelemelerin sonucunda
her iki taraf birlikte calismaya karar verdikleri takdirde, tur operatdrinin sozlesme miduru
(contract manager) ve konaklama isletmesinin sorumlusu, sizlesme sartlarim gosterir
belgeyi imzalarlar.

4.1.4. Otdlin Karsilayiar ( incoming ) Acenteyi Ziyareti

Konaklama isletmeleri, karsilayici (incoming) bir seyahat acentesi ile satis yapmak
isteyebilir.
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4.2. Karsilikli Gor ismeler

Otel isletmeleri ile tur operatdrleri birlikte calismak mecburiyetindedirler. Her seye
ragmen, konaklama isleimeleri ile tur operatOrlerinin karsilikli gérismelerde birbirlerine
Ustinluk saglamamalarr gerekmektedir. Zaman ve sartlar, tur operasyonunu her iki tarafin
birlikte yuritmelerini gerektirmektedir. Her iki taraf, esit piyasa kosullar: icinde anlasmaya
varmalidirlar.

4.3. Anlasma ve SO6zlesmeler

Konaklama isletmeleri ile tur operatdrleri birlikte calismaya karar verdikten sonra
beirli sartlara gore sozlesme imzalanir. Anlasmalar cesitli sekillerde gergeklesir.

4.3.1. Bireysel Anlasmalar

Tek bir misteri ile yapilan miinferit anlasmalardir.

4.3.2. Grup Anlasmalari
Grup ile yapilan minferit anlasmalardir.
4.3.2.1. Gegici Gruplar

Belirli bir zamanda meydana gelen olaylar ve faaliyetler sonucu olusan gruplarla
yapilan anlasmalardir.

4.3.2.2. Devamh Gruplar (Back to Back):

Arka arkaya gelen ve devamlilik gosteren gruplarla yapilan anlasmalardir.
4.3.3. Kontenjan Anlasmalari

Bu sozlesmeler arasindaki en ayrintili sozlegsme tirt kontenjan sozlesmeleridir. Bu tip
sbzlesmelerde otelci, daha 6nceden belirlenen belirli bir sayidaki ve kategorideki otel odasin
acentenin kullanim icin ayirir. Acenteler bu odalar istedigi sekilde satar. Konaklama
isleimeleri ile tur operatorleri arasinda yapilan kontenjan stzlesmelerinde asagidaki
noktalara dikkat edilmelidir :

@ llgili taraflarda meydana gelen yonetim degisikliklerinde yeni yonetim, eski
stzlesme sartlarim aynen kabul eimek durumundadir.

@  Konaklama isletmeleri tur operatOrlerine, otelin yeri, sinifi, verilen hizmetlerin
nitdigi konusunda dogru ve eksiksiz bilgi vermek zorundadir.
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@  Mdusteri faturayr dogrudan konaklama isletmel erine 6deyemez.

4.4. Kontenjan Cesitleri
4.4.1. Tamamen Garantili Kontenjanlar ( Full And Empaty Basis)

Bu ¢esit kontenjanlar, kesin rezervasyonla yapilir. Tur operatorleri, oda satisim
gerceklestiremese bile oda fiyatini konaklama isletmel erine 6demek zorundadir. Bu durumda
tur operat6ri, satislarin sonucu ne olursa olsun bdirli sayida oday: kendi adina garanti altina
almustir. Odemeler sezon dncesi veya sezona yonelik olarak parca parga sezon iginde 6denir.
Bu cesit sozlesmeler, konaklama isletmeleri tarafindan en fazla tercih edilen sézlesmelerdir.
Son yillarda konaklama isleimelerinin yatak kapasiteerinin artmas ile tur operatorleri bu
¢esit sozlesmelerin uygulanmasindan uzaklagmuslardir.

Tamamen garantili kontenjanlar, genelde yogun sezonlarda tUketicilerin tercih ettikleri
konaklama isletmeleri ile yapilir.

4.4.2. Kismen Garantili Kontenjanlar

Tur operatérleri kiralanan odalardan kesin satabilecegini distndigi belirli sayidaki
odanin Ucretini 6nceden 6demeyi kabul eder.

4.4.3. Garantisiz Kontenjanlar

En cok kullanmilan sdzlesme seklidir. Bu tip stzlesmelerde konaklama isletmeleri,
beirtilen sayida oday: tur operatdrlerine ayirmayr kabul eder. Tur operatorii, satisim
gerceklestirdigi oranda ve siirede konaklama isletmelerine rezervasyonlarim bildirir tur
operatorleri, rezervasyonlar: sozlesmede belirtilen rezervasyon siresi igerisinde konaklama
isletmelerine bildirmdidir. Faturalar, musterilerin konaklama isletmesine giris tarihindeki
déviz kuru Gzerinden hesaplanir ve misterilerin konaklama isletmesinden ayrilisindan sonra,
tur operatdriine veya karsilayici acenteye gonderilir. Bu c¢esit kontenjanlarda konaklama
isletmeleri, kendilerini riskten kismen kurtarmak icin fazla rezervasyon ( overbooking )

yaparlar.
4.4.4. istege Bagh Rezervasyonlar (On Request)

Kontenjam olmayan tur operatorinin konaklama isleimelerinden rezervasyon
talebidir. Her tlrli rezervasyon istegi konaklama isletmeleri tarafindankabul edilip

onaylanir. Genellikle son dakika ( Last Minute Sale )misterileri icin veya minferit
(Bireysel) musteriler icin uygulanir.
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4.4.5. Serbest Satis Kontenjanm ( Free Sale)

Bu ¢esit s0zlesmelerde seyahat acentesi istedigi zaman rezervasyon yapar. Konaklama
isletmelerinin bos olmasi durumunda, zaman dnceden belirlendigi ve serbest satis sizlesmesi
yapildigi takdirde acente belli fiyattan istedigi kadar oda satisi yapabilir. Bu tor
rezervasyonlar konaklama isletmelerinin doluluk oranlarimin disik oldugu dénemlerde
uygulanr.

4.4.6. Blok Rezervasyon

Bu tUr rezervasyon stzlesmelerinde tur operatori veya seyahat acentesi, konaklama
isletmesinin bir kisim odalarini kendi satislari igin ayirir. Bu odalar tur operatérii tarafindan
kullanlir.

4.4.7. Blok Satin Alma

En az rastlanan anlasma seklidir. Son yillarda tur operatorii gendlikle tarifesiz ucagi
kiralamaktachr. Odemeleri ise kag koltuk satilacagina bakmaksizin yapmaktadir. Hava yolu
tasimacihigindaki yuksek finansman giderleri ve maliyetler, tur operatorlerinin yiksek
sezonlarda tarifesiz ucak bulamamalarindan dolay, turistlerin paket tur talepleri bu yolla
karsilanmaktadir. Blok satin alma, giinimiizde genis pazari olan tur operatori tarafindan
kullanlir.

4.5. Anlagsma Gegerlilik Streleri

Tur operatérleri ile konaklama isletmelerinin anlagmalari, kontratlarda belirlenen
tarinler arasinda gegerlidir. Sozlesmeler, sezonluk yapilir. Nisan — ekim aylar arasi Yaz
kasim - mart aylari arasinda Kis sezonunu ifade eder. Ayrica bir yili kapsayacak sekilde 12
ay Uzerinden de yapilabilir.

4.6. Fiyatlar ve Sunulan Hizmet Cesitleri

Turizm sektérinde uygulanan fiyatlar, sezonun durumuna goére farklilik gosterir.
Brosurlerde bdlirtilen fiyatlarin ¢ok farkli olmamasi, misterilerin kolay karar vermesinde
etkin rol oynar. Fiyatlar piyasa arastirmas: yapilarak belirlenir. Konaklama isletmelerinin
fiyat farkhiliklart sattiklari hizmetleri Ozelliklerine gore farklilik gosterir. Tatil koyleri
fiyatlar:, bes yildizl1 otd fiyatlar:, apart fiyatlari.

Fiyatlar konusundaki énemli bir noktada tur operatorleri tarafindan 6demelerin hangi

para cinsinden yapilacagidir. Odemelerin hangi para cinsinden ve hangi tarihli kar tizerinden
yapilacag1 anlasmalarda bdirtilmelidir.
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Paket turlar, cok cesitli hizmetleri kapsamaktadir. GUniimizde, her sey dahil( All
inclusive) paket turlar daha fazlatercih edilmelidir. Her sey dahil paket turlarda, misteriler,
zamanin blydk bir bélimind otelde gecirdiklerinden gidilen merkezdeki kicuk isletmeler
(Lokantalar, alis-veris, merkezleri, kuyumcular, halicilar, dericiler ) bu durumdan rahatsiz
olmaktadirlar. Bu hizmetlerin neler olduklar: brosirlerde ayrintili sekilde belirtilmektedir.

4.7. Isletmenin K azang- Kar Sekli

Tur operatorlerinin Grinleri paket turlardir. Bu paket turlardan tur operatorleri bir gelir
elde eimeyi amaclar. Tur operatrinin kazanclari, asagidaki sekillerde gibi olabilir.

@  Paket turlarda maliyetler hesaplanir ve tur operatorleri bu maliyetlerin tizerine
kendi kar oranlarin ilave eder.

@  Bdirli bir oaranda komisyon seklinde olur. Tur operattrii ve seyahat acenteleri
komisyon bazinda calistiklar: icin satiglar1 Gzerinden %10 — 20 arasi komisyon
alir. Sezonun durumuna gére bu oran degisiklik gosterir.

4.8. Odeme Kosullar:
(Garantiler, Odeme siireleri, Odeme sekilleri)

Tur operatorleri, paket tur 6demelerini misteriler konaklama isletmesinden ayrildiktan
sonra yapar.

Paket tur demelerindeizlenen yol asagida belirtilmistir.

@  Mdusteri otele geldiginde otelci, musteriden paket turu satin aldigi belgeyi
“‘voucher’’ ister.

@  Mdusterinin otele giris tarihindeki anlagsmalarda belirtilen kosullar dogrultusunda,
misterinin otelden ayrilisinda sonra fatura edilerek tur operatOriine gonderir.

@  Faturalarin gonderilmesinden itibaren kag giin icinde ddenecegi, daha 6nceden
yapilan anlasmada belirtilmistir

@  Gend olarak takip edilen 15 veya 30 gindir; 45 gine kadar ciktigi da
gorulmektedir.

@  Konaklama isletmeleri yapilan rezervasyonlar dogrultusunda bir avans talep
edebilir
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Grup rezervasyonlarimin  Ozellikle  konaklama isletmeleri  rezervasyonunu
kesinlestirmek icin kaparo veya avans talebinde bulunur. Eger tur operatoriniin veya seyahat
acentesinin soz verdigi tarihlerde misteriler konaklama isletmesine gelmezse ( no show ),
avandari geri 6denmez. Avanslar fatura miktarindan dusulir. Konaklam a isletmeleri ile tur
operatdrleri arasinda en Onemli sorun 6demeler konusunda meydana gelen hukuki
problemlerdir. Konaklama islemeerinin baglica sorunlari, ddemeleri tur operatori
tarafindan ¢cok gec yapilmasidir. Bu durumda, konaklama isletmeleri, finansman zorluklar
ile karsilagirlar. Son yillarda ¢ok sik sekilde karsilasilan bu problemler, 6zellikle Avrupa
birliginin devreye girmesi ile ¢oziim bulmustur.

4.9. iptal Kosullar:

TURSAB'1n, seyahat acenteleri ile otel isletmeleri arasindaki iliskiler konusundaki
yonetmeligin 35. maddesinde: Otedl rezervasyon iptallerinde en az ihbar siresi, iptalin
gurubun % 50" sini asmasi durumunda giris tarihinden 21, grubun % 50° sinden az olmasi
durumunda ise, 14 giin dnceden acente oteleiptali bildirmek zorundadir. Bu sireerden sonra
yapilan iptallerde otelcinin tazminat talep etme hakki dogar denilmektedir.

Diger iptal Sirreli ise Asagidaki Gibidir.

Bagimsiz ( bireysel ) musteriler icin 30 gun

Gruplardatam iptaller i¢in 60 gun

Grubun %50’ sini asmayan iptallerde 45 giin

Grubun %50 ‘sinden 10 kisiye kadar olan iptaller igin 30 gun
10 misteriden az olan iptaller icin 7 glin

[SECRORORN

4.10. M steri Listes Gonder me Siiresi

Tur operatOrl, konaklama isletmesine gonderecegi musteri listeerini ( Guest List ) ve
oda dagilimlarim ( Room List ) misteri otele girmeden dnce gonderir.

M Usteri listelerinde

M Usterinin otele gelis tarihi ve varis saati

MUsterinin otele hangi Ulkeden veya sehirden geldigi

Kullanlan ulagim araci ve aracin cinsi

Musteri otele geldiginde istenen hizmetler ( Hos geldiniz kokteyli, hava
alamndan alinmasi gibi )

QuaQ

M usteri Listesi Ornekleri

M Usteri listelerinin, misteriler otele gelmeden gonderilmesi; grup otele geldiginde oda
anahtarlarinin teslimini daha kolaylastirir ve resepsiyon gorevlilerinin oda dagilimlarin
kolay gergeklestirmelerini saglar.
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EREN TUR
TUR MUSTERI LISTESI

REHBER :............... CIKISTARIHI :.......ccoeve DEPARTURE :..........ceeeee
ARAC :...... BOLGE:.................. DEPAR SAATI: ...........

NOT :

TUR ARACI :

SATAN BILET NO MUSTERI ADI YET COC BED OTEL T.OPERATORU AGIK

GUEST LIiST

BELC CRUISE M/N

TO :BELCCRUISE- TEL..cciviieeceeeeee FAX e

FROM : e OTEL DATE:

DEPARTURE DATE:

RETURN DATE:

SURNAME | NAME PASSPORT | DATE M HOTEL | ENT.
OF F DATE
BIRD
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4.11. Hukuki Sorunlar

Tur operatoril ile konaklama isletmesi arasindaki hukuki sorunlarin ¢ozima igin
oncelikle mesleki kuruluslarin olayr ¢tzimlemesine gidilmelidir. Burada bir ¢0zim
bulunamaz ise ticari mahkemelere basvurulmas: gerekmektedir. Meydana gelen hukuki
sorunlarda kontratlarda belirtilen ildeki mahkemeler yetkili olacaktir.

Kontratlar mutlaka belirtilmesi gereken anlasmazliklar icin su cimle ile son bulur

“Is bu anlasma ile ilgili cikabilecek her turlti hukuki ihtilafda ....... mahkemeleri ve
icradairderi yetkilidir.”

Kontratlari, tur operatorii sahibi ile konaklama isletmel eri veya yetkilileri imzalarlar.

4.12. iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show)

Tur operattri tarafindan yapilan ancak cesitli nedenlerden dolay: iptal edilmeyen
rezevasyonlardir.

No Showlar; Tur operatbrinun hatasindan kaynaklandigi gibi incoming acentelerin
rezervasyonlar: yanlis yapmasindan da kaynaklanabilir.

No show' dan dolay: konaklamaisletmelerinin seyahat acentel erinden tazminat isteme
hakki vardir. Tazminat miktarlari s6zlesmelerde belirtilmistir.

4.13. Fazla Rezervasyon (Over Booking)
(Otelin bos oda kontenjaninin Ustiinde rezervasyon kabul etmesi anlamindadir.)

Fazla rezervasyon, bazi rezervasyonlarin iptal edilecegi var sayilarak kapasite fazlasi
rezervasyon teyidi ( confirme) yapilmasidir. Konaklama isletmeleri normal kosullarda % 10
arasinda fazla rezervasyonla calisabilirler. Konaklama isleemeerine yapilan tim
rezervasyonlarin, otele gelmesi gibi bir zorunluluk yoktur. Konaklama isleemelerinin stok
yapma gibi bir durumlar: yoktur. Geceleme tzerinden calistiklar: igin satamadiklar: her oda
0 gun icin zarar olarak gorulir. Bu sebepten , konaklama isletmeleri yoneticileri giinlik oda
kapasiteleri Uizerinde rezervasyon almay: kabul eder. Fazla rezervasyon oranlarinin % 10 dan
% 50'ye c¢iktigi gorilmektedir. Bu durumda tum rezervasyonlarin konaklama isletmesine
gelmesi durumundakonaklama isletmeleri zor duruma diser. Acikta kalan musteriler icin
aym standartlarda bagka bir konaklama isletmesi ayarlama yoluna gidilir.

Konaklama isletmesine tur operat6rii tarafindan misteri getirilmis ve musteriler agikta
kalmis ise bu durumda miisteri tur operatorinii sorumlu tutar. incoming yapan acente
devreye girerek yer bulmaya calisir. Y Uksek sezonda bdyle durumlarla gok karsilagilir.
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Fazla rezervasyon olayinda, musteri agikta kalmis ise bu durum tur operat6riinin
kendi pazar1 agisindan olumsuz bir durumdur.

Hukuki sorunlar karsisinda, haksiz duruma diusmemek icin tim islemlerin yazili bir
metin veya belgeye dayandiriimas: ( mektup ,fax gibi ) gerekmektedir.

Karsilikli stzlesmelerin bdirli bir gliven ve esneklik icinde her iki tarafa zarar
vermeden yapilmas: gerekmektedir.
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erell

EREN TURIZM — ARGOS OTEL
HiZMET SOZLESMESI

Bir tarafta Eren Turizm ( Acente olarak anilir ), diger tarafta Argos Otel arasindais bu
szlesme tanzim ve imza edilmistir.

1- Is bu hizmet sbzlesmesinin siiresi ..... /l...... [oocc.- ...l taribleri arasidir.

2- Otd, yukarida belirtilen tarihler arasinda, acenteye 170 normal, 20 suitodaile, 5
balay1 ve 1 6zurlu odas: kontenjant ayirmay: taahhiit eder.

3- Acente oda kontenjant ileilgili son durumu miisterilerin otele girisi 10 guin 6nce
belirler veisim listesi ile birlikte otele bildirir.

4- Acente, yukarida belirtilen sireicerisinde dogabilecek iptallerden dolay: otelin no
show talebini karsilar.

5- Otdin short’a diismesi ve bu durumda acenta misterisinin zarar gérmesi
durumunda dogabilecek zararlardan otd sorumludur.

6- Faturalar misterinin otele giris gliniindeki kur Uzerinden ve merkez bankast
kurlarina gore’’ Ingiliz Sterlini ¢’ olarak ddenecektir.

7- Anlasmazlik durumunda, izmir mahkemeleri yetkilidir.

8- Asagidaki odafiyatlari uygulanacaktir.

Tek Kisilik oda 50 yti
iki kisilik oda 80 yti
Uc kisilik oda 95 yti
Suit oda 110 yti
Balay: odasi 130 ytl
Oziirlii odast 80 ytl

Bu sizlesme 8 maddeden ibaret olup taraflarca okunup anlasilmis ve...../.../... tarihinde

imzalanmugtir.

EREN TURIZM ARGOS OTEL

IMZA IMZA

42




ENEN TURIZM —SELCUK TASIMACILIK Ltd.Sti.

erell

Bir taraftan Eren Turizm ( Acente olarak anilir ), diger taraftan Selguk Tasimacilik S.

HiZMET SOZLESMESI

arasindais bu sdzlesme tanzim ve imza edilmistir.

O-

Is bu hizmet sbzlesmesinin siiresi.... ... yaz sezonu ile sinirlidr.
M Usterilerin transferi, Selcuk tasimacilik S. tarafindan yapilacaktir.

Acente arag iptallerini en az 12 saat Gnceden otobis sirketine bildirecektir,
Bildirmedigi takdirde, dogabilecek sorunlardan acente sorumludur.

Trafik cezalari, otobis sirketi tarafindan ddenecektir.

Arac icerisinde mUsterilere satis yapilmayacak ve misterilerden bahsis
alinmayacaktir

Acentetalep ettigi aract 24 saat dnceden otoblis sirketine bildirecektir.

Taraflar arasinda dogabilecek ihtilaf veya ihtilaflar halinde Marmaris
mahkemeleri veicra daireleri yetkili kilinmstir.

Turlarda otopark Ucretlerini acente, transferlerde ise otobus sirketi tarafindan
Odeyecektir.

Asagidaki fiyatlar uygulanacaktir.

OTOBUS MIDIBUS MINIBUS

Hotel-Havalimani-Hotdl

Marmaris-Antalya

1 Gunluk Turlar

Sehirici Turlar

Bu stzlesme 9 maddeden ibaret olup taraflarca okunup anlagilmug ve .../...[... tarihinde

imzalanmustir.

EREN TURIZM SELCUK TASIMACILIK Ltd.Sti.
IMZA IMZA




(UYGULAMA FAALIYETI

)

D Paket tur tiketim asamalarim hatasiz ve
eksiksiz olarak gerceklestiriniz.

@incoming acenteyle dogru ve yerinde baglant:
kurunuz.

@ Tur Operatori-karsilayici acente-otel
anlagsmalarinm dogru analiz ediniz

Islem Basamaklar1 Oneriler
DK alite kontrolunl tiketiciyi korumaya @Bilgili edininiz.
yonelik gerceklestiriniz.
DPratik olunuz.

@1 disiplinine sahip olunuz.
@insanlarla etkili iletisim kurunuz.
DDikkatli olunuz.

@ Tur operatdriiniin organizasyon yapisina
uygun davrammniz.




(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

Acgiklama : Bu faaliyet kapsaminda kazandigimz bilgileri asagida size verilen goktan
secmeli 4 ( Dért ) soruyu cevaplayarak olcliniiz ( dogru secenegi yuvarlak icine alarak
cevaplarinmzi belirleyiniz. )

1. Asagidakilerden hangisi konaklama isletmeleri ile yapilan anlasmalardan degildir.
A)  Kismen garantili kontenjan
B) Tamamen garantili kontenjan
C) Garantisiz kontenjanlar
D) Serbest satis kontenjam
E) Arag kontenjan

2. Asagidakilerden hangisi tur operatOrinin konaklama tesisi ziyereti sirasinda dikkat
etmedigi husustur?
A)  Konaklama isletmesinin konumu
B) Konaklamaisletmesinin fiziki durumu
C) Odaarin durumu
D) Persond durumu
E) Otoparkin kapasitesi

3. Asagdaki kisaltmalardan hangisi diinya seyahat acenteler1 birliginin kisaltmasichir?

A) lata
B) Drv
C) Wata
D) Bto
E) Wito

4.  Asagidakilerden hangisi konaklamaisletmelerinin fiziki durumlarindan degildir?
A) Isletme binasimn yapisi
B) Yesil alan miktar
C) Caisanlarin iniformalar
D) Buyuk ve cocuk havuzu durumu
E) Bahgeplanlamasi

Acgiklama : Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi asagida size verilen
bosluk doldumal1 sorularda bosluklara en uygun cimleyi yazinmz..

1. Konaklama isletmelerinin kapasitelerinin Gstiinde almis olduklar: rezervasyonlara

........................... denmektedir.
2. Konaklamaisletmeleri ve tur operatorlerinin yapmis olduklar: stzlesmel erde meydana
gelecek hukuki ve ticari sorunlara ............coceoviieiiiiine e, mahkemel eri
bakacaktir .



3.  Cssitli nedenlerden dolayr iptal edilmeyen rezervasyonlara ...................c.o...e.
denmektedir..

4.  Gruplardatamiptalericin......... gun suresi vardir.
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MODUL DEGERLENDIRME

YETERLIK OLCME

Modil faaliyetleri ve arastirma ¢alismalart sonunda kazandigimz bilgi ve becerilerle,
bir paket tur ve hizmet sOzlesmeleri Ornegini islem basamaklarinda Onerilen sekilde
hazirlayimz. Bu islemlere gore calismalariniz, 6gretmeniniz tarafindan olguilecek ve istenilen
yeterlilikleri kazanmp kazanmadiginiz belirlenecektir.
DEGERLENDIRME

Olgme sonuclarina gore ** Paket Tur Uretimi Modilir’ ile ilgili durumunuz,
Ogretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi —1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi —2 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETi —3 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi —4 CEVAP ANAHTARI
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi bdirliyerek

kendinizi degerlendiriniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz, bir
cevaplarinz varsafaaliyeti tekrarlayiniz.
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sonraki faaliyete gegebilirsiniz. Yanlis




KAYNAKCA

Modilde verilen bilgileri destekleyen kaynaklarin listesi asagidadir. Kaynaklarin
nerelerde bulunabilecegini belirlemek icin dgretmeninize danisa bilirsiniz. Konuyla ilgili ek
kaynak listesi olusturabilirsiniz.

Q Q. 8. 8w

25. Yilhinda TURSAB , Tiirsab yayinlari, Turpres yayinlar
25. Yilinda TURSAB, Tiirsab yayinlari, Turpres yayinlar
Avrupa Birligi ve Turizm TURSAB Yayinlar , 2001 istanbul

CAN Levent, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérligl, Ders Notlar
Marmaris 2004

Diinyada ve Tirkiye'de SeyaHat Endiistriss TURSAB Yayinlar: , Istanbul
MART 1998

KARABULUT Erol, DUZGUNOGLU Ercihan. , Development of Turkish
Tourism TURSAB Yaynlari , istanbul 1999

ONER Cigdem, Seyahat Ticareti ,Literatur Yaynlari, istanbul 1997

Prof. Dr. HACIOGLU Necdet, Seyahat Acentacihig ve Tur Operatorlugii,
Uludag Universitesi , Basimevi, Bursa 1995

Prof. Dr. ICOZ Orhan, Seyahat Acentalar1 ve Tur OperatorligiiY onetimi |
Turhan Kitapevi Yayinlari, Ankara, Haziran 1998

Sarioglu Sedat, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérligi Metge Projesi
Modul Cahismas , Marmaris 2001

WWW. mercedes.com

www.tursab.org.com

www.wto.com
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