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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Taim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayil1 Karari ile
onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis  6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek GOzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdistirilebilir ve yamlmas: Onerilen
degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet tzerinden ulasabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amagla kullamlamaz ve lcret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS006

ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Sigortaci

MODULUN ADI Saglik Sigortast

MODULUN TANIMI

M Usteriye saglik sigortasi hakkinda bilgi verebilmek
ve policesini doldurabilmek icin meslege ait egitim
calismalarim kapsayan temel bilgi ve becerilerin
kazandirldigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL

YETERLIK Saglik sigortas satmak
Genel Amag

MODULUN AMACI

MUsteriye saglik sigortasi hakkinda bilgi verebilecek ve
policeyi doldurabileceksiniz.

Amaclar

1. Genel saglik sigortasi hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.
2. Ozel saglik sigortas: hakkinda bilgi sahibi olacaksinz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Tam donaniml1 sinif ortamu
Internet, meslekle ilgili dokiman ve yayinlar, saglik
yayinlari, sigorta mevzuati, polige 6rnegi

DONANIMLARI
Her 6grenme faaliyeti sonunda modllde verilen 6lgcme
araclan ile ulastigimz bilgi dizeyinizi kendi kendinize
.. degerlendirebileceksiniz.
OLGMEVE Modul sonunda ise, kazandigimz bilgi ve becerileri
DEGERLENDIRME

belirlemek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lgcme araciyla degerlendirileceksiniz.
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GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Hepimiz biliriz sagligin 6nemini... Yasamin ve yasamanin guzelligini... Sahip
oldugumuz ya da olabilecegimiz en biyik sansin saglikli bir vicut oldugunu, bize genellikle
hastaliklar hatirlatir.

Saglik problemlerinden uzak yasamay: dileriz. Ama hayat bu, bazen sagligimiz
bozulabilir. iste boyle zamanlarda, yammzda givenebilecegimiz, bizim icin hayat
kolaylastiran birileri olsun isteriz.

Saglik sigortasi, cok ©nemli bir givencedir. Bu givenceden en iyi sekilde
yararlanabilmek igin, ihtiyacimiza uygun bir saglik sigortasi satin almaliyiz.

Saglik sigortast bizi saglik sorunlarnyla ilgili masraf yikinden kurtaran degerli bir
guvencedir. Saglik sigortast bizim ve alemizin bir yil boyunca karsilasabilecegi hastalik
durumunda doktor, ilag ve buna bagli tedavi giderlerini bitgemizi zorlamadan
karsilayabilmenizi saglar.

Bltun dinyada ve son yillarda tlkemizde de insanlar kiigUk tasarruflarini sigortada
degerlendirerek geleceklerini garanti altina aliyorlar. Baglarina bir hal geldiginde de sigortast
oldugu icin gam gekmiyorlar. CUNKU SIGORTA KARA GUN DOSTUDUR. Biitiin
dinyada ve son yillarda Glkemizde de insanlar kiicUk tasarruflarini sigortada degerlendirerek
geleceklerini garanti atina aliyorlar. Baglarina bir hal geldiginde de sigortast oldugu igin
gam cekmiyorlar. CUNKU SIGORTA KARA GUN DOSTUDUR. Biitiin diinyada ve son
yillarda Ulkemizde de insanlar kiglk tasarruflarim sigortada degerlendirerek geleceklerini
garanti altina aliyorlar. Bagslarina bir hal geldiginde de sigortast oldugu icin gam
cekmiyorlar. CUNKU SIGORTA KARA GUN DOSTUDUR.Biitiin diinyada ve son yillarda
Ulkemizde de insanlar kiglk tasarruflarim sigortada degerlendirerek geleceklerini garanti
atina amak isterler. Baslarina bir hdl geldiginde de ani durumlar karsisinda sigortas
oldugundan sikinti cekmezler. Clinkii sigorta kara giin dostudur.

Bu modul sayesinde mutlu bir ¢alisan olacak ve saglikli misteriler kazanacaksinz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC
Genel saglik sigortasi hakkinda bilgi sahibi ol abileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Saglik dgortast kapsamum  ve elemanlarina  safladign  faydalari  sigorta
sirketlerinden greniniz. Ogrendiklerinizi arkadaglarimzla simftatartisimz.

» Saglik sigortasinin tarihgesini arastiriniz ve rapor halinde simfa sununuz.

» Saglik sigortast olmayan kisilerin bu durumdan nasil etkilendigini arastiriniz. Bu
konuylailgili bir proje hazirlayinmz.

» Koruyucu hekimlik ne demektir, saglik kuruluglarindan Ogrenerek sinifta
tartisimz.

» Saglik sigorta sistemlerinin bir cat1 atinda toplanmasimn yarar ve zararlarim
arastirarak sinifta tartisimz.

> Bu modildeki tibbi terimlerin anlamlarim bularak kendinize bir sozlik
hazirlayinz.

Aragtirma islemleri icin internet ortamim, saglik Unitelerini ve sigorta sirketlerini,
personelin distincesini arastirip gdzlemlemeniz gerekmektedir.

1. SAGLIK SIGORTASI

Saglik sigortasi, sizin ve dilerseniz tim ailenizin bir yil boyunca karsilasabilecegi
hastalik durumunda acil yardim, doktor, ila¢c ve buna bagli tedavi giderlerinizi bitcenizi
zorlamadan Kkarsilayabilmenizi saglar. Saglik sigortasi saglik sorunlarimizla ilgili masraf
yukinden kurtaran degerli bir glivencedir. Herhangi bir hastalik halinde sigorta sirketi police
kapsamina ve tiriine gore saglik giderlerinizin tamamin veya biiyik bir kismim karsilar.

1.1. Tarihge

Ulkemizdeki kamu saglik programlar: ilk kez ve cok sinirli bir bigimde 1921 tarihinde
“Eregli Havza-i Fahriyess Maden Amelesi'nin Hukukuna Miutedlik Kanun’ ile
olusturulurken, 04.01.1959 giin ve 5502 sayil1 “Hastalik ve Anaik Sigortasi Kanunu” ile
saglanan yardimlar ve teminat atina alinan nifus daha da genisletilmistir.



Daha sonra dinyadaki global egilime uyularak biitiin toplumun saglik sigortasi
kapsamina alinmasi icin girisimlerde bulunulmus ve bu sigorta zorunlu héle getirilmistir. Bu
donemde kamu saglik sigortalarimin yami sira 6zel saghik sigortalarimin da basladig:
goriilmektedir. Ornegin, 1938 yilinda Anadolu Sigorta AS gemi kurtarma calismalarinda
bulunanlar icin hastaik sigortasina benzer bir teminati piyasaya sUrmistir. Buginki
anlamda ilk saglik sigortasi Urind 1976 yilinda, Basak Sigorta AS tarafindan, Ziraat
Bankasi’ nda hesaln olanlarin teminat atina aindig: giindelik tazminat: iceren bir grup saglik
sigortas: uygulamasidir.

Ozel sigorta sirketlerinin bu turdeki kiicilk capli uygulamalar: 1990 yilinda saglik
sigortalar: ayr1 bir brans oluncaya kadar devam etmistir. 1982 yilina kadar kaza teminatina
ek olarak verilen ve bu tarihten sonra hayat sigortalar altinda da satilmaya baglayan saglik
sigortalari, satilan teminatlara gelen yogun talep ve yiksek bir potansiyel vaat etmesi sonucu
12.01.1990 tarih ve 90-55 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile ayri bir brans olarak tesis
edilmis ve bu karar 11.02.1990 tarih ve 20430 sayil1 Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

1.2. Saghk Sigortas ilelgili Tammlar

Sigortal: Sigorta sirketi tarafindan, sigorta teminatlarin: kullanabilmesi kabul edilmis,
ferdi veya herhangi bir sirkette ¢calisan police sahibi kisidir.

Hastahk: Sigortalimn tibbi veya cerrahi midahaleyi gerektirecek sekilde tibbi
fonksiyonel dengesinde meydana gelen bozukluklardir.

Muafiyet: Sigorta teminatimin 6édenebilmesi i¢in asilmasi gereken tutardir. Muafiyetin
atinda kalan harcamalar icin 6deme yapil mamaktadir.

Istirak oram: Hasarlara sigortalinin katilma payidir.

Bagimli: Prim tutarimi 6demek kosuluyla aile poligesine hak kazanan sigortalimin yasal
esi ve sbz konusu sigortal: ile yasayan cocuklar: geliri olmamasi kosuluyla teminat altinda
bulunmaktadir.

Hastane: Turkiye de Saglik Bakanliginca, yurt diginda ise muadili resmi kuruluslarca,
hasta ve yard1 kabul etmeye yetkili olarak izin verilmis ve 24 saat hizmet verebilen saglik
kuruluslaridir. Bu teminat kapsamindaki hastane terimi kaplica, dinlenme, huzurevleri,
karantina ve akil hastaliklari, uyusturucu ve akolizm tedavisine mahsus kuruluslari
kapsamamaktadir.

Hastane tedavi: Sigortalinin hastanede tedavi olmak amaciyla bulunmas: halidir.

Doktor: Tip doktoru diplomasina haiz olup Tirkiye'de Saglik Bakanliginca, yurt
disinda ise resmi kuruluslarca ¢alisma ruhsati verilmis hastane ve kliniklerde velveya 6zel
muayenehanede hasta kabul etmeye yetkili kisidir.

Ameliyat: Uzman cerrah tarafindan operasyon icin gerekli yeterli donanima sahip bir
hastanede yapilan cerrahi midahal edir.

Anlasmalr kurulus: Ozel bir sdzlesme ile anlasmal1 kuruluslar agim meydana getiren
hekimler, hastaneler, tip merkezleri, eczaneler, laboratuvarlar ve fizik tedavi merkezleridir.

Ayakta tedavi teminatlary: Poligenin kapsami déhilinde, hastaneye kaldirilmay: veya
hastanede tedavi edilmeyi, gozlem altinda tutulmay: gerektirmeyen durumlardaki doktor



bakimi ve muayenesi, 6nerilen ilaglarin alinmasi, tam amacl incelemeler, fizik tedavi vb.
hizmetlerdir.

Sigortahinin katihm payr: Sigortalinin Ustlenecegi ve policede belirtilen saglik
harcamalar1 katilim yiizdesidir.

Onceden mevcut olan durumlar: Kayit tarihinden 6nce teshis edilen, sigortal
velveya sigorta ettirenin haberdar oldugu tibbi, cerrahi, ila¢ tedavis yapilmis olan bir
yaralanma ve/veya hastal ik sonucunda ortaya gikan herhangi bir durumdur.

Bekleme siresi: Kayit tarihi ile baslayan ve belirli durumlarin teminat altina
ainmayacag: suredir.

Surprim: Kisinin herhangi bir rahatsizligindan veya risk grubu olmasindan dolay:
sigorta primine eklenen ek primdir.

1.3. Saghk Sigortas Kapsam

Sosyal guvenlik reformunun en 6nemli getirisi kuskusuz “Genel Saglik Sigortas”
uygulamasina gegilecek olmasi olusturmaktadir. Keza bu uygulama ile birlikte (kanunda
ongorulen sartlarla) bitin vatandaglarin yam sira Tarkiye de bir yildan daha uzun siire
yasayanlar, vatansizlar ve siginmacilar1 da kapsayan bir Genel Saglik Sigortasi’ min
kurulmas: hedeflenmektedir.

Genel Saghik Sigortasi ile toplumu olusturan tim fertlerin her seyden Once
sagliklarimin korunmasini, saglik riskleri ile karsilasmalar1 hélinde ise olusan harcamalarin
finansmaninin saglanmas: ifade edilmektedir. Bu sigorta kolunda da sosyal sigortaciligin
temel ilkes olan mecburilik esasi gecerli oldugundan kisilerin genel saglik sigortalisi olup
olmama keyfiyetleri bulunmamaktadir.

Gendl Saglik Sigortasimnin yUrirltge girmesi ile yeni olusturulan Sosyal Glvenlik
Kurumu

Bagkanlig1 tarafindan asagidaki hizmetlerin saglanmasi 6ngorilmektedir:

» Kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin  kisiye yo6nelik koruyucu saghk
hizmetleri ile insan sagligina zararli madde bagimliligint dnlemeye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri,

» Kisilerin hastalanmalar1 halinde ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapilacak
muayene, hekimin gérecegi |Uzum Uzerine teshis icin gereken klinik muayeneler,
laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tanm yontemleri, konulan teshise dayal:
olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler, hasta takibi ve rehabilitasyon
hizmetleri, organ, doku ve kok hiicre nakline ve hiicre tedavilerine yonelik saglik
hizmetleri, acil saglik hizmetleri, ilgili kanunlar1 geregince saglik meslek mensubu
sayilanlarin hekimlerin karar1 Uzerine yapacaklar: tibbi bakim ve tedaviler,



» Analik sebebiyle ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapilacak muayene,
hekimin gorecegi |izum Uzerine teshis icin gereken klinik muayeneler, dogum,
laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tanm yontemleri, konulan teshise dayal:
olarak yapilacak tibbi midahale ve tedaviler, hasta takibi, rahim tahliyes, tibbi
sterilizasyon ve acil saglik hizmetleri, ilgili kanunlar1 geregince saglik meslek
mensubu sayilanlarin hekimlerin karar1 Uzerine yapacaklari tibbi bakim ve
tedaviler,

» Kisilerin hastalanmalar hélinde ayakta veya yatarak; agiz ve dis muayenes, dis
hekiminin gorecegi Itzum Uzerine ag1z ve dis hastaliklarinin teshisi icin gereken
klinik muayeneler, laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tan yontemleri, konulan
teshise dayal1 olarak yapilacak tibbi midahale ve tedaviler, dis ¢ekimi, 18 yasin
doldurmanus kisilerin ortodontik dis tedavileri ile 18 yasint doldurmams veya 45
yasindan gun amis Kisilerin dis protezlerinin 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu' nun 72. maddesine gore belirlenen tutarimn %
50'si,

» Evli olmakla birlikte cocuk sahibi olmayan genel saglik sigortalisi kadin ise
kendisinin, erkek ise karisinin;

o Uygulamann yapildig: tibbi merkezin Kurum ile sdzlesme yapnus olmast,

» Yukanda sayilan hdller geregince saglanacak saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve
tedavileri icin gerekli olabilecek kan ve kan Grunleri, kemik iligi, as1, ilag, ortez,
protez, tibbi arag gereg, kisi kullanmmina mahsus tibbi cihaz, tibbi sarf, iyilestirici
nitelikteki tibbi sarf malzemelerinin saglanmasi, takilmasi, garanti slresi sonrasi
bakimi, onarilmasi ve yenilenmesi hizmetleri,

Genel saglik sigortalisi sayilma sartlarinin yitirilmesi hélinde, devam etmekte olan
tedavi nedeniyle saglanacak saglik hizmetleri belirli bir stre ile sinirlandiriimarms olup
kisinin iyilesmesine kadar siirmesi 6ngoériilmektedir.

1.3.1. Genel Saghk Sigortasiyla Karsilanmayacak Hizmetler

Vicut bitinlGgini saglamak amaciyla yapilan ve is kazasi ile meslek hastaligina,
kazaya, hastaliklara veya konjenital nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan durumlarda
yapilacak saghk hizmetleri disinda kalan, estetik amacli yapilan her tirli saghk hizmeti
ile estetik amacli ortodontik dis tedavileri ile Saglhik Bakanliginca izin veya ruhsat
verilmeyen saglik hizmetleri ile Saglik Bakanliginca tibben saglik hizmeti oldugu kabul
edilmeyen saglik hizmetlerinin masraflar: gendl saglik sigortasi kapsami diginda tutulmustur.

1.3.2. Saglik Sigorta Policesinin Konusu

Sigortalilar kendileri belirledikleri bir saglik kurulusunda tedavi olabilirler veya
ayakta tedavi yaptirabilirler, ayrica teminat kapsamuindaki harcamalarim sigorta
sirketlerinden alabilirler. Ozel veyais hayatimzda ortaya ¢ikabilecek bir hastalik veya kaza
sonucu, istenen bir saglik kurulusunda yatarak ve ayakta yapilacak tedavi harcamalari,
teminat limitleri ve police sartlar dahilinde saglik sigortasi tarafindan karsilanir.
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1.4. Saghk Sigortas Teminatlar:

Saglik sigortast poliges sagliginiz igin degerli bir glivencedir. Saglik sigortasindan en
iyi sekilde yararlanmak icin dikkat edilmesi gereken en dnemli konu, ihtiyaca uygun, dogru
teminatlarin secilmesidir. Saglik sigortasi policeleri yatarak tedavi teminat: ile yatarak ve
ayakta tedavi teminatlarindan olusmaktadir.

» Yatarak tedavi teminati: Ameliyat, yogun bakim ve dogum gibi hastanede
yapilan tim saglhik harcamalarim teminat limitleri dahilinde karsilar. Ayrica
yatarak tedavi teminati kemoterapi, anjiyografi gibi diger tedavi yontemlerini de
kapsar.

» Yatarak ve ayakta tedavi teminati: Yatarak tedavi teminati ve diger tedavi
yontemleri ile birlikte doktor, ilagc ve tahlil gibi ayakta tedavi icin yapilan tim
saglik harcamalarini police limitleri dahilinde karsilar.

1.4.1.Yatarak Tedavi Teminatlari

Cerrahi bir midahale olsun veya olmasin yatil1 tedavilerde; hastane yatak-yemek,
refakatci, operatdr doktor Ucreti, asistan doktor Ucreti, anestezist, ameliyathane masraflari,
sarf edilen tibbi malzeme giderleri ve kullanilan ila¢ giderleri police limitleri dahilinde
karsilanr.

Ameliyat giderleri teminati; Sigortalimin yatarak tedavisi sirasinda ameliyat olursa
ameliyathane masraflari, anestezi sirasinda kullamlan malzemeler, doktor Gcreti bu teminat
ile glivence atina alinir.

Oda-yemek giderleri teminatir: Sigortalinin hastanede yattigi her giin icin oda ve yemek
giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Refakatci giderleri teminati: Refakatci kalinmasinin  tibbi  zorunluluk gdsterdigi
durumlardarefakatci giderleri bu teminat ile giivence atina ainir.

Ilag giderleri (yatarak)teminati: Sigortalimn saglik kuruluslarinda yatarak tedavis
sirasinda kullanilan ilaglarin giderleri bu teminat ile giivence altina ainir.

Tam giderleri (yatarak) teminati: Doktorun hastaligi teshis edebilmesi icin gerekli
gordigi her tarlG tar birimleri giderleri bu teminatla police limitleri dahilinde givence
atinaalinr.

Y ogun bakim giderleri teminati: Sigortalinin saglik kuruluslarinda yogun bakim tnitesinde
yapilan yogun bakim giderleri bu teminat ile glivence altina ainir.

Hastane tedavi giderleri teminati: Ameliyatsiz yatislarda ve/veya sigortalinin yatmasinm
gerektirmeyen cerrahi ve ortopedik midahaelere ait konslltasyon ve doktor Ucreti, kan ve
kan plazmasi dahil gerekli malzeme, oksijen, anestezi, al¢i ve dikis uygulamasi, kullaniimasi



hekimce gerekli gorilen ortopedik destekleyici ve korse, banda, sargi, pansuman,
enjeksiyon ve benzeri giderler bu teminat ile glivence atina alinir.

Kara ambulanst giderleri teminati: Sigortalimn acil durumlarda saglik kurulusuna
ulasabilmesi icin kara ambulansi kullamlmas: hélinde, bu teminat ile glivence altina alinir.

Hava ambulans giderleri teminati: Sigortalinin acil durumlarda saglik kurulusuna
ulasabilmesi i¢in hava ambulans kullanilmasi hélinde gerceklesecek giderler bu teminat ile
guvence dtina alinir.

Dogum giderleri teminati: Dogum teminati, policenin yurdrlige girdigi ilk tarihten itibaren
belirli bir sire sonra gerceklesen dogumlar icin gegerlidir. Bu slre sigorta sirketleri arasinda
farklilhik gosterir. Sigortalinin dogum sonrasinda, saglik kurulusundaki yatarak tedavis
siresince bebek ile ilgili ilk doktor muayenesi, as1 ve ilag giderleri, teminat tablosunda
belirtilen dogum giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Kiugik mudahale giderleri teminaty: Sigortalimn yatarak tedavis sirasinda yapilan kigik
midahalelerin giderleri bu teminat ile glivence altinaainir.

Doktor takibi giderleri teminatr: Sigortalinin saglik kuruluslarindaki yatarak tedavis
sirasinda doktor tarafindan yapilan takip giderleri bu teminat ile giivence altina ainir.

1.4.2. Ayakta Tedavi Teminatlari

Doktor muayene giderleri teminatr: Saglik Bakanlig: tarafindan calisma ruhsati verilmis
hastane ve kliniklerde gorevli veya 6zel muayenehane acmaya ehliyetli doktorlarca
yapilacak muayenelere ait giderler bu teminat ile glivence altinaainir.

ilag giderleri teminati: Doktorun teshis ve tedavi icin tibben gerekli gordiigii ve tazminat
talep formunda belirttigi durumlarda; doktor recetesinde belirtilen ilag giderleri bu teminat
ile giivence altina alinir. Regetesiz ve kupiirsiiz alinan ilag giderleri karsilanmaz.

Tam birimleri giderleri teminati: Bir hastalik nedeniyle doktorun hastaligi teshis
edebilmesi icin gerekli goérdigi her tarlG tam birimleri ( laboratuvar, radyolgji, kardioloji,
nikleer tip vb. ) giderler bu teminat ile glivence altina alinir.

Tahlil-rontgen giderleri teminati: Doktorun teshis ve tedavi icin tibben gerekli goérdigi
durumlarda tahlil, rontgen giderleri ile bu teshis yéntemlerinin uygulanmasimn gerektirdigi
ilag, anestezi, doktor Ucreti giderleri bu teminat ile glivence atina alinir.

MR-Sintigrafi-Tomografi giderleri teminatr: Doktorun hastaligin teshis ve tedavisi icin
tibben gerekli gordiigl durumlarda yapilan MR-Sintigrafi-Tomografi giderleri bu teminat ile
guvence dtinaanir.



Fizik tedavi giderleri teminati: Hastaligin tedavis icin doktorun gerekli gordugu fizik
tedavilere ait giderler bu teminat ile glivence altina ainir.

Goruntileme hizmetleri giderleri teminati: Doktorun hastaligin teshiss ve gerekli
goruldugt takdirde ileri tetkiki icin istemde bulundugu rontgene iliskin giderler ile
tomografi, MR, anjiografi, endoskopi, kolonoskopi, gastroskopi sintigrafi, odyografi ve
benzeri ileri tetkik giderleri ile kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu teminat ile glivence
atinaalinir.

Laboratuvar hizmetleri giderleri teminati: Doktorun, hastaligin teshisi ve gerekli gordigu
takdirde ileri tetkiki icin istemde bulundugu tahliller ile kimyasal madde ve ilaglara ait
giderler bu teminat ile glivence altinaalinir.

Rutin kontrol ve diagnostik giderleri teminati: Sigortalimin rutin kontrolleri, sikayeti
olmaksizin yapilan doktor muayeneleri, asilar ve 6n tetkikleri, aerji tam, gbz muayeneleri,
menopoz ve osteoporoz tamst dahil, hekim tarafindan istenen check-up amagli tetkikler ve
dogum teminati kapsamindaki kontrol amagli harcamalar, azalan bakiye seklinde police
limitleri dahilinde bu teminat ile glivence altinaalinir.

1.4.3. Diger Teminatlar
Y atarak ve ayaktatedavi teminatlarinin disinda kalanlardir.

Kazaen dis tedavis giderleri teminati: Trafik kazasi sonucunda meydana gelen dis
rahatsizliklar: icin yapilan tedavi giderleri bu teminat ile giivence altina ainir.

Suni uzuv giderleri teminati: Sigortalinin tedavisinin suni uzuv gerektirmesi hainde,
bununlailgili giderler bu teminat ile glivence altina alinir.

Kemoterapi tedavi giderleri teminati: Sigortalimin tedavileri sirasinda yapilan kemoterapi
tedavi giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Anjiyografi giderleri teminati: Sigortalinin tedavileri sirasinda yapilan anjiyografi giderleri
bu teminat ile glivence altina alinir.

Radyoterapi tedavi giderleri teminati: Sigortalinin tedavileri sirasinda yapilan radyoterapi
tedavi giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Diyaliz tedavi giderleri teminati: Sigortalimn tedavileri sirasinda yapilan diyaliz tedavi
giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Rehabilitasyon giderleri teminati: Sigortalinin tedavileri sirasinda yapilan rehabilitasyon
giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Tibbi damsmanhk giderleri teminati: Sigortalinin tedavileri sirasinda yapilan tibbi
damsmanlik giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.
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Yurt dis1 tedavi giderleri teminatr: Sigortalinin tedavileri sirasinda yapilan yurt disi tedavi
giderleri bu teminat ile glivence altina alinir.

Evde bakim giderleri teminati: Sigortalimn tedavisinin evde yapilmas: gerekli gorldigu
héllerde yapilan tedavi giderleri bu teminat ile glivence altina ainir.

1.5. Saghk Poligeleri Kapsami Disinda Kalan Durumlar

Saglik policelerinde de diger tim policelerde oldugu gibi glvence altinda olan ve
olmayan héller 6zel ve genel sartlar ile belirtilmistir. Saglik policesi genel sartlar: her sigorta
sirketi icin aymidir. Ozel sartlar ise sirketler arasinda farklilik gosterir.

Genel sartlaragore saglik policeleri kapsami disinda kalan haller asagida belirtilmistir:

YV VVVV VYVYV

Savas ve savas niteligindeki hareketler ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar

Sug islemek veya sug islemeye tesebbiis etmek

Tehlikede bulunan kisileri ve mallart kurtarma héli hari¢, sigortalimn kendisini
bilerek agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketl erde bulunmast

Deprem, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi

Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi

NUkleer rizikolar

Sigortalimin intihara tesebbiisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma hélleri ile policede belirtilmis olan kapsam dis1 6zel durumlar
Sigortalimin kaza sonucu acilen saglik kurulusuna yatirilmasim gerektiren héaller
disinda ferdi policelerde police baslangic tarihinden itibaren ilk 30 gunlik sire
teminat cisichr.

Sigorta baslangic tarihinden 6nce, sigortaimn varligindan haberdar oldugu
velveya tetkik yaptirdigi ve tedavi gordiugu rahatsizliklar, kazalar ve her turll
giderler

Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar

Kazaen yaralanma disindaki her tirli estetik ve plastik cerrahi midahaleler
kozmetik amagli tedaviler, sismanlik tetkik ve tedavisi, sifa kirleri, camur
banyolari, karantina, akupunktur, masgj vb. huzurevi, sanatoryum, kaplicalar,
jimnastik ve guzellik salonlari gibi policede belirtilen "Saglik Kurulusu” tanimina
uymayan kuruluslardan ainan faturalar; alternatif tip tedavi masraflari,
bilimselligi kanitlanmanms tedaviler

Policede belirtilen "Doktor" tarumina uymayan kisiler (fizyoterapist, diyetisyen,
0zel hemsire vb.) tarafindan yapilan tedavi ve bakimlarlailgili tim masraflar
Kisirlik tetkik ve tedavisi, dogum kontrol yontemlerine ait giderler

Sigortal1 olunmadan énceki maluliyetler ve bunlarin gerektirdigi tedavi, ameliyat
ve organ nakilleri ile dogustan gelen anomali ve hastaliklara, blylme ve gelisme
geriligi tetkik ve tedavilerine ait giderler

Check-up mahiyetindeki doktor muayene tetkik giderleri ve periyodik kontroller
Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin psikotrop ilaglar,
psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri kliniklerinde ve/veya psikiyatri doktorlar1 ve
psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedavilerine ait giderler
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» Cocuk mamalar1, cocuk bezleri, biberon ve emzikler; her tirli sabun sampuan ve
solUsyon, akol ve kolonyalar; hidrofil pamuk, termometre, buz kesesi, sicak su
torbasi vb. sthhi malzemeler; uyku apne cihazi, isitme cihazi, tekerlekli iskemle,
ortopedik tabanlhk, atel, dizlik, korse, dis protezleri benzeri yardimci tibbi
malzeme ve cihazlar ile telefon, TV masraflar:, tedavi icin gerekli olmayan
malzemeler ve sair idari masraflar

Kuduz ve tetanos diginda kalan asilar ve bu asilarlailgili test giderleri

Astim ve alerjik hastaliklarin tetkik ve tedavi giderleri

Teminat dis1 bir durum nedeniyle ameliyat ve dogum teminat: ile ilgili édeme
yapiimamasi: hélinde, 6denmeyen durum icin yapilan her tarlU doktor, ilag, tan,
oda-yemek-refakatci harcamalar ve her tirli harcama

Gebelik ve dogumlailgili yaptirilan muayene ve tetkik giderleri

AIDS ve HIV virtsiine bagli hastaliklar ile zUhrevi hastaliklarin teshis ve tedavi
masraflar

Organ ve/veya doku nakillerinde organ ve/veya dokusu alinan kisinin masraflari,
organ ve/veya doku Ucretleri ve/veya organ ve dokunun ulasim masraflar:
Tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (binicilik, siriclltk, dagcilik, dalgiclik,
parasitle atlama vb.) ve profesyonel veya amattrce her tirli misabakaya ve
antrenmana katilim sirasinda meydana gelecek hastalik ve sakatliklarin tetkik ve
tedavilerin giderleri

Recetesiz, faturasiz ve kupiirsiiz alinan ilag bedelleri ile faturasiz diger masraflar
Sigortalimin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim ve sigortac tarafindan
istenilen belgelerin hazirlanmasi vs. ileilgili masraflar

Dis teminat1 olmayan policelerde, hangi nedenle olursa olsun dis, dis €ti ile dis
tedavisini deicine alan gene cerrahisineiliskin tim giderler

GozIUk, cam, cerceve, lens giderleri (GozIUk, cerceve, lens giderleri, gdzlik
teminat olan policelerde bu teminattan karsilanir.)

G6zde kirilma kusurunun (miyopi vs.) giderilmesine yonelik miidahal el er

Kronik bobrek hastaliklar: icin uygulanan renal diyaliz giderleri

Policede yer almayan teminatlarailiskin her tirl G tetkik ve tedavi giderleri

Sedef, sigil, akne (sivilce), lipom, kist sebase (yag bezesi), nevis (ben), horlama
ve uyku apne sendromu, epilepsi (sara), menopoz ve komplikasyonlarinin (kemik
erimesi vb.) tetkik ve tedavilerine ait giderler

YV V

YV V VYV

VVVYVY ¥V YV VYV

1.6.Emeklilik Sigortalari Sistemi, Norm ve Standart Birliginin
Saglanmasi

Sosyal sigorta kurumlar: sosyal giivenlik sistemini yuriten (¢ sosyal sigorta kurulusu
vardir:

> SSK
> BAG-KUR
> T.C. Emekli Sandigi

Sosyal Guvenlik Kurumlarimin emeklilik rejimleri birbirinden farkli olup saglanan
haklarda da farkliliklar bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi asagida belirtilmistir.
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A- SSK

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu' nun 2'nci maddesi birinci fikrasinda, bir hizmet
akdine dayanarak bir veya birkag isveren tarafindan caistinlanlar 506 sayili Kanun
uygulamasinda sigortalt sayilmuslardir. 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu' nun 6'nci
maddesinde, Calistirllanlarin  ise ainmalariyla kendiliginden sigortali  olacaklari,
Sigortalilar ile isverenleri hakkindaki hak ve yiukumlUltklerin, sigortalinin ise alindig:
tarihten baglayacagi, Sigortai olma hak ve sorumlulugundan kagimlamayacagi ve
vazgecilemeyecegi, yardim ve yukumldlkleri azaltmak veya devretmek yoniinde sdzlesme
yapilamayacagi, hukimleri getirilmistir.

Sigortalilar ile Kurumdan sirekli isgoremezlik geliri, malullik veya yaslilik aylig
aanlarla bunlarin gecindirmekle yikimli olduklar es-cocuk, ana ve babalar ile gelir veya
aylik aan es-cocuk, ana ve babaarn hastaik sigortasindan saglanan yardimlardan
yararlanirlar.

» Saghk yardimi yapilmas
Bu yardimlar sigortalinin;

e Hekime muayene ettirilmesi,

o Teshisicin gereken klinik ve laboratuvar muayenel erinin yaptiriimast,

o Gerekirse bir saglik tesisine yatirilmasi ve tedavi siiresince gerekli ilag ve
her tUrlU iyilestirme vasitalarinin saglanmasi

e Ayaktayapilan tedavilerde verilen ilag bede lerinin %20'sini sigortal1 6der.

Bu siire, sigortalinin tedavi altina alindig: tarihten baglayarak 6 (alti) aydir.

o Protez arag gereclerinin saglanmasi, takilmasi, onarilmas: ve yenilenmesi

o Gecici is gormezlik slresince gunl ik ddenek verilmesi

o Gerekli hdllerde muayene ve tedavi icin yurt icinde baska bir yere
gbnderilmesi

e Yurt disinagonderilmesi

Bu yardimlardan yararlanabilmek icin sigortalinin;

e Hastaligimin anlasildig: tarihten dnceki 1 (bir) yil icinde en az 300
gun hastalik sigortasi primi 6demis olmasi gerekir.

Hekimce alinmasi istenen tedbirlere uymayan sigortaliya, bu tedbirleri yerine
getirmedikleri siire icin 6denek verilmez. Tedavinin sona erdigine ve calisabilir durumda
olduguna dair Kurumca bildirilen saglik tesislerinden belge almaksizin eski isverenin isinde
calistirilan sigortalimin aym hastaligi sebebiyle yapilan tedavi masraflar: isverenden, baska
iste calisan sigortalinin ayni hastaligi sebebiyle yapilan tedavi masraflar: kendisinden alinir.
Bu sireler icin gecici is gormezlik 6denegi verilmez, verilmis olanlar da sigortalidan geri
ainir.
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B- BAG-KUR
Saglik sigortas yardimlarindan;

» 1479 ve 2926 sayil1 Kanunlar kapsaminda zorunlu sigortal1 olanlar ve bu Kanunlar
kapsaminda istege bagli sigortali olup saglik sigortast yardimlarindan yararlanma
hakki bulunan istege bagli sigortailar ile bunlarin es ve bakmakla yukimill
olduklar: gocuklari, ana ve babalari,

Yaslihk veya malullik ayligi danlar ile bunlarin es ve bakmakla yikimli
olduklar: cocuklari, ana ve babalari,

Olum aylig: alanlar,

Sigortal1 tarafindan evlat edinilmis, tamnmis veya nesebi diizeltilmis veya babalig1
hukme baglannus cocuklar ile sigortalinin 6limiinden sonra dogan ¢ocuklari,
Talepleri hdlinde, istege bagl sigortali olarak yaslilik veya malullik aylig: alanlar
ile 6lim ayligi alanlar yararlanirlar.

YV VV V

Ik defa sigortal: olanlarin sagl:k yard:mundan yararlanmalarz, en az 8 (sekiz) ay,
yeniden sigortal: olanlar:in ise en az 4 (dort) ay eksiksiz saglik sigortase primi ddemis
olmalar: (Muayene ve tedavi hakki, saglik sigortasi primi Odenen sekizinci ay1 veya
dordincti ay1 takip eden aybasindan itibaren baslar), saglik ve sigorta prim borcu
bulunmamas: (M Uracaat tarihinden 6nceki ay sonu itibariyla, saglik ve sigorta prim borcu ile
gecikme zammi borcunun bulunmamasi) sartzna bagl:dir.

Bu sartlann tasiyan sigortali ve hak sahipleri bagli bulunduklart Bag-Kur il
mudurlUklerine gerekli belgelerle basvurarak saglik karnesine sahip olabilirler.

Saglik karnelerinin her yil vize edilmesi gerekmektedir (emeklilerin kendilerine ait
saglik karnesi ile es ve 18 yasindan kicik cocuklarinin saglik karneleri haric).

Aktif sigortalilar ile bunlarin hak sahiplerine ait saglik karneleri vizeli olsa bile tedavi
tarihine gore bir 6nceki ay sonu itibaryla, Kuruma saglik ve sigorta prim borcu ile gecikme
zammu borcunun bulunmasi hélinde borcun ddenmesine kadar Kurum saglik sigortasi
yardimlarindan yararlanmalart mimkin degildir.

Muayene ve tedavi hakki sona erenlerin saglik karneleri/kartlarimn kendileri
tarafindan, olenlerin saglik karneleri/kartlarinin ise yakinlar tarafindan hakkin sona er digi
tarihi takip eden otuz giin icinde il madarltgine iade edilmesi mecburidir.

Saglik karnelerinin/kartlarimn, muayene ve tedavi hakki sona erdigi hade
kullamlImasina devam olunmasi hélinde, Kurumca 6denmis bulunan muayene ve tedavi
giderleri sorumlularindan kanuni faizi ile geri alinir.

Saglik karneleri velveya kartimi bir baskasina kullandiranlardan veya baskasi adina
kullananlardan ve buna yardimc: oldugu belgelenenlerden, Kurumca yapilan saglik gideri
kanuni faizi ile iki kat1 olarak mustereken ve miteselsilin tahsil edilir ve ilgililer
hakkinda Turk Ceza Kanunu hikimleri uygulanir. Kendilerine tebligat tarihinden itibaren
on bes gin icinde idari para cezasim veya borclarin itiraz etmeden ddeyenlerin bu
borclar: Ucte bir oranindaterkin edilir.
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C- T.C.EMEKLIi SANDIGI

Saglik yardimi, T.C. Emekli Sandigindan emekli veya malullik ayligi danlarin ve
bunlarin bakmakla yUkimlU olduklar: aile fertleri ile dul ve yetim ayligi alanlarin
hastalanmalar1 hdlinde muayene ve tedavilerinin saglanmasidir.

Bu hizmetten;

»  Sandiktan emekli, malullik, dul ve yetim aylig1 alanlar,
»  Emekli veya malullik ayligi alanlarn;

Esleri,

Yaslart 18den kiglk olan veya ortadgrenim yapmakta ise 20,
yiksekdgrenim yapmakta ise 25 yasini doldurmamus ve evli olmayan erkek
ve kiz cocuklari,

e Evli olmayan ve yardim edilmedigi takdirde muhtag duruma diigecek olan
kiz cocuklari,

e Yaglari ne olursa olsun malul ve muhtag erkek cocuklari,

e Oz anne ve babalar, saglik yardimindan yararlanabilirler.

Ogrenciligin sona ermesi, kiz ¢ocugunun evlenmesi, muhtacligin kalkmas: veya 6lim
héllerinde karneler gegerliligini yitirir. Bu karnelerin en geg iki ay icinde Sandiga iades
zorunludur.

Saglik karnelerinin, iade edilmeyip kullamlmaya devam edilmesi hdlinde yersiz
kullammindan dogan giderler ilgililerden geri ainmir ve haklarinda Turk Ceza Kanunu
hikimlerine gore kovusturma yapilir. Saglik karnelerinin, sahiplerinden baska kimseler
tarafindan kullanilmas: ha@linde, hem kullanan kisi hem de karne sahibi hakkinda Turk Ceza
Kanunu hikimlerine gére kovusturma yapilir.  Ayrica, haksiz kullanimdan dogan giderler
faizi ile birlikteilgililerden geri alinur.

Sigorta primine esas kazanglar ile buna iliskin prim 6demelerinde her i¢ kurumda
farkliliklar bulunmaktadhr.

Kisgilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri
(BUBASLIK M1?)

> Prim Oranlari

SSK ile BAG-KUR’ da prim, Emekli Sandigi’ nda kesenek ve karsilik oranlarinda her
U¢ kurumda farkliliklar bulunmaktadhr.

» Prim Alacaklarina Uygulanan Gecikme Zammi

Kurumlarda, prim alacaklarimn zamaninda tahsil edilememesi hélinde uygulanan
cezal mieyyideler tamamen birbirinden farkli bulunmaktadir.
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» Uzun Vaddi SigortaKollar: YararlanmaKosullary

Kurumlar arasinda, yaslilik, malullik ve 6lim sigorta kollarindan yararlanma kosullart
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

» Emeklilik Ayhgimn Hesaplanmasi

Ayliklarin  baglanmasina esas tutarlarin  tespiti her d¢ kurumda farklilik
gostermektedir. Emekli Sandiginda son aydaki tutar esas alinirken; Sosyal Sigortalar
Kurumu ve BAG-KUR' da tim galisma siiresindeki kazanci ve gunlerin ortalamasi g6z
Onlne alinmaktadir.

» Dul ve Yetim Ayhk Oranlar:

Kurumlarda, dul ve yetim aylik oranlarinda farkliliklar bulunmaktadir.
> Istege Bagh Sigortalilik
Kurumlarda, istege bagli sigorta konusunda farkliliklar bulunmaktadir.

» Sosyal Yardimlar ve Hizmetlerde Mevcut Durum

Kurum ve kuruluslarda daginiklik,

Mevzuatta daginiklik,

Muhtaclik ileilgili yoksulluk sinirinin bulunmadigi,

Kuruluslar arasinda kriter ve standart farkliliklarinin oldugu,

Intiyagc sahiplerinin  tespitinde profesyonel meslek  elemanlarindan
yararlanmlmadigi,

Sosyal yardim ve hizmetlerden yararlananlar ile ilgili merkezi bilgi
bankasinin bulunmadigi,

Bu aanda faaliyette bulunan kuruluslar arasinda yeterli koordinasyon ve is
birliginin bulunmachg,

Yardim alanlarin, birden fazla kurulustan yardim alip almadiginin ve
durumlarinda bir degisiklik olup olmadigimn yeterince takip edilmedigi
belirlenmistir.

Sosyal yardim hizmeti veren belediyelerin, il 0zel idarelerinin, gonilli
kuruluglar ve sivil toplum orgutlerinin sagladiklart yardimlarin tirleri ve
kisi sayisi konusunda saglikli bir veri elde edilememis olup bu ¢alismanin
arastirma ve fizibilite siirecinde ele alinmasi uygun gérilmistar.

1.6.1. Tek Sosyal Guvenlik Numarasi ve Ortak Veri Tabam Olusturulmas
Y Uratulecek Calismalar

>

Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasim temel alacak sistemin ve maliyet

analizinin gerceklestirilmesi

Sosyal Givenlik ve Yardim Kurumlarimin mevcut kayit ve takip sisteminin,

maliyet ve analizinin gerceklestirilmes

belirlenmesi

>
» Sosyal Guvenlik Kuruluslarinin ortak veri kullammin saglamak amaciyla model
>

Kurumlar arasi entegrasyon icin gerekli norm ve standartlarin tespiti
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>

Saglik hizmetlerinden yararlanmada on-line provizyon ve elektronik fatura icin
gerekli uyarlamalarin yapilmast

1.6.2.Beklenen Faydalar

Y V VYV VVVVYV

Saglik sigortas: ve emeklilik sigortast birbirinden ayrilir.

Sosyal saglik sigortasiz insan kalmaz.

Saglikta hizmeti sunanla, hizmeti finanse eden birbirinden ayrilir.

Emeklilik sigortasinda nimet-kilfet dengesinde norm birligi getirilir.

Birlestirilmis merkez ve tasra teskilatlar1 araciligi ile sosyal gtvenlik hizmetlerini
vatandasa dogrudan ve etkili sunmay: saglar.

Mukerrerlikler ve hizmet birlestirme islemlerini ortadan kaldirtyor islemlerde
buyUk bir hizlanma saglar

Sosyal hizmetlerde etkinlik ve yerindelik sagM Ukerrerlikler ve hizmet birlestirme
islemleri ortadan kalkar. Islemlerde biiyuk bir hizlanma saglar.

Sosyal hizmetlerde etkinlik ve yerindelik saglar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Saglik sigortasi yaptirmanin
Ozelliklerini ve tarihcesini arastirimz.

> Ogrenmefaaliyetinde yer alan saglik

sigortas: ve tarihgesi bagligim inceleyiniz.
Bunu bir rapor halinde dizenleyerek ifade
ediniz.

» Saglik sigortasi ileilgili tammlarin
ozelliklerini belirleyiniz.

» Saglik sigortast ileilgili tammlar
baslikli modul bilgilerinden veya
cevrenizde ki sektOrlerden yararlanimiz, ve
arkadaglarimzla paylaginmz.

»  Saglik sigorta kapsamini ve hangi
hizmetleri kapsamadigini karsilastirinz.

» Saglik sigortast kapsami ve hangi
hizmetlerin karsilanmayacag: baglikli
modul bilgilerinden veya cevrenizde ki
isletmelerden yararlaniniz. Bu program
yOneti cinize(6gretmeninize) sunduktan
sonra onun gorUslerini aliniz.

» Saglik sigortasi teminatlarin siralayinmz.

» Saglik sigortasi teminatlarin
dikkatlice okuyunuz. Teminat turlerini ilgili
calisma grubunuzaiiletiniz.

» Yatarak ve ayaktatedavi teminatlari,
diger teminatlar hangi 6zellikleri tasir,
soyleyiniz.

» Yatarak, ayaktatedavi ve diger
teminatlar drnekleriyle beraber inceleyiniz.
Icerdigi konularin neler oldugunu

Saptayimz.

» Saglik policeleri kapsam disinda kalan
durumlarin 6zelliklerini belirleyiniz.

»  Saglik policelerin kapsami disinda
kalan durumlar konusunu inceledikten
sonra nedenlerini arkadaslarimzla

paylasiniz.

» Emeklilik sigortasi sistemleri ve
birliginin saglanmasi hangi konularda
farklilik gosterir, mevcut durumu ve tek cati
altinda toplanmasinin faydalarim siralayiniz.

» Bukonu basligiylailgili bir arastirma
yapip siniftaki arkadaslarinizla paylasiniz.

»  Proje hdlinde hazirlayarak sunu
hazirlayimz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TEST

Asagidaki cimlelerin noktal1 yerlerine uygun kelimeleri yerlestiriniz.

1 Kamu saglik programlar: ilk kez ve ¢ok simirli bir bicimde .................... tarihinde
olustu.

2 hasarlara sigortalimn katilma payidir.

3. Teminat kapsamindaki hastane terimi kaplica, dinlenme, huzurevleri, karantina ve akil
hastaliklari,  uyusturucu ve  akolizm tedavisine mahsus  kuruluglar

A uzman cerrah tarafindan operasyon igin gerekli
yeterli donanima sahip bir hastanede yapilan cerrahi miidahal edir.

5. Sosyal sigortaciligin temel ilkesi olan ... gegerli
oldugundan kisilerin genel saglik sigortalist olup olmama  keyfiyetleri
bulunmamaktadhr.

B, ameliyat, yogun bakim ve dogum gibi hastanede
yapilan tim saglik harcamalarini teminat limitleri dahilinde karsilar.

7. Sosyal guvenlik  sistemini  ylOriten (¢  sosyd sigorta  kurulusu

8. Kigilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik ..............................
hekimlik hizmetleri olusturulmustur.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi modiliin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Bu faaliyet ile kazandigimz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayrr

Saglik sigortasim kavramak

1.Saglik sigortast icerigini kavradimz mi?

2.Saglik sigortast ileilgili tammmlar: siraladinmz nu?

3. Saglik sigortas: kapsamini ve poligenin konusunu karsilastirdiniz
mi?

4. Saglik sigortas: teminatlarinin énemini siraladiniz mi?

5.Diger teminatlar siraladimz mi?

6.Saglik policeleri kapsam disinda kalan durumlarin ozelliklerini
tarmladiniz mi?

7.Sigortasistemlerini ve birligin saglanmasimin hangi konularda
olacagim aragtirdiniz mi?

8.Y eni sistemden beklenen faydalar1 siraladiniz mi?

9.SSK, BAG-KUR, Emekli Sandig1 saglik uygulamalarimin benzer
ve ayrilan noktaarim Karsilastirdimz mi?

DEGERLENDIRME

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Ozel saglik sigortasi hakkinda bilgi sahibi olabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

» Saglik sigortasi polige gruplarint arastiniz, degerlendirme sonuclarin ve toplanan
bilgi ve 6rnekleri arkadaglarinizla paylasimz.

> Ozel saglik sigortalarim dolasarak karsilastirma yapiniz, aralarindaki farklari, risk
faktorlerini, olumlu ve olumsuz yonlerini sinifta tartisarak sonuca varmaya

calisinz.

> Ozel saglik sigortalarimn saglachg katkilar uygun 6rnekler hazirlayarak okulda
sergileyiniz.

» Saglik sigortas: policesi drnekleri bularak nasil dolduruldugunu inceleyiniz.

Tanma iglemleri icin internet ortami, sektdr ziyaret edilerek bilgi sahibi olunabilir.
Ozel saglik sigortas: yapan sigortalar, sigorta egitimi veren yilksek okullar dolasilarak bilgi
toplanabilir. Kazanmis oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas grubunuz ile paylasiniz.

2. OZEL SAGLIK SIGORTASI NEDIiR?

Saglik sigortasi, sigorta baslangic tarihinden sonra basimiza gelebilecek saglik
sorunlaryla ilgili tetkik ve tedavi giderlerini karsilayan, genis kapsamli bir sigortadir. TUm
saglik giderlerinizi  limitler déhilinde sigorta kapsamina alir. Amaci, gelecekte
karsilasabileceginiz saglik sorunlarimn mali yikimlara dénismesini dnlemektir.

14 gunlik bebekten 64 yasindaki yetiskine kadar herkes bu sigortadan yararlanabilir.
Sigortamn cografi sinirlar policede belirtilecektir. Sigorta sizlesmesinden dogan biitiin
istemler iki yillik zaman asiminatabidir.

Sigortasiires 1 yildir. istenildiginde her sene yenilenebilir. Sigorta, policede baslama
ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastirilmadikga, Turkiye saati ile
Ogleyin saat 12’ de baglar ve 6gleyin saat 12’ de sona erer.

Saglik sigortast baslangic tarihinden sonra olusan hastalik ve kazalara iliskin
harcamalar, police 6zel ve gend sartlar ve istisnalarinda tammlandig: sekilde kapsam iginde
olup teminatlar dahilinde karsilanmaktadir.
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2.1. Saghk Sigortas Police Gruplari

Saglik sigortasi ferdi, aile ve grup saglik sigortas: bagsliklar: atinda A, B ve C grubu
policeler olmak Uizere Uice ayrilmaktadir.

2.1.1. Ferdi Saghk Sigortasi
Y alnizca bir kisinin sigortalandigi, bireysdl saglik sigortasidir.

A grubu poligeler: Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ayakta ve yatarak tedavi
giderlerini teminat altina dan bir Grinddr. Limitler dahilinde olmak Uzere yatarak tedavi
giderleri %100, ayaktatedavi giderleri limitler dahilinde %80 oraninda karsilanmaktadir.

B grubu policeler: Sadece yatarak tedavilere yonelik hazirlanmustir. Ayakta tedaviler icin
teminat1 bulunmamaktadir. Limitler dahilinde olmak (zere yatarak tedavi giderleri %100
Odenmektedir.

C grubu policeler: Sadece yatarak tedavilere yonelik olup tamamlayici teminatlardan
olusmaktadir. B grubu policelerde oldugu gibi ayakta tedaviler icin teminati
bulunmamaktadhr.

2.1.2. Aile Saghk Sigortas

Sigortal1 ile hirlikte, sigortalimn esi ve 18 yasin atindaki cocuklarimn da
sigortalandigi saglik sigortast policesidir. Ferdi saglik sigortasina gore avantgji prim
odemelerinde tim paketlerde belli oranda indirim uygulanmasidir. Aile sigortasina sahip
olmak isteyenler de yukarida agiklanan paketlerden birini tercih edeceklerdir.
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2.ADIM: KiSiSEL BILGIiLER

Sigorta kapsamuna alnacal: kiglern fivat ve police teminatlarma kriter olughuran
lgizel bilgilerind girie.

Kisi Siz Esiniz 1. Cocugunuz

Dogum
tarihi
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var m?
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O Evet © Hayr O Evet © Hayr © Ewvet © Hayr

2.1.3. Grup Saglik Sigortasi

Tazel kisilige sahip kurum ve kuruluslarin calisanlar: ya da tyeleri icin toplu olarak
yapilan saglik sigortasidir.

2.2. Nicin Saghk Sigortas Y aptir maliy1z?

Saglik sigortalarinda, yatarak tedavi teminati ve ayakta tedavi teminati olmak tzereiki
ayr anateminat vardir.

Yatarak tedavi teminati hem hastanede yatili tedaviyi gerektiren ameliyat ve
anjiyografi gibi harcamalart hem de al¢i, kemoterapi ve radyoterapi gibi hastanede yatmay1
gerektirmeyen tedavi harcamalarim karsilar.

Ayakta tedavi teminati ise; doktor, ilag, rontgen ve tahlil gibi hastanede yatmay:
gerektirmeyen ayakta yapilan harcamalar1 karsilar. Oncelikle bunlar dikkate alinarak saglik
sigortas: kapsami belirtilmelidir.

Ulkemizde beklentilerimize uygun bir saglik kurulusunda tedavi gérmek istedigimizde
oldukca yiksek maliyetleri karsilamarmiz gerekir. Ornegin; 2007 yil1 verilerine gore; 6zel bir
hastanede baypas ameliyati 13.000 YTL, safra keses ameliyat1 4.000 YTL, apandisit
ameliyat1 3.000 YTL, kemoterapinin her seansi 1-1,5.000 YTL, yogun bakimin bir geceligi
1.000 YTL civarindadir. Bu kadar yiksek masraflarin tamamini ve daha fazlasim iceren
yatarak tedavili saglik sigortasi 35 yasinda bir Kisi icin sadece 397 YTL’ dir. Ustelik sigorta
primi taksitler hdlinde ddenebilmektedir.
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Dogru bir saglik sigortasina en uygun primle sahip olmak icin cesitli sigorta
sirketlerinin saglik sigortalarini fiyat ve icerik yoninden karsilastirmak ve saglik sigortasi
teminatlart konusunda yeterli bilgiye sahip olmak gerekir.

Saglik sigortalarinda teminatlar kadar anlagmali hastanelerin rolt de ¢cok 6nemlidir.
Saglik sigortasina sahip bir kisinin anlasmal1 bir hastaneye gitmesi hélinde masraflar1 %100
karsilanir. Yine ayn kisi anlasmasiz bir hastaneye giderse bu masraflart kendi karsilar ve
daha sonra sigorta sirketinden tahsil eder. Ayakta tedavilerde ise anlasmali hastanelerde
police kapsamina gore harcamanin belirli bir yiizdesi olan katilim pay1 sigortal: tarafindan
Odenir, geriye kalan miktar ise sirkete ddenir.

Satilan policeye gore degismekle birlikte sigortal: tarafindan 6denen miktar genellikle
toplam harcamanmin % 20' sidir. Tim oddemeler policede belirtilen teminat limitleri ile
stnirldir.

2.2.1.indirimden Nasil Yararlanlir?

Sigortal1, kendi, esi ve cocuklar: icin ddedigi saglik sigortasi primlerini vergiden
disebilir.
Buna gore;

Bordro ile Ucret alan mukellefin 6deyecegi, saglik sigortast primi, primin édendigi
ayda elde edilen brit kazancin %5' ini ve asgari Ucretin aylik tutarim asmamak sartiyla gelir
vergisi matrahindan indirilebilir.

Gelir vergisi beyannamesine tabi mikellefin 6deyecegi hastalik sigortasi primi, beyan
edilen yillik gelirin %5'ini ve asgari Ucretin yillik tutarim asmayacak sekilde gelir vergisi
matrahindan indirilebilir.

Bu vergi avantajindan yar arlanabilmek icin;

Bordro ile Ucret alimyor ise ¢alisilan isvereninin muhasebe servisine saglik sigortasi
makbuzunun verilmesi yeterlidir.

Serbest calisiliyor ise, saglik sigortass makbuzundaki prim tutarimn gelir vergisi
beyannamesinde belirtilmes yeterlidir.

» Saghk sigortasindan kimler yararlanabilir?

Genel olarak saglik sigortalarindan, sigorta sirketlerinin yas sinirlarina uyan herkes
kendisi velveya dilesiyle birlikte yararlanabilir. Bu yas sinirt bircok sirket ve trinicin (O -
60'dir).18 yasindan kigik cocuklar ancak ailesi ile birlikte sigortalanabilir.

» Primler nasil 6denir?
Primlerinizi pesin olarak kredi kartina taksitle veya banka havalesiyle 6deyebilirsiniz.
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» Saghk sigorta poliges nasil segilir?

Saglik sigortarmzi secerken, Oncelikle aiskanliklarimzi ve ihtiyaglarimzi dikkate
amalisimz. Cunkil size 6zel nedenler teminat seciminde cok 6nemlidir. Ornegin evinize
yakin olan velveya strekli gittiginiz bir saglik kurulusunun sececeginiz sigorta sirketinin
anlasmal1 kuruluslar icerisinde yer almas: size avantgj saglar. Ihtiyac duydugunuz teminat
yapisi, teminat tutari ve gelir dizeyiniz, saglik paketi seciminde kararimzi etkileyecek
unsurlardir.

» Anlasmah saghk kuruluslarindan nasil yararlamhr?

Sigorta sirketleri sigortalilarina daha hizli ve kaliteli hizmet verebilmek icin saglik
kuruluslariyla anlasma yaparlar. Bu anlasmali saglik kuruluslarinda police kapsamina gore,
yatarak velveya ayakta tedavi gorebilir ve yalmzca kendi payimza disen katki payim
Odersiniz. Geri kalan miktar1 ise sigorta sirketi, secilen saglik kurulusuna 6der. Anlasmali
saglik kuruluslarindan yararlanmak icin; sigorta sirketinin anlasmali kurumlarina bakmak
veya ilgili sigorta sirketini arayarak en yakin anlasmali saglik kurulusunun adresini sormak
gerekir.

2.3. Ozel Saglik Sigortalarinda Risklerin Degerlendirilmesi

Her sigorta bransinda prim orani, sigorta konusu olan birimlerin sahip olduklar: risk
derecelerine gore belirlenmektedir. Ozel saglik sigortalarinda da sozlesme serbestis
cercevesinde rizikonun tartilmas: ve segimlerin yapilmas: gerekir. Sigorta isletmelerinin
basarilar1 bdylece yapmak durumunda bulunduklar: degerlendirmelere ve secimlerindeki
isabetlilige baglidir.

Burada unutulmamasi gereken nokta sudur: Sigortanmin fiyatim tespit eden en 6nemli
faktor risk yonetiminin ve degerlendirmelerin kalitesidir. Rizikonun tamiminda istatistik
veriler blyik 6nem tasirlar. Bu sahada 6n planda goérilen, her sigorta sirketinin kendi
istatistik verileri 1s1g1nda elde ettikleri sonuclara gore bicimlenen ve bu nedenle de farklilik
arz eden fiyat tarifeleridir. Sigorta tarifelerini denetleyen kurumlar, yapilan hesaplamalarin
sirketlerin kendi bunyelerindeki istatistik verilere uygunlugunu ararlar. Bunun icin her
seyden dnce elde bulunan verilerin istatistik deger olusturacak sayisal coklukta olmasi
istenir.

Riziko seciminde objektif ve sibjektif riziko ayrimina dikkat etmek gerekir. Bu
rizikolar police fiyatim dogrudan belirleyen ya da en azindan etkileyen, yasamsal 6nemi olan
ayirici unsurlardir.

2.3.1. Objektif Rizikolar
Objektif riziko; yas, cinsiyet, meslek, medeni hal, oturulan yer, iklim sartlar1 gibi dis
faktorlere bakilarak tamimlanan rizikolardir.

2.3.1.1. Yas

Sigortalanacak kisi ne kadar yash olursa, hastalik riski o derece artar. Bu nedenle
tarifeler sigortaya giris yasina gore kademelendirilir. Policede belirtilen tibbi harcama
teminatlarinda 50 yasina kadar buyik bir farklilik gbzlenmez. Fakat 50 yasindan sonra her
police yenileme ddneminde sigortalidan ainan prim oranlarinda biyik capli bir artis
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gozlenir. Cunki yas ilerledikce tedavi slreleri ve tedavi masraflar da artmaktadir. Gegmiste
60 yasinin Ustlndekiler teminat kapsamina ainmazken veya policeleri yenilenmezken
policeler artik cok ileri yaslara kadar gecerliliklerini korumaktadhr.

2.3.1.2. Cinsiyet

Kadinlarin erkeklere nazaran saglik sigortalarinda daha sik tazminat talebinde
bulunduklari, buna karsin erkeklerden daha uzun yasadiklar: bilinmektedir. Bu nedenle 6z€
saglik sigortalar: primleri kadinlarda daha yiiksek, hayat sigortalarinda ise erkeklere nazaran
daha disuktir. Kadinlarda rizikonun daha yiksek olusu sadece gebelik ve dogum olayindan
kaynaklanmamakta, bu dogal gercekler rizikoyu ¢ok az etkilemekte asil neden kadimin viicut
ve binye yapisindaki, teknik deyimle dahili faktorlerdeki farkliliktan ve harici faktorlere
verilen agir 6nemden kaynaklanmaktadir.

Kadinlardaki riziko 40 yas sinirina kadar erkeklere oranla yiksek seyretmekte, bu
yastan sonra giderek ve yavas bir seyirle esitlenmektedir. Kadinlardaki uzun yasama olgusu
uzayan yashlik doneminde kagimimaz hastaliklar sebebiyle rizikoyu agirlastiran ayri bir
neden olarak disunul mektedir.

Tablo 2.1: Yasa ve cinsiyete bagli hastanede kalma analizi

ERKEK | KADIN | KADIN/ ERKEK
YAS
% % %
2024 | 3357 | 37,26 | 111
2529 | 31,34 | 42,85 | 137
3034 [ 31,26 | 46,57 | 149
3539 | 3853 | 6043 | 157
4044 | 4764 | 67,42 | 142
4549 [ 6443 | 69,23 | 107
5054 | 8854 | 87,67 |99
5550 | 114,31 | 102,14 | 89
6064 | 163,88 | 135,19 | 82
6569 | 232,37 | 188,63 | 81

*TuUrk Sigorta Engtittisli Vakfi Yayinlari, 1996
2.3.1.3. Medek

Sigortalanacak sahsin meslegi 6nemli bir rol oynamamaktadir. Gunlik hastalik
giderleri sigortalarinda meslek daha ¢ok nem kazanmaktadir. Bakilmasi gereken husus ise
sigortalinin bagimsiz calisip calismadigichr. Cesitli meslek gruplarina gére dizenlenmis
tarifelere pek rastlanmaz. Sadece hekimlere uygulanacak fiyatlarin, genelde teshis maliyetini
olumlu etkiledigi dustndlerek indirildigi gorilmektedir.
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2.3.1.4. Saghk Durumu ve Onceden Gegirilmis Hastaliklar

Ozel saglik sigortacisi, teminat talebinde bulunan bir kimsenin her seyden énce saglik
durumu ve saglik gecmisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Nasil yanmakta olan bir evi
yangina kars1 sigortalamak olasi degilse, teklif tarihinde hasta olan birisine de hastalik
teminat: verilmesi beklenemez.

Gecmiste gecirilen hastaliklara ragmen, bunlari dikkate alarak teminat verilmesi
sigorta olmak isteyenlerin lehine bir gelismedir. BOyle durumlarda saglik gegcmisinde yer
aan hastaliklarin yapilacak sigorta dénemi icin rizikoyu agirlastinp agirlastirmadigina
bakilmalicir. Ornegin gecirilmis bir nezle ile yillarca geride kalmis olsa bile mide
hastaliklarinin etkisi farkli olmaktadir. Buradan gecmiste kalan hastaliklar ne kadar
tekrarlama ve baska hastaliklara yol agma olasiligi tasiyorlarsa, rizikoyu da o olglde
agirlastirnyorlar yorumuna varabiliriz. Bu konu bazi yorum farkliliklarina ve anlasmazliklara
neden oldugu icindir ki, teklifnamelere eklenen soru formlarinda saglik gegcmisinde yer alan
hastaliklar konusunda ayrintil1 bilgi 6zellikle istenmelidir.

2.4. Objektif Riziko ilellgili Islemler
Objektif risklerde yapilmas: gereken islemleri bes grupta toplayabiliriz.

2.4.1. Sigorta Teklifnamesi

Objektif riziko hakkinda ilk bilgiler teklifnamede yer alir. Uygulamada muhtelif
sigorta sirketlerinde tek tip bir teklifname ve soru formu yoktur. Bazi sirketler, simdiki ve
gecmis saglik durumu hakkinda sigortalilarina, rizikoyu yeterince degerlendirebilmelerine
olanak saglayacak ayrintida yazili sorular sorarlar, bazi sirketler ise daha az soru ile yol
alabileceklerine inanirlar.

Sor u formlarimin hemen hepsinde asagidaki sorulara yer verildigi goralar:

Sizin ve sizinle birlikte teminat kapsamina alinmasi istenen kimselerin herhangi bir
saglik sorunu var midir?

Kadinlar i¢in: Hamile misiniz? Hi¢ dusik yaptimz nm?

Bedeni noksanliginiz, askerlik hizmet veya kaza sonucu maruz kaldiginiz sakatlik, is
guicti mahrumiyetiniz var midir?

Ameliyat oldunuz mu?

Tedavi veya gozetim amaciyla bir saglik kurulusuna yatirildiniz mm?

Son 5 yil iginde sizin ve misterek sigortalilarin gegirdigi hastaliklar, saglikla ilgili
sikéyetler ve kazalar var michr?

Son 6 ay icinde hekime gittiniz mi?

YV VVV VYV V

Her soru formunda teklif sahibinin vicut yapisi hakkinda fikir verecegi distincesiyle,
boy ve kilonun bildirilmesi istenir. Ayrintili olmayan teklifnamelerde 6zellikli rizikolar icin
ek soru formlar: yer alir. Bazi héllerde teklif sahibinin 6zellikli konularda sigortacisina bilgi
vermek istemeyecegi dusuntlerek belirli slireler sonuna kadar bu gibi bilgilerin gizli olarak
sirket yOnetimine intikal ettirilmesine olanak verilmektedir.
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2.4.2.Doktor Muayenes

Normal olarak riziko degerlendirmesi asamasinda doktor muayenesine gerek
gorilmez. Ozel Saglik Sigortalarinda esas itibariyla sigortalinin beyan ile yetinilir.

Ancak 6zellik tagiyan durumlarda ve bir hekimin gorisine ihtiyag duyuldugunda,
yardimina bagvurul abilir.

Gendllikle 6grenilmek istenen bilgiler sunlardir:

Hastaligin kesin tibbi tamst
Tedavi tarihi ve sires

Tedavi tiri ve sonucu
Hastann su andaki durumu,
Teshisveileriye dontk kanaat

VVVYY

Teklif sahibinin, doktor muayenesine tabi tutulmasi en etkin degerlendirme
yontemidir. Ozellikle bekleme veya muafiyet sirderinin kaldirilmasina donik taleplerin
karsilanabilmesi i¢in dnceden muayene yapilmasinda yarar vardir.

2.4.3. Objektif Rizikonun Olguimii

Teklifname ve riziko ile ilgili sair bilgilerin sigorta sirketine ulasmasindan sonra
yapilacak inceleme sonunda rizikonun genel kabul standartlarina girip girmedigi, girmiyorsa
hangi kosullarla kabuliniin mimkin oldugu veya reddinin gerektigi yolunda karar verilir.
Bu karar verilirken hukuksal, tibbi ve sigortateknigineiliskin veriler dikkate alinacaktir.

Pesin hikimle verilecek kabul ve red kararlar1 sigorta sirketini zora sokabilir. Bir
sigorta sirketinin mali giicli ve sigortal1 sayisi he kadar yiksek ise, o dl¢clide daha agir
rizikolar: kaldirabilecegi, kicuk ve portféyl dar sigorta sirketlerinin ise kabul politikasin
olustururken cok daha dikkatli ve sinirli davranmalar: gerektigi bilinmelidir. Yas1 ilerlemis
teklif sahiplerine teminat vermek icin goreceli olarak yiksek tahakkuk ettirilecek primlerin,
saglik gecmisinde yer dlan bazi hastaliklar nedeniyle erken yaslarda ve normal sartlarda
ayricayapilmast zorunlu fiyat yiklemel erine gerek birakmadigi disindlmelidir.

2.4.4. Agir Rizikolarin Sigortalanmasi

Sigorta teknigi, sigorta hekimligi ve sigorta hukuku agirlasmis riziko fiyatlarina
yukleme yapilmasim gerektirmektedir.

Bu gereklilik su sorunlardan dogmustur:

Istisna maddel erinde yasanan sorunlar

Haric birakilacak hastaligin sinirlarinin belirlenmesinde yasanan sorunlar
Ihtilaf durumlarindaki sorunlar

Sebep neticeiliskisinin tespitindeki gliglikler ytiztinden ¢ikan sorunlar

VVYVYY
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Bu sorunlarin disinda kalan gereklilik ise:

o Kisilerin is verimliligini ve ¢aligma glictini artirmak icin cok yiiksek tedavi
ve bakim giderlerini Gstlenmek veis giict kayiplarim telafi etmek

e Sigortacilarin  sigortalilarina policelerini, daha ©6nce bazi hastaliklar
gecirmis olmalarn hédlinde bile, giderek artan saglik giderlerini
karsilayabilecek sekilde diizenleyebilme yolunu agmak

Agirlasmis rizikonun anlami; Daha 6nce gegirilen hastaliklar nedeniyle sigortalinin
yeniden hastalanma ve tazminat talep etme olasiligimin, sigortali basina diisen ortalama hasar
oranina nazaran ¢ok daha agir ve yiksek olmasi bize agirlasmis rizikoyu anlatir.

2.4.5. Riziko Degerlendirme islemler

Elde bulunan teklifname, istisare sonuglari, doktor raporu gibi verileri dogru
degerlendirmek gerekir. Degerlendirme yapilirken, hastaliklarin agirligi yamnda tedavi
stresinin de dikkate alinmasi gerekir. Sonucta asagida deginilen ayirnmlarin yapilmasi yararli
olur:

> Onceden gegirilmis olup normal sartlarda tekrarlamaihtimali bulunmayan hastaliklar
belirlenerek herhangi bir prim yiklemesi yapilmaksizin teminat kapsamina
ainmalidir.

> Onceden gegirilmis olup tekrarlama olasil1g1 goriilen hastaliklar ek fiyat uygulanarak
teminat kapsamina alinmalidir.

» Halen mevcut olup tedavisi siren hastaliklar tespit edilmeli ve ek prim ddenmesi
kosuluyla dahi sigorta kapsamina alinmamaidir. Bu alanda son zamanlarda,
ozellikle seker hastalari yararina bir uygulama gelistirilmekte, tedavi maliyeti
Onceden kestirilebiliyorsa, ek prim karsiliginda teminat saglanabilmektedir.

» Tedavis tamamlannus oldugu hélde belli belirsiz etkileri siren ve vicudun tim
direncini ¢okerten hastalik turlerinin de belirlenerek ek prim karsiliginda bile teminat
kapsamina alinmamal ar1 gerekir.

Tablo 2.2: Baz1 hastaliklar a uygulanan siirprim oranlari

Hastaliklar Tedavi slires | Y Uklemenin prime oram %
Kanser 5wyl 60-90
Bronsial Astim 5wyl 25-60
Safra Kesesi Hastaliklar S5wyil 40-70
Mide ve 12 Parmak TUmord | 4 yil 40 -70
Bdbrek Taslan 2l 40-70
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Riziko degerlendirmesini zorlastiran nedenlerden biris de teklifnamede yer alan
hastalik teshisinin pek cok sebeple bilerek abartilmis veya tersine hafifletilmis olmasidir. Is
géremezlik nedeniyle malulen erken emekliligini talep eden taraf dogal

olarak hekimle anlasarak hastaligim abartili bicimde gostermeye, is miracaat1 6nces
muayene asamasinda ise belirtileri saklamaya calisacaktir. Gergek durumu saptayabilmek
icin tedavi yontemlerini ve verilen ilaglarin dozajini, siiresini 6grenmek gerekmektedir.

2.5. Ozel Saghik Sigortas Sektorinde Y asanan Sorunlar

Turkiye de 6zel saglik sigortasi sirketleri ayri bir bransg olarak 1990 yilindan itibaren
hem bir misyon Ustlenme hem de en iyi sekilde hizmet verme c¢abasi icerisindedirler. Fakat
gelisen sektdrde gerektigi bicimde oOrgitlenmeyi saglayamadiklar: igin sorunlarla karst
karsiya kalmaktadirlar. Diger sigorta branslart mal ve mesuliyete yonelik olmasina ragmen
saglik sigortasi diger sigorta dallarindan insana yonelik olmasi sebebiyle ayrilmakta ve
tamamen farkl1 sorunlar yasamaktadr.

Saglik sigortalarinda yasanan sorunlar genel hatlariyla asagida 6zetlenmistir:
2.5.1.Saghk Hizmetlerinin Kullanim Siklig

Odenen tazminatlarin fazlahig: diger bir deyisle Tazminat / Prim dengesinin sigorta
sirketi aleyhine olmasi 6zel saglik sigortasi icin oncelikli olarak ele alinmasi gereken
sorunlardan biridir. Sigorta kapsaminda olan bir kisi icin, saglik hizmeti fiyat1 sifir veya az
bir miktar olacagindan, bu durum bireyi daha ¢ok hizmet tiketmeye yOneltecektir. Sigorta
firmalar: bu durumdan ancak daha ¢ok kisiyi sigortal1 yaparak kurtulabilirler.

Alinacak hizmetin fiyat: (0) oldugu icin, saglik sigortas: satin alanlarda doktora gitme
siklig1 dolayisiyla 6zel saglik sigortasimin sigorta sirketlerine olan maliyetini arttirmistir.

2.5.2. “Karsilikli Iyi Niyet” Prensibine Uymama

Saglik hizmeti alacak olanin, alacagi hizmete gercekten ihtiyact olmalidir. Saglik
hizmetlerinde hizmeti aan, hizmetin etkis, niteligi, uygulanmasi veya uygulanmamasi
hélinde dogacak sonuclardan bilgi sahibi degildir, hatta ihtiyaci oldugunu bile bilmeyebilir.
Bu nedenle, ihtiyaci olana saglik hizmeti anlayisi, hem sosyal hem de ekonomik yéniyle,
saglik hizmeti arzindaihmal edilmemelidir.

Sigortal1 sadece ihtiyac halinde saglik hizmeti talep etmeli ve hizmeti arz edenler
tarafindan da sadece ihtiya¢ goruldiginde hizmet sunulmalidir. Ayrica sigortalimin sigorta
sirketine 6dedigi primi geri amaistegi “karsilikli iyi niyet prensibi” ile uyusmamaktadir.

2.5.3.Hekim ve Saghk Kuruluslarinin Inisiyatifi

Ozel saglik sektorii alamnda sgorta sirketi, sgortah ve saglik hizmetini sunan
hastaneden olugan bir ticgen vardir. Ozel saglik sigorta sirketleri ile saglik hizmetini veren
kisi ve kurumlar arasindaki iliski basit bir iliskisi olarak gérilmemelidir.

Sigortalilar kadar hekim ve saglik kuruluslarinin yaklasimlar: da 6zel saglik sigortast
acisindan onemlidir. Ancak; 6zel saglik sigortasina sahip olanlarla sigortasiz misterilere
farkl fiyat tarifes uygulanmasi, ticari kazanglar amaciyla alet olunmas: ve sigorta sirketi
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sartlarina uyan raporlar diizenlenmesi, ekonomik teshis ve tedavi yontemleri yerine pahali
yontemlerin tercih edilmesi, gelecekte 6zel saglik sigortasimin pek iyi bir durumda
olmayacagin gosteren tutum ve davranislardir.

2.5.4. Portfoyiin Bliyutiilememes ve istatistiki Verilerin Yetersizligi

Sigortanin arz yoni, Blylk Sayillar Kanunu' na dayanir. Blyiok Sayilar Kanunu
yardimiyla, hem sigorta talebini olusturan tiketicilerin ortalama gelirleri bulunup ona gére
arz politikast olusturulabilir hem de Ulkedeki sigorta talebinin riski azaltilabilir. Yani
sigortal1 sayisi ne kadar ¢ok olursa, sigorta sirketinin belirlemis oldugu risk derecesine o
kadar yaklasmis olur. Bu da sigorta sirketleri acisindan hem ké&rin  hem de riskin
guvenirliginin artmas: demektir.

Ulkemizde son yillarda hizl1 bir ilerleme gosteren 6zel saglik sigortasindaki en 6nemli
sorunlardan bir tanesi saglik sektorine iliskin istatistiklerin ve verilerin yetersizligi ve yeteri
kadar guvenilir olmamasindan dolayr net risk priminin tam dogru bir sekilde tespit
edilememesi ve mevcut riskin yanlis bir fiyattan pazarlanmasidir.

Gorillecegi Uzere portfoyln yeteri kadar ¢ogaltilamamasi, bir yandan riskin biyik
sayida sigortalillar arasinda dagitilamamas: diger yandan istatistiki verilere yardimci
olmamas riskin karsiligi olan dogru primin hesaplanmamas: sonucunu dogurmaktadr.

2.5.5. Prim Tahsilatina Dair Sorunlar

Sigorta sektorinin 6nde gelen sorunlarindan biri de prim / hasar trafigidir. Sigorta
sirketleri, giderlerinin biyik bir kismint pesin dderler. Buna karsilik primlerini belli sireler
icinde tahsil ederler. Bu arada nakit akis dengesi bozulur. Prim zamaninda kasaya girmeyen,
hasar ise mutlaka nakit olarak cikan bir rakam oldugu icin ikisi arasinda elde edilen teknik
gelir o denli kiguktdr ki, sirketler menkul ve gayrimenkul yatirnmlara yeni kaynaklar tahsis
edememekte ve fon yaratamamaktadr.

2.5.6. Rekabetin Sadece Fiyat Boyutunda Y asanmasi

MUsteriler artik sadece fiyat ve benzeri unsurlara degil, kaliteye de fiyat kadar hatta
dahafazla 6nem vermeye baglamglardir.

Sektorde yasanan fiyat rekabeti sigortaciligi ve mevcut sirketleri son derece olumsuz
bir bicimde etkilemektedir. Ozellikle son bir yilda rekabetin yalmzca fiyatla yapiimasi, diger
unsurlarin rekabete konu olmamasi, verilen hizmetin kalitesinin disik kalmasina ve bu
konuda gelisme saglanamamasina neden olmaktadir.

2.5.7. Sosyokulturel ve Ekonomik Yapi

Sigorta piyasasinda insanlar sigorta satin alirken birgok faktorlerin etkisi altinda karar
verirler. Bu kararlarin bir kismuni sosyokdiltiirel sebepler olustururken bir kismuni ekonomik
sebepler olusturur.

Bu sebeplerin bir kismuni; sigortaya olan guvensizlik ve inanmama, halkin gelir
diizeyi, egitim diizeyi, din olgusu, cifte sigorta primi 6deme, sigorta fiyatimn yiksekligi,
sigorta hilincinin yerlesmemesi olarak siralamak mumkindir. Sadece kasko, saglik gibi
zararlann ¢ok sik gerceklesen ve acikga gorllebilen sigortalar 6n plana cikmaktadir.
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Tablo 2. 3: Turkiye' de insanlarin Egitim Durumlarina Gore Sigorta Polices Almama
Nedenleri

Sigorta Policesi Almama Nedeni | IIkogretim | Lise Y Uksek Toplam

' % % % %
Y ararina Inanmama 5 |19 (11220 | 265 |17 |432 |18
Sigortaya Glvenmeme 43 |15 |124 (22 | 302 |19 |469 |19
Pahali1 Bulma 38 |13 |8 |15 | 267 |17 | 390 |16
Sigorta Edecek Varlik Yok 31 |11 (42 |7 165 |11 | 238 |10
Sigorta Bilgis Yoklugu 33 |11 |46 |8 189 |12 | 268 |11
Gelirin Surekli Olmamast 31 |11 (62 |11 |102 |7 195 |8
Gerekli Gormeme 32 |11 |47 |8 169 |11 | 248 |10
Dinsel Inanclar 26 |9 55 |10 |92 6 173 |7
Toplam 289 | 100 | 573 | 100 | 1551 | 100 | 2413 | 100

Sigorta hizmetinden yararlanmayanlarin egitim ve police amama sebeplerine gére
dagilimina yonelik bir arastirma, sosyokiltirel ve ekonomik yapimin sigortaya karsi olan
tutumunu gostermektedir (Tablo 2.3).

2.5.8. Limitsiz Polige Satis1 Sorunu

Son vyillarda saglik sigortast poligeerinde limitsiz teminatlar veren yeni Urlnler
piyasaya cikmustir. Pazarlamay: kolaylastincit bir faktor olarak kullamlma istenen
“limitsizlik” kavramu, ilgiyi artirmadaise yaramis gozikse de inkar edilemeyecek bir gercegi
de gbzler 6niine sermistir.

Limitsiz policelerin  potansiyel sigortahlara istedikleri kadar harcama
yapabilecekleri 6zgurligini sagladigi imajimn, sektore olumsuz etkileri biyUktir.
Sigortalilar “limitsiz “kelimesinin sozlik anlamindan hareketle, sigorta sireleri boyunca en
ufak sikayetlerinde teklif edilen her tOrlU tetkik, tahlilleri yaptirmaktan c¢ekinmemekte,
suistimale davetiye cikartmaktadirlar. Bunun 6tesinde, herhangi bir hasar talep etmemekten
rahatsiz bile olmaktadirlar.

Bu tur policeler, sektdr genelindeki hasar/prim oraninin %98’ lere ¢ikmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Sektor genelinde bu konunun Gstinde durularak alinacak bir kararla,
Ozellikle yatarak tedavilerde kullamlan limitsiz teminatlara en azindan bir dst limit
koyulmali, sigortalilar limitsiz teminatlar konusunda aydinlatiimalidir.

2.6. Saghk Sigortas Police Beddli

Ucretliler ile gelirlerini yillik gelir vergisi beyannamesi ile bildirmeye mecbur olan
mikellefler asagida yer verilen sartlarla 6demis olduklar:1 sigorta primlerini gelir vergis
meatrahindan indirebilmektedirler.
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Ucretlinin kendisine, esine velveya kiicilk cocuklarina ait olarak tdemis oldugu sahis
sigorta primlerinin Gcretin gayrisafi tutarindan indirilebilmesi icin;

» Sigortasirketinin Turkiye' de Kurulu ve merkezinin Tirkiye'de olmast,

» Sigortamukavelesinin bu nitelikteki sirketlerle yapilmasi,

» Sigorta priminin 6denmis oldugunun, sigorta sirketi tarafindan verilen fatura veya
makbuzla belgelendirilmesi gerekmektedir.

> Ucretliler Tarafindan Odenen Sigorta Primleri Vergi Matrahindan Nasil
indirilir?

10.07.2001 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan 4697 sayili Kanunla, sahis sigorta
policeleri ileilgili olarak 6denen ve indirim konusu yapilabilecek prim toplamimin Ust sinirt,
Odendigi aydaki brit Ucretin % 5'i olarak belirlenmistir.

Metnin yeni seklinde, indirim konusu yapilacak primlerin tst sinirt konusunda ikinci
bir belirleme daha yapilmis ve primlerin yillik toplam tutarinin, asgari Ucretin yillik tutarin
da asmamasi hiikme baglanmustir.

Indirim konusu yapilacak prim tutariin tespitinde esas alinacak (cret isveren
tarafindan calisana hizmeti karsihiginda 6denen aylik (maas), prim, ikramiye, sosyal
yardimlar ve zamlar gibi strekli nitelikteki édemelerin briit tutarlarimn toplam olacaktir.
Gider karsiligi olarak 6denen tutarlar (yapilan gergek bir giderin karsiligi olsun olmasin)
dikkate alinmayacaktir, yil icinde asgari Ucret tutarinda meydana gelebilecek degisiklikler,
indirim yapilacak tutarlarin hesabinda dikkate alinacaktir.

Isveren tarafindan 6denen sahis sigorta primleri (izerinden sadece damga vergisi
hesaplanmas: s6z konusu olacak ayrica gelir vergisi ddenmeyecektir.

Y ukarida yer alan sinirlart asan bir prim ddemesinin s6z konusu olmast durumunda
ise, siir dahilindeki kisim icin yukarida yer verilen aciklamalarimiza gore hareket edilecek
olup asan kismun damga vergisi ve gelir vergisi yoninden brit tutarimn bordroya ilave
edilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda sinirlart asan kissim Uzerinden damga vergisi
yaninda gelir vergisi de ddenmis ol acaktir.

Asagidaki listede bir saglik sigorta kurulusunun risk gergeklestiginde yapilan islemler
sonucu istenilen belgeleri gostermektedir.
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Dokimll hastane faturalart
TUm hastane kayitlari, ayrintili ameliyat raporu ve patol oji sonug raporu,
epikriz (¢ikis Ozeti)

Trafik kazalarinda; trafik kazas: tespit tutanagi, adli rapor, adli tutanak,
akol raporu, sigortal1 beyan

Doktor Ucretini gosterir fatura veya serbest meslek gider makbuzu

I?A?J};-I\-(%IIR\IE (Fatura tizerinde doktor kasesi ve bransgi bulunmalidir.)
Klinik brans hekimleri tarafindan ultrason kullanilarak yapilan
muayenelerde ultrason ciktisi asli veya raporu, gerektiginde tibbi kayit
flgili doktor regetesi asl

ILAC Tlgili ilag giderini gosterir kasafisi veyafatura

GIDERLERI

Tlgili ilag kupiirleri ve barkotlar:

Slrekli kullanilan ilaclar icin doktor raporu

Gerekli goruldugiinde doktor raporu

TESHIS (TANI)

Doktorun yazdig: sevk pusulasi veya rapor

AMACLI inceleme sonuclar: veilgili raporlar
INCELEMELER — — , ,
Gerektiginde doktor raporu (tetkiklerin neicin istendigine dair) ve tibbi
kayit
FIZIK Tedaviyi gerektiren goriintileme sonuclar: (MR, tomografi, ultrason vb.)
UL Ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin kag seans gerekli oldugu, bir
seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dokimi)
Dis doktorunun Ucretini gosterir fatura veya serbest meslek gider
DIiS makbuzu (Doktorun kasesinin mutlaka bulunmasi gerekir.)
TEDAVILERI  |Agzin grafik semasi
Ilgili dis doktor raporu
Gerektiginde, yapilan tedavi ileilgili rontgen
Dogumda; tiim hastane kayitlari, dogum raporu, dokiiml i hastane faturasi
AILE Zorunlu kiirtajda; jinekolojik USG raporu ve fotograf ciktisi asli ve/ veya
PLANLAMASI |Beta HCG sonuglar
GIDERLERI

Gebelik 6ncesi ve sirasinda yapilan tetkiklerde; sonug raporlar
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Asagidaki drneklerde 01.01.2006 - 31.12.2006 donemi i¢in yaptirilan saglik sigortalar
icin, primlerin aylik olarak 6dendigi kabul edilmis olup 6rnek olarak kasim ayinda yapilan
odemelerin vergilendirilmesi ele alinmstir.

Ornek 1:

Bu bilgilere gore, Ucretlinin, saglik sigortasi ile ilgili olarak 6dedigi 40 YTL primin
tamami, personelin bordrosunda gelir vergiss matrahindan indirim olarak dikkate
alinabilecektir.

Saglik Sigortas: Primi Odemesi 40,00 YTL

Onceki Donemlerde (Ocak-Ekim/2006) Indirim Konusu Y apilmis|400,00 YTL

Toplam Tutar

(40,00 * 10)

Asgari Ucretin Yillik Tutar 5.202,90
YTL

Bu Donem indirim Konusu Yapilabilecek Maksimum Tutar|4.802,90

(5.202,90 — 400,00) YTL

Briit Ucretin %5'i 50,00 YTL

Ornek 2:

Personel Tarafindan Sinurlar: Asan Prim Odemesi

Bir Ucretlinin kasim 2006 doneminde Ucret matrahinin tespitinde indirim konusu
yapilabilecegi prim 6demelerineiliskin bilgileri asagidaki gibidir.

Aylik Briit Ucret 1.000,00 YTL
Saglik Sigortas: Primi Odemesi 75,00 YTL
Onceki Donemlerde (Ocak-Ekim/2006) Indirim|750,00 YTL
Konusu Y apilmig Toplam Tutar

(75,00 * 10)

Asgari Ucretin Yillik Tutar 5.202,90 YTL
Bu Donem Indirim Konusu Yapilabilecek|4.452,90 YTL
Maksimum Tutar

(5.202,90 — 750,00)

Briit Ucretin %5'i 50,00 YTL

Ucretli tarafindan 6denen sahis sigorta primi asgari licret simrmin altinda olmakla
beraber brit Ucretin %5 ‘i olan 50,00 YTL"den fazla oldugundan bordroda sadece 50 YTL
‘lik kistm gelir vergis matrahindan indirim olarak dikkate alinabilecektir.
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Ornek 3:
Isveren Tarafindan Sinirlar igerisinde Prim Odemesi

(A) AS 2006/kasim doneminde bir personeli icin 60 YTL'lik saglik sigortas: primi
Odemistir. Soz konusu donemde personelin brit Gcereti 1.300 YTL ve yillik asgari Ucret
5.202,90 YTL dir.

Aylik Briit Ucret 1.300,00 YTL
Saglik Sigortasi Primi Odemesi 60,00 YTL
Onceki Donemlerde  (Ocak-Ekim/2006) Indirim|{600,00 YTL
Konusu Y apilmig Toplam Tutar

(60,00 * 10)

Asgari Ucretin Yillik Tutar 5.202,90 YTL
Bu Do6nem Indirim Konusu Yapilabilecek|4.602,90 YTL
Maksimum Tutar

(5.202,90 — 600,00)

Brit Ucretin %5'i 65,00 YTL

Isveren tarafindan 6denen 60 YTL'lik saglik sigortasi primi personelin ticretinin %5
olan (1.300 x %5 =) 65 YTL ve ddemeler toplam 2006 dénemine iliskin yillik asgari Ucret
tutarindan distk oldugundan bu tutarin damga vergisi ile britlestirilmis hali, personelin
bordrosuna déahil edilmelidir. Aym zamanda gelir vergisi matrahinin hesabi sirasinda stz
konusu tutar indirim olarak dikkate alinmalidir.

Ornek 4:
Isveren Tarafindan Sinirlar: Asan Prim Odemesi

Y ukarida yer verilen ornekte 6denen saglik sigortast priminin 100 YTL oldugunu
varsayalim:

Aylik Briit Ucret 1.300,00 YTL
Saglik Sigortas: Primi Odemesi 100,00 YTL
Onceki Donemlerde (Ocak-Ekim/2006) Indirim|1.000,00 YTL
Konusu Y apilmig Toplam Tutar

(100,00 * 10)

Asgari Ucretin Yillik Tutar 5.202,90 YTL
Bu Donem Indirim Konusu Yapilabilecek|4.202,90 YTL
Maksimum Tutar

(5.202,90 — 1.000,00)

Briit Ucretin %5'i 65,00 YTL

35



Isveren tarafindan ddenen ve personelin ticretinin % 5'ine kadar olan sigorta primi (65
YTL), 3. 6rnegimizdeki uygulamaya tabi tutulacak olup asan kissm (100 — 65 = 35 TL) ise
damga vergisi ve gelir vergis ile britlestirilmek suretiyle personelin bordrosuna ilave
edilerek vergilendirilecektir.

Saglik sigortas: yaptiran genc bir sigortalinin 2007 verilerine gore 6deyecegi prim
tutar asagidaki gibidir:

SAGLIK SIGORTASI

BASYURU SAHIBI
id Igulsevin Soyad Iyenigijn
Cinsiyet 6y CE Baba Adi Iosman

Dogum Tarihi 1977 |¥| Uyrugu i

T.C Kimlik No |52r54311|m Vergi Kimlik No |54332}‘}‘ﬁﬁ?

Kan Grubu Iab Boy { Kilo |1?n om | |55 kg
E%

ad dogan Soyad yenigiin

Cinsiyeti Cydg Baba Ady nurd

Dogum Tarihi Uyru?u tc
T.C Kimlik No
Boy / Kilo 180 o/ |?5| kg

Kan Grubu
Einizin Sigorta ?irketi f Kurumu § Sosyal Glvenlik Kurumu |

PRiM ODEME SEKLI TERCIHI : Pesin 5 Taksitla 9 Taksitle ©
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SAGLIK SIGORTASI

PAKET TERCIHINIZ: Paket 1

Isim @ gulsevin yeniglin Yas:30 Prim Bilgisi : 471,00
Isim : dogan yenigin Yas:39 Prim Bilgisi : 469,00
Toplam 840,00
file Indirimi (%10) 8400.00
Pesin Indirimi (%3) 423000
Fiyat B0370.00

Basa Din | Yazdir | Hemen Basvur |

Saglik sigortasi yaptiran ilerlemis yastaki bir bekér sigortalimin 2007 verilerine gore
Odeyecegi prim tutar1 asamalar1 asagidaki gibidir:

Medeni haliniz m

Esinizi sigorta kapsamina almak ister misiniz?  Ewet  Hawr

Cocuk sayimz

Sigorta kapsamina almak istediginiz cocuk sayisi

ikamet ettiginiz il | ISTAMELL ]
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Dodum tarihi
Cinsiyeti
Boyu

Kilosu

Medeni hali

Meslek grubu
Uyrugu
Ikamet ettigi iilke

Yiirdrliikte olan policeniz var nu?

Yiirdrliikte olan policenizin satin
ahndidi sigorta sirketi

Yirirlikte olan policenizin bitis
tarihi

Bay v

120
n o

Bekar

Biro igler, ddrenci, calsmayan kisiler EI
1wl
Trkiye ||
) Evet (2 Havwir

| [v]
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Kalp ve damar hastahklan
Hipertansivon (yitksek tansiyon)
Diabet {seker hastahin)

Kanser ve tiimiral olusumlar

Dogumsal-kahtsal hastahk ya da deformite

] | (] | [

AIDS

Bibrek hastaliklan ve Griner hastalklar
Prostat Fl
Felg il
Sindirim sistemi hastahklar

Solunum sistemi hastaliklan

Endokrin hastaliklan
{hormonal bozukluklar)

Deri ya da lenf bezi hastalklar
Bowyun, sirt ve hel hastahklar

Narolojik ya da psikiyatrik hastahklar

]l ] ] [

Kan hastahklan

Hepatit B,C

O &

Karaciger hastahklan

Romatizmal hastahklar

3
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Herhangi bir spor dah ile ilgilenme kriterleri

1- Ilgilenmiyorun

2- Amatior / Hobi
Herhangi bir spar dah ile hobi alarak ilgilenen kisiler.

3- Profesyonel / Lisansh
Herhangi bir spor dal ile ilgilenen we konusunda lisans sahibi olan kigiler,

spor Dahl / Hobiler

Azagidaki spor dallarindan herbhangi birini wewa birkacin yapryor musunuz? Cevabimz & Ewet

evel ise sigorta kapsamina girecek kisiler icin ilgili kism isaretleyiniz., O Ha
wir

Pilotluk Seciniz

Otonnobil sporlar:

Motosiklet sporlarn
Dagohk Seciniz
Parasiit Seciniz

Solunum cihazi ile dalma Seciniz

o

Siziilerek ucus Seciniz



sigara kullamyor musunuz?
Haywr ®
Evet O

Ortalama giinde kac adet L
Kac yildir sigara iciyorsunuz? 1
Hayir ®
Evet O
Drtalama giinde kac kadeh L
Kac yildir alkol kullamyorsunuz? 1

TEKLIFINIZI GORMEK ICiN...

Teklifiniz, verdiginiz e-posta adresine hemen ginderilecektir,

Bu islem sadece sistemimize ilk defa girilen e-posta adresleri icin gecerlidir. Bundan sonra
aynl e-posta adresi ile teklifinizi aninda gdrebilr, policenizi hemen satin alabilirsiniz.

E-posta

E-posta adresiniz sizinle daha etkin bir iletisim korabilmel: ve sigorta ihtivaglanmizin takibi amacryla
ainmakkadr, Giglilik politikamiz geredince e-posta adresiniz diger kisi ve kurumlarla paylagimaz,

Cuyury, indirim, kampanya ve promosyonlardan haberdar olmak iskivorum,
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UYGULAMA FAALIYETI

> Ozel saplik sigortasimn amacin ve
Ozelliklerini arastirinmz.

> Ogrenme faaliyetinde yer alan 6zel
saglik  sigortasi nedir?  konusunu
inceleyiniz. Bunun neden énemli oldugunu
arastirimz.

» Saglik sigortasi polige gruplarim
karsilastirimz.

» Saghk sigortast police gruplar
bashiginin  dtinda yer aan konuyu
inceleyerek yararlamniz ve arkadaglarinizla

paylasinz.

» Saglik sigortasi teminatlarinin gesitlerini
sOyleyiniz ve polige 6rnekleri elde ediniz.

» Nicin saglik sigortasi yaptirmaliyiz?
konu bagligim iceren modul bilgilerinden
veya cevrenizdeki konu ile ilgili
kuruluslardan yararlanimiz. Bu programi
oOgretmeninize  sunduktan sonra  onun
goruslerini aimz.

» Kimler yararlanir, police nasil segilir,
kuruluglardan nasil yararlanlir, indirimden
nasil yararlanilir ve nicin gerekir? Sorularina
cevap veriniz.

» Nicin saglik sigortasi yaptirmaliyiz?
konusunu dikkatlice okuyunuz. Konu
basliklarimt  arastirarak  olusturdugunuz
calisma grubunuzaiiletiniz.

>

»  Objektif riskleri kendi aralarinda
karsilastirimz.

> Ozel saghk sigortalarinda risklerin
neler olabileceginin drneklerini arastirarak
bir sunu hazirlayiniz, dgretmeninizle ve
sinifla paylasinz.

> Ozel saplik sigortas: sektdriinde yasanan
sorunlari siralayinz.

> Ozel saglik sigortasinda  yasanan
sorunlart sektérde yapacagimz arastirma
sonuclarina gore siniflayarak bir proje
hazirlayimz.

»  Agirlastinlms rizikoyu arastirinmz.

»  Objektif rizikolarda yapilan islemleri
aragtirarak  topladigimz  bilgileri  sunu
halinde hazirlayip sinifa aktariniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TEST
Asagidaki coklu seceneklerden dogru cevaplari bulunuz.
1 Asagidakilerden hangis saglik sigortasindan yararlanmayas araligichr?
A) 14 gin-68 yil B)14 ay—64 yil
C)14 yil-64 yil D)14 gin -64 yil
2. Sigorta polige stiresi ne kadardir?
A) 4yl B) 3yl C) 2wl D)1yl

3. Sigorta policesinden yararlanmada baslama ve sona erme siiresi ne zamandir?
A) TR saati ile 8glen 13-0glen 12 B) TR saati ile 6glen12- 6glen 12
C) TR sadti ile 6glen 12-6glen 13 D) TR sadti ile 6glen 13-6glen 13

4. Asagidakilerden hangis saglik sigortas police gruplar arasindayer almaz?
A) Tuzel saglik B) Ferdi saglik C) Ailesaglk D) Grup saglik

5. Hangisi objektif sigortarisklerinden biri degildir?
A) Yas B) Cinsiyet C) Medek D) Kazang

6. Hangisi 6zel saglik sigortasinda yasanan sorunlardanchr?

A) Prim tahsil&tlar B) Limitli police
C) Portfoyln blyutllmesi D) Karsilikl1 iyi niyete uyma

7. Sahis sigorta poligeleri ile ilgili olarak ddenen ve indirim konusu yapilabilecek prim

toplamimin Ust siniri, 8dendigi aydaki brit Geretin % kagidir?
A)5 B) 4 C)3 D) 2

8. “Saglik hizmeti alacak olanin, aacagi hizmete gercekten ihtiyaci olmalidir.” hangi

sigorta prensibidir?
A) Kota niyet B) lyi niyet C) Buyuk niyet D) Kigik niyet

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi modiliin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken

tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.
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.B-UYGULAMALI TEST
Bu faaliyet ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet | Hayrr

Ozel Saglhik Sigortasim degerlendir mek

1.0z6l saglik sigortasinin yararlarim arastirdinz ni?

2.Saglik sigortasi police gruplarin siraladhimz n?

3.Ferdi saglik sigortas: ¢esitlerini karsilastirdiniz mi?

4. Nicin saglik sigortas: yaptirmaliyi1z, arastirdinz nu?

5. Ozel saglik sigortalarinda risklerin degerlendirilmesini 6grendiniz
mi?

6.0bjektif rizikolar: aragtirdimz m?

7.Y as, cinsiyet, meslek, saglik durumunu karsilastirdimz mi?

8. Ozel saglik sigortasindaki sorunlar: kavradinz ni?

9.Saglik sigortasi police bedelini dikkatlice okudunuz mu?

10.Sigorta sirketinin saglik sigortasini 6deyebilmesi icin istedigi
evraklari incelediniz mi?

DEGERLENDIRME

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz modul degerlendirme testlerine geciniz.



MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TEST

1 23 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
A C B
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ANA HTAR S Oz C UK

1 2 3 4 56 7 8 7 5 7 3 9 10 11 4 1 6 9

YATAY SORULAR

1. Sizin ve ailenizin hastalik ve acil durumlardatedavi giderlerini karsilar.
2. Hastane veya klinikte hasta kabul eden kisi

3. Ozel saglik sigorta siiresi

4. Kisinin herhangi bir rahatsizligindan dolay: veya risk grubu olmasindan dolay: sigorta
primine eklenen ek primdir.

5. Objektif riskte sigortalanacak sahsin policesinde 6nemli bir rol oynamaz.
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DIKEY SORULAR

A. Polige sahibi kisi

B. Uzman cerrah tarafindan yeterli donammla yapilan cerrahi miicadele

C. Yas, cinsiyet, meslek, medeni hal, oturulan yer, iklim sartlar1 gibi dis faktorlere
bakilarak tanimlanan rizikolardir.

D. Sigortanin baglama ve sona erme saati

E. Sigortaciya verilen bilgilerin Gguncu kisilere kars: aldigi durum

ANAHTAR SOzZCUK

Bilmeceyi c¢ozdikten sonra kutularin igindeki rakamlara denk gelen harfleri, anahtar
sozcukteki kutularin rakamlarina gore yerlestiriniz.
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B. UYGULAMALI TEST
Modul ile kazandiginiz yeterligi asagidaki 6lcUtler e gore degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgitleri Evet Hayr

Genel Saglik sigortasim kavramak
1.Saglik sigortasi icerigini kavradinmz mi?

2.Saglik sigortast ileilgili tammlar: siraladiniz nu?

3. Saglik sigortast kapsamint ve poligenin konusunu karsilastirdiniz
mi?
4. Saglik sigortasi teminatlarinin dnemini siraladimz mi?

5.Diger teminatlar: siraladiniz mi?

6.Saglik policeleri kapsami disinda kalan durumlarin 6zelliklerini
tarmladiniz mi?

7.Sigortasistemlerini ve birligin saglanmasimn hangi konularda
olacagim aragtirdiniz mi?

8.Y eni sistemden beklenen faydalar1 siraladiniz mi?
Ozel Saghk Sigortasini degerlendir mek
1.0zel saglik sigortasiin yararlarim arastirdimz mi?

2.Saglik sigortasi police gruplarini siraladimz n?

3.Ferdi saglik sigortasi ¢esitlerini karsilastirdiniz mi?

4. Nicin saglik sigortas: yaptirmaliyi1z, arastirdiniz nm?

5. Ozel saglik sigortalarinda risklerin degerlendirilmesini 6grendiniz
mi?

6.0bjektif rizikolar: aragtirdimz m?

7.Y as, cinsiyet, meslek ve saglik durumunu karsilastirdiniz nm?

8. Ozel saglik sigortasindaki sorunlar: kavradimz mi?

9.Saglik sigortast police bedelini dikkatlice okudunuz mu?
10.Sigorta sirketinin saglik sigortasini 6deyebilmesi icin istedigi
evraklari incelediniz mi?

Yaptigimz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme fadliyetlerini
tekrarlayinz.

Modull basar1 ile tamamladimz. Tebrik ederiz. Baska bir modile gecmek icin
6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogretmeninizin hazirlayip uygulayacagi 6lgme araci ile gercek basar1 diizeyiniz
belirlenecektir.

Bu uygulama sonucunda bir Ust modile gecip gecmeyeceginize 6gretmeniniz karar
verecektir.

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI

1921

Istirak oram
Kapsamamaktadir.
Ameliyat
Mechburilik esasi

Y atarak tedavi teminati

SSK, BAG-KUR, T.C.
Emekli Sandigi

Koruyucu hekimlik

0O N [OUA~WN|EF

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI

ONOO OB WIN P
W > 00> w| 0|0
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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