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GIRIS

Sevgili 6grenci,

Risk ve belirsizlik insanlarin her zaman Kkars1 karsiya kaldiklar: bir olgudur. Insanlik
tarihinden itibaren bu kavram insanlarin sirekli karsisina ¢ikmis ve insanlari tedirgin
etmistir.

Insanlar siirekli olarak risk karsisinda kendilerini giivene almak ve belirsizlikten
kurtulmak icin careler aramislardir.

Bugiin dinyada sigorta kavram kendini hissettirmis ve insanlarin riskler karsisinda
kendilerini glvende hissetmelerini saglamistir. Dinyada bugin hemen hemen sigorta
kapsamina alinmayan risk yoktur. Ulkemizde de risk oldukca yiiksektir ve insanlar riskler
karsisinda kendilerini givende hissetmek icin riske maruz kalan degerlerini sigorta
kapsamina almaktadirlar.

) Sigortaciligin degeri Ulkemizde bugin itibariyla olmasi gereken yerde degildir.
Ulkemizde egitim seviyes arttikga sigortamin degeri de hak ettigi yere ulasacaktir. Ve
sigortacilik meslegi en 6nemli mesleklerden bir tanesi olacaktir.

Bu modult alarak sigortaciligin temelini olusturan risk kavramim 6greneceksiniz ve riskleri
gorerek risk analizi yapip bolgesel riskleri tespit edebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC
Mal ileilgili riskleri tespit edebileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan bolgesel riskler konusunda
bilgi alimz.

» Bolgenizdeki endustriyel kuruluslara giderek hangi konularda risk altinda
olduklarin: 6greniniz.

» Bolgenizdeki konut sahiplerine giderek konutlarindaki riskleri 6greniniz.
» Bolgenizdeki is yerlerine giderek is yerlerindeki riskleri tespit ediniz.

1.MAL RIiSKLERI

Evrensel yasam tehlikelerle doludur. Tdm canhlar igin s6z konusu olan bu
tehlikelerin, nerede, ne zaman, kime, neye, ne sekilde ve ne kadar gelecegi cogu kez
belirsizdir. Tim canlilar bu tehlikelere kars1 korunma yontemleri gelistirmiglerdir. Bilimsel
calismalar ve belgesellerde gorildigii gibi hayvanlarin ve bitkilerin yasamlarim daha risksiz
hale getirmek amaciyla yaptiklar seyler sasirticichr. Insanlarin da diger canhilar gibi
korunma gudulUleri vardir. Ancak, onlardan farkli olarak risk yonetimi konusunda
orgutlenerek daharasyonel onlemler alabilmektedirler.

1.1.Risk (Tehlike) Kavram

Ekonomi tarihi boyunca risk ve belirsizlik sosyologlarin konusu olmustur. Risk,
Arapca risk veya Latincedeki ‘riscum’ kelimesinden geliyor olabilir. Yunanca ‘rhiza
kelimesi kayaliklarin etrafindaki yelkenlilerin karsilastiklart tehlikeleri anlatmak icin
kullamImaktadir. Fransizca risk kelimesinin “qui risgue rien, n'a rien” -Risk yiklenmeyen
hichir sey elde edemez- sbzlindeki gibi spekilatif bir ¢cagrisim vardir.

Sonug olarak, risk tehlikedir, gerceklestiginde aci verir ve zararlara neden olur. Bir
seyleri kaybetmek s6z konusudur. Kisi veya kurumlarin maddi-manevi kayip ve zararimin
olusumuna iliskin olasilik olarak da tammlanabilir. insanlar, riskleri kontrol altinda tutmayn,
yonetmeyi amag edinmislerdi. Istedikleri riskleri gogiislemeyi, istediklerinden kagabilme
olanagi yaratmayi, istediklerini de baskalarina devretmeyi bir sanat hé@line getirerek,
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rastlantisal olarak gelisen bu olaylarla basa cikabilmis ve geleceklerini istedikleri sekilde
yonlendirmeye calishuslardir.

Risk kelimesi bir ¢ok dilde cesitli yazilislarla ama ayni telaffuza yakin sekillerde
kullaniimaktadir. Ulkemizde risk kelimesi ile birlikte riziko kelimesi de yaygin olarak
kullamlmaktadir.

— L e
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Resim 1.1: Hayat bir risktir.

J
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1.2. Belirsizlik ve Risk

Belirgzlik ile ilgili tanimlar ve agiklamalar da risk taniminda oldugu gibi gok
cesitlidir. Ornegin; Williams, J.A.-Heins, M.R. ikilisinin ach gegen yapitinda, "Belirsizlik,
olasi bircok sonucunda geceklesebilecegi durumlarda, tahmin yetenegi ile ilgili olarak
Kisinin duydugu kuskudur. Belirsizlik kisinin riskin farkinda olmasidir.” denmektedir.
Mowbray ve Blanchard ise, "Risk belirsizliktir ve belirsizlik hayatin temel olgularindan
biridir.” diyerek risk ile belirsizligi neredeyse 6zdeslestirmektedir.

Belirsizlik, sandar esitse en tst diizeydedir. Bagka bir deyisle belirsizligin en yiksek
oldugu durum olasiligin yar: yariya oldugu durumdur. Bir takim olaylar esitligi bozmussa,
belirsizlik azalir. Belirsizlik azaldigindarisk artabilir de, azalabilir de. Ancak, yeterli bilginin
olmadig1 durumlarda belirsizlik daha yogundur. Clnku, olasilik belirsizdir.

Outreville FJ. age'de bir sema yardimu ile belirsizligin dizeyini gostermeye
caligmustir.



Belirsizlik Duzeyi

Belirlilik Bilgisizlik
Tam bilgi | L Bilgi yoklugu
Olasilik=0 veya 1l Nesnel Olasilik Oznel Olasilik

Cok sayida Az sayida

Ornekleme Ornekleme

Sekil 1.1: Bdirsizlik

Semay:1 incelemeden 6nce, burada olasilik kavramina da deginmekte yarar var.
Olasilik, belirli bir sonucla ilgili o sonucun gerceklesebilme oramidir. Olasilik sifirla bir
arasinda degisir. Olasilik sifir ise sonug gerceklesmez, bire yaklastikga gerceklesme olasiligt
artar. Olasilik dagilimi her bir olasi sonug icin gerceklesme oramim gosterir.

Olasilik
0 fTSO 1
|
Belirlilik var Belirsizlik en yiiksek Belirlilik var
Sekil 1.2:Olasilik

1 nu'l sekilde goruldugi gibi, tam bilginin oldugu durumda olasilik sifira ya da bire
esittir. Konumuz sigorta olduguna gore, olasilik bizim icin hasar olasiligidir. Hasar olasiligt
sifir ise, risk yok demektir. Olasilik 1 ise, yine risk yoktur; c¢inki olayin belirsizligi
kalmamustir. Ornegin, zarari ne kadar bilyik olursa olsun, lav piiskiirtmekte olan bir
yanardagi ile ilgili risk durumundan bahsedilmez. Olasilik %100=1" dir. Kisacasi, belirlilik
durumunda riskten bahsedilemez. Dogal olarak olasiligin %50 oldugu durumlarda, belirsizlik
yuksektir. 2 nu'li semadaki belirsizlik, hasar olasiliginin bilindigi bir ortamdaki belirsizliktir.
Ama 1 nu'li semadaki bilgisizlik dizeyindeki bir belirsizlikte riskin varligi, yoklugu yani
olasilig1 bilinmemektedir. Belirsizlik bilgisizlik boyutunda oldugunda ¢cogu kez risk akla bile
gelmeyebilir. Olasiligi bilinmeyen risklerin yonetilmeleri 6zellikle sigorta konusu olmalar
mUmkin degildir.

Bilgisizlikten uzaklastikca, belirsizligin azaldigini ve olaylailgili bilgilerin belirdigini
goriyoruz. ilk bilgiler 6znel bilgiler olmakta, ancak, bilimsel amacl analizler devreye
girdiginde, belirlilige yaklastikga 6rnekleme sayisi artmaktadir. Béylece bu alanda belirsizlik
hasar olasiligiylaifade edilebilir hale, gelmete yani riske donlismekte ve riskin yonetilebilme
olanag1 dogmaktadhr.



Risk bir tGnite icin ve 6znel bilgilerle e alindiginda, belirsizlik bilgisizlik diizeyine
yakindir. Ancak, ayn riske maruz Unitelerle ilgili cesitli verileri kullanarak, cok sayida
olcme ve degerlendirme islemleri uygulandiginda, riskleri gercege daha yakin bir olasilik
degeri ile ifade etmek miimkiin olabilecektir. Ornegin, herhangi bir sigortali adayinin evinin
bina ve esya yangini ile ilgili riskini tek basina ele aldigimizda 6znel bilgiler cercevesinde,
bilgisizlik dizeyine yakin bir belirsizlik s6z konusudur. Ancak, bu sigortal1 adayinin riskleri
aym 6zellikte risklerin bulundugu grupta ele aimp, ayni tir binlerce riske ait bilgiler 1siginda
degerlendirilince, riskin var olup olmadig: bir oranla belirlenebilecek kadar netlesir.

Belirsizlik ile ilgili kavram kargasasina son vermek amaciyla sunu soyleyebiliriz.
Riskin dogasinda belirsizlik unsuru vardir. Ancak her belirsizlik durumunda riskin
varligindan siz edilemez. Riskin oldugu yerde mutlaka tehlike vardir, kayip s6z konusudur.
Ancak belirsizlik, olasiliklarin ol¢ilebilecegi konuma getirildiginde, varsa eger tehlike
anlamindaki riskten bahsedilebilir. Nitekim Williams-Heins ikilisinin yamti  Risk
Management and Insurance'ta "Olasilik ve riskten farkli olarak belirsizlik genel olarak kabul
edilmis kistasarla dlcilemez” denmektedir. Oyleyse, belirsizligin dlcllebilir hale geldigi
durumlarda riskten bahsedilebilir diyebiliriz ve sigorta dl¢llebilir riskler icin mumkinddr.

1.3. Yangin Riskleri

Yangin: Yakimindaki esyaya yayilma giicli olan ve bunlar1 tehdit altinda tutan ve
vaktinde sondiril medi ginde bulundugu yeri muhteviyat: ile birlikte imha eden atestir.

Y angin sigortasina soz konusu olacak yanginin alevli bir yangin olmasi da sigortacilar
tarafindan 6ngorulmektedir. Pamuk, titdn, bitkisel yaglar, kispe, ¢igit, bazi cins kdmurler
vb. maddelerde kendi kendine yanma, kendili ginden yanma kavrulma ol abilmektedir. Bunlar
yangin riski degil, kavrulma riski ile ilgilidir. Eger kavrulma aevli yangina donlstrse
yangin riskine girer. Kendi kendine kavrulma nedeniyle malin ugrayacag: zarar, yangin
policesine ek olarak kavrulma riski sigortalancigi takdirde odenebilir. Kimi yapitlarda
kavrulma kizisma diye adlandiril maktadir.

1.3.1. Sivil Riskler

Konutlarla ilgili risklerdir. Konut olarak kullanilan binalarin ve konutlailgil esyalarin
risklerini kapsar. Cok sayida ornekleri vardir.

Resim 1. 2: Sigortali bir ev



1.3.2. Ticari ve Endustriyel Riskler

Biro, eczane, muayenehane, bakkal, terzi, mobilya imalathanderi, un, seker, cimento
fabrikalari, tekstil atolyeleri, matbaalar, depolar vb. is yerle de ilgili risklerdir. Bu grupta,
endustriyel risklerden yalin ve ¢ok sayida bulunan riskler de olabilir. Bu riskler, cok yaygin
olan isletmelerleilgili riskler oldugu icin fiyatlandiriimalar1 daha 6nceden saptanan kistaslar
cercevesinde yapilabilir.

Resim 1.3: Is yerini sigofta ettiren kendinden emin biri
1.3.3. Husus Riskler

Genellikle, icinde birgok riski barinciran unitelerdir. Ornegin, bargjlar, petrol
rafinerileri, blyUk is merkezleri, gbkdelenler gibi bltinlesik Gnitelerin ve sirekli degisim
icinde olan, yanma agisindan 6zellikler arz eden mal gruplar: ve drnekleri az bulunan isletme
ve Urdnlerleilgili riskler bu grupta ele alinmaktadir.

1.4. Kaza Riskleri

Gunumizde ve ¢zellikle Ulkemizde kaza risklerinin diger
risklere gore daha fazla bir artis izledigini gérmekteyiz. Burada da
sUphesiz karayollar trafik araclar: ile ilgili oto kasko risklerinin
dahafazla oldugunu goriyoruz.

Oto dis1 risklerde ise, hirsizlik ve cam kirilmast risklerinin
de oldukca cok oldugu gbze carpmaktadir.

Resim 1:4:
Kaza yapmus bir arag
» Kazasayilamayacak haller nelerdir?

e .Her nevi hastalik ve bunlarin sonuclar

e Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucu meydana gelmedigi takdirde,
donma ve giines carpmasi

e Her neakil veruh durumuileilgili olursaolsun intihar veyaintihara
tesebbiis

e Bdirgin sarhogluk, gerekmedigi hal de uyusturucu madde kullanmm: ve
zararli madde ama

e Sigorta kapsaminagiren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi mudahale, her
turli sua uygulamas: nedeniyle meydana gelecek 6lUm ve bedensel
bozukluklar



1.5. Nakliyat Riskleri

Kara, hava, deniz, ve demir yolu tasimacilig: ile ilgili riskler s6z konusudur. Bu risk
tiirinde tasitin kendisi riskin olusturdugu gibi yik de risk tasimaktachr. Ulke ici kara yollar
ve demir yollar ileilgili tastma riskleri Ulkemizde fazla oldugu hélde sigortalarinin diizeyi
cok dusuktur. Sigorta bilgis ve bilinciyleilgili eksiklik bualan da da kendini gostermektedir.

Nakliyat alamnda emtea, tekne, navliun, kiymet ve CMR diye adlandirdigimz
uludararasi karayollar: tasimaciligi konusunda riskler s6z konusudur.

Sigorta glivencesinin kapsaminda, sigorta konusu menfaatin, tlr, zaman ve yer
itibariyla hangi risklere karsi1 teminat altina alincig ve teminat kapsamindaki bir riskin
gerceklesmesi sonucu meydana gelen hangi zararlarin ne miktarda karsilanacagi hususlar
bildirilir.

Resim 1.5: Tekneile nakliyat

1.6. M Uhendislik Riskleri

Muhendidik sigortalar1 ekspertiz gerektiren sigortalarchr. Bir ¢ok Ulkede, yasal
ekspertiz ve teftis zorluklart nedeniyle sanayiciye tesvik saglanmaktadir. Bu ekspertizler
sirasinda ortaya ¢ikan riskleri artirici faktorler cesitli sekillerde kontrol altina alinmakta,
boylece riskin siddeti azaltiimaktadir. Ornegin, sinai bacalarin, depo olarak kullanilan sabit
tanklarin, 1s1kli levha ve gaz tlplerinin yaratabilecegi riskler, bakim sozlesmeleri ya da
benzeri dénlemlerle kontrol atina ainarak hasar olasiligi, siddeti azaltilmakta ve onlarlailgili
sigortalar yapilarak ana teminat desteklenmektedir. Bu nedenle makine kirilmas: sigortalar
ve montg) sigortalan ile ilgili zeyilnameler cok sayida ve detayli bilgi gerektiren yapida
hazirlanmistir. Bu islemler hem sigortacilik hem de muihendidik bilgilerine gereksinim
duyulacak boyuttateknik islemlerdir.

Insaat riskleri 4 e aynlir:
> Insaat riskleri
» Montg riskleri

> Makineriskleri
> Elektronik cihaz riskleri

1.6.1.insaat Riskleri

Insaat sahasinda bulundugu sirada, policede sayilan istisnalar disinda kalan, énceden
bilinmeyen ve ani bir sebeple herhangi bir kayip ve hasara ugramasi halindeki risklerdir.

Ancak insaat sahasindaki degerlerin ugrayacagi zararlarin "6nceden bilinmeyen, ani
bir sebeple "meydana gelmesi ve sebebin de" istisna edilmeyen” héllerden olmasi gereklidir.
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Resim1.6: insaatta calisan isciler

» Asagidaki riskler sigorta kapsami disindadar

Her tirlG harp olaylarindan meydana gelen hasar ve kayiplar

NUkleer yakitlar dolayisi ile meydana gelen hasar ve kayiplar

Kamu otorites tarafindan sigortal1 mal Uizerinde yapilacak tasarruflar
sebebiyle meydana gelen bitlin hasar ve kayiplar

Kusurlu plandan, planin kusurlu uygulamasindan ileri gelen hasar ve
kayiplar

Kusurlu malzeme ve kusurlu iscilikten ileri gelen hasar ve kayiplar
Asinma, yipranma, paslanma ve gurimeler
Insaatin yapilmast icin kullamlan makine ve techizatin, mekanik ve elektrik
ileilgili anzaveyakirilmalar: (Bahis konusu ariza ve kirilmalarin diger
sigortal1 kiymetlerde meydana getirecegi hasar ve kayiplar teminata
dahildir.)

Envanter aciklar

Sigortalimn veya onun yerine kaim olan sorumlu kisinin kasth ve ayrica
sbzlesme varsa agir kusuru

Ingaatin tamamlanan veya gegici kabul i yapilan yahut isverene teslim
edilen veyaisveren tarafindan kullanilan kissmlarinda dogrudan dogruya
veya dolayisiyla meydana gelecek hasar ve kayiplar

Ayrica sigorta edilmisse bakim devresi biten kisimlarda dogrudan dogruya
veya dolayisiyla meydana gelecek hasar ve kayiplar,

Insaatin gecikmesinden, kismen veya tamamen durmasindan, taahhiidiin
tamamlanamamasindan, akdin feshinden veya cezai sartlarin
uygulanmasindan ileri gelen zararlar dahil, kar kaybi ve estetik kusurlar gibi
her tUrl 0 sonug hasarlari,

Insaatla alakal1 bilimum hava ve kara nakil vasitalariyla, yiizen araglar

Nakit, kiymetli evrak, fatura, dosya, borg delilleri ve hesaba miiteallik
bitun defter ve evrak, ingaat ve tesisat plan ve projeleri

Bu riskler sigorta kapsami disinda kalir.
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1.6.2.Montaj Riskleri

Montgj isi ile ilgili makine ve techizatin is sahasina varmasindan itibaren, bu
malzemenin sahada beklemesi, birlestiriimesi, baglantilarin yapilmasi gibi  montag)
islemlerinin tOmi siiresince dogan, "istisna edilmeyen”,"dnceden bilinmeyen" ve "ani bir
sebepten” ileri gelen risklerdir.

Resim 1:7: M akine montaji yapan isciler

» Asagidaki riskler montaj sigortas kapsam disinda kahr

Her tirlt harp olaylarindan meydana gelen hasar ve kayiplar
NUkleer yakitlar dolayisi ile meydana gelen hasar ve kayiplar

Kamu otorites tarafindan sigortal1 mal Uizerinde yapilacak tasarruflar
sebebiyle meydana gelen bitlin hasar ve kayiplar,d) Kusurlu plandan,
planin kusurlu uygulamasindan ileri gelen hasar ve kayiplar

Kusurlu malzeme ve kusurlu iscilikten ileri gelen hasar ve kayiplar
Asinma, yipranma, paslanma ve ¢uriimeler

Insaatin yapilmast icin kullamlan makine ve techizatin, mekanik ve elektrik
ileilgili ariza veyakirilmalari (bahis konusu ariza ve kirilmalarin diger
sigortal1 kiymetlerde meydana getirecegi hasar ve kayiplar teminata
dahildir.)

Envanter aciklari

Sigortalinin veya onun yerine kaim olan sorumlu kisinin kast: ve ayrica
sbzlegsme varsa agir kusuru

Insaatin tamamlanan veya gegici kabul i yapilan yahut isverene teslim
edilen veyaisveren tarafindan kullanilan kissmlarinda dogrudan dogruya
veya dolayisiyla meydana gelecek hasar ve kayiplar

Ayrica sigorta edilmisse bakim devresi biten kisimlarda dogrudan dogruya
veya dolayisiyla meydana gelecek hasar ve kayiplar

Insaatin gecikmesinden, kismen veya tamamen durmasindan, taahhiidiin
tamamlanamamasindan, akdin feshinden veya cezai sartlarin
uygulanmasindan ileri gelen zararlar dahil, kar kayb: ve estetik kusurlar gibi
her turl i sonug hasarlart

Insaatla alakal1 bilimum hava ve kara nakil vasitalaryla, yiizen araclar
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o Nakit, kiymetli evrak, fatura, dosya, bor¢ delilleri ve hesaba miteallik biitin
defter ve evrak, insaat ve tesisat plan ve projeleri

1.6.3.Makine Riskleri

Normal calisir hdlde iken veya aym is
yerinde temizleme, revizyon veya yer degistirme
esnasinda veya dururken, "ani ve beklenmedik”,
"igtisna edilmeyen” her tirli sebepten meydana
gelen maddi risklerdir.

Resim 1.8: M akine basinda calisan isciler

» Asagidaki riskler makine sigortast kapsam disinda kalr

e Harp

e Nukleer rizikolar

e Kamu otoritesinin tasarruflari,

. Yangin

e Hirsizlik

e Deprem, sel, yanardag patlamasi, ¢ig, heyelan gibi dogal afetler

) As1nma,y_1pranma, paslanma, ¢liriime,
Kimyevi Infilak (gazlardan kaynaklanan, atmosferik
elektrik patlamalari)

e Giderilmeyen hasarlarin yol agtig: zararlar,
Kasit ve agir kusur

e Her turlt kar kaybi ve mali sorumluluklar.

Resim 1.9: M akinede calisan bir mihendis

1.6.4.Elektronik Cihaz Riskleri

Cihazlarda, normal calisir hélde iken veya aym isyerinde temizleme, revizyon
sirasinda yer degistirme esnasinda veya dururken "ani, beklenmedik" ve "istisna edilmeyen"
her tirli sebepten meydana gelecek dogrudan dogruya maddi kayip ve hasarlarin
olusturdugu risklerdir.
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Asagidaki riskler elektronik cihaz sigortasi kapsami disinda kalr
e Harp
e Nikleer rizikolar
e Kamu otoritesinin tasarruflar
e Kasit ve agir kusur
e Asinma, yipranma, paslanma, oksidasyon, tedrici bozulma, kireclenme vb.

Sigortal1 makinelerin hasarlasmasi Uzerine, hasarlar giderilmeden 6nce
makinenin kullaniimasi

e Her tirll ké&r kaybi, mali sorumluluk

e Sigortal1 kiymetlerin imalat¢i ya da saticilarin yasa veya stzlesme geregi
sorumlu oldugu ziya ve hasarlar

e Sigortanin baslangicinda sigortalinin veya temsilcilerinin bilgisi, haberi
dahilinde sigortal1 kiymetler ve bulundugu yerleilgili mevecut kusur,
eksiklik ve bozukluklarin sebep oldugu ziya ve hasarlar

e  Sigortalimn sorumlulugu gerektiren bir ziya ve hasar ileilgisi olmayan,
sigortali Unitelerin fonksiyonlarint yerine getirmek icin yapilan ayar, tamir
ve bakim masraflar

e Vaf vetlpler hari¢ sigorta, conta kayis vesair gibi degistirilebilir pargalar
velveya kimyasal maddeler gibi belirli stirelerde degistirilmesi ve
yenilenmesi mutat olan mal zemel erde kullanilma neticesinde meydana
gelecek ziyave hasarlar ( Bu parca ve malzemeler sebebiyle sigorta 1 diger
kiymetlerde meydana gelebilecek ziya ve hasarlar teminata dahildir)

e  Sigorta kiymetlerin boyali, cilali yadamineli dig ylizeylerinde meydana
gelebilecek siyrik, cizik gibi estetik kusurlar (Bu kusurlar sebebiyle sigortali
diger kiymetlerde meydana gelecek ziya ve hasarlar teminata dahildir.)

e Sigortal1 kiymetlerin agiklanamayan nedenlerden dolay: ortadan kaybol mast
ve envanter aciklar

1.7. Tarim Riskleri

Tarim denince akla ilk gelenler; tarla Urtnleri, kiimes hayvanlari, ciftlik hayvanlari,
seralar, balikeilik, aricilik, ipek bocekciligi, ormancilik konular: gelir. Tarim riskleri denince
de; hasat sonrasi depolama, isleme ve tasima sirasinda drinlerin ve Gretimde kullamlan
barinak, depo, makine ve techizat, alet edevat vs. nin karsilasabilecegi yanma, ¢calinma, sel,
dolu, don, kuraklik, firtina, hastalik ve zararlilar, sabotaj, cevre kirlenmesinin etkileri vb.
riskler akla gelir. Ciftci icin fasulyenin sarilmasi icin kullamlan siriklar bile bir arag islevi
yuklemektedir ve yandig: takdirde ciftciye zarar vermektedir

Tarim riskleri ¢evre ve iklim kosullar nedeniyle kontrol altina alinmas: zor risklerdir.
Sel don, dolu kuraklik ve firtina gibi olaylar, katastrofik mahiyette hasarlara neden olurla. Bu
nedenle bircok Ulkede tarim sigortalari tam anlamiyla uygulanmamaktadir. Bu Ulkelerden
biris de Tirkiye dir. Ulkemizde tarim kesiminin sanayilesmesi de bu yiizen gecikmektedir.
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Ciftci sanayilesmeye ihracata, ticarete yonelememektedir. Ciftcilerin buydk bir kismi tim
gidasini bile kendi olanaklariyla karsilayamamakta, sadece yillik yemek gereksiniminin bir
kismina destek olabilecek bir tarimla yetinmektedir.

1.8. Kredi Riskleri

Ulkemizde yok denecek kadar az bir uygulama alanina sahiptir bunun nedeni ise
ulkemizde kredi sigortasinin az olmasidir. Yalmz kredi riskleri icinde ihracat kredi riskine
deginmekte fayda vardir.

1.8.1.ihracat Kredi Riskleri

Ozellikle kiiresellesmenin bugiinkii boyutu ve gelecege yonelik gelisme trendi,
girisimcilerin uluslararasi piyasalarda ve bu piyasalarin rekabet ortaminda, ihracat kredisine
olan gereksinimi artirmaktadhr.

Tabi bunun yanminda alinan kredinin beraberinde getirdigi bir¢ok risk sbz konusudur ve
bu riskler asagida verilmistir:

Ihracatc Ulkede stz konusu mallarin ihrag edilmesinin yasaklanmas
Politik olaylar nedeniyle ihracat olanagimn kalmamast
Uciincii bir tlke tarafindan alici lkeye ambargo konmasi
Alict Ulkede sbz konusu malin ithalatimin lisansa tabi tutulmas: ya da mevcut
lisansin iptal edilmesi
Politik gelismeler, ekonomik olanaksizliklar ya da hikimetin aldigi kararlar
nedeniyle transfer yapilamamasi
Alicinin Ulkesindeki savas, terdr, devrim ve benzeri politik olaylar nedeniyle,
alicinin borcunu 6deyememesi
Ihrag malinin alanin eline gegmesine miisade edilmesi
Yerli paraile 6denen mal bedelinin, ihracat¢t memleket parasina gevrilememesi
veya benzeri riskler

Dogal olarak bu risklerin sigortalanmas: Ulkeden tlkeye farklilik gosterir.

YVV VYV V VVVYV

1.9. Risk Analizi

Oncelikle mal ve can (zerindeki risk
analizlerinin yapilmast esastir. Clnku risk analizleri
yapildigt zaman mevcut riskler g0z Onine
cikacaktir. Ve bunun sonucu kisi veya isletmeler
mevcut  riskleri  bilip ona gbre Gnlem
al abileceklerdir.

‘-— '-.:?‘f:'

Sekil 1.1: Risk gosterimi

13



1.9.1. Risk Analizi Nedir?

Risk andizi ile belirlenen tehlikelerin verebilecegi zarar, hasar veya yaralanmanin
siddeti ve bu zarar, hasar veya yaralanmanmin ortaya cikma olasiligi belirlenir. Risk
analizinde, tehlikeye maruz kalan kisi sayis, tehlikeye maruziyet siresi, kisisd
koruyucularin sagladigi korunma ve givensiz davramislar gibi unsurlar dikkate alinir.

1.9.2. Risk Analizi Nasil Yapilir?

Sekil 1.2: Risk analizinin yapilma sirasi

Risk anaizinin yapilabilmesi icin dncelikle risklerin degerlendirilmes gerekir.Risk
degerlendirilmesi asagidaki sekilde yapilir.

» Riskin degerlendirmes gereken durumlar

Is yerinde, daha 6nce hic¢ risk degerlendirmesi yapilmamis olmas: ve calisanlarin
saglik ve guvenligini etkileyebilecek asagida bdlirtilen 6nemli degisikliklerin olmasi
durumunda, risk degerlendirmesi yapilmasi gereklidir:

Y eni bir makine veya ekipman alinmasi

Yeni tekniklerin gelistirilmesi

Is organizasyonunda veyais akisinda degisiklikler yapiimasi

Y eni ham madde ve/veya yart mamul maddelerin Gretim slirecine girmesi
Yeni bir mevzuatin yUrdrlige girmes veya mevcut mevzuatta degisiklik
yapilmasi

Is kazasi veya meslek hastal1g1 meydana gelmesi

e s kazas veya meslek hastalig: ile sonuglanmasa bile yangin, parlama veya
patlama gibi is yerindeki is sagligi ve glvenligini ciddi sekilde etkileyen
olaylarin ortaya ¢cikmasi.
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» Risk degerlendirmesi sirecleri

Risk degerlendirmesi, asagidaki siralamada yer alan asamalarin yerine getirilmesi
yoluyla gerceklestirilir:

Planlama: Risk degerlendirmes calismalari, mevcut mevzuat ve is yeri kosullari
cercevesinde planlanir.

Isyerinde yiritilen cahismalarin smflandirimas: Isyerinde yiiriitilmekte olan
veya yuritilecek olan faaliyetler Ozeliklerine gore simiflandirmaya tabi  tutulur.
Siniflandirmada, strekli olmamakla birlikte periyodik olarak veya degisen araiklarla
yuritilen bakim ve onarim gibi fadiyetler de dikkate alinir. Simflandirmada, is yerinin
icinde ve disinda yuritilen isler, Uretim veya hizmet slirecinin agamalari, planlanmis veya
ani faaliyetler, calisanlarin gorev tamimlari gibi unsurlardan da yararlamlabilir.

Bilgi ve veri toplama: Bilgi ve veri toplamada, is yerinde yuritilen igler, bu islerin
siresi ve sikhigi, isin yaratoldoga yer, isin kim veya kimler tarafindan yritdldigu,
yuritilen isten etkilenebilecek olanlar, alinmis olan egitimler, isin yaritima icin  6n izin
gerekip gerekmedigi, isin yuritimi sirasinda kullanilacak makine ve ekipman, bu makine ve
ekipmanlarin kullamm talimatlari, kaldirllacak veya tasinacak malzemelerle bunlarin
ozellikleri, kullanilan kimyasallar ve Ozellikleri, mevcut korunma onlemleri, daha 6nce
meydana gelmis olan kaza veya meslek hastaliklar1 gibi unsurlar dikkate alinir.

Tehlikelerin tammlanmasi: Tehlikelerin tammlanmasi, asagida belirtilen tehlike
veya kaynaklarinin bulunup bulunmadigi, tehlike varsa bundan kimlerin ne sekilde
etkilenebilecegi dikkate alinarak yapilir.

Kayma, takilmave benzeri nedenlerle diisme
Y Uksekten disme

Cisimlerin dismes

GUrdlta ve titresim

Uygun olmayan durus ve ¢calisma sekiller,
Radyasyon ve ultraviyole iginlar

Seyyar €l aetlerinin kullanimi

Sabit makine ve tezgahlarin kullanim:
Hareketli erisim ekipmanlari (merdivenler, platformlar)
Mekanik kaldirma araclar

Uriinler, emisyonlar ve atiklar

Y angin, parlama ve patlama

Elle tasimaisleri

Elektrik ve elektrikli aletler ile calisma
Basingl1 kaplar

Aydinlatma

Ekranl1 araglarla calisma
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Termal konfor kosullar: (Sicaklik, nem, havalandirma)

Kimyasal faktérler (Toksik gaz ve buharlar, organik solventler ve tozlar)
Biyolojik gjanlar (Mikroorganizmalar, bakteriler, virtider)

Rutin ¢alisma

Is yeri yerlesim plan

Is stresi,

Kapal1 yerlerde ¢calisma,

Yaniz caisma

Motorlu araglarin kullanimi, tasimacilik ve yollar

Su Uizerinde veya yakininda gcalisma

Siddet, hakaret veya tacize maruz kalma

Istenmeyen insan davranslar (dikkatsizlik, yorgunluk, aldirmazlik, anlama
gucligu, ofke, kavga etmek)

Is yeri kosullarina gore diger tehlike kaynaklar:

o Atesli veyanici ortamda calisma

Risk analizi: Risk andizi ile bir énceki madde belirlenen tehlikelerin  verebilecegi
zarar, hasar veya yaralanmanin siddeti ve bu zarar, hasar veya yaralanmanin ortaya ¢gikma
olasilig1 belirlenir. Risk analizinde, tehlikeye maruz kalan kisi sayisi, tehlikeye maruziyet
siresi, kisisel koruyucularin sagladigi korunma ve givensiz davranislar gibi unsurlar dikkate
alinir.

Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesinde, nceki madde belirlenen risklerin
agirlik oranlar hesaplanarak derecelendirme yapilir ve dnlem alinmasimn gerekli olup
olmadigina karar verilir.

Onlemlerin Belirlenmesi: Is Saglig1 ve Guvenligi Y 6netmeligi’nin 6 nci maddesinin
(b) bendinde bdlirlenen genel yaklasim cercevesinde, ilgili mevzuat ve is yeri kosullari
dikkate alinarak alinmasi gerekli dnlemlere karar verilir.

Is yerindeki riskleri kontrol altina alma yontemleri, dnceligin derecesine gére ve en
oncelikli olandan daha az 6ncelikli olana dogru siralanmak Uizere agagidaki gibi olmalidir:

Riskleri kaynaginda yok etmeye calismak,
Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,
Toplu koruma 6nlemlerini, kisisel korunma dnlemlerine tercih etmek,
Muhendidik dnlemlerini uygulamak
Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak
Risk degerlendirme raporu hazirlanmast
Risk degerlendirme raporunda, asagidaki hususlar yer almalidir:
Y apilan isin tammlanmasi
Mevcut riskler
Risklerden etkilenen calisanlarin listesi
Zarar, hasar veya yaralanmanin siddeti
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Zarar, hasar veya yaralanmamn meydana gelme olasilgr,

Risk degerlendirmesinin sonuclari (risk diizeyleri)

Alinmasi gerekli kontrol dnlemleri.

Risk degerlendirme raporunda, risk degerlendirmesini yapan kisilerin ad,
soyad ve imzalari ile risk degerlendirmesinin yapildig: tarih belirtilir

e Isveren tarafindan, risk degerlendirmesi bulgularimn kaydedilmesinde
kullanilacak ve risk degerlendirme raporuna temel olacak bilgileri iceren
ornek risk degerlendirme formu bu teblig ekinde verilmistir.

Denetim, izleme ve gbzden gecirme: Is yerinde gerceklestirilen risk yonetiminin tim
asamalan ve uygulanmasi diizenli olarak denetlenir, izlenir ve aksayan yonler yeniden
gbzden gegirilir.

> Risk degerlendirmesini yapacak per sonelin niteligi

Risk degerlendirmesinin, isveren tarafindan, is yerinde istihdam edilen ve yeterlik
belgesi bulunan is guvenligi ile gorevli mihendider ile isyeri hekimligi sertifikasina sahip
olanis saglhigi ile gorevli isyeri hekimlerine, bunlarin bulunmamas: durumundaise, disaridan
hizmet veren uzman kisi veya kuruluslara yaptinlmas: esastir. Is yerinde yurtilen isin
niteligi, farkli mesleklerden uzmanlarin da bulundurulmasin gerektiriyorsa, isveren uygun
mesl eklerden uzmanlarin darisk degerlendirmesi yapmasin saglar.

» YOnetim, damsma, bilgilendirme ve egitim

Isveren miessese tarafindan, risk degerlendirmesi ile ilgili olarak Ust diizey bir
yonetici gorevlendirilecektir.

Risk degerlendirmesi, varsa is yerinde mevcut is sagligi ve givenligi kuruluna ve is
yeri saglik ve guvenlik isci temsilcisine damgsilarak yapilmalidir.

Risk degerlendirmesi sonucunda, is yerinde herhangi bir degisiklik kararinin ainmasi
durumunda, bu kararin uygulanmasi ile ilgili olarak tim calisanlarin bilgilendirilmesi ve
egitimi saglanmalidir. Bunun icin, egitim ihtiyaclari belirlenecek ve uygun bir egitim
program yritilecektir.
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1.9.3. Risk Analiz Ornekleri Mal Risk Analizi

Olasi riskleri belirleyin

Tablo 1.1: Mal risk analiz formu
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1.9.4 Tirk Sigortacihginda Risk Y Onetimi

Sigortada risk yonetimi, riskleri ortadan kaldirmaya, azaltmaya yonelik olarak yapilan
calismalarin toplam manzumesidir. Bununicin sigorta sirketleri, ya kendileri ya da acenteler,
brokerler araciligi ile gidip rizikolar1 yerinde inceler, bilgiler elde eder ve bunlarin
vasitasiyla sigortada yok edebilecekleri riskleri ortaya koyarlar.

Risk yonetimi, dediginiz gibi rizikoda tasiyyamayacagimz risklerin sigorta teminatlar
vasitasiyla transfer edilmesidir. O ylzden de sigortada risk yonetimi diyoruz.

Risk yonetiminde ilk yapilan, ilk énce gidip olayin ne oldugunu gérmektir. Birincig,
fiziki problemlerini gérmek ve ikincisi de sorumluluk yonlerini gdérmektir. Yapilan her ise
gore degisik riskler varcir. Ozellikle asrimizda sorumluluk riskleri de cok artmis durumdachr.
Bunlarn gorip bilgi dahilinde cercevesini cizip, yok edilebilecek olanlar1i yok ettirip,
digerlerinin de makul 6l¢ulerde sigorta teminatlariyla bertaraf edilmesine calisiliyor. Genel
olarak olay budur.

Belki riskleri ikiye ayirabiliriz. Diyelim ki bir fabrikaniz, bir tesisiniz var. Bir kaza
oldu, bir sey patladh ve bu tesiste biiylk bir zarar meydana geldi. Birincisi bu zarara karsi
fabrikay: koruma altina amalisiniz. Ama diger yanda, ¢cok daha basit bir fabrikanz var ve
oOyle bir patlama oldu ki bitin ¢evreye zarar veriyor. Bu da sizin sorumlulugunuz ve cevreye
verdiginiz zararn tazmin etmek zorundasimz. Ve eger ne kadar zarar vereceginizi ve buna
kars1 nasil bir koruma altina almaniz gerektigini bilmezseniz, boyle bir olay sizin iflasimza
bile sebep olabilir. Dolayisiyla belki de sdyle demek lazim. Risk yonetimi, bir yan istege
bagli olarak yapilacak bir sey degildir. Sorumluluk sahibi her miiessesenin mutlaka
yaptirmas: gereken - kendi finansal sagligim korumak icin yaptirmas: gereken - bir seydir.
Bir firma, bu bir KOBI olabilir veya daha biiyik bir tesis olabilir,sadece kendi varligim
strdirmek icin bir takim fiziksel 6nlemlerini alirken, bir yandan da kullamlan malzemeler
veyariskli kullammm araglarindan dolay: cevreye verebilecegi zararlar1 da disiinerek ona gore
teminatlar almak zorundadir. Bugiin kiglcuk bir patlayict maddeyi,bu bir LPG olabilir,
buinyenizde bulunduruyorsanmiz istenmedik bir kaza sonrasi sadece tesisinize bir zarar olmaz.
Cevreye de cok bulyik zararlar verebilirsiniz. Dolayisiylarisk yonetiminde danisman
durumundaki aracilar ve sirketler risklerinizin azami limitini hatirlatmak ve ona gore de sizi
onlemlerinizi amaya itmek durumumdadirlar. Bu nasil olabilir? Birincisi, dacaginiz fiziki
onlemlerle bu olaylarin meydana gelmesini dnlemelisiniz. Bu mallari satan kisiler, firmalara
ne tir onlemler oldugu takdirde bu kazalarin olmayacagim anlatabilirler. Eger o firmalarin
ihmali varsa; o zaman sigorta kurumlarina bagli firmalarin risk yonetimi departmanlar
musterilerini, sigortalilarim bu risklere kargt aydinlatirlar ki basa boyle bir kaza gelmesin.
Eger gelecek olursa da - en nihayetinde bir kazadir, olabilir- o durumda da ne tir bir 6nlem
dinarak cevreye verilen zararlan sirketler sigorta yoluyla transfer edebilirler ve
sermayel erinden yemezler. Bunlara cok dikkat etmek gerekmektedir.

Bir ornekle toparlarsak, diyelim ki, biz is yerimizde bir sey imaléti yapiyoruz. Fakat
bu isin fonksiyonu olarak kicuk bir miktarda da olsa bir patlayici bulundurmanuz gerekiyor.
O zaman risk yoneticisi veya risk mihendisi geldigi zaman ilk sdyleyecegi sey "L Utfen bunu
kuralina gore saklayin, kuralina gore izole edin, yamclar etrafinda bulunmasin,
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kullanacagimz zamanda su su tedbirleri alarak kullamin ki; bunun kendi kendisine ya da bir
dikkatsizlik, tedbirsizlik sonucu bir patlama ihtimali olmasin veya onun bulundugu bélgede
sigaraicmeyi yasaklayin olacaktir. Risk mihendisinin yaptig: sey, o risklerin azatiimas: ya
da ortadan kaldirilmas: igin gereken bir takim mihendidik onlemlerinden bahsetmektir.
Bunu gergeklestirdikten sonra da firma yoneticisine sunu soyleyebilir : indirebilecegimiz
Olcliye kadar indirdik ama burada h@la bir risk var ve o riski ortadan kaldirmak i¢in su
nitelikli, su kapsaml1 bir sigorta poligesi almak 1&zim. Eger bu sigorta policesini almazsaniz,
goremediginiz su su zararlarimiz olur. Yani tesise zarar gelebilir ve bu patlayicimin patlamast
ile belki 100m'lik bir alan icerisinde cevreye de etkisi olabilir ve 100 m'lik alan icerisinde su
kadar trilyon liralik hasar yapabilir." Bunlar1 sdyleyerek, isletmecinin o tehlikeyi gérmesini
saglar. Ve o tehlikenin de ortadan kaldirilmasi icin gereken sigorta poligesini alma noktasina
getirir. Sonucta satilan bir sigorta policesi var ama oraya gelinceye kadar belki %690-95'ik
kismu bilgiyle o riskin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve hangi kapsamda o sigorta
programimn alinmasin belirliyor diyebiliriz.

Firmalar risk yonetimi sayesinde sermayelerini dis satim igin, Uretim icin
kullanabilirler. Eger bu sekilde risk yonetimi nlemi alinmazsa, umulmadik bir kaza bir anda
firmalarin Ulke Uretimine katki saglayacak olan sermayelerinin bos yere baska konulara
gitmesine sebep olablir. O yizden risk yonetimi, milli servetin korunmas: -ama maddi
zorunluluk olarak korunmasi- bakinmundan ¢ok énemli bir gorev saglar.

Risk yoneticilerinin gorevi de bu potansiyel riskleri belirlemek, giderilebiliyorsa
giderilmesi icin 6nlemleri sdylemek ama ondan sonra sirket yoneticilerini almalar1 gereken
tedbirler konusunda uyarmak diyebiliriz.

Musteri, firmalar icin faydalari, her seyden 6nce sermayesini kaybetmemelidir.
Ikincisi, gereksiz yere is kaybina ugramamamalicir. Bugiin herhangi bir bela geldiginde,
firmalardaki insanlar - bunlar kigik firmalar olabilir, biytk firmalar olabilir veya insanlarin
¢cok ugracig: bir is merkezi de olabilir - dikkatlerini, emeklerini bu beklenmedik olaylar:
bertaraf etmeye verirler. Omirlerinin biyik bir kismum hukuk biirolarinda, mahkemelerde
gecirirler. Buna hi¢ gerek yoktur. Bu dnlemler alindigi takdirde insanlar dUretime devam
edebilecek ve problemler bertaraf edilecegi icinde zaman ve emek daha glizel, daha olumlu
kullanlabilcektir. Geri gelmeyen tek sey de zaman oldugu icin de, o faydali zamanin iyi
degerlendirmesine risk yonetimi fayda saglayacaktir.

Parasal kaynaklar. belki ¢ok daha degerli bir kaynak olan zaman korunmalidir.
Sirketlerin belki de en sinirli kaynagi olan zamanlarini, ¢iknus olan sorunlart ¢ézmek icin
degil de pazarlart biyitmek, yeni drin gelistirmek gibi aanlara kanalize edebilmelerini
saglamak. Risk yonetiminde sigortacilar neyle karsi karsiya oldugunu bilir. Bazen cok
kicuk bir takim ihmaller sonucu basina gelebilecek olaylari gorebilir. Sigortact sonucta,
damsmandir. Sigortacinin kestigi sigorta polices en son yapilan islemdir. O ana kadar
bilgiye, tecribeye dayali cok buiylk bir damsmanlik hizmeti vardir. Sigorta sirketleri
bunyelerinde hukukcular: ve hasar uzmanlart barindirir. Pazarlamacilar da bir yerde risk
yonetiminin bir parcasidir. Onlar, risk yonetimini hep aydinlatir. Bu sekilde sigorta sirketi
miisterisinin yok olmasinin 6niine geger, biytiimesine yardime: olur. Kiicik bir KOBI iken
guniin birinde ¢ok biytk bir holding olan bir misteriyle iliskisinde, bu risk yonetiminin ¢ok
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onemli payr vardir. Oyle brokerler vardir ki,mesleklerinin baslangicinda cok kiigiik
sirketlerin sigortacisi, damisman iken daha sonra blyik holdinglerin sigortacisi, damsmani
olmuglardir. Bu, sigorta sirketleri icin de gecerlidir. MUsterisinin mutluluguna katkida
bulundugu icin sigorta sirketleri icin de brokerler 6nemlidir.Brokerler misterinin dogru
Urdint bulmast igin, dogru hizmeti amasi igin ¢ok biyik dnem tasiyorlar. Sigorta brokerinin
gorev ve yukumlUltkleri arasinda, misterisinin risklerini belirlemek ve o riskler icin dogru
Onerilerde bulunmak da yer air. MUsteri kabul etmeyebilir. Hepsini amak durumunda
degildir. Ama en azindan onlar bitin potansyel tehlikeleri belirleyip tavsiyelerde
bulunmamiz gerekiyor. Dolayisiyla risk yonetimi yaptiklari zaman bunun, o misterinin
dogru hizmeti almasi saglayacagindan emin olabilirler.

Risk yonetimi denildigi zaman akla ilk olarak endustiriyel tesisiler gelmektedir. Ama
durum boyle degildir. Bugin uUlkemizdeki KOBI'leri disiindugiimiizde, onlarn da
geleceklerini aym sekilde risk yonetimi vasitasiyla korumalarinda yarar vardir. Clnkd
bugliniin o kigiiclk firmalar: ilerinin biyik firmalar: olacaklaradir. Onlarin sorumluluklari,
onlarin cevreye verecekleri zarar, onlarin bagslarina gelebilecek degisik problemler biyik
firmalardan pek farkli degil. Onlar da ayni sekilde bu korumay:1 almak zorundadirlar. Bugin
icine insan giren bircok tesis sadece Uretim yapmuyor. Bunlar, hizmet veren yerler olabilir.
Ornegin sinema salonlar1, konferans salonlar: olabilir. Bunlarin hepsinin igine giren tigiinci
sahidara ve caisanlara karsi sorumluluklart vardir. Ve bunlar teker teker uzmanlar
tarafindan ele aindiginda belki bir petro kimya tesisinin riskinden daha degisik ele
alinmaktadr.

Bireylere yonelik, o bireyin hangi risklere agik oldugunu gostermek icinde bir seyler
yapilabilir. Buna bir 6rnek verecek olursak; herhangi bir evde bulunan kiicik bir ¢cocugun
kazayla eliyle asag1 itebilecegi saksimn asagida verecegi zarari disundigiiniz taktirde,
“Cocuktur Yapar” zihniyetine sahip olmamiza ragmen, eger zarar cok biilytkse aile reisinden
bunun tazmin edilmesi istenebilir. Bu da aile bazinda yapilan bir risk yonetimidir.

Aile reis mesuliyet sigortasi, ¢ok clUzi bir miktardir. Yillik primi birkag milyon lira
seviyesinde olan konut paketini rahatlikla alabilirsiniz. Ama énemli olan, bu riskin var
oldugunu ve bdyle bir tehlikeyi ortadan kaldirmak icin boyle bir teminatin var oldugunu
bilmektir. Dolayisiylarisk yonetimi her zaman icin bilgiye dayanyor diyebiliriz.

Risk yonetimini genelde sigorta bilgisine sahip kisiler yapmaktadir. Risk yonetiminin
riskleri ortadan kaldirmaya yonelik fiziki calismalar vardir. Ama daha da 6nemlisi, ¢cok daha
kapsaml:1 risklerin sigortanin ¢ok degisik policeleri ile ortadan kaldirilabilecegini bilecek
kadar sigortaninicine girmis kisiler olmasi gerekiyor. Genelde diinyaya baktigimizda bunlar,
mihendislik egitimi almmg ve sigorta bilinci verilmis kisilerdir ki bunlar da bilhassa sigorta
sirketlerinde ve brokerlik sirketlerinde calisan kisilerdir. Masa basinda gecen yillarla, o
bilginin birikmesiyle, cevredeki ustalardan ainan bilgilerle bu isi yaparlar. Risk yonetiminde
usta-cirak iligkisi ¢ok ©nemlidir. Ustalar olmazsa higbir zaman bir bilgi birikimine
ulasilamaz. Sadece kitabi bilgi yeterli degildir. Birikmis, kitaplara girmemis bilgilerin de
paylasiimasi gerekiyor
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Tlketici firma icin hichbir ek maliyet yoktur. Tiketici firmaya sigorta sirketleri bu
hizmeti para karsilig1 degil, riski 6lcmek amaciyla verdiklerinden dolay: onlar sadece bunun
arti sonuglarindan faydalanmaktadirlar. Ve eger daha sonra bir sigorta teminati almak
gerekiyorsa, buna risk yonetimi hizmetinden faydalanan firma karar verir. Ama o teminati
alir veya almaz veya o 6nlemleri yerine getirir veya getirmemesi durumunda , herhangi bir
Ucret 6demek gerekmemektedir.

Risk yonetimi maalesef ¢cok yaygin degildir. Bunun sebeplerinden birincisi, risk
yonetimi hizmetinin varligindan pek haberdar olunmamasidir. Bunu bilen KOBI sahipleri,
fabrika sahipleri, fabrika sahipleri, is yeri sahipleri, mutlaka bundan faydalanmak
isteyeceklerdir. Kendi risklerinin gercevesini, baslarina gelecek kaza veya kazalarin siddetini
bilmek isteyeceklerdir. Buna gore dnlemler ortaya koyacaklardir..

Risk yonetimikonusunda halki aydinlatmak gerekmektedir. Yani, bdyle bir hizmetin
var oldugunu bilmek [&zim. Boyle bir seyin var oldugunu, boyle bir hizmeti alabileceklerini
bildikleri takdirde bircok KOBI veya bilyik sanayici de nereye bas vuracaklarin: bilip bu
hizmeti almak isteyebileceklerdir. Risk yonetiminin ne kadar faydal1 oldugunu, ne kadar
kicuk 6nlemlerle ve cok az maliyetlerle ne kadar biyUk problemlerden uzaklasacaklarin
ogrendikleri zaman, hizmetten faydalanmak isteyeceklerdir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklari

Oneriler

» Riskin tanimin yapimz.

Riskin tammum  yapmak igin risk
tehlike kavram bol imind okuyunuz.

» Bdlirsizlik ve risk arasindaki iliskiyi
aciklayiniz.

Belirsizlik ve risk kismuni okuyunuz..

» Yanginrisklerini sayinmz.

Yangin riskleri kismunt okuyunuz.

» Kazarisklerine 6rnek veriniz.

Kazariskleri kisminit okuyunuz.

» Kazasayilmayacak halleri sayiniz.

Kazariskleri kisminit okuyunuz.

» Nakliyat risk cesitlerin sayimz.

Nakliyat riskleri kismin okuyunuz.

» Mihendidik riskleri cesitlerin sayiniz.

Muhendidik riskleri kismum
okuyunuz.

» Tarimrisklerine 6rnek veriniz.

Tarim riskleri kismin okuyunuz.

> Thracat kredi risklerini sayiniz.

Ihracat  kredi  riskleri  kismin
okuyunuz.

» Risk andlizini tammlayinz.

Risk analizi kismini okuyunuz.

» Risk andlizi yapma siirecini anlatimz.

Risk andizi nasil yapilir kismin
okuyunuz.

> Ornek bir mal risk analizi yapimz.

Mal risk analizi formunu doldurunuz.

» Risk yonetimini anlatiniz.

Tlrk sigortaciliginda risk  yonetimi
b6l imind okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER(OLCME SORULARI)

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi belirlemek icin, asagidaki sorulari
cevaplayiniz.

1. Gergeklestiginde ac1 veren ve zararlara neden olan tehlikeye ne ad verilir?
A) Risk
B) Olasilik
C) Olay
D)Olgu

2. Olasi bircok sonucun gerceklesebilecegi durumlarda tahmin yetenegi ile ilgili olarak
kisinin duydugu kuskuya ne ad verilir?

A) Risk

B) Belirsizlik

C) Nesnd alasilik

D) Bilgi yoklugu

3. Yakinindaki esyaya yayilma gicl olan ve bunlari tehdit atida tutan ve vaktinde
sonduirdilmedi ginde bulundugu yeri muhteviyati ile birlikte imha eden atese ne ad verilir?
A)Kaza
B) Montgj
C)Yangin
D)Makine kirilmast

4. Ekspertiz sonucunda tespit edilen riskler hangisidir?
A) Saglik riskleri
B) Yangin riskleri
C) Kazariskleri
D) Muhendislik riskleri

5. Tehlikelerin verebilecegi zarar, hasar veya yaralanmanin siddeti ve bu zarar, hasar veya
yaralanmamn ortaya ¢ikma olasiligi neyle belirlenir?

A)Risk andizi

B) Olasilik belirleme

C) Tahminle

D) Ongérme

Cevaplarimzi modilin  sonundaki  cevap  anahtari1  ile  karsilastirimz.
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B. UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1. Risk tehlike midir?

2. Bdlirsizlik sandlar esitse en Ust diizeyde midir?

3. Konut ve esyaileilgili riskler sivil riskler grubuna mi girer?

4. Her ne akil ve ruh haleti, ile olursa olsun intihar veya intihara
tesebbis kaza risklerine girer mi?

5. Cam kirilmasi riskleri mihendislik risklerine girer mi?

6. Politik olaylar nedeniyle ihracat olanagimin kalmamasi ihracat
kredi risklerinden midir?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasacigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara“evet” cevabini verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Canileilgili riskleri tespit edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan bolgesel riskler konusunda
bilgi alimz.

» Polis tutanaklar: ve istatistiklere bakarak bdlgedeki ferdi kaza risklerini takip
ediniz.

» Saglik kuruluslarina giderek bolgede en cok hangi saglik risklerinin yaygin
oldugunu tespit ediniz.

2. CAN RISKLERI

Kisi yasam sirasinda camini, bedenini, kendisini ve ailesini ilgilendiren tehlikelerle
karst karsiya gelir. Kisi kendis Uzerine gelen mali yiklerden kurtulmak ister. Bu riskler,
yashilik, gecici veya kalici sakatlik, is goremezlik, 6lim gibi risklerdir. Gergeklestiklerinde,
gelecegi tnemli dlclide etkileyen bu riskleri kontrol atina amak hayat bransi Uretimi icinde
yer air.

P ——
GUVEHNLIK

YASAMINIZI KORUYUNIZ
GiPEN GERI

GELMEZ /

FosasssesPrgmbriat

ayatimiz neden degerlidir ?
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2.1. Hayat Riskleri

Hayat riskleri insanlarin siirekli karsi karsiya kaldiklar risk tirudir. Insanlar
yasamlarim devam ettirirken stirekli risk altindadhrlar. Hayat risklerini

»  Yashilik riskleri
» Emeklilik riskleri olarak ikiye ayiriyoruz.

2.1.1. Yashhk

Insan yasamu icerisinde yaslilik basli basina ve 6nlenmesi miimkiin olmayan bir risk
tirGdar. Her insan yaslanmip ve gencken yapabildigi isler yapamama riskiyle karisi1 karsiya
kalabilir. Hicbir sekilde bunun 6nlemi alinamaz ama yaslilik geciktirilebilir.

Insanlar yaslandiginda kendilerini giivence altina almak isterler, bunun icin de sigorta
sirketlerine police yaptirarak kendilerini yaslandiklarinda giiven altina almak isterler.

2.1.2. Emeklilik

Emeklilik yaslilikla gelen bir olgu gibi goriinse de insanlar yaslanmadan emekli olma
imkénlarina sahiptirler. Clnkl degisen hayat kosullari ve sartlar insanlart birden fazla
emeklilige sevketmektedir kendilerini gelecegin risklerine kars: garanti altina almak isterler.
Gunimuizde biitin sigorta sirketleri 6zel emeklilik ile insanlar1 emekli ederek geleceklerini
garanti altina airlar.

2.2. Ferdi Kaza Riskleri

Kisilerin, normal vefat disinda, herhangi bir nedenle gecirecekleri kaza sonucunda
karsilasabilecekleri tedavi giderleri, gecici veya kalici sakatlik veya kaza sonucu 6lim gibi
risklere ferdi kazariskleri denir.

Kisi bu riskin karsiliginda kendini koruma yontemlerine giderek ferdi kaza sigortast
yaptirir. Kisi bu riskin karsiligimda en yiksek derecede tazminat almak isteyebilir bununicin
bir kag sigorta sirketine police dizenleyehilir. Kisinin sakatlanmasi durumunda sakatlik
dereces, Sosyal Sigortalar Kanununu geregince degerlendirilir ve tazminat bu orana gore
odenir. Ornegin; iki gdziinii kaybeden bir kisi tam malul sayilir, ve tazminatin timiine hak
kazamir. Ancak, sigortalinin, sag elinin bir parmagini ya da sol elinin, ayaginin timind veya
bir kismum, sag kulagim kaybetmesi durumlarinda, bu organlarin kisinin meslegini icra
ederken yuklendigi islevlere bakilarak magduriyeti ve maluliyet derecesi belirlenir. Bu
maluliyet derecesinin orani, sigortaliya ddenecek azami tazminat oramm bdlirler.

2.3. Saghk/Hastalik Riskleri

Sagligimizdan daha onemli highir seyimiz olamaz. Bu nedenle, sagligimiz icin
harcayacagimiz paranin da 6l ¢lisli olamaz. Ama bu paray1 6deyebilirsek... Aksi halde, saglik
elden gider ya da ev-bark satilir, borcagirilir... Sonuc? Tedbiri hastalik ve saglik problemleri
kapiy1 calmadan 6nce almak gerekir saglik riskleri 6niine gegilebilir risklerdendir. Kap krizi,
kanser, by-pass, bobrek yetmezligi ve inme vs. saglik riskleriyle insanlar strekli karst
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karsiya kalabilirler. Insanlar bu risklerle karsi karsiya bulunan stresli is dallarinda
calisiyorlarsariske engel olamiyorlarsarisk karsisinda kendilerini garanti altina aabilirler.

2.4. Can Riskleri Analizi

(Olast riskler: Beliriayin

Tablo 2.1. Canrisk analiz formu
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{ UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Hayat risklerini tarumlayinz.

» Hayat riskleri kismuni okuyunuz.

» Ferdi kazarisklerini tanimlayinmz

> Ferdi

kaza  riskleri

okuyunuz.

kismin:

» Hastalik riskinin tammim yapinz.

>

Hastalik riskleri kismunm okuyunuz.

» Canrisk analizini yapinz.

doldurunuz.

> Can risk anaizi kismindaki

formu
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi 6lgmek icin asagidaki sorular
cevaplayiniz.

1. Yaslilik, gecici veya kalici sakatlik, is gbremezlik, 6lim gibi riskler hangi risk grubuna
girer?

A) Canriskleri

B) Tarimriskleri

C) Mduhendislik riskleri

D) Emeklilik riskleri

2. Canriskleri iginde dniine gegilmeyen risk tiri asagidakilerden hangisidir?
A) Kazariskleri
B) Hastaik riskleri
C) Yaslilik riskleri
D) Ferdi kazariskleri

3. Kisilerin, normal vefat disginda herhangi bir nedenle gecirecekleri kaza sonucunda
karsilasabilecekleri gegici veya kalici sakatlik veya kaza sonucu 6lim gibi riskler hangi risk
grubuna girer?

A) Hayat riskleri

B) Emeklilik riskleri

C) Ferdi kazariskleri

D) Hastaik riskleri

4. Kalp krizi, kanser, by-pass, bobrek yetmezligi ve inme vs. gibi riskler hangi risk grubuna
girer?

A) Saglik-hastalik riskleri

B) Ferdi kazariskleri

C) Hayat riskleri

D) Yaslilik riskleri

Cevaplarimz cevap anahtari ile kar silastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaiyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayr

Can riskleri kisinin kendisini ve ailesini ilgilendiren
tehlikelerle aniden kars1 karsiya gelmesi midir?

Hayat riskleri yaslilik, emeklilik ve 6lum riskleri diye tice mi
ayrlir?

Saglik hastalik riskleri dniine gegilebilir risklerden midir?

DEGERLENDIRME

Uyguladigimz performans testinde;

Asagida belirtilen olcitlere gore kendinizi degerlendiriniz. Eger sonuca ulastiysanz
bir sonraki uygulama faaliyetine gecebilirsiniz. Sonuca ulasamachysamiz uygulama
fadliyetini yeniden gbzden geciriniz. Adimlarin aksayan bdlimlerini  Ggretmeninizle
konusunuz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Is yeri risklerini tespit edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

>

>

Bdlgenizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan boélgesel riskler konusunda
bilgi alimz.

Bdolgenizdeki ticari kuruluslara giderek karsi karsiya kaldiklari ticari riskleri
Ogreniniz.

Bolgenizdeki ticari kuruluslara giderek karsi karsiya kaldiklart politik riskleri
Ogreniniz.

Bolgenizdeki is ve isci bulma kurumuna giderek bdlgedeki meslekleri tespit
ederek mesleki riskleri arastirinmz.

3.1S YERI RISKLERI

Ticari riskler sunlardir:

>
>

Tesadufi riskler
Mesleki riskler

3.1. Ticari Riskler

Thracatginin hem yuiksek riskli hem de dustik riskli ihracat: bir arada sigorta kapsamina
dahil edilerek riskin dagitiimast ve buna bagl: olarak nihai riskin asgari diizeye indirilmesi
amaglanmaktadir.

Kisa Vaddi Ihracat Kredi Sigortasi Programi’ nin amact, bir taraftan ihracatcilarnn kisa
vadeli satislarina iliskin ihracat bedellerini ticari ve politik risklere karsi belirli limitler
dahilinde teminat atina alarak ihracati tesvik etmek ve yonlendirmek, diger taraftan da
policenin teminat olarak gosterilmesi ile ticari bankalardan ihracat kredisi teminini
kolaylastirmaktir. Ticari riskler ve politik riskler asagida maddeler halinde verilmistir.
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Ticari Riskler
Kisinin karsilasacag: ticari riskler asagida maddeler halinde verilmistir.

Alicinin iflas etmesi

Alic1 hakkinda konkordato karar: alinmast

Alicimin borglarim 6deyememesi nedeniyle tasfiye karari1 alinmasi
Mal bedelinin 6denmemesi

Malin ihracat¢idan kaynaklanmayan nedenlerle kabul edilmemesidir.

Palitik Riskler
Kisinin karsilasacag: politik riskler asagida maddeler hdlinde verilmistir.

Savas hali

Ihtilal

I¢ savas

Isyan

Ayaklanma

Alicimin Glkesinin ithal yasag:

Alicininithal izninin iptali

Alic bir devlet ya da devlet garantisine haiz bir kurulus ise 6deme yukimlGlugina
yerine getirmemesi

» Transfer guclugi

3.2. Tesadufi Riskler

Tesadifi olaylar neticesinde meydana gelecek hasarlart  kapsar.  Riskin
sigortalanabilmesi icin ilk kosul riskin rastlantisal olarak gergeklesen bir risk olmasidir. Risk,
kesinlikle gerceklesecek ya da gerceklesmek Uzere olan bir risk olmamalidir. Altindaki
dikkanda yangin c¢ikan konutun yangin riski sigortasi kapsamina ainamaz, heniiz deprem
olmus bir bolgede deprem riski gliven alina alinmaz. Keza, hayat sigortalarinda de 6lmek
Uzere olan bir insanin hayati1 sigorta edilmez. Hatta bazi énlemler alinmadhg: takdirde riskin
gerceklesme olasiliginin kesinlik kazanacak kadar yiksek olmasi bile riskin rastlantisal
olarak gerceklesme oOzelligini  bozacagindan, gerekli onlemler aindiktan sonra
sigortalanabilir risk olar kabul edilir ve sigortalamr. Asagidaki sekilde tesadifi risk alanlar
olarak kabul edilen alanlar gorulmektedir.

VVYYVYYVY

VVVVYVVVY

Tesadifi risk alam
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Dogal afetler Basit tesadf Basit ihtimal Agir ihtimal Kasti edim

‘ Sigortalanabilir alan ‘

Sigortalanamaz Sigortalanamaz

Sekil 3.2: Tesadifi risk alan

Sekilde de goruldugl gibi dogal afetlerin bir kismi tesadifi risk kapsami disinda
kalmistir. Katastrofik riskler onlarca yilin pirimi ile bile karsilanamayacak buyUklikte
olabilmektedir.

Rastlantisal olarak gerceklesen risklerle, basit ihmaller sonucu gerceklesen tim
riskleri tesadUfi risk kapsamina alabilmekteyiz. Basit ihmaller insamin dogasinda vardir.
Hatta agir ihmallerin de bir kismu yine insamn dogasi ya da icinde oldugu cevre sartlari,
sorunlar ve psikolgjik etkenler nedeniyle tesadifiriskler icinde kabul edilebilir.

3.3. Medleki Riskler

3.3.1 Medeki Risk Kavrami

Herhangi bir Uretim icinde yer aan Ornegin; makine imal eden, saglik sektOriinde
gorev yapan, hizmet Ureten arastirma yapan herkes yaptigi is ile ilgili degisik riskler ile karst
karsiyadir. Bu risklere “mesleki riskler” denir.

Resim 3.1: is kazasina ugrayan bir isgi
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3.3.2. Cssitleri

Komir madeninde calisan bir is¢i toza maruz kalmakta, kaynak ustasi kaynak
gazlarin solumakta ve gozleri 1sinlardan etkilenmekte, uzun siire bilgisayarlarin karsisinda
calisan bir kisinin gozleri yorulmakta, bel, sirt ve bilekleri agrimakta, bir cerrah ameliyat
ortaminda uzun sire ayakta kalmaya bagli sorunlar ile kars: karstya bulunmakta ve hepatit-B
gibi kanla bulasan hastaliklara maruz kalmakta, bir balerin nokta durusu nedeniyle parmak
ve tirnak sorunlar ile karsilasmakta, bir ev hamm kullandigi ev aletlerinden kaynaklanan bir
cok tehlikeler ile i¢ ice yasamaktadir. Bu ornekleri cogaltmak ve tim calisanlara yaymak
muimkunddr.

Mesleki risklerin ortadan kaldirillamamasi veya kontrol altina alinamamast nedeniyle
is kazalar1, meslek hastaliklari, mesleki stresler ortaya cikmakta, basta calisanlar olmak izere
herkesin sagliklar1 etkilenmekte, calisma verimleri dusmekte, Uretime yaptiklar: katkilar
azalmaktadir.

Calisma yasami icinde yer alan mesleki riskler gerekli onlemler alindig: takdirde
ortadan kaldinlabilir, sonuclart en asgari dizeye indirilebilir, tekrarlanmasinin Oniine
gecilebilir.

Burada Uzerinde 6nemle durulmasi gereken nokta guvenli ve risksiz bir ortamda
calisma ¢abasinin yasamin her alaninda var oldugunun bilincine varmaktir. Yani givenlik,
evde, okulda, is yerinde, seyahat sirasinda, yurtrken her an varligini hissettirmesi gereken
bir ihtiyactir.

Guvenli yasam guvenlik fikrinin, givenlik kaltirinin bir sonucudur. Guvenlikli
yasam, sirekli yasayan oOrgitli bir kurum olarak ele alinmali ve givenli yasam igin
miicadel e vermeden glvenli bir ortama kavusulamayacag: hatiralardan cikartilmamalidir.

3.4.1s Yeri Riskleri Analizi

Is yeri riskleri analizi riskleri degerlendirme calismalarina baslarken yapilmasi
gereken bir 6n caligmadir. Risk haritalart olusturulmus calisma alamndaki makineler,
ekipmanlar, kosullar, calismalar veya dizenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikeler
belirlenerek “Basarisizlik Senaryolart” tammlanmaya calisilir. Bu ¢alisma asagidaki gibi bir
siraizlenerek yapilabilir.

» Caisma  aanlarindaki isGi sayillan  ve  sorumlular belirlenir.
Risk haritasinda tanimlanmis olan calisma alanlari, proses (sireli) alanlarinda
calisan isci sayisi, vardiya sayisi, bu bolumlerin amirleri, formenler, operattrler
vb. belirlenir.

» 2liste hazirlanir Calisanlar calistiklarn alandaki tim ekipmam ve kosullari,
maddeleri bilmelidir. Mikro ayristirilmis olan alanlar Uzerindeki tim makinelerin,
aetlerin, materyallerin, kosullarin, alanlarin ve ¢alisma sekillerinin (pratiklerinin)
listelerinin bizzat o bolimde calisan isciler tarafindan bir vazife olarak
cikartilmas: saglanir.

» Calisanlarin egitim diizeyleri belirlenir.
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Calisanlarin is sagligi ve guvenligi egitim dizeyleri belirlenmeye calisilir.

Bakim personelinden yaptiklari islerle ilgili liste hazirlamast istenir.
Bakim persondi bakim yaptig: alet ile ilgili her seyi bilmelidir, yapilan isler ile
ilgili isteklerinin bizzat calisan isciler tarafindan bir vazife olarak cikartiimasi
saglanir.

Yapilan isi denetleyen isletme amirlerinin  bilgi  dizeyleri  belirlenir.
Isletme amirleri sorumlu olduklar: bolimde, her bir parcanin, ekipmann listesini
yapabiliyor mu, hangi materyaller oldugunu sdyleyebiliyor mu arastirilir.
Kayitlara ulasim rahatligi olup olmadig arastirilir.
Guvenlik ve saglik birimi, isyerininfisletmenin tim kayitlarinda dosyalama ile
veya bilgisayar ortaminda rahatlikla ulagabiliyor mu? Arastirilir

Kayitlar diizgiin tutuluyor mu? Onceki kaza kayitlari ve saglik bilgilerine
ulasilabiliyor mu? Arastirilir.

9.y6netim hiyerarsis belirlenir Kimin hangi bélimde nereye kadar sorumlugunun
ve yetkisinin bulundugu belirlenir.

Denetim sorumluluklar: tayin edilir. Denetim ve gozetimin aksakliklar: ve zaaflar
arastinilir, denetim ve gozetim yapan personelin yetki ve sorumluluklar: tayin
edilir. Zaman listeleri, personelin birbiri ile haberlesme oranlari arastirilir.

M akinelerin/ekipmanlarin periyodik bakim sireleri belirlenir ve yipranma siirel eri
hakkinda bilgi toplanir.

Uretim prosesinin akis semalar1 elde edilir, gizilir. Uretim giivenligini etkileyecek
parametreler belirlenir.

Dizayn/planlama mihendidlerinin calisacag: alanlar tespit edilir.

Hangi standartlara ve risk degerlendirme yontemlerine bagvurulacaginin
belirlenmesi yapilir.

Is risklerinin analizi yapilir Is riski analizleri ile calisma yerinde islerin detayl
tasvirinin yapilmasi, her iste, goérevde saglik ve guvenlik faktorleri acisindan
analizler yapilmas: saglanir.

Son olarak isletme/fabrika gezilerek isyerinde ortaya cikabilecek tim tehlikeler
not edilir, ayrica kaza kayitlari ve saglik raporlar: ve kayitlari, MSDS gibi tim
kayitlar incelenerek ortaya  cikabilecek  tehlikeler not edilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

» Ticari risklerin amaglarinm anlatinz. » Ticari riskler kismint okuyunuz.
» Ticari riskler nelerdir sayimz? » Ticari riskler kismint okuyunuz.
» Politik riskler nelerdir? Sayinmz. » Politik riskler kismint okuyunuz.
» Medeki riskleri tammlayimz » Medeki riskler kismini okuyunuz.
> s yeri risk analizinin tammim > s yeri riskleri analizleri kismin

yapinz.

okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginmizi, asagidaki sorulari cevaplayarak
olctiniz.

1. Alicininiflas etmesi hangi risk grubuna girer?
A) Ticari riskler
B) Politik riskler
C) Tesadifi riskler
D) Medeki riskler

2. Isyan durumunda alicinin iflas etmesi hangi risk grubuna girer?
A) Ticari riskler
B) Politik riskler
C) Tesadifi riskler
D) Mesleki riskler

3. Herhangi bir Uretim icinde yer alan, hizmet Ureten, arastirma yapan herkesin yaptigi is ile
ilgili kars1 karsiya kalchgi risklere ne ad verilir?

A) Ticari riskler

B) Politik riskler

C) Tesadifi riskler

D) Mesleki riskler

4. Risk degerlendirme caligsmalarina baglarken tehlikeler belirlenerek basarisizlik senaryolar
tammlamasina ne ad verilir?

A) Tesadiifi riskler
B) Risk yonetimi

C) Is yeri risk andizi
D) Ticari riskler

Cevaplarimz cevap anahtari ile kar silastiriniz
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasachgimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
B UYGULAMALI TEST
Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢itler e gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1. Ticari riskleri tanimladiniz mu?

2. Politik riskleri maddeler halinde siralayabildiniz mi?

3. Hangi risklerin mesleki risk kapsamina girdigini dgrendiniz
mi?

4. s yeri risk andizleri bolimini inceledikten sonra bir isyerinin
risk analizini yaptinmiz mm?

DEGERLENDIRME
Uyguladigimz performans testinde;

Asagida belirtilen 6lcitlere gore kendinizi degerlendiriniz. Eger sonuca ulastiysaniz
modul degerlendirmeye gegebilrseniz. Sonucu ulasamadiysaniz uygulama faaliyetini yeniden
gbzden geciriniz. Adimlarin aksayan bolimlerini 6gretmeninizle konusunuz.
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MODUL DEGERLENDIRME

1. Bu modil sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorulart cevaplayarak
Olctindz. 1. Hasar olasilig1 O iserisk nasil degisir?

A) Risk enyiksek dizeydedir.
B) Risk yar1 yariyadir.

C) Risk yok demektir.

D) Hicbiri

2. Olasilik 0 ile 1 arasindaki bir degerdir. Olasiligin 0 olmasi durumunda riskin sonucu
nedir?

A) Sonug gergeklesmez.

B) Gerceklesme olasilig yiksektir.
C) Sonuc gerceklesir.

D) D)intimaller belirsizdir.

3. Pamuk titin gibi maddelerde kendi kendine yanma, kendiliginden yanma kavrulma
yangina donlsirse yangin riskine girer aksi takdirde kendi kendine kavrulma nedeniyle

malin ugrayacag: zarar, yangin policesineek olarak ............... riski kapsaminagirer?
4.Her ne akil ve ruh haleti ile olursa olsun intihar veya intihara tesebbis .......... riski
disindadhr.

5. Asagidaki risklerden hangisi montaj riskleri disinda kalmaz?

A) Bir is makinesinin birlestirme sonucu kirillmast

B) Harp olaylarinda meydana gelen hasar ve kayiplar

C) Nukleer yakitlar dolayisi ile meydana gelen hasar ve kayiplar
D) Asinma, yipranma, paslanma ve ¢lirimeler

6. Asagidakilerden hangileri hayat riskleri grubunda yer alir?

A) Hayat riskleri-montgj riskleri

B) Yaslilik riskleri-emeklilik riskleri
C) Canriskleri- montgj riskleri

D) Kazariskleri- cam kirilmas: riskleri

7. Asagidakilerden hangisi ticari risklerden degildir?
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A) Alicinin iflas etmesi
B) Mal bedelinin 6denmemesi

C) Malinihragtan kaynaklanmayan nedenlerle kabul edilmemesi
D) Alicinin Ulkesindeki ithal yasag:

8. Asagidakilerden hangis politik risklerden degildir?
A) Savas hali
B) isyan

C) Alict hakkinda konkordato karar1 alinmasi
D) ihtilal
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UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olcltleri

Evet

Hayr

1. Tehlikeyi tammlayabilir misiniz?

2. Yangin risklerini sayabilir misiniz?

3. Hangi isletmelerin ticari ve endustriyel riskler kapsaminda
oldugunu soyleyebilir misiniz?

4. Kazarisklerini tammlayabilir misiniz?

5. Kazasayilmayacak halleri sdyleyebilir misiniz?

6. Nakliyat risklerinin tanimint yapabilir misiniz?

7. Miuhendidik risklerini tammlayabilir misiniz?

8. Insaat risklerinden hangilerinin sigorta kapsaminda kaldigim
ogrendiniz mi?

9. Montgj risklerini sayabilir misiniz?

10. Tarimrisklerini 6grendiniz mi?

11. Kredi risklerinden yola cikarak Ulkemizdeki kredi risklerini
soyleyebilir misiniz?

12. Thracat kredisi risklerinin neler oldugnu soyleyebilir misiniz?

13. Risk andizlerinden yola cikarak risk degerlendirmesi yapabilir
misiniz?

14. Ornek mal risk analizi formunu doldurabilir misiniz?

15. Turk sigortaciligindarisk yonetimini anlatabilir misiniz?

16. Hayat risklerini anlatabilir misiniz?

17. Ferdi kazarisklerini tammlayabilir misiniz?

18. Saglik risklerini anlatabilir misiniz?

19. Can risk analizi formunu doldurabilir misiniz?

20. Ticari riskleri soyleyebilir misiniz?

21. Politik riskleri sdyleyebilir misiniz?

22. Medleki riskleri tammlayabilir misiniz?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI I'iN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar

1 A
2 B
3 C
4 D
5 A
OGRENME FAALIYETI 22NiN CEVAP ANAHTARI
Sorular Cevaplar
1 A
2 C
3 C
4 A

OGRENME FAALIYETIi 3UN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar

1 A

2 B

3 D

4 C

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar

1 C

2 A

3 KAVRULMA

4 KAZA

5 A

6 B

7 D

8 C

Cevaplarima cevap anahtarlari ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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