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Milli Egitim Bakanlig1 taraf indan gelistirilen moduiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayil1 Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek GOzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet Gzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 347CH0020
ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Alan Ortak
MODULUN ADI Personel Gelisimi
Persond gelisimi; personelin is hayatinda basanlh
olabilmesi icin, isi ileilgili her tarlt teknolojik ve mesleki
R elismeyi takip etmesi, hizmet ici egitimlere katilmas,
MALGIDULLUIN ALE T gegerleiydirme P kriterlerini topla(r;n egkalite bunyesinde
uygulayarak gelistirmek amacyla verilen Ggrenme
materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL On kosulu yoktur.
YETERLIK Personel gelisimini saglamak.
Genel Amag
Calistigimniz isletmede verimli olabilmeniz icgin teknolojik
gelismelerden, motivasyon artirici faaliyetlerden ve hizmet
ici egitimden yararlanabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaglar y .
» Personelin teknolojik gelismelerden faydalanmasin
saglayabileceksiniz.
» Personel performansini degerlendirebileceksiniz.
» Mativasyon artinci faaliyetlerde bulunabileceksiniz.
» Personelin hizmet ici egitim faaliyetlerine katilmasin
saglayabileceksiniz.
EGIiTiM OGRETIM Ortam: Sinif ortami Goriisme ortam,
ORTAMLARI VE Donanmim :Bilgisayar ve internet, telefon, anket, kurs ve
DONANIMLARI seminer.
Her 6grenme faaliyeti sonunda, modilde verilen 6lgme
araglan ile ulastiginiz bilgi dizeyinizi kendi kendinize
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Modul sonunda ise kazandigimz bilgi ve becerileri
belirlemek amaciyla dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lgme araciyla degerlendirileceksiniz.
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GIRIS

Sevgili Gengler

Insan, Uretim siireci icinde en 6nemli kaynak olarak degerlendirilmektedir. insan
olmadan hicbir Uretim gerceklesmez. Gunumiizdeki gelismeler sonucu robotlar, sanayide
insanin yerini ayor gibi gorinse de teknolojinin kullanimu igin yine insana ihtiyag oldugu
acikca ortadadr.

Personel, bir is yerinde c¢alisan insan emeginin adidir. Basarili bir personel, hem is
yerinde kalict olur; hem maddi bakimdan tatmin edici Ucreti alir. Zamaninuizin gogunu is
yerimizde gegirdigimizi diUsUndrsek burada mutlu ve huzurlu olmamiz kaginilmaz bir
gercektir. Hi¢ stphe yok ki bu da bizim is yerimizdeki performansimiza baglidir. Kisaca is
yerindeki basarimiz, ayni zamanda mutlulugumuz demektir.

Bagar1l1 bir personel olmamiz isimizi en iyi sekilde yapmarm za baglicir. Bu da bizim
mesleki gelismelerimizle mimkin olacagindan her zaman yeni ve teknolgjik gelismelere
acik olmamiz, hizmet ici egitimlere katilmamizi gerektirmektedir. Teknolojinin bag
dénduric bir hizla gelismekte oldugu diinyamizda siz bu satirlart okurken kim bilir kag yeni
gelismeyle insanlik tamsmaktadir.

Bu moddl ile bir igsletmenin en blyuk bagan kaynag: olan personelin motivasyonunu
saglamayi, isletmenin verimini artirmayir Ulke ekonomisine katki saglama metotlarin

Ogreneceksiniz






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Personelin teknol ojik gelismel erden faydalanamasini saglayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Medeginizleilgili yayinlardan birkag tanesini elde edininiz.
> s ortaminda kullanilan teknol ojiyi arastiriniz.

1. PERSONELIN TEKNOLOJIK
GELISMELERDEN YARARLANMASI

Teknolojik gelismelerin isletmelere etkisi buyUktir. Teknolojiyi takip etmeyen
i sletmeler yok olurken, teknolojik gelisimin riizgarint arkasina alanlar basarilarim artirirlar.

Bl g

Resim 1.1: Teknoloji kullanmanin yas1 yoktur.

1.1. Teknolojinin Tanim

Teknolgji, is yaparken isin gerektirdigi makine malzeme ve bunlarin kullamlimasin
iceren bilgiler buttniddr. Teknoloji kullanimu, isimizi yaparken kolaylik saglacigi gibi is
verimliligini artirici bir etkendir.

Teknolgjiden kastedilen, isletmede amaclarin gergeklestirilebilmesi icin gereken
faaliyetler icra edilirken kullanilan makine ve arag-gereclerle bilgi ve stireglerdir.



Resim 1.2: Teknoloji olmasaydi walkman yerine biiyie bir sey_kullanacaktmlz.
1.1.1. Teknoloji Bilgisi

Isimizde kullamlan ve var olan teknolgjiyi kullanchigimuz gibi yeni teknolojik
gelismeleri de takip etmemiz gerekmektedir. Oncelikle teknolojinin faydasina inanmamiz ve
meslegimizde basarili olmamizin teknolojiyi kullanmamiza bagli oldugunu bilmekten
gecti gini unutmamaliy1z.

Teknolojik gelismeler, sadece makine ve kullanilan malzeme ile sinirl1 degildir. Ayn
zamandais alamnda kullanilan her tirl( mesleki yol ve yontemler teknolgjik gelisme anlami
tasimaktadir.

Teknoloji, genel cevrenin en hizli degisen Ogesidir. Isletmelerin mevcut ham
maddeleri, Uretim ve surecleri, kullanilan makinelerdeki degisme ve gelismeler aym
zamanda belirsizlik ve riski ortaya cikarmaktadir. Teknolojik gelismeler isletmeler icin
blyuk firsatlar sundugu gibi onun mevcudiyetini tehlikeye sokabilmektedir. Bu yizden
teknol gjiyi takip etmek ve teknoloji bilgisine sahip olmak gerekmektedir.



1.1.2. Yeni Teknolojiye Ulasma Yontemleri

Gunumuizde teknolojik gelismeler, bilgiye ve teknolgjinin kendisine ulasmayi
kolaylastirmistir. Gelisen teknoloji sayesinde dinya kucuk bir kbye donmustir. Bilgisayar
teknolojisinin bas dondurticti bir hizla gelisti gi cagimzda bilgiye ulasmak, bir odadan baska
bir odaya gegmek kadar basitlesmistir. Internet sayesinde dinyadaki bitun gelismeleri takip
etme imké&n dogmustur. Firmalar, calismalarin sanal ortam dedigimiz internete aktararak
gunimuz calisanina bir okul gorevi yapmaktadir. Bize disiin gorev ise elimizin altindaki bu
teknol gjiyi kullanarak bilgiye ve gelismel ere ulasmaktir.

Teknolgjik bilgilere ulasmak, onlart kullanmak bir egitim stirecinde olacagin goz arch
etmemeliyiz. Bunun icin personelimize bilgisayar ve internet kullanmay: Ogreterek ise
baslamal 1y1z. Kisaca bilgiye ulasmayr 6grenirsek, aymi zamanda teknolojiyi kullanmay1 da
6grenmis oluruz.

Resim 1.3: Teknoloji kullamimu, personel gelisiminin vazgecilmezlerindendir.

Gunimizde hangi is alaminda calisirsak calisalim mutlaka ileri teknoloji ile kars:
karstya oldugumuzu unutmamanmiz gerekir. Ozellikle bilgisayar teknolgjisinin is dinyasimn
olmazsa olmazlarindan sayilmasi, bu harika cihazin iglerimizi kolaylastirmast onu mutlak
surette grenmemiz ve isimizde kullanmarmizi gerekli kilmaktadir.

Tabiki teknolojik gelismeleri takip etmek sadece bilgisayara bagli degildir. Sireli
yayinlar: takip etmek, fuarlara, seminerlere, konferansara, hizmet ici egitimlere katilmak,
teknol oji takibinde énemli bir yer tutmaktadir.



1.2. Yeni Gelismeler

Diunyamizda her an yeni birtakim degisiklikler olmaktadir. Bunlardan en fazla
etkilenenlerin basinda isletmeler gelmektedir. Isletmeler yeni gelismelere gore degismeli,
yeniden yapilanmalichr.

1.2.1 Yeniliklere A¢ik Olmak

Insan; tabiah geregi yeniliklere ayak uydurmada, eski deger ve anlayislarin
degistirmede zorluk ceker. Bunda aliskanliklarin kolayligi, yeniliklerin zorlugu ve basarili
olamama endises yatmaktadir. Hesap makinesi varken héla kagit ve kalemle hesap yapan,
bilgisayarda stoklarim takip etmek varken stok kartlar: kullanan insanlar az degildir.

Resim 2.1: Teknolojik gelisme olmasaydi, hesaplamalari yukandaki gibi yapacaktik.

Isletmeler de yeniliklere ayak uydurdugu miiddetce hayatini devam ettirir. Aksi halde
verimliligi azalan isletmeler, hizli teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi rekabet
kosullarina ayak uyduramayacaklarindan is hayatindan c¢ekilmek zorunda kalirlar.
Gunimizin rekabet sartlarinda, ancak yeniliklere ve onun getirdigi teknolgjik gelismelere
acik olan sirketler verimliligini, karliligin artirabilmis ve hayatini devam ettirebilmistir.

Yeni teknolgjiler, yeni ham maddelerin kullammu ile yeni mal veya hizmetlerin
Uretimini de beraberinde getirebilir. Mesdla sivi yaglarda, plastik ambalgjlarin kullanmiyla
birlikte teneke kutu imalatcilan blyUk bir krizle karsilasmuslardir. Yenikleri takip etmek ve
onlara ayak uydurmak bir zorunluluktur.



Isletmeler gibi onlan cahistiran personel de yeniliklere agik olmak ve gelisen
teknolojiye ayak uydurmak zorundadir. Aksi hélde isini kaybetme ve piyasadais bulamama
gibi bir durumla kars1 karsiya kalacaktir.

Medegimizle ilgili yeni gelismeleri takip etmek bizim isimizde basarili olmamiz
saglayacaktir. Basanda verimli ve mutlu bir personel anlamina gelmektedir. Isletmeleri
ancak basanli personeller ayakta tutabilir.

1.2.2 Degisim

Dinyamizda her an yeni birtakim degisiklikler olmaktadir. Bunlardan en fazla
etkilenenlerin basinda isletmeler gelmektedir. Dinyada endistri toplumu ve buna dayali
ekonomik yapi icerisinde faaliyet gosteren isletmeler, ilk belirtileri ikinci Dinya Savasi’ nin
ardindan gorilmeye baglanan yeni bir donem ile kars1 karsiya kalmiglardir. Alt yapis
tamamlanmis olan teknolgjik ilerlemeler ve dinyadaki kiresellesme egilimleri, isletmeleri
bilgi toplumu olarak adlandirilan bir rekabet ortami igerisine sokmustur. Globallesme ile
birlikte rekabet sartlarinin zorlasmas ile Urln ya da hizmet Uretiminde farklilik olusturmak
icin insan kaynaginin kalitesinin artinlmas: ve degisim kavrami giindeme gelmistir.

Degismeyen en onemli gerceklerden biri “degisim”. Degisim, isletmelerin ihmal
edemeyecekleri bir kavramdir. Hatta bazi isletmeler, degisimi gorlrler ve direnmeye
caligirlar. Hizl1 ve zorlu bir rekabetin hakim oldugu giinimiiz dinyasinda ancak teknolojik
degisime ve gelismel ere uyum saglayabilen isletmel er basaril1 olacaktir.

Unutulmamalidir ki degisimi asil yasayacak ve is hayatina uygulayacak olan
personellerdir. Degisimi takip eden ve dontsimi gerceklestiren insanlar mesleki alanda
basar1y1 yakalamislardir.

1.2.3. Kiyaslama

Kiyaslama alamnda en iyi olan kurulustan daha iyi olabilmek igin gerceklestirilen
fadiyetler zincirine bakmak gerekir. Bu asamada isletmeler ve calisanlar, oncelikle
iyilestirmeye agik alanmni belirlemeli ve kendisinden daha basarili kuruluslarin ve insanlarin
bulundugu iradesini gosterebilmelidir.

Kiyasama, isletmenin ve personelin performansini scnifirin en iyisi olan isletmeninki
ile karsilastirarak en iyinin bu performans seviyesini nasil yakaladigini belirleyip, elde edilen
bilgileri isletmenin amag ve hedefleri icin bir temel olusturacak bicimde kullanmaktir.

Kiyaslama baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul etme
alcak gonulltliguni goésterip, onu nasil yakalayip, gidebileceginizi dgrenme ve deneme
ustaligina sahip olmaktir.



1.3. Mesleki Yayinlar ve Diger Faaliyetler

Gelisen ve degisen hilgi teknolgjisine ulasmak ve onu isimizde en iyi sekilde
kullanmak icin mesleki yaynlar: takip etmemiz gerekir.

1.3.1. Mesleki Yaymlar

Isletmeler, kendi Uretim ve hizmet aanlan ile ilgili cesitli mesleki yayinlar yaparak
personellerini ve musterilerini bilgilendirir. Calisanlarin bu yayinlan takip etmesi, mesleki
gelisim agisindan oldukca faydalidir. Bu tir yayinlarn isletmeler adina bagli bulunduklart
odalar, kuruluslar, dernekler de yapmaktadirlar.

Medeki yayinlan takip etme zorunlulugu gelisen ve degisen bilgi teknolgjisine
ulasmayr ve onu isimizde en iyi sekilde kullanmayi gerektirir. Bu asamada bilgi
teknolojisinden iki yonll istifade edilebilir. Oncelikle kurumun misyonunu, vizyonunu ve
stratejik yonuni belirlemek icin uygun ve kapsamli bilgiye ulasmada bilgi teknolojilerinden
faydalamlmaktadir.

Bu bilgininigerigi:

»  Musteri ve tedarikgiler

> Isletme calisanlar

> Pazarda faaliyet gosteren rakip firmalar

> Ekonomik hayatailiskin bilgi ve veriler

»  Toplumsal yapiyayonelik bilgiler

> Duzenleyici yasal mevzuata ait bilgilerden olusabilir.

Medleki yayinlar, giinimiizde teknojinin gelismesine paralel hem sayica hem de kalite
olarak slrekli artis gbstermektedir. Bunlar: iki grupta incelememiz mumkunddr.

1- Basli yaymnlar:

> Dergiler

»  Gazeteler

> Kitaplar

> Kataloglar

2- Gorsel veisitsel yaynlar:
»  Teevizyon

>  Ragyo

> Film



Resim 3.1: Hayalleriniz, geleceginizi sekillendirir.

1.2.3. Diger Mesleki Etkinlikler

Medeki yaymnlarnn disinda, mesleki gelismemizi saglayan baska faaliyetler de
mevcuttur. Bu tir faaliyetlere katilmak, bizim alammizda gelismemizi ve degisimlere ayak
uydurmamizi; dolayisiyla is hayatinuzda basarili olmamizi saglayacaktir. Bu fadliyetler
sunlardir:

Fuarlar
Sergiler
Konferandar
Seminerler
Sempozyumlar
Kurslar

VVVYVYY



UYGULAMA

> Teknolojinin tammin yapmak icin
> Teknolojiyi tammlayiniz. yukarida verilen bilgilerden yola
cikilarak uygun bir tanim yapilir.
> Teknolojiye ulasma yontemlerini
B> Teknolojiye ulasmayollar: nelerdir? okuyarak ulasma yollarini tespit
edersiniz.
> Bilgi t_eknolojisine ulagmanin faydalarn > Mesleki yaninlar kismint okuyunuz.
nelerdir?
> Degisim kavramini anlatiniz. > Degisim kismini okuyunuz.
> Kiyaslama neden yapilmalidir? > Kiyaslama kismini okuyunuz/
>  Medeki yayinlar nelerdir? » Medeki yayinlar kismini okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Objektif Testler

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi 6grenmek icin asagidaki sorular
cevaplay1mz. Sorularin sadece bir dogru ceval vardir.

1. Is yaparken isin gerektirdigi makine, malzeme ve bunlarin kullamlmasin iceren
bilgiler bittintine ne ad veririz?

A)  Teknolgji
B) Performans
C) Isagucl
D) Fadiyet
2. Degismeyen en 6nemli gergeklerden biri “....” boslugunu asagidakilerden hangis ile
doldururuz.
A)  Egitim
B) Kanunlar
C) Degisim
D) Kuralar

3. Alaninda en iyi olan kurulustan daha iyi olabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler
zincirine ne ad verilir?

A)  Rekabet

B) Calismak
C) Degisim
D) Kiyadama

4.  Asagidakilerden hangis mesleki yayinlardan degildir?

A) Film

B) Dergi
C) Gazete
D) Kataog
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5. Asagidakilerden hangis gorsel veisitsel yayinlardan degildir?
A) Teevizyon

B) Fuarlar
C) Radyo
D) Film

Cevaplarimzi modiliin sonundaki cevap anahtan ile karsilastirimz.

Degerlendirme

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtart ile karsilastirimz. Dogru cevap
sayimizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddit yasadigimz sorularlailgili konulari fagliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.

12



B. Uygulamali Test

Bu faaliyet ile kazanciginz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hawyir
1. Teknolgjiyi kullanmanin 6nemini 6grendiniz mi?
2.Yeni gelismeleri takip edebilir misiniz?
3.Medeki yayinlar takip edebilir misiniz?

Degerlendirme
Y apilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimz bir daha gbzden

geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Personel performansim degerlendirebileceksiniz

ARASTIRMA

»  Psikolgji ilmininis hayatinda ne gibi faydalarinin oldugunu arastirnnz.

»  Kendi sececeginiz bir kisinin davranisim empati kurarak goézlemleyin ve
sonuglar1 degerlendirin.

2. DEGERLENDIRME VE OZ
DEGERLENDIRME KRITERLERINI
TOPLAM KALITE BUNYESINDE
UYGULAMA

2.1. Performans Olciimii

Performans, genel anlamda amagli ve planlanmus bir etkinlik sonucunda elde edileni
nicel yadanitel olarak belirleyen bir kavramdir.

Isletme erde performansin kavramsal tamm ve 6l ¢iimii ise halen tizerinde goris birligi
olusturulamayan ve arastirmacilari zorlayan konulardan birisidir. Bir is sisteminin
performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen ¢ikti ya da
¢aligma sonucudur. Bu sonug, isletme amag ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi olarak
algilanmalidir. Bu kapsamda isletme performans, isletme amagclarimn gergeklestirilmesi icgin
gosterilen cabalarin degerlendirilmesi olarak tarumlanabilir.

2.1.1. Performans Ol¢me Sistemleri

Performans 6l¢gme sistemi, bir organizasyon icerisinde karar almak ve bu kararlari icra
etme slirecine destek olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmas: islemidir. Tyi
dizayn edilmemis performans 6l¢gme sistemleri, organizasyonun rekabet ortamina basarili bir
sekilde adapte olmasn engeller. Yanhs yoOntemle performans o6lgimi uygulamay:
destekleyecek verilerin yanlis elde edilmesine neden olacagindan, TKY (toplam kalite
yonetimi) uygulamasi girisimlerini de basarisiz kilabilir.

Uygun tasarlanmis performans dlglimleri kalite ve Uretkenligin gelismesine katkida
bulunarak asagidaki faylar saglar:
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MUsteri ihtiyaclarim karsilar.

Karsilastirmalarin yapilmast icin standartlar1 belirler.

Seffafligr saglayarak kendi performans seviyelerini gozlemlemek isteyen
personel icin bir “6lcit” olusturur.

Kalite ile ilgili problemleri ortaya cikararak Oncelik verilecek olanlarin
belirlenmesine yardimci olur.

Dustk kalitenin maliyetlerini ortaya ¢ikararak tretim sistemini yonlendirir.
Kaynaklarin kullanimini dengeler.

Gelisme cabalarinin stirdiriilmesi icin geri besleme (feedback) saglar.

VVV VYV VVYV

TKY’ yi uygulayan bircok firma, geleneksel performans 6lgme sistemlerinin strateji
ile icraat arasindaki bu bagi saglayamadiklarint gormislerdir. Geleneksel sistemler; firma
icerisindeki stregleri gozlemlemek ve kontrol etmek igin daha ¢ok finansal ve muhasebe
verilerine dayanmaktadir.

Geleneksd performans 6lgme sistemlerindeki esas eksiklik finansal verilerin musteri
ihtiyaclarinin tatmini ile ilgili olmamast ve misterinin gercek ihtiyaclann karsilanmasi

konusunda isletmeye herhangi bir veri saglamamasidir. Geleneksel performans 6lgme
sistemlerinin en 6nemli eksiklerinden bazilar s6yle sirdanabilir:

Finansal verilerin toplanmas: ve degerlendirilmes uzun zaman adigindan hizl1 karar
ama isleminde uygun degildir. Finansal sonuclar, firmanin yonlendirilmes icin oldukca geg
kalmaktadr.

Geleneksel Performans Olcme Sistemleri

TKY Performans Olcme Sistemleri

» Finansal verilere dayal1 (gecmise odaklr)

» Smurh Esneklik; Bir sistem, hem dis
hem i¢ ihtiyaclara hizmet eder.

> Calisma stratejisine bagli degil.

» Isletme sahibine odakl:.

» Hedef: Maliyetleri disirmek

» DuUsey yukaridan asagiya rapor etme.

» Maliyet, Uriin ve kalite gizlilik icerisinde
gozlenir.

> Bireysel ceza ve 6dil odakli bireysel
Ogrenme

*MUsteri verilerine bagl (gel ecege odakli)

*  Karsiliklt iletisim ve esneklik Ust
diizeyde.

» TKY dtratgilerine bagl

» Musteri memnuniyetine odakl1

» Hedef: Performansi gelistirmek

» Yatay yetkilendirici rapor etme

» Kadlite, dagitim, siire ve maliyet aninda
degerlendirilir.

» Grup 6dilleri ve 6rgutsel 6grenme

Tablo 3.1: Performans 6l¢cme sistemlerinin karsilastirilmasi

TKY felsefesine paralel olarak performans dlgme sistemi de kendi hedeflerini ic

misteri memnun etme olarak gormektedir.
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2.2. Empati Kurmak

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisyla
bakmasi, o kisinin duygularin: ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu onailetmesi stirecine ‘empati’ adh verilir.

Empati U¢ temel 6geden olusmaktadir. Bunlar sdyle siralayabiliriz:

>

Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya kendi bakis tarziyla bakar. Satia
ile musterinin bakis agilart aynmi degildir. M Usteriye karst empati kurmak isteyen
satictnin, misterisinin diinyaya bakis agisiyla bakmas: gerekir.

Empati kurmus sayilmak icin Kkarsimizdaki muisterinin  duygularint  ve
dusuincelerini dogru olarak anlamamz gerekir.

Son olarak ise empati kuran saticimn zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki  kisiye iletilmesi davransidir. Eger karsimizdaki  mUsterinin
duygularini ve distncelerini ona ifade etmezsek empati slrecini tamamlams
say1lmay1z.

Empati tepki vermenin baglicaiki yolu vardir. Birincisi, beden dilimizi kullanarak onu
anladigimiz1 ifade etmek; digeri ise sizIU olarak onu anladigimizi ifade etmektir. Ancak
empatik tepki vermenin en etkili yolu, ikisini birden kullanmaktir. Béylece daha etkili bir
sekilde amacimiza ulasabiliriz.

16



Hizmet sektérinde musteri ile ylz yize iliski icinde calisan bir goérevlinin zor
durumdaki misterisine yalmzca dogru davramslan gostermesi yetmez; ayn zamanda dogru
duygusal tepkiyi de gostermesi gerekir.

Iyi misteri hizmeti vermek icin cahsanlardan duygulanm yok saymalan veya
bastirmalar1 degil 0Ozellikle kizginlik, endise, karamsarlik gibi olumsuz duygularim
yonlendirmeleri ve kizgin insanlarla basa gikmalari gerekir. Bunun icgin de kendi duygularin
fark etmek ve bunlar: ismlendirmek gerekir. Clnki kendisinin ne hissettiginden haberi
olmayan ki sinin, bagkalarinin ne hissettigini bilmesi mimkun degildir.

Taklit etmek ve duyguyu yasiyormus gibi yapmakla, benimseyerek yapmak arasinda
benzerlikler ve farkliliklar vardir. Benimsenen rol sonucunda kisiler, rolleriyle 6zdeslesir ve
bu rol ortam tarafindan desteklenirseifade edilenle hissedilen arasinda uygunluk artar.

2.3. insan Psikolojisi

Psikolgji; icinde bulunduklar: gevrede insanlarin diisinme, duygulanma bigimlerini ve
davranislanm analiz eden bir bilim dalidir.

Psikoloji disiplini, bireysel davramsi bireyin tabiatina dayanarak aciklamak ve
onceden tahmin etmekle ugrastigina gore, bireysel farkliliklar ( zekd, tutum, kisilik) ve
surecler (algilama, gudileme) tizerinde durmaktadir.

Bir insamin; cevresiyle, diger insanlarla, gruplarla, hatta insamin kendi i¢ yasantisiyla
iliskilerini bicimlendiren istekleri, duygu ve dusunceleri, his ve heyecanlari, zihinsel
surecleri vardir. Bu ve benzeri konular, psikolojinin alamnagirer.

2.3.1. Is Psikolojisi

Is psikolgjisi; dncelikle insan ve yaptig is araandaki iliskiyi inceler. Is verimlili gini
ve etkinligini artirmak amaciyla insamin psikolgjik yapisini ve islevini inceleyerek, bireyinis
ortami icindeki diger insanlar ve makine dunyasiyla karsilasmas ndan dogan etkilesimlerini
analiz etmeye c¢alisan bir bilim dalidir.
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2.3.2. Psikolojik Yonden Insanm Is Hayatindaki Yeri ve Onemi

Insan, Uretim slireci icinde en 6nemli kaynak olarak degerlendirilmektedir. Insan
emegi, ylzyillardir gesitli mal ve hizmet Uretimlerinde egemen olmustur. Insan olmadan
hichir Uretim gerceklesmez. Gunumuizdeki teknolojik gelismeler sonucu robotlar sanayide
insanin yerini aiyor gibi gorinse de teknolojinin kullammu igin yine insana ihtiyag oldugu
acikca ortadadr.

Gunumuizde gelistirilen yeni yonetim teknikleri de (toplam kalite y6netimi, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi kaynaklar) Uretim strecindeki insan faktbrinin Gnemini agiga
cikararak; calisan insan ve onun mutlulugunu, isletmenin bagansi igin temel sart olarak ele
amaktadir. Bu nedenle is hayatim anlayabilmek icin is hayatindaki insan anlamak,
ihtiyaclarini bilmek ve bu ihtiyaclarini temin etmeye calismak basan icin 6n kosul olarak
degerlendirilmektedir.

Is hayatina yeni baslayan bir kimsenin, is yasamiyla ilk defa karsilasmasinda dort

asamadan stz edilmektedir: is bulma, isle karsilasma, ise alisma ve ise ilk uyum ve
uyumsuzluk olarak adlandirilir.
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2.3.3. Grup Kisi iliskileri

Grup, aym amaci gergeklestirmek Uizere bir araya gelen ve karsilikl1 etkilesim icinde
bulunan birden fazla kisinin olusturdugu topluluklardr.

Burada bizi ilgilendiren, is yerindeki c¢alisan insanlarin olusturduklar: gruplardir. Bu
insanlar, uzun zaman bir arada bulunarak ¢esitli is faaliyetlerinde bulunarak secilen hedefe
yirdrler. Bu grup, ayni zamanda bizim is hayatimizin basansina olumlu ya da olumsuz
katkida bulunan insanlardan olusmaktadir. Grubun aralarina katilmak isteyen yeni biri
hakkinda distindikleri bazi sorular varcir. “Bize yararl1 olabilecek mi? Uzerine diisen
sorumlulugu yerine getirebilecek mi? Bizim icin sorun olabilir mi? Acaba kimleri tamyor?
Bize uyum saglayabilecek mi?” gibi. Dolayl1 olarak bu sorularin cevaplan aranr ve gruba
yeni gelen, bir dizi denemeye tabi tutulur.

Kisi, grup tUyelerinden ilgi gordikge kendine guveni artarak bir takim sorumluluklarn
yuklenmek ister. Grup tarafindan kabul edilmenin verdigi bir psikolojik rahatlama sonunda
kisinin grup Uyes olarak etkinligi artar ve grup Uyeleri tarafindan kendisinden beklenen
davranislan yapmaya calisir.

Kisi, bir grubun tyes héline geldikge davramslarnnda onemli degisikler gbze carpar.
Bu moral destegi ile isinde basarisi her gegen gun artar. Takim c¢alismasi ile basarya ve
psikolojik doyuma ulasir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin kurumda calisan herkesin kaliteyi
dusinmesi gerekmektedir. Kalite, Urinin Uretimden sonra kontroltne dayanmaktadir.
Onemli olan bir sey Uretirken hatasiz Gretmektir.

Resim 5.1: Farkh gi;;iislerin uyumlu is birligi grubun basarismi artirr.
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UYGULAMA

» Performans 6l¢gme sisteminin faydalarim
arastirimz.

» Performans 6l¢gme sistemini
incel edi ginizde faydal arini1 goreceksiniz.

» Geleneksdl dlgme sistemleri ile TKY
olcme sistemlerini karsilastirimiz. Sizce
hangi 6lcme sistemi dahaiyidir?

» Performans 6l¢me sisteml erindeki
tabloyu inceleyiniz.

» Empati nasil yapilir?

» Simif arkadagslar mzdan sectiginiz biriyle
empati yapabilirsiniz. Onun gosterdi gi
bir davranisi onun yerine kendinizi
koyarak degerlendiriniz.

» Psikolgji bilmenininsaninis hayatina ne
gibi faydalar: olur?

» Psikolgji kismini okuyunuz, 6zellikle
grup psikolojisini inceleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Objektif Testler

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi anlamak icin asagidaki sorulari
cevaplay1mz. Sorularin sadece bir dogru ceval vardir.

1. Bdlirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen gkt1 ya da ¢alisma
sonucuna ne ad verilir?

A) Kdite
B) Parametre
C) Sonug

D) Performans

2. Bir organizasyon icerisinde, karar aimak ve bu kararlar1 icra etme siirecine destek
olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmas: islemi ne tir bir dlgme
sistemidir?

A) Performans 6lcme
B) Kaditedlgme

C) Sonug ¢ikarma
D) Parametre 6igme

3. Performans 6l¢cme sisteminde kendi hedeflerini, ic misteri memnun etme olarak géren
asagidakilerden hangisidir?

A) Gelenekselciler

B) TKY
C) Merkezciler
D) Highiri

4.  Bir kisinin; kendisini bagkasinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi,
o kisinin duygularini ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
onailetmesi siirecine ne ad verilir?

A) Insanasaygi

B) Sempati
C) Empati
D) Antipat
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5. Icinde bulunduklari cevrede, insanlarin disinme, duygulanma bicimlerini ve
davranislarim analiz eden bilim dal1 hangisidir?
A) Sosyolgji
B) Ekonomi
C) Pskolgji
D) Felsefe
6- Aym amac gerceklestirmek (zere bir araya gelen ve karsilikli etkilesim icinde
bulunan birden fazla kisinin olusturdugu topluluklara ne ad verilir?
A) Arkadas
B) Sirdas
C) Topluluk
D) Grupi
7-  Is verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla insanin psikolojik yapisini ve islevini
inceleyerek, bireyin is ortami icindeki diger insanlar ve makine dinyasiyla
karsilasmasindan dogan etkilesimlerini analiz etmeye calisan bilim dalina ne ad
verilir?
A) s psikolojisi
B) Issosyolojis
C) Ekonomi
D) Pskoloji
8.  Asagidakilerden hangisi insan davraniglarindaki bireysel farkliliklardan degildir?
A) Zeka
B) Tutum
C) Kisilik
D) Heps
Cevaplarimzi cevap anahtari ile karsilastirinz.
Degerlendirme

Cevaplarimzi modilin sonundaki cevap anahtar1 ile karsilastirimz. Dogru cevap

sayinzi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasachgimiz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tum sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. Uygulamali Test

Bu faaliyet ile kazandiginiz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davrans Evet Hayir

Geleneksel performans dOlgme sistemlerindeki esas eksiklik;
finansa verilerin, musteri ihtiyaglarinin tatmini ile ilgili olmamas
ve misterinin gercek ihtiyaclarimn karsilanmast  konusunda
isletmeye herhangi bir veri saglamamasidir.

Finansal verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi uzun zaman
adigindan, hizl1 karar alma.islemine uygundur.

TKY felsefesine paralel olarak performans 6lgme sistemi de kendi
hedeflerini, ic misteri memnun etme olarak gérmektedir.

Bir kisinin; kendisini baskasnin yerine koyarak olaylara onun
bakis agsiyla bakmas, o kisinin duygularini ve disincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmes
siirecine ‘empati’ ad verilir.

Psikolgji; icinde bulunduklari cevrede insanlarin distinme,

duygulanma bicimlerini ve davramslarint analiz eden bir bilim
dahidir.

Kisi, grup Uyelerinden ilgi gordiikge kendine gliveni azalir birtakim
sorumluluklari yiklenmek istemez.

Is hayatina yeni baslayan bir kimsenin, is yasamiyla ilk defa
karsilasmaanda dort asamadan soz edilmektedir. Is bulma, isle
karsilasma, ise alisma ve ise ilk uyum ve uyumsuzluk olarak
adlandirilir.

Degerlendirme

Yapilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimz bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC
Motivasyon artiria faaliyetlerde bulunabileceksiniz.

ARASTIRMA

Calisan bir personelin motivasyonunu artirmak igin en énemli arag sizce hangisidir?
(Ucret, prim, takdir edilme, sosyal fadiyetler ve cal isma ortami.)

3. MOTIVASYON ARTTIRICI
FAALIYETLERDE BULUNMAK

Persondlin; basariy1 hedeflemesi, istek ve arzu ile ¢alismas, daha iyiye ve glzele
yonelmesi mativasyon artirici faaliyetlere baglichr.

3.1. Motivasyonun Tanimi

Motivasyon, insanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek lizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalarim saglamak seklinde tammlanabilir. Gercekten de is yasamindaki
performans ve verimliligi artirmak icin ¢al isanlart motive etmek bir sanattir.

Motivasyon teriminin dilimizdeki karsiligim tam olarak bulmak biraz zordur. Bu
kavram, Fransizca ve ingilizce “motive” kelimesinden gelmektedir. Motive kelimesinin
Tirkce karsihig: ise gidi, saik veya harekete gecirici, tesvik edici seklindedir. Ozetle bir
insani, belirlenmis bir hedef icin harekete geciren giic seklinde izah edilebilir.

Gunimuzun  yoOneticileri de gudileme konusu ile yakindan ilgilenmek
durumundadirlar. Zira yoneticilerin basaris,, astlarin isletme amaclar1  dogrultusunda
calismasina; bilgi, yetenek ve becerilerini tam olarak bu yonde harcamalarina baglidir.

3.2. Motivasyonun Onemi

Motivasyon, yonetim acisindan ¢ok biyik 6nem tasimaktadir. Basarili bir yonetimin
motivasyon olmaksizin gergeklestirilmesi mimkin degildir. bitin isverenler elemanlarimn
her giin biydk bir hevesle ve verimlilikle gcalismalarini beklerler. Nitekim bazi ¢alisanlar is
yerlerine herkesten 6nce gelip aksama kadar tikenmeyen bir hevesle calisirken bazilan ise
mesai saatinin dolmasini iple ¢eker. Bu noktada motivasyon devreye girer. isveren ve
yoneticiler, motivasyon aracini kullanarak calisanlarimin  yaptiklar: islere konsantre
olmalarini ve dolayisiyla verimlili gi artirmaya cal isirlar.
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Ozellikle performansa artirmada sadece maddiyatin ilk siraya yerlestirilmesi biyik bir
yanlighiktir. Clnkl insanlar, para icin calissalar da onlara isini severek yapacag rahat bir
ortam saglamak is yerinde verimliligi 6nemli dlclide artiryor. Insanlar calistiklar: is ve is
ortaminda memnun olduklar: siirece daha verimli calismaktadirlar. YoOneticiler, sanayi
devriminin ilk donemlerinde insanlarin sadece yemek, icmek, giyinmek, barinmak gibi temel
fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmast Gizerinde yogunlasmiglardir. Sanayi devriminden sonra
kitle Uretimine gegilmesi ve otomasyona dogru ilerleme calisanlarin énemini 6n plana
cikarmustir. Calisanlarin, yaptiklar: isten memnuniyetini ve verimini artirmak icin motive
edilmeleri 6nemli olmustur.

Uluslararasi boyutta basarili bir isletme olabilmek icin diinya rekabet sartlarina uygun
bir isletme performans: sergilemek gerekir. Dinya standartlarinda Gretimin temel sartina
kaliteli is glicti ve bu is gliciiniin gergek anlamda motivasyonuna baglidir.

3.3. Motivasyonun Amaci

Motivasyon konusunda yapilan arastirmalar, insanlarin is davranslarim incelerken
onlart harekete geciren ve belli sekillerde davranmalarina yol agan etmenlerin neler
oldugunu belirlemeyi amaglar. insanlann ¢aismasim saglayan sey nedir? Bir insan etkili ve
verimli yapan 6zellikler nelerdir? gibi sorulara verilecek cevaplar, personelin motivasyon
dinamiklerini anlamamiza yardir eder.

Calisanlarin  motivasyonunda 6nemli olan faktorleri (¢ ana grupta toplamak
mUmkindur:

»  Bireysel faktorler
»  Orgutsel faktorler
»  Orgut ve birey etkil esiminden kaynaklanan faktorler

Bilindigi gibi insanlarin amaglan; kendi ihtiyag, istek ve amaglarin doyuma
ulastirmaktir. Orgutsdl faktorlerin baslicalan ise isletmedeki odul sistemi, is tasarimi,
yonetime katilmave iletimidir.

Etkilesimden kaynaklanan durumlar ise bireyler ile 6rgiitsel faktorler arasindaki uyum
veya uyumsuzluktan kaynaklanir.
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Motive olan kisi; duslinceyi eyleme donusturdr, hedeflerini belirler, harekete gecer,
yasamim planlar kendini gdlistirir ve olumlu dusUnir. Motivasyon, gercek basarimin ve
mutlulugun anahtaridir.

Basar1 ve mutlulugu yakalamak sansa bagli olmaktan gikmistir. Hayatta tesadiife
tesadif edilmedigi gibi, basarilarnn tesadifen olmasi da distnilemez. Egitimle kazamlan
bireysdl kazanimlar, bilgi, beceri ve tecriibe motivasyonda nemlidir.

Giizel goren glizel distinir; giizel distinen hayatindan lezzet alir. Iyi motive edilmis
bir insan hayata glizel bakmay1 dgrenir, glizel bakabilen insan giizel distnceler sahibi olur
Butin bunlarin sonucu, insamn hayatinda mutlugu yakalamasidir. Mutluluk ve i¢ huzur
olusmussa basar da arkasindan gelir.

Sonu¢ olarak motivasyon yoksa, basar1 da yoktur. Basan yoksa isletmelerin
hayatlarin devam ettirmeleri de distnilemez.

30 Yas iizeri galiganlar...

PAZARTESI SALI  CARSAMBA  PERSEMBE CUMA

Resim 6.1: Haftamin giinlerine gore ¢alisanlann motivasyonlar1 degismektedir.
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3.4. Motivasyon Faktorleri

Motivasyon faktorleri, calisanlarin hem is tatminini arttirir hem de motivasyonunu
saglar. Bunlarin yoklugu motivasyonu azaltir. Bu faktérler sunlardir:

>
>
>

YV

VVVY VY

Basarn: Calisanlar bir seyleri basardiklarini hissetmek isterler.

Takdir: Cal ismalarin takdir edilmesi motivasyon igin cok énemlidir.
Sorumluluk: Organizasyon icinde yaptiklari islerin sorumluluguna sahip
olmalar1 motivasyonu artirmaktadir.

Yaptiklariiseilgi duymak motivasyon icin Onemlidir.

Organizasyon icinde gelisme potansiyeline ve firsatlarina sahip olma
istemektedirler.

Y oneticilerin kendilerinin gelisimini saglamalari, kendileri ile iletisim kurmalar
ve kendilerine baz1 yetkileri devretmeleri,

Kendilerine birtakim stattlerin saglandig1 inana.

Is guvenligine sahip olduklar: inanci,

Yaptiklariisin karsiligim amalart,

Sosyal hayatlarim gelistirmeleri, manevi inanglar: geregi ibadetlerini yapma
imkanlarinin olusturulmas ve isletmenin bunu desteklemesi gibi faktorler
calisanlarin isletmeye olan baglhliklarini, is doyumlarini ve dolayisyla
motivasyonlarini etkilemektedir.

HEW!..
ARKADASLAR.
FATRON SELIvVOR
CALISIN ORMUS
GBSl «AFIM...
HAYDAM BREH..

Resim 6.2: Motivasyon, insanlarm karakterine gore degisebilir.
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Insanlanin psikolojisine ve karakterine uygun yontemlerle bircok calisan motive
edilebilir. Ancak ‘her insan motive edilebilir gorisinin gecerliligi yoktur. Hevesini
kaybetmis ve sorumluluk bilinci olmayan birini, ¢esitli maddi ve manevi degerlerle ise
baglayamazsiniz. Bu durumda ¢dziim, bu kisiyi ya daha alt pozisyonlara yerlestirmek ya da
i sten cikarmak olacaktir.

Calisanlarin potansiyelini artirmada dis guclerin etkili oldugu gorust yanlis bir temele
dayanir. Calisan kisinin kariyer hedefi yoksa, gelecege dair planlarim uygulayabilecek bilgi
ve deneyime sahip degilse ve her seyden 6nemlisi kendi potansiyelini artirma hevesi yoksa o
kisiyi hichir dig etken verimli yapamaz.

Dogru olarak bilinen bu yanhslarin aksine bir de is yasamimin sgmaz baz: ilkeleri
vardir. Iste calisanlari motive edebilmenin puf noktalari:

Bireysel farkliliklar1 g6z 6nine al 1n.
Adil Ucret politikasi izleyin.
Hatalara kars1 hosgortl i olun.
Basarilar: édullendirin.

Terfi ettirin.

Deger verdiginizi hissettirin.
Bitirilen isin sonucunu gosterin.
Kisisel gelisime yatirim yapin.
Onemli gunleri hatirlayin.

Sosyal imkanlar: saglayin.
Calisanlar sirket disinda bir araya getirin.

VVVVVVVYVYVVYVY

3.5. Motivasyonun Ozellikleri

Bir yonetici belirlenen hedeflere ulasabilmek icin  astlarim  bu  hedefleri
gerceklestirmeye yoneltmelidir. Bir anlamda yoneticinin basaril1 olabilmes aslinda calisan
insanlarin motive olmalarina baglidir. YoOnetici bunu saglayabilmek igin motivasyon
kavramini tanimak ve 6zelliklerini bilmek durumundadir.

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi sudur:

> Motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya
olay, bir bagkasimt motive etmeyebilir.

> Motivasyon ancak insanlarin davranslarinda gézlenebilir.

Bu konuda yoneticiye blyik bir gérev dismektedir. Yonetici persondinin hangi

ihtiyacimi tatmin etmesi gerektigini bilmelidir. Bu bilinenler dogrultusunda o ihtiyaclarin
tatmin edebilecegi ortamin olusturularak onlarin belirli yonde davranmalan saglanabilir.
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3.6. Motivasyon Teknikleri

Daha verimli calismanin saglanmasi icin c¢aliganlart motive etmenin bircok yolu
vardir. Bunlar kisacasOyle t6zetlenebilir:

Ucret

Odul sistemleri tesvik primi

Ovgli ve yapici e estiri

Terfi ve kariyer gelistirme imkanlar

YV VVY

3.7. Moral ve Motivasyon Iliskisi

Moral, kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan atmosferdir. Bu kavram,
tanimdan da anlagilabilecegi Uzere bir insan veya bir grup icin tammlanabilir. Moral
kavrami, motivasyonu da dogrudan etkilemektedir. Cunki disik moral ise konsantrasyonu
azaltacak, bu da belirlenen hedeflere ulasma amacindan sapmay1 doguracaktir.

Dus Uk moralin, personel Uzerinde doguracag: zararlar su sekilde dzetlenebilir:

Calisanin fikri, emegi ve yetenegi isin gorilmesinde etkin iseler verim blyuk 6lclide
etkilenecektir.

DistUk moral, is¢i Uzerinde bedensel rahatsizliklara neden olacak ve is kazalar
artacaktir.

Dustk moral; isten ayrilmalara, is gruplarindan kopmalara neden olacak ve bdylece
isci devri yukselecektir. Is yerinde devamsizlik veizin istemleri artacaktir.

3.8 Motivasyonun Siirekliliginin Saglanmasi

Calisanlar, yiksek bir motivasyon seviyesine eristiklerinde bunu korumak igin gaba
gostermek ve moral durumunu gozetmek gerekmektedir. Bunu saglamak icin dncelikle
insanlar: i s hakkinda kendilerini glivencede hissetmelerini saglayacak kadar dogru ve giincel
bilgilerle bilgilendirmek énemlidir. Belli araliklarla gézden gecirme yaparak basariyr stirekli
kilmak da bir diger dnemli konudur. Eger ¢alisan yine de basarisizsa onunla 6zel gorismeler
yaparak gerekli yardimda bulunmak o kisiyi maotive etmek acisindan énemlidir.

Isletmede motivasyonun srekliliginin saglanmas: icin alinabilecek diger onlemler:
Calisanlarin kararlara katilimint saglamak, calisanlara deger verildiginin hissettiril mesi igin
caligma ortamuini gelistirmek, sorumlulugu calisanlara bir anda degil de onlar hazir
oldugunda vermek olarak sayilabilir.

Sonug olarak maddi yeterligi olan ve isletmeyi kendinin bir parcas goren, isletmeyi

seven caisanlar olusturmak yoneticilerin elindedir. Dolayisiyla motivasyon konusu ihmal
edilmemeli, yoneticinin en bastaki gorevlerinden biri olarak kabul edilmelidir.
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UYGULAMA

Neden motivasyon?

Calisanlar icin motivasyonun énemini
kavradiysaniz nedenleri siralayabilirsiniz. Aksi

durumdatekrar ‘ neden motivasyon? konusu
tekrar okunmalidir.

Calisanlart motive edebilmenin
puf noktalarint grendiniz mi?

Caligsanlarin motive edilmesinin bazi puf
noktalar1 vardir. Bunlari 6grenmek icin tekrar
ayni konuyu okuyabilirsin.

Dahaverimli ¢al ismanin
saglanmasi icin ¢alisanlan motive
etmenin yollarin: biliyor musun?

Motivasyon teknikleri konusunu tekrar
okuyabilirsiniz.

Motivasyonun ¢zellikleri
nelerdir?

Motivasyonun 6zelligi konusunatekrar bakimz

Motivasyonun sureklili ginin
Onemini 6grendiniz mi?

Motivasyonun streklili gi konusunu tekrar
okuyarak dnemini kavrayabilirsiniz.

30




OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi gormek igin asagidaki sorulari
cevaplaymz. Sorularin sadece bir dogru cevabr vardir.

1. Insanlarin beirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalarim saglamak seklinde ifade edilen tamm asagidakilerden hangisine aittir?
A) Performans

B) Motivasyon
C) Mord
D) Basan

2. Galisanlarin motivasyonunda 6nemli olan faktor asagidakilerden hangisidir?
A) Bireyse faktorler
B)  Orgutsel faktorler
C)  Orglt ve birey etkil esiminden kaynaklanan faktorler
D) Heps

3. Calsanlart motive edebilmenin pif noktalari asagidakilerden hangisi degildir?
A)  Farkl1 Ucret politikas izleyin.
B) Bireysel farkliliklari gbz 6niine alin.
C) Hataarakars hoggordli olun.
D) Basarilan odullendirin.

4.  Calisanlari motive edebilmenin puf noktalar1 asagidakilerden hangisi degildir?
A) Terfi ettirin.
B) Bireysel farkliliklari gbz 6niine alin.
C) Deger verdiginizi hissettirmeyin.
D) Basarilar édillendirin.

5. Asagidakilerden hangis daha verimli ¢aligmanin saglanmas: igin ¢alisanlart motive
etmenin yollarindan degildir?

A)  Ucret
B) Odiil sistemleri
C) Elestiri

D) Tegvik primi
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6. Asagidakilerden hangisi daha verimli caligmanin saglanmas: igin caisanlart motive
etmenin yollarindan degildir?

A) Ceza
B)  Odiil sistemleri
C) Ucret

D) Tegvik primi

7.  Asagidakilerden hangis disik moralin personel Uzerinde doguracag: zararlardandir?
A) Verim blyuk 6lclde etkilenecektir.
B) Is kazalar: artacaktur.
C) Isci devri yukselecektir.
D) Heps

Cevaplarimzi cevap anahtari ile karsilagtirimz.

Degerlendirme

Cevaplarimzi modulin sonundaki cevap anahtan ile karsilastirimz. Dogru cevap
sayinmiz1 belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddit yasachgimz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. Uygulamali Test

Bu faaliyet ile kazandiginiz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davranis Evet Haywr

Basar1l1 bir yonetimin motivasyon olmaksizin
gerceklestirilmesi mimkiin degildir.
M otivasyon yoksa, basari da yoktur.

“Her insan motive edilebilir’ gorust gegerlidir.

Birisini motive eden herhangi bir durum veya olay bir
baskaan1 da motive edebilir.
Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gozlenebilir.

Ucret daha verimli ¢alismanin saglanmasi igin calisanlar
motive etmenin yollarindandir.

Elestiri daha verimli ¢alismanin saglanmasiicin ¢al isanlar
motive etmenin yollarindandir.

Moral, kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan
atmosferdir.

Degerlendirme
Y apilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimz bir daha gbzden

geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI- 4

AMAC

Personelin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmas m saglayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

>

Yakin cevrenizdeki isletmelerin birine giderek hizmet ici egitimi nasil
yaptiklarini ve basarili olup olmadiklarint 6grenip arastiriniz.

4. PERSONELIN HIiZMET ICi EGITIM

FAALIYETLERI

Personelinin verimliligini artirmak, ise uyumunu saglamak icin isletme bunyesinde
egitim faaliyetleri dizenlenir.

4.1. Egitimin Tamim

Egitim, ¢esitli sekillerde tammmlanmaktadir:

>

>

>

Egitim kisinin davramglarinda kendi yasantis yoluyla amacl1 olarak istenilen
degisikligi meydana getirme siirecidir.

Egitim, onceden belirlenmis amaglara gore insanlarin davramslarinda belli
gelismeler saglayan planl1 gelismelerdir.

Egitim, en genel anlamiylainsanlar: belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu
sirecten gegen insanin Kisiligi farklilasir. Bu farklilasma; egitim slrecinde
kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir.

Isletmel erde egitim bakimindan énerilen bazi egitim tanimlar: soyledir:

>

>

>

Egitim, insanlarin kendi sorumluluklarini tasimalar igin ihtiyag duyulan 6zel
tutum, beceri ve bilgiler ile donatma siirecidir.

Egitim, kisinin mevcut performans dizeyi ile arzu edilen performans diizeyi
arasindaki farki kapatmaya tesebbis etme siirecidir.

Egitim, verimli calismak icin gerekli isleri dogru yapmak olarak da tanimlanur.

Egitim konusunda yapilan bu ¢esitli tanimlardan hareket ederek, ozellikle egitim
sirecini tamamlarken su dort durum 6n plana ¢ikmaktadir:
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1- Egitim, egitilen kiside istenilen davranisi olusturmaisidir.

2- Insan bir davransi ancak yasayarak kazanabilir.

3- Egitilende olusturulacak davrans, 6nceden saptanan egitim amaglarina uygun olmak
zorundadir.

4- Insanda davranisin olusturulmasi, planlanmis bir egitim sirecinden gecmesine
baglidir.

4.2. Isletmelerde Egitim

Isletmelerde galisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla diizenlenen egitim
programlarinin temel amaci, calisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gelistirmek ve firmanmn
calisanlarina duzenlilik kazandirmaktir.

Egitim ¢aligmalaryla kazammlar:

Fireler ve hatalar azalir.

Uriin ve hizmet kalites artar.

Arag gereclerin yipratilmas onlenir.

Is goren devir oran azalir.

Calisanlarin yukselmesi hizlanir.

Is gorenlerin kendi kendilerini yonetme becerileri artar.

VYV VYVYVYYVY

Egitim calismalanyla yapilmak istenen, calisanlanin mevcut durum icin standart
Ozellikleri kazanmalarim saglamak, gelecege hazirlikli olmalarim gergeklestirmektir. Isletme
yonetiminde bu amaclara yonelik egitim calismalarinin yapilmas, calisanlarin gerektiginde
islerini yaparken, gerektiginde is ortami disinda egitim gormeleri seklinde ortaya cikar.
Bunun icinisletmeler, kendilerine bir egitim planlamas yapmak zorundadir.

4.2.1. isletmelerde Egitimin Faydalar

Isletmelerde yapilan egitim, calisanlarin performansini  yikseltmek icin ihtiyac
duyulan bilgi ve becerileri kazandinr. isletmelerde yapilan egitim faaliyetlerinin isletme
yonetimine saglayacag faydalar cok fazladir.

Bu faydalarin bazilar1 sunlardir:

1- Ogrenme zamamm kisaltir.

2- Egitime katilanlar daha fazla bilgiyi uygulayabilirler.

3- Deneme yanilma yontemlerine gbre sonuclarin daha hizli gosterir.
4- Personel isini dahaiyi yapar.

5- Hatalar azar, ise uyum artar.

6- Calisanlarin yetenekleri gelisir.

7- Motivasyon saglanir.

8- Maliyetler azalir.

9- Sirketin imaj1 glglenir.

10- Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerine gore Ustiinl ik saglayabilir.
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4.2.2. Isletmelerde Egitim Programlarinn Yapilmasi ve Uygulama

Egitim ihtiyaglarini belirledikten sonra yapilacak ¢alismaile sz konusu egitim agi gin
giderici yonde programlar dlzenlemek, calisanlar yetistirmek ve onlari gelistirmek
gereklidir. Isin Ozelligine gore, calisanlarin ihtiyaglarina ve gruplarin 6zelliklerine goére
egitim calismal ar1 yapmak gerekir.

Her isletme, kendi egitim ihtiyaclarint belirler. Bunu bir program haline getirir. Daha
sonra egiticileri secer ve bu egitmenler egitecekleri personelle uygun egitim ortamlarinda
bulusturulur. Egitim ortami, ¢ogu zaman is ortamina benzer laboratuvar ortamlan veya test
ortamlar: olusturularak calisanlann isleriyleilgili pratik egitim almalar1 saglanir.

Bir konunun iyi 6grenilmesi ve bagarili olunmasi isteniyorsa bu konuda personele
uygulamal1 ornekler vermek, mumkinse kendilerinin aktif olarak katilacaklari uygulama
calismalar: yaptirmak yararli olacaktir.

Egitimin sadece egiticinin agiklamalarina dayanarak gerceklesmesi yetersiz olmakta
hatta egitilen personele skici gelmektedir. Bu nedenle aktif olarak katilmak, pasif dinlemek
veya seyretmeye tercih edilmelidir. Clnkd en iyi 6grenme sekli, yaparak ve yasayarak
ogrenme bicimidir.

Ogrenimi ve gelismeyi destekleyecek bir ortam olusturulur. Eger insanlar kendilerini
givende hissetmezlerse ya da dogru yapamadiklarinda azarlanmaktan korkarlarsa,
becerilerini  uygulamaya koyma riskine girmeyecek ve tabiki Ogrenemeyecek ya da
ogrendiklerini butinlestiremeyecektir.

Egiticiler, personeli egitirken ona destek olmalidir. Destek demek sunlar1 yapabilmek
demektir: Yardim istemek, hata yapmak, aciklama istemek, kimi insanlarin, dla iyi
yapamayacagt baz isler olduguna karar vermek, yardimc: olabilecek arkadaglart olmak;
diis inmeye zaman ayirmak.

Suglamanin guvensizligin ve elestirinin bulundugu kdiltlrler egitim ve Ggrenime
destek veremezler.

Egiticinin, dikkat etmesi gereken dort metot vardir. Bunlar:

1- Kavramsal olarak: Becerinin arkasindaki teori yadafikri anlamak.

2- Ikinci elden: baskalarimn modelinin gosteriimesi ya da o model aracligiyla
Ogrenmek.

3- Deneyerek: Becerileri uygulamaya koymak ya da kesfederek 6grenmek.
4- Dusunerek: Yapilmis eylemleri gdzden gegirip Uzerinde distinerek.
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Farkli insanlar farkl: sekilde 6grenirler. Insanlarin bizimle aym sekilde 6grendi gini
farz etmemiz ciddi bir yanlistir. Bu hataya diismemek icin insanlari iyi tammal 1yiz, ona gére

egitim ve Ogretim metodu uygulamaliyiz. Tek tip insan olmadig1 gibi, insanlar1 tek tip
yapmaya ¢al ismakda mimkin degildir.

Y apilan egitim calismalar: ve sonrasinda gelisimi takip etmek ve bittinl gl saglamak
gerekir. Bir persondin iyi Ogreniyor olmamas, kursiyerin Ogrenme ilgisinden ve
yeteneginden ziyade egiticinin Uslubu hakkinda bir seyler ifade eder. Onun icindir ki egitimi
veren kisilerin Uslup ve tarzlanni kontrol etmeleri gerekir.

Egitime alinan personel, beceriyi tam yetkinlikle gosterene kadar sik sik gelisimi
kontrol etmek gerekir. Sonra kontrol yapip, ara sira personeli bu beceri isiyle
bittnlegtirirken onlann énemli oldugunu ve takdir edildigini bildirin. K6ta aigkanhklar
olusmaya baslarsa davrans: yeniden yonlendirin.

Bir egitimden gecen ve pratik yapan bir persond kendisine su sorulan sormali:

Beceriyi kapmada ne gibi glicltkler ¢ekiyorum ve bunlar: nicin yasiyorum?
Egiticim isime yarayacak neler yapiyor?

Daha becerikli ve ustalasmamiz icin egiticim dahafazla neler yapabilir?
Egitimcimin bana beceriyi Ogretmesine yardimct olmak icin ben ne
yapabilirim?

VVVYY
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4.3. Ik Ise Baglama (Staj)

Her isletmede ilk defa calisacak persond olacag: gibi, her insanin dailk ise baglama
dénemi olacaktir. Bu ilk donem hem isletme acisindan hem de stgjyer acisindan cok
onemlidir. Insanin ise ilk baslangict, onun hayat1 boyunca atacag acimlarin ilki olacaktir. Tyi
baslamak ve iyi devam ettirmek insarin kendi elindedir. Ilk ise girecek insan, bilgi ve
tecriibe bakimindan eksiktir; fakat isletmeler ise ilk girenler konusunda tecrtibelidir. Bunun
icin iyi organize edilmig, egitim programim hazirlamis is yerleri usta cirak iligkisini de
kurarak ise yeni giren stajyeri is hayatina hazirlar.

Cogunlukla isletmeler ise alacaklar personellerinin is deneyimi ve tecriibeli olmasin
arzu ederler. Is basvurusu yapildiginda doldurulan 6z gecmis bildiriminde daha ‘6nce
calistiginiz is yerleri’ bolumi bu yizden koyulmustur. Blylk ve deneyimli isletmeler,
kendileri yetistirmek Uzere tecriibesiz personel almaktadir. Bunun nedeni 6denecek (cretin
dusik olmas ve personelin kendi prensiplerine gore yetistirilmesidir. Tabi bu uzmanlik
isteyen ve hassas konumu olan isler icin gecerli bir durum degildir. Uzmanlik ve bilgi
birikimi isteyen i slerde daha ¢ok tecriibeli persond tercih edilmektedir. Alamindaiyi yetismis
personel icin ddenecek para daisletmeicin 6nemli degildir.

Isletmenin stajyer yetistirmesi esnasinda yapmas: gereken calismalar:

Stajyer icin egitim program hazirlamak.

Model aabilecegi tecribeli personelle irtibatlandirmak.
Oz guven duygusunu gelistirici calismalar yapmak.
Kendi basinais yapabilme ortam olusturmak.
Performans takip ve 6l¢gme kriterlerini uygulamak.

YVVYVYY

Stajyerin dikkat etmesi gereken hususlar;

1-  Herkesin bir ilk baslangici oldugunu unutmamak.
2-  Kendine olan glivenini kaybetmemek.

3-  Yeniliklere acik olmak.

4-  Egitim programlarina katilmak.

5-  Diger personelin tecriibel erinden faydalanmak.
6-  Surekli kendini gelistirmek.

En iyi ve bagarili egitim-6gretim modelinin yaparak yasayarak Ggrenme oldugunu
soylemistik. Ise ilk baslayan personele ne kadar ¢cok uygulama imkan: verirsek isi o kadar
cabuk Ogrenir ve basarili olur. Sorumluluk almak, yanlis yapmaktan korkmamak basar: icin
bir kuradir.
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Yeni personeli yetistirmek icin egitim veren kisilerin yamnda en 6nemli egitimci, hig
sUphesiz tecribeli ve usta ¢irak iliskis kurdugumuz diger personel ya da personellerdir.
Onlarin yerini dma endisesini ortadan kaldirarak is ahlakini uygulama alanina aktaracak en
iyi uygulama yontemidir. Tarihimizde bunun glzel Orneklerini gormek mimkundr.
Osmanl1 déneminde ahilik sisteminde, usta-cirak iliskisiyle iyi insan, basarili persond
yetistirmek adeta bir sanat olmustur. Cirakliktan ustaliga giden yolda bireyi olgunlastirmayi
hedefleyen Ahilik teskilatinin temel ilkeleri “Ahilik Sartnamesi”nde dizenlenmistir. Hatta
gunumiz Almanya’ st mesleki egitimini Osmanli Ahilik Sartnamesi’ nden esinlenerek hayata
gecirmis ve basaril 1 olmustur.

Isletmeler aanlannda basarili olmak zorundadir. Bu basarinin yakalanmas iyi
yetistirilmis ve devaml1 hizmet ici egitimlere tabi tutulan personelle olacag kagimlmaz bir
gergektir. Bunu yaparken uygulanacak yontem kiyaslamadir. Kiyaslama, baska birinin bir
yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul etme algak gontlllligini gosterip, onu
nasil yakalayip gegebilecegimizi 6grenme ve deneme ustaligina sahip olmaktir.

Sirekli iyilesme ve degisim artik kaginilmazdir. Sertlesen rekabet, isletmelerin
sistemlerini sistematik olarak gozden gecirip gelistirmelerini gerekli kilmistir. Artik sadece
mal ya da hizmetin degil, bir bitlin olarak tim sistemin kaliteli olmas gerekir. Bu kalitenin
de vazgecilmezi iyi yetistirilmis personel olacagi unutul mamalicir. Basan bir ekip isidir.
Ekip icinde rekabet ‘yerini ama endises’ tasimadan, tecribe ve bilgi birikimini diger
personel e aktarmakla mimkandur.
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Resim 7.1: Ekip calismasi basariyr olumlu yonde etkilemektedir.
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UYGULAMA

» Egitim; cesitli sekillerde tammlayimz.

» Egitimin tammmi sizin aacagimz hizmet igi
egitimicinilk basamaktir. Bununigin
tekrar egitimin tanim konusunu
inceleyiniz.

» Egitim tamimlartylaisletmede egitim
tanimlarini karsilastirip aradaki farklari
algilamaya calisiniz.

» Egitim tanimuylaisletmelerdeki egitimin
birbirine yakin oldugunu kavrayacaksiniz.
Her ikisini karsilastirmak icin tammlara
geri donup tekrar okuyunuz.

» Personel icin egitimin ne gibi faydalar:
vardir?

» Egitimin faydalarn konusundaki maddel eri
tekrar okuyunuz ve arkaglarinizla
yorumlay1niz.

» Bir egitimden gecen ve pratik yapan
bir personel kendisine hangi sorulari
sormal1?

> Isletmelerde egitim programinin yapilmast
ve uygulanmas: konusunu tekrar
okuyunuz.

> Isletmenin, stajyer yetistirmesi
esnasinda yapmasi gereken ¢alismalar
nelerdir?

> Isletmelerde stajyer yetistirme konusuna
geri donup tekrar okuyunuz ve kendi
bilgilerinizle kar silagtirim z. Eksik
gorduginiiz ve anlamadiginiz yerleri
Osretmeninize sorunuz.

» Stgjyerin dikkat etmesi gereken
hususdlar nelerdir?

> Isletmelerde stajyer yetistirme konusuna
geri donip tekrar okuyunuz ve kendi
bilgilerinizle kar silastirin z. Eksik
gorduginiz ve anlamachigimz yerleri
6gretmeninize sorunuz.

» Sizce yaparak, yasayarak ogrenme
neden dnemli? Dis Uniinliz ve
cevaplayiniz.

» Hizmet ici egitim ve egitim tammlarinda
bu sorunuzun cevapini bulabilirsiniz.

> Kiyaslama nedir? isletme icin neden
onemlidir?

» Dordunciu 6grenme faaliyetinin sonunu bir
kez daha okuyunuz.

» Usta-girak iligkisinde 6rnek model
olabilmek sizce nasil olmalidir?

» Dordinct 6grenme faaliyetinin sonunu bir
kez daha okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Objektif Testler

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi 6grenmek icin asagidaki sorular
cevaplayinz.
Sorularin sadece bir dogru cevabi vardir

1.  Kisinin davramglarinda kendi yasantis yoluyla amacli olarak istenilen degisikligi
meydana getirme stirecine ne ad verilir?

A) Egitim

B) Ogretim

C) Hizmetici egitim
D) Pskolgji

2. Egitim cahismalariyla asagidakilerden hangisi kazandirilmaz?
A) Fireler ve hatalar azalr.
B) Urln ve hizmet kalites artar.
C) Egitilen parakazanr.
D) Calsanlarinyukselmesi hizlanr.

3. Egitim cahsmalariyla asagidakilerden hangisi kazandirilmaz?
A) Is goren devir orani cogahr.
B) Firder ve hatalar azalir.
C) Arag gereglerin yipratiimast Onlenir.
D) s gorenlerin kendi kendilerini yonetme becerileri artar.

4.  Baskaarinin modelinin gosterilmesi ya da o model araciligtyla 6grenmeye ne ad
verilir?
A)  ikinci elden
B) Kavramsal olarak

C) Deneyerek
D) Ddusunce
5. Beceri arkasindaki teori yadafikri anlamak, tirt 6grenmeye ne ad verilir?
A) Dustnce
B) Kavramsal olarak
C) Deneyerek
D) ikinci elden
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10.

Becerileri uygulamaya koymak ya da kesfederek 6grenmeye ne ad verilir?
A) Dustince

B) Deneyerek
C) Ikinci elden
D) Kavramsa

Asagidakilerden hangis isletmede egitimin faydalarindan degildir?
A) Calisanlarin yetenekleri azalir.

B) Hatalar azalir, ise uyum artar.

C) Personel isini dahaiyi yapar.

D) Dahafazlabilgi sahibi olunur.

Asagidakilerden hangisi isletmede egitimin faydal arindan degildir?
A) Dahafazlahilgi sahibi olunur.

B) Calsanlarin yetenekleri gelisir.

C) Ogrenme zaman kisalir.

D) Persone arasindarekabet artar.

Osmanl 1’ da uygulanan ustacirak iliskis hangi adla tanumlanmustir?
A)  Personel sistemi

B) Usta
C) Ahilik
D) Teskilat

Simfinn en iyis olan isletmeninki ile karsilastirarak en iyinin performans seviyesini
yakalay1p gecmeye ne ad verilir?

A)  Rekabet

B) Motivasyon
C) Kiyadama
D) Olcme

Cevaplarimzi cevap anahtari ile karsilagtiriniz

Degerlendirme

Cevaplarimzi modulin sonundaki cevap anahtarn ile karsilastirimz. Dogru cevap

sayimizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddit yasachgim z sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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Performans Testi

Moddl ile kazandiginmz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davranis Evet Hayir

Egitim, kisinin davramglannda kendi yasantist yoluyla amacli
olarak istenilen degisikligi meydana getirme sirecidir.

Egitilende olusturulacak davrams, ©Onceden saptanan egitim
amaglarina uygun olmak zorunda degildir.

Isletmelerde yapilan egitim, cahisanlarin performansint yiikseltmek
icinihtiyac duyulan bilgi ve becerileri kazandinr.

Her isletme kendi egitim ihtiyaclarini belirleyemez.

Egiticiler, personeli egitirken ona destek olmalidhr.

Suclamanin, glvensizligin ve elestirinin bulundugu kultrler
egitim ve dgrenime destek veremezler.

Insanlarin bizimle ayni diizeyde ogrendigini bilmek dogru bir
gergektir.

Sorumluluk almak, yanlis yapmaktan korkmamak basari icin bir
kural dir.

Kiyaslama; baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi
gercegini kabul etme alcak gonulllligini gosterip, onu nasl
yakalayip gegebilecegimizi 6grenme ve deneme ustaligina sahip
olmaktir.

Almanya, mesleki egitimini  Osmanli  Ahilik Sistemi’nden
esinlenerek hayata gecirmis ve basarili olmustur.

Degerlendirme
Uyguladiginiz performans testinde: Asagida belirtilen olgltlere gore kendinizi

degerlendiriniz. Eger sonuca ulasirsaniz bir sonraki uygulama faaliyetine gecebilirsiniz.
Sonuca ulasamadiysan z uygulama faaliyetini yeniden gézden geciriniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

A. Objektif Testler

Bu modul sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi 6grenmek icin asagidaki sorulari
cevaplayinz.
Sorularin sadece bir dogru cevabi vardr.

1.  Teknolojik gelismeleri takip etmek nicin dnemlidir?
A)  Teknolgji kullanim isletmeye gore degisir.
B) Kullanilan araglar isletmenin teknolojisini gosterir.
C) Teknolgjik gelismeler, mesleki yontemlerde de olur.
D) Teknolgjik gelismeler, isletmeye blyiik firsatlar sunabilir.

2. Yeni teknolgjilere ulasmak icin en 6nce hangisi yapilmalidir?
A) Firmacalismalar: sanal ortama aktarilmalichr.
B) Personele bilgisayar ve internet kullammi égretilmelidir.
C) Medeki yayinlar, diizenli olarak takip edilmelidir.
D) Hizmetici egitim faaliyetleri dizenlenmelidir.

3. Hangisi yeni gelismeleri takip eden bir isletmenin 6zelligi degildir?
A)  Yeniliklere acik olmak
B) Degisimeinanmak ve degisimi uygulamak
C) Calismasistemini degistirmemek
D) Isletmeyi, dahaiyi isletmelerle kiyaslamak

4. Medeki yayinlardan hangisi isitsel yayindir?

A) Radyo

B) Film

C) Teevizyon
D) Gazete

5.  Hangis geleneksel performans 6lgme sistemlerinin 6zelliklerindendir?
A)  Hedef performansi gelistirmek
B) Isletme sahibine odakli
C) Musteri memnuniyetine odaklt
D) Kaliteve maliyet amndadegerlendirilir.

6.  Fiyat1 pahal1 bulan misteriye vereceginiz en empatik cevap hangisidir?
A) Evet ama, kalitemizi biliyorsunuz.
B) Buradaneisiniz var ki?
C) Ben bu konuda yorum yapamam.
D) Haklisiniz, bencede biraz pahal



7. Hangisi personeli motivasyona yonelik bir davranis degildir?
A)  Ucretleri zamaninda 6demek
B) Cok calisana dahafazla licret 6demek
C)  Personelin dogum guniini kutlamak
D) Personelle birlikte piknige gitmek

8.  Personel gelisimini saglamada hangisi yapilmamali cir?
A) Teknologjik gelismeleri takip etmek ve uymak
B) Performansartinc tedbirler amak ve uygulamak
C) Motivasyon azaltici islemlerden vazgegmemek
D) Hizmetici egitim faaliyetlerini uygulamak

Degerlendirme

Cevaplarimzi modilin sonundaki cevap anahtari ile karsilastirimz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasacigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri dénerek tekrar inceleyiniz.

Tum sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- Performans Testi

Degerlendirme Kriterleri

Evet

Hayir

Teknoloji kavramini biliyor musunuz?
Teknolojiye ulasma yollarin kavradimz mi?
Y eniliklere ayak uydurabiliyor musunuz?

Mesleki yayinlar taryor musunuz?
Diger medleki faaliyetleri biliyor musunuz?
Kiyaslama yapabiliyor musunuz?

Performans kavramini biliyor musunuz?
Performans 6lgmeyi kavrachmz mi?
Empati kurabiliyor musunuz?

Psikolojiyi tanimlayabilir misiniz?
Psikolgji bilmenin insan hayatina faydalarir biliyor musunuz?
Grup Kisi iligkilerini biliyor musunuz?

M otivasyonu tanimlayabilir misiniz?

Motivasyonun faydalarin: bilip, 6zelliklerini sayabilir
misiniz?

M otivasyonun amacim biliyor musunuz?

Egitimin ve i egitiminin tammlarini 6grendiniz mi?
Egitimin 6nemini kavraya biliyor musun?

Personel egitiminin dnemini kavraya biliyoruz musun?
Hizmet ici egitime katilmanin 6nemini kavradiniz mi?
Bagarinin ekip ¢alismas yla oldugunu kavradin z mi?

Basarili olmarun stirekli egitimle olacagim kavradiniz mi?

Isletme igin en 6nemli sermayenin insan glicl ol dugunu kavradh iz mi?

Bu modultin size bir mesl ek kazandirabilecegine inamyor musunuz?
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti-1 Cevap Anahtan
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Ogrenme Faaliyeti-2 Cevap Anahtan
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Ogrenme Faaliyeti-3 Cevap Anahtar
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Ogrenme Faaliyeti-4 Cevap Anahtar1

1 A
2 C
3 A
4 D
5 B
6 B
7 A
8 D
9 C
10 C
Modiil Degerlendirme Cevap Anahtari
1 D
2 B
3 C
4 A
5 B
6 D
7 A
8 C

Cevaplan iz cevap anahtarlan ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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