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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Taim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis  6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek GOzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdistirilebilir ve yamlmas: Onerilen
degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet Gzerinden ulasabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekildeticari amagla kullamlamaz ve lcret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 341TP0035

ALAN Pazarlama ve Per akende

DAL/MESLEK Emlak Komisyonculugu

MODUL UN ADI M Usteri

MODULUN TANIMI Emlak komisyoncular: paket programin kullanarak ziyaretci

(potansiyel misteri) ‘nin internetten programi kullanmasi ve
portfoyll arastirmast ile ilgili temel bilgi ve becerilerin
kazandirldigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Emlak Paket Programlar: dersinin 2. modiil tidiir.
. Interaktif emlak programini (potansiyel miisteri) internetten
YETERLIK kullanmak
Genedl Amac:

Her ortamdainteraktif emlak paket programin kullanarak

ziyaretcinin internetten programi kullanmasim saglamave

portfdyleri arastirabileceksiniz.

MODULUN AMACI Amaglar

1. Musteri talep ve arzlarin olusturabileceksiniz.

2. Karsilastirma, kredi hesaplamaislemleri ve icerikleri
kullanabileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM

ORTAMLARI VE Bilgisayar, interaktif emlak paket programi, hesap makines,

DONANIMLARI kalem, sllgi
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetleilgili degerlendirme
sorulart ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
OLGMEVE | Ogretmen modiil sonunda size 6lgme araci (uygulama, soru-
DEGERLENDIRME

cevap) uygulayarak modil uygulamalari ile kazandiginiz
bilgi ve becerileri 6lgerek degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,
Guntmuizde emlak islemlerinin blydk bir kismi internet ile yapilmaktadir.

Emlak komisyonculari ile musteri arasinda karsilikli glvene dayali bir iligki
bulunmalidir.

Eskilerin deyimi ile “Bir masa, bir kasa, bir de telefon buldun mu emlak
komisyoncusu olursun.” sozii giinimizde gegerli degildir. Emlak komisyoncusu olmak icin
kurulmas: gereken sirkete yapilan yatinmlar, bir sirketten acentelik almak icin verilen
teminatlarin disinda mesleginde basarili, teknik bilgisi tam, teknolojik destegi yerinde,
cevresi genis, portfdyu orta buyUklGkte bir acente olmak zorundasinz.

Her sektorde oldugu gibi emlak sektdriinde de kullamlan program ve yazilhimlar
bulunmaktadir. Ozellikle emlaki bulundugu yerden satin almak isteyen misteriler icin, bu
emlakin 6zelliklerini gosteren yazilimlara ihtiyag bulunmaktadir.

Emlak komisyoncusunun kullanabilecegi yazilimlar, yazilim sirketleri tarafindan
hazirlanmaktadir. Cok sayidainteraktif emlak yazilim programi bulunmaktadir.

Bu modiillimiizde idea Emlak Programim kullanarak interaktif emlak islemlerinin
takibini 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC
Bilgisayar ortaminda misteri talep ve arzlarim olusturabileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet Oncesinde yapmaniz gereken arastirmalar sunlardir:

» Cevrenizdeki emlak komisyoncusuna giderek emlak islemlerinin takibinde
kullandiklar: programlarinin hangileri oldugunu égreniniz.

» Burada anlatilacak olan programdan farkli program kullamliyor ise benzer ve
farklt yonlerini arastiriniz.

Buldugunuz sonuglar: simifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. MUSTERI TALEP VE ARZLARI

MUsteriler, kendi emlaklarin siteye ekleyebilir veya herhangi bir emlak hakkinda bilgi
isteyebilir. Bu modulde bu konular anlatilacaktir.

1.1. idea Emlak Programinda M Uisteri (Ziyaretci) Talepleri

MUsteriler, kendi isteklerine uygun emlak talebini web sayfasindaki “ Talep Goénder”
butonundan site yoneticisine iletebilirler.

US> ENEME GIRIS YAZISI k

TICARET LISELERINDE EMLAK
o ¥ KOMISYONCULUGU ALANI 2006-2007
w |~ EGITIM OGRETIM YILINDAN ITIBAREN
OKUTULMAKTADIR. / -~
*l Kirahk Konut [ 2 ] ; R
» Kiralk isyeri[ 0] /{\' . f/ \
¥ Kiralk A2 [ 0] Deta:l‘l_.ﬂ_\tma ila_'lﬁger l Talep ;b’r;der ’
- Pencere 1.1: Emlak Odas ana sayfasi \ ~ _ /
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MUsterinin karsisina “Talep Gonder” sayfasi gelir, gerekli bilgileri doldurur.

Asagidaki bilgileri ilgili kutucuklara doldurunuz.

Durum
1l
flce

Tip

Tir
Mevkii
Fiyat

Kat

Bina Kati
Bina Yasl
Oda
Salon
Banyo
Mutfak
ml
Izitma
Asansar
Otopark
Kapici
Detaylar

s Talep Gender .

otoban clkisi vakinlarinda
200,000 L w

I
| El
000N
000N
000N

[l ahsap [ ] Ahsap Dograma
D Antma Tesisi D Azansor

[agik Yizme Havuzu [] Basketbol Sahasi
[JBowling [ cafe




Clpve Dodrama DPanjur

[Irestorant [1sauna
Osauna (Genel) DSasyaI Tesis
O Squash Csu Deposu
[ Tenis Kortu O Toplant Salonu
] Uydu DYangln Merdiveni
D Yuruyus Kosu Alan DYuzme Hawuzu
Dgelik Kapi D.Sﬁmine
Gdeme Sartlan pesin ~
arabayla takas olabilir N
ev ile takas olabilir
w
Ekstra Bilgiler otoban yalunlannda yvaklasile
20 déndm tarlami satmak .
istiyvarum.
w
Kisisel Bilgiler
Ad/Soyad Onur Ersoy |
Telefon 0322 000 00 00 |
Cep Telefanu 0505 000 00 00 |
Email ‘00@hotmail.com |
Adres Muradiye mah. 1507 sok no:17 ~
Ceyhan/Adana .
“
| Génder | | Tamind Temizle |

Pencere 1.2: Talep gonder sayfasi
1.1.1. ilan Génderenler

MdUsterilerden gelen ilanlarin  kimlere ait oldugunu gosterir. Boylece ilan
gonderenlerin telefon numaralar, email adreseri ve ev adres bilgileri alinarak onlarla
irtibata gecilmesi saglanir.

Yonetici  panelinden ¢ @ * butonuna  tiklanarak  ilan

gonderilenler listelenir.



1D Ad Soyad Telefon Cep Telefonu Email Diizenle

5 Sehnaz Ozler 0312 000 00 00 0505 000 00 00 00@hotmail.com
1 Fatih Ozler 0324 000 00 00 0505 000 00 00 fatihozlertr@hotmail.com
. o = 4

[lan gonderenlerin bilgilerini giincellemek icin “dizenle’” butonuna tiklayarak
asagidaki pencereye ulasilir. Gerekli diizeltmeler yapilarak “kaydet” butonuna basilir.

.i: ilan Génderenin Detaylarimi Giincelle ::.

TEx:: 5

Ad Sovad : Sehnaz Gzler
Email : 00@hotmail.com
Telefon 0312 000 00 00
Cep Telefonu : 0505 000 00 00

Emlak komisyonculugu cad.
megep sok no:2 Ankara
Adres !

Kaydet | Iptal

1.2. idea Emlak Programinda Portfdy Arastir ma
MUsteri satilik veya kiralik emlaklari aramak icin asagidaki segenekleri kullanabilir:

» Hizli arama
» Detayli arama

Buldugu sonuclar: karsilastirmak icin de emlaklart FAVORIL ERIM ‘e ekleyebilir.
1.2.1. Hizlh Arama

Ana sayfamin sol st kismunda bulunur. Ilgili kutucuklar kullamlarak “arama’
butonuna tiklanip istenilen emlak bulunabilir.



m
U\ Arama Sonuclan

Eelirledidiniz kriterlere gére sonuglar asadida listelenmistir.

Kiralk / Konut
Adana [ Ceyhan
DEMEMEME EMLAK

100,000 YTL

3 0da - 15alon / 150 m2

© petayl Bilgi

Kiralik / Konut
fcel / Merkez
Daire (Apartman)
20da - 15alon / 120 m
80,000 YTL

© petayli silgi

D |

i
toe

Tip

1.2.2. Detayh Arama

-« 9

Ana sayfada bulanan “Detayli Arama” sayfasina tiklanarak asagidaki ekran karsiniza
cikar. Ilgili yerler doldurularak “arama” butonuna tiklanr.

'\Dehndmrama

Belirlediginiz kriterlere gére detayl arama yapabilir ve sonuclan gérintileyebilirsiniz.

Durum

[pepa
[IFabrika
[ Litks Daire

M miietakil Rins

Il DENEME ALMANYA
e Fenerbahce Fenerbahce
Listeye Ekle § Listeden Sil Hepsini Ekle
Tip konut [] isveri [] Arsa
Ti : ;
Hr [ada O &g veris Merkezi [ Atilye
[Bar [ senzin istasyonu  [8ina
[cafe [ EMENEME EMLAK [ Daire {Apartman)

Oopaire (Bahge Dublex) O oaire {Dublex)

O oaire (_Studyoj O oaire (Yazhk)

D Dublex
D Konak
[ malikhane

M Miietaldl Fu

[ paire (site)

[ oaire (C.atl. Dublex)
O biikkan

[ konut Arsasi
[Imagaza

Mnfi=




Fivat | - I ]
(Min) m2 | | mz
Isitma | §|
Eklenme Tarihi O Bugin O 36Gin O 1Hafta O 156in O 1 Ay
Detaylar O ahsap [ ahsap Dograma
[ artma Tesisi [ asansar
O] Agik Yizme Havuzu [lBasketbol Sahas:
O sowling Ocafe
O Cep Sinemasl O Dusa Kabin
[IFitness Center [ Guvenlik
[ Givenlik Sistemi [ Hidrofor
[1akuzi [1enerator
[ kablo Tv O Kapall Yizme Havuzu
O Kres [COmarket
O] Masa) Salonu [IMerkezi Havalandirma
Cokul |:|Dvun Parki
Oevc Dodrama |:|Panj|..|r
[]Restorant [sauna
[sauna (Genel) DSasvaI Teszis
O] Sguash [su Deposu
[ Tenis Kortu O Toplantl Salonu
O Uydu |:|Yang|n Merdiveni
D‘r’uruvus Kosu Alani DYﬁzme Havuzu
D[_;elik Kapl DSdmine
e

Pencere 1.3: Detayhh Arama sayfasi

1.3. idea Emlak Programinda M iisteri (Ziyaretci) Arzi

Ziyaretci, kendi emlakim satmak veya kiralamam istiyorsa bunun igin ana sayfada
bulunan “ilan gdénder” butonunatiklar.

Asagidaki kutucuklar: doldurarak “génder” butonunabasip islemi sonlandirir.



Mevkii
Fiyat

Kat

Bina Kat
Bina Yasi
oda
Salon
Banyo
Mutfake

m?2
Isitma
Asansdr
Ctopark
Kapici
Resim 1
Resim 2
Fesim 3
Resim 4
Resim 5

Resim &

ilan Bilgileri

| DENEME ALMANYA |
Isyeri

| DEMENEME EMLAK |
[Kiigiikbakkalkay |

125,000 YTL ﬂ

|
|
|
4 |
|
|
|

| Gaua..
| Gozat.. |
| Geat.
i
Lot
| Gea. |




Resim 7

Resim 8

Detaylar

Gdeme Sartlan

| Got...

| Gozat...
[l ahsap [] Ahsap Dograma
[] Aritma Tesisi [ Asansr
[] Agilc Yiizme Havuzu Basketbol Sahaz)
[ Bowling [lcafe
[] Cep Sinemas [] Duza Kabin
[]Fitness Center [l Guvenlik
[ Giivenlik Sistemi [ Hidrofar
[1akuzi [11enerator
Kablo TV O Kapal Yizme Havuzu
[] Kres Market
[] Mazaj Salonu [IMerkezi Havalandirma
[ okul D\,run Fark
Ceve Dodrama |:|Panjur
|:| Restaorant |:| Sauna
[ sauna (Genel) Sﬂm,ral Tezis
H Squash Su Deposu
[ Tenis Kortu ] Toplantl Salonu
[l uydu Yangin Merdiveni
DYuruvus Kosu Alani |:|"r'|;]zme Hawvuzu
V] Celik Kapi [ sémine
‘Yarisl pesin digerleri igin senst ij
vapilir.,
takas vapilir.

v
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Ekstra Bilgiler binanin disi pvc ile kaphdir.
tiim pencereler pvc dir. kombi
son sistemdir.

Kisisel Bilgiler

Ad/Soyad Sehnaz Gzler

Telefon 0312 000 00 00

Cep Telefonu 0505 000 00 00

Email 00@hetmail.com

Adres Emlak komisyonculudu cad.

megep sok no:2 Ankara

E h i k y
Giivenlik Kodu :

Litfen yukandaki givenlik kodunu dedru bir sekilde giriniz.Kod BOYUK -KOCOK harfe duyarhdir:
|Ehikyl

Temizle

Pencere 1.5: Ziyaretcinin ilan gdnder mesi

1.3.1.Gayrimenkul Ekleme (M Usteriden Gelen)
Ziyaret¢inin gondermis oldugu ilam gérmek icin;
1. Yonetici panelinden veya “Gelen ilanlar yeni bir emlak” ilan talebi gordlar.

>

1+ Yonetici Ana Sayfa

ma

Portfayiiniizde kayiti 3 lan bulurmaktadr, [ Veni ik osmy
Tlan Yénetimi

(Gelen 1 adet fan talebi bulurmaktadr Y Gelen Tlanlan Géster | \
O il Yonetimi ~ -—

1lan Yonetimi: Kayth ianiar listelemeniz sadlar, Bu balimden ianlan dizenlzyebiir, stebiir, yayindan kaidrabiirsiniz,
O flce Vonetimi

- MR RS LRt R A S Sy

2. Ana sayfada “Gelen ilanlar goster” butonuna tiklanarak gelen ilan, ilan yonetimi
menustine otomatik olarak kaydedilir.

11



D

Durum

Satilik

ilce il Tip Tiir

DENEME - . "B 4

ALMANYA Fenerbahge Isyeri DEMENEME EMLAK ned] - \ *
o v

Windows Internet Explorer

l?

. 1/ Bu lani onaylyor musunuz?

[ Tamam H Iptal

3. llan yonetimi menusiine gelerek yeni emlak gortntulenir. flami yayinlamak igin
vitrinde “gdster” butonuna tiklanr.

IKava_I—Eqiu_ﬂ_———~

“é

3
-~

2 @

1 £8

Satilik

Klrallk

Satilik

Kiralik

DENEME

ALMANY# Fenerbahge Isyeri DEMENEME EMLAK. : J ,

T ... . - Eam ’
Adana Ceyhan Konu! EEMENEME EMLAK @ N h

Istanbul- . . \ , 2
e Yoy Rouk Daire (Apartman) (g N p
Tcel Merkez Konut Daire (Apartman) \ 5 L

v 9

1.4. pLan- €T Emlak Programinda Forum Konusu

Forum, elektronik ortamda olusturulmus bir tartisma platformu ve paylasim sistemidir.

Forum alanina girildikten sonrailgili kategori secilir ve bu kategoriye bagli olarak;

» Yeni bir konu baslig: olusturulur. Olusturulan konu basligina diger kullamcilar
yorumlarin (cevaplarini) yazarak fikirlerini beyan ederler.

>

Hali hazirda bulunan bir konu baslig1 veya tartisma konusu Uzerinde fikirlerinizi

yazabilir yada o konu hakkindaki distincelerinizi sunabilirsiniz.

>

Merak ettiginiz ve yardim beklediginiz sorularinizi foruma sorabilirsiniz.

pLan-eT emlak programinda istediginiz kadar forum konusu agabilirsiniz. Bir
kisitlama yoktur.

Forum konusu eklemek icin:

12



1. E-net (admin, yOnetici) sayfasindan “Forum konusu” ndan “EKkle” ye tiklayiniz.

i i ' a a Ra a/Dalata/Reanlaca
@E_m_|a|< D@t | SiLL YerlagtirReal Gate R_mrdsMatuD_J,t,fi,gac;

~$Furun*| Konusu Elle Duzelt/5il —
e ] = mmum W
'FORUMLARA EEE mEm o W
+Ekibimiz / Qur Team Ekle Duzel/sil

2. Acilan forum ana konusu penceresine basligi, detay: ekleyiniz.

ZFORUM ANA KONUSU::

?Emlal-c Komisyonculugu dal olarak
Bashk / Title |okutulsun mu?

|Megep kapsaminda Pazarlama ve
|Perakende alam icinde bulunan emlak
|kemisyonculudu ticaret meslek liselaerinde
|okutulmasi hakbkanda gérislerinizi

Detay / Detail | beklivorum]|

Dil f Language Tiirkce: ® Rusca: O Ingilizce: ) Franszea: () Almanca: )

Mot:Litfen tek tirnak veya cift tirnak kullanmaymn.

[ ::cEnper:: | [ sil |

3. Hangi dilde olmasin istiyorsaniz ilgili diigmeye tiklayinmz.
4. “GoOnder” butonuna basarak islemi sonlandirimz.

Web sayfamzda alt bolimde forum konusu asagidaki gibi yayinlanmaya baslayacaktir.

>

. Emlak Komisyonculudu dal
olarak okutulsun mu?

Forum bétimiinde dizeltme veya silmek isteyebilirsiniz. Bununicin

13



» E-net (admin, yonetici) sayfasindan “Forum Konusu’ndan *“Duzelt/Sile”
tiklayinmz.

eEmlak Diizelt / Sil / Yerlegtir»» s Real Estate Records UpdateﬁDe|eteJ&e lace
’$Furum Konusu \ Ekle L

Couats
" Duzelt/sil /
T T GOZAT | TAKE A LOOK/DELETE

#Ekibimiz / Qur Team Ekle Duzelt/5il

5. Forum sayfasindan dizeltmek icin “Duzelt” e, silmek icin “Sil” e tiklayarak islemi
sonlandirimz.

Bashk Diizelt Sil
Emlak Kemisyonculugu dal olarak okutulsun Diizelt sil
mu?

ANA SAYFAYA DONLUS]

1.5. pLan-eT Emlak Programinda Forumlara (M Usteri Gor Usleri)

Forumlara katilanlarin yorumlarinin  sistemde gorinmesinin  veya silinmesinin
ayarlandigi bolimddr.

Ziyaretci, foruma tikladiginda yeni bir sayfa acillacak ve kendi yorumunu
ekleyebilecektir. Ayni zamanda daha 6nce yazilmis olan yorumlara da cevap yazabilecektir.

14



i Yorumunuz 3

Ad Soyad/Lakap |Fatrna Isik ‘

Yorumunuz |pe e omfzk komisyonculugu dali A:

okutulmalidir, ginki sektdrin daha iyiye
gitmesi, insanlann emlak kamisyonculaninz
giivenmesi anczk onlan editimi ile stz
konusu olacakti]

¥

Not:Liitfen tek tirnak veya cift tirnak kullanmaymn./ Note:Pls do not use 'or " at ur comment.

SAYFAYL KAPAT

15



Emlak Komisyonculugu dal olarak okutulsun mu?

Megep kapsaminda Pazarlama ve Perakende alani icinde bulunan emlak komisyenculugu ticaret meslek liselerinde
okutulmas: hakkinda gérislerinizi bekliyorum

Fatma Isik

bence emlak komisyonculugu dali okutulmahdir. cinki sektdrin daha ivive gitmesi, insanlann emlak komisyonculanna
glivenmesi ancak onlan egitimi ile sz konusu olacaktir

2007.10.27 23:09:33 } Cevap Yaz #

Ibrahim Polat

istanbulda emlak komisyonculanina olan glven szalmaktadir. bunun nedseni editimsiz clmasidir, ticaret liseleride bayle bir
dala kesinlikle ihtivac vardir

2007.11.06 13:32:47 )’ Cevap Yaz #

:: Yorumunuz ::

Ad Soyad/Lakap | |

Yorumunuz

Not:Liitfen tek tirnak veya cift tirnak kullanmaymn./ Note:Pls do not use ' or " at ur comment.
SAYFAYI KAPAT

Y aptig1 tim yorumlar aym anda sisteme girmektedir. Bu ytizden buramn sikga kontrol
edilmesi gerekir. Clinki dogru ifade edilmeyen yorumlar: silmek gerekir.

Forumlara bl Uminiin diizenlenmesi icin:

1. E-net (admin, yonetici) sayfasindan “Forumlara” bolumiinden “ Gozat” a tiklayiniz.

eEmlak Diizelt / Sil / Yerlestir»» , Real Estate Records Update/Delete/Replace

Forum Konust oy o mm — i Duzelt/il

sFORUMLARA GOZAT / TAKE A LOOK/DELETE s
-~ -—
ey i | ] | ] - I — o D

2. “Forumlara’ sayfasi karsiniza gelecektir. Istediginiz gorusti silmek igin “Sil” tusuna
basinz.
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Konular / SUBJECTS
Grup / Group Isim / Name Yorum [ Message Sil / Deleta Detay / Datail

bence emlak komisyonculugu dali
okutulmalidir, ginki sektérin daha iyiye
Fatma Isik gitmesi, insanlann emlak Sil/ Delete Cevap/Ansvers
komisyonculanna givenmesi ancak onlan
egitimi ile siz konusu olacaktir

Emlak Kemisyonculugu dal olarak
okutulsun mu?

3. Yorumlara gelen cevaplart gormek icin “Cevap” tusuna basimz. Boylece gelen
cevaplari silehilirsiniz.

Yorumlar / Answer to Subject

fsim / Name Yorum / Answer Sil / Delete

Omer Temell bende katiyorum Sil/Delete

Yorum Diizeltme/Sime Sayfasina Dands / Back to Subjects Page
1.6 pLan-eT Emlak Programinda Sik Sorulan Sorular

Bu alanda asagidaki soralar cevap verebilirsiniz;

Emlak komisyonculugu ileilgili sorular
Tapuileilgili sorular
Damsmanliklailgili sorular
Mortgateileilgili sorular

VVYVYY

Istediginiz kadar, sik sorulan sorulari bu alanda yayinlayabilirsiniz. Bunun igin:
» E-net (admin, yonetici) sayfasindan “Sik sorulan sorular”dan “Ekle’ye

tiklayimz.
oot Galer/ FotruBalel) mmmem s Ekle | Add New Duzelt/Sl | Update/Delete
rJ. - PRI Ll
N SikSoruan Sorular Freguenly sted Questions ) e/ hattlew ) DuzehfSi | Undate/Delete
- -

Sy Yol — - Ekle | Add New Duzelt/Sl | Update/Delete

» Gelen sayfamin sira numarasina bir numara verin, soru ve cevap icin resim
kullanacaksamz “Var” segenegini tiklayinmz.

»  Soru kutusunu doldurunuz.

» “Cevap” kutusunu doldurunuz.
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Sira No / Order No: ‘_1—|

Soru Resim / Question

Photo @Var,“r‘es YD,‘ No

Cevap Resim / Answer

Photo ¥/ Var / Yes Y/ No

TURKCE

Soru / Question

‘Emlak komisyonculugunda hangi dersler olmahdir?

Cevap / Answer

interaktif emlak program lari, franchise sistem ||

l

Onayla / Submit ] [ Sil / Reset

» “Onayla’y: tiklayarak islemi sonlandiriniz.

> Resim eklemek icin yeni gelen pencereden “Gozat”1 tiklayiiz. Ilgili klasorden

resmi secerek “ Gonder” i tiklayiniz.

Sira No/ Order No :

Soru Resim/
Question Photo:

Cevap Resim/
Answer Photo:

TURKCE

Soru / Question :

Cevap / Answer

Dosya Adi / Photo
Name

Dosya Adi / Photo
Name

Asadidaki bilgiler veritabanina basariyla eklendi. / The record has been added

i

Var / Yes

Var [ Yes

Emlak komisyonculugunda hangi dersler olmalidir?

Interaktif emlak programlar, franchise sistemi

|D:\m egep\EMLAK KOMISY ONCULUGU\emlak bi [ Gozat...

Temizle / Reset |

[D:\m egep\EMLAK KOMISY ONCULUGU\em|ak bi [Gozat..

Génder / Send | Temizle / Reset

Bilgi sisteme basgaryla girilmistir / Record added successfully

irulan Sorular

Uzerinde degisiklik yapabilirsiniz. Bununigin:
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» “Sik sorulan sorular” bolimiinden “duzelt/sil” segenegini tiklayinmz.

v il | N | L ielh) W |

.wﬁﬂ(nrlan_Surul FrequentyAsked_@mns__ o Hle/ Lt N Dzewlp f_D__T d
oSkayet Y Complen P 400 Mo Duzek/S | it
Bzl el Yazs o Ou Tean P | 400 Mo DuzetlS |

» Gelen pencereden silmek istiyorsamz “ sil” e basiniz.
» Sik sorulan soruyu degistirmek istiyorsamz “dizelt” secenegini tiklayimz
Y ukaridaki islemleri sirasiyla yaparak islemi sonlandirimz.

:Lrﬂ No /Order Soru / Question Diizelt / Update | Sil/ Delete
1 Emlak komisyonculudunda hangi dersler olmalidir? Dizelt / Update | Sil / Delete

ANA SAYFAYA DONiiS / BACK TO MAIN PAGE

1.7 pLan-eT emlak Programinda Sikayet Yazis

pLan-eT emlak programinda halkla iliskilerden ve sikéyeti olan ziyaretcilerin kime ve
ne sekilde basvuracagi konusundabilgi verildigi bdl imdur.
Bagvurulacak kisi ve telefon numarasim yazmak icin:

» E-net (admin, yonetici) sayfasindan “Sikayet Yazist” béliminden “Ekle’yi

tiklayiniz.
»Sik Sagulan Sasubar | Feemwar s (sckigs EHle | dd New Duzelt/5l | Update Delete
\»SlkayetYazlsuCamp\amts ) & Elle | Add New N {Duzelt/5i / Update/Delete
»Bufﬁﬂahmmummmmm EE i - Duzelt/Sl | Update Delete

» Sorumlu kisinin fotografimt eklemek istiyorsamz “Var” istemiyorsamz “Yok”
digmelerinden birini isaretleyin.
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Resim / Phato O var / ves v@®/ no

Ad/Soyad /Name/Surname 10m er Temelli |

VV VYV

Tel / Phone 02160000000 I
Mabil Tel/ Celluer 10505000000 |

eMail | denem eem lak@hotm ail.cont |

isite ile ilgili her tadd sorulanniz ign bu num arahin kullanabilir veya e-mail |
Acilklama/ Explanation  yollayabilirsiniz. |
(Turkge) |

[ Degistir / Update ]_[ Sil / Reset ]

Sorumlu Kisinin adini, soyadin, is telefonu numarasin ve e-mail adresini yazimz.
Bir aciklama yazmak istiyorsamiz, mesela calisma saatlerini yazabilirsiniz,
aciklama b6l imini doldurunuz.

“Degistir” butonuna tiklayimz.

Islemin kisa bir 6zeti yeni sayfada gelecektir. Eger resim eklemek isteseydiniz bu
sayfanin altinda resim b6l imii ol acaktir. Boylece islem basariyla tamamlanmustir.

Asadidaki bilgiler veri tabaninda basaryla diizeltildi. / Record has been updated Successfully

Resim/Photo: Yok / No

AdfSoyad /Name/Surname Omer Temelli

Tel /Phone |02160000000
GSM /Celluar | 0505000000
eMail | denemeemlak@hotmail.com
Aclklama/ Motes (T) | site ile ilgili her turld sorulanniz icin bu numaralin kullanabilir veya e-mail vollayabilirsiniz.
Agiklama/ Notes (E)
Aglklamay Notes (G)
Agiklama/ Motes (F)
Agiklama/ Notes (R)
Aciklama/ Notes (A)
Acilklama/ Notes (1)
Aciklama/ MNotes (Y)
Aclklama/ MNotes (I)

Aciklama/ Motes (S)

Bilgi sistemde basanyla dizeltilmistir / Record has been updated successfully

Dlzeltme Sayfasina Donudg / Back to Update/Delete Page

Sikéyet yazist bolimindeki Kisiyi degistirmek veya silmek

istediginizde asagidaki islemleri sirasiyla yapiniz.

>

“Sikayet yazis” bdluminden “dizelt/sil” segenegini tiklayinz.
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U RN VA Wl it | e Skl W] | R e

oS0k Sorulan Sorla recuenty ke (st File | 400 e DuzelSH | Upcate it

N o= TN gy

; ~ e I
s.wm_mmmm e[ M gy %iW@LHD

oBiile sz Yazst Jom o Tesm File | At New DuzehSh | e Deft

» Gelen pencereden silmek istiyorsamz “sile” basimz
> Degistirmek istiyorsaniz “duizelt” segenegini tiklayiniz. ilk defa yapryormus gibi
islemleri sirastyla yapiniz.

Konu / Subject Diizelt/ Update | Sil/ Delete

site ile ilgill her tarld sorulanmiz igin bu numaraln kullanabilic veya

- S Diizelt il
e-mail yollayabilirsiniz.

1.8. pLan-eT Emlak Programinda Anket Konusu Ekle

Herhangi bir konuylailgili durum ve tutumu belirlemek icin dizenlenmis ayrintili ve
kapsaml1 soru dizisi, sormaca, sorusturmaya anket denir.

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler, dnceden belirlenmis insanlara
bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi ile cok farkli tlrde veri toplamak
mimkundir. Insan davramslan, is performanslar, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari,
inanclari, duygulart vb. bunlardan sadece birkacidir. Ancak anketten yararli bilgiler elde
edebilmek icin anketin hazirlik ve uygulama siirecine 6zel 6nem gosterilmelidir.

Ayrica“zaman” ve“maliyet” goz 6niine alinmasi gereken diger hususlardir.

Bir sitede anket olmasi, siteye olan trafigi arttirir.

Anketler, web sitesinin reklamim yapar, site daha iyi bilinir. Belli bir konu veya
Uzerinde yapilan anket icin siteye hedef kitleye uygun ziyaretci gelir.

Anket icin gelen ziyaretciye, sitedeki diger araclar pazarlanir.
Anketin bulundugu site veya banner network’ uicindeki siteler ek gelir kazanir.
Anket konusu eklemek icin:

» E-net (admin, yonetici) sayfasindan “Anket Konusu Ekle’ ye tiklayiniz.

21



ANKET/ ENQUERY, _

ﬁlk&l Konusu Ekle / Enquiry Subject Add
= e = -

)

Anket Konusu Diizelt/Sil / Enquiry Subject Update/Delete

» Soruyu yazip “Onayla” yatiklayinz.

Soru / Question

it actve
Resim / photo
Sira No / Order No: l:l

. Pazarlama ve perakende alam bélimlerinden hangisini segerdiniz?
Agklama / Explanation
(Tirkee)

[ onayla / Submit
» Anketin 6nizlemes karsiniza gikar.

] [

Sil / Reset }

Asadidaki bilgiler veri tabanina basariyla eklendi. / The record has been added successfully

SiraNo / Order No:

Aktif / Aktive

Agiklama /Explanation (T)
Aciklama /Explanation (E)
Aciklama /Explanation (G)
Aciklama /Explanation (F)
Aciklama /Explanation (R)
Aciklama /Explanation (A)
Agiklama /Explanation (J)
Aciklama /Explanation (Y)
Aciklama /Explanation (I)
Aciklama /Explanation (5)

1
EVET

Pazarlama ve Perakende alanlanndan hangisini segerdiniz?

Anket Ana Sayfasina Dénds / Back To Enquiries Page

» “Anket ana sayfasina donus”e tiklayimz. Asagidaki pencere gelir. Boylece

secenekler girilebilir.

> “Yeni anket sorusu ekle’ tiklanr.

ANA SAYFAYA DONIS

BACK TO MAIN PAGE

¥l

Pazarlama ve Perakende alanlarindan hangisini secerdiniz?

Duzelt / Update | Sil/Delete

o

’ . . .
\ Yeni Anket Sorusu Ekle / Add New Enquiry Question

R B

oy
D
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» Birinci secenek yazilir. Eger istenirse baglangi¢ oy sayisi dayazilabilir.
» “Onayla’yatiklayinmz.

Soru / Question
Sira No / Order No: 1

Baslangic Oy Sayisi
/Vote Number at Start 40
Up:
Emlak komisyonculudul
Agiklama / Explanation
(Turkece)

I Onayla / Submit I I Sil / Reset ]

» Birinci secenegin Onizlemesi karsimza gikar.

Asadidaki bilgiler veritabanina basariyla eklendi. / The record has been added successfully

SiraNo / Order No: 1
Baslangig Oy Sayisi

/Vote Number at Start 40
Up:

Aciklama /Explanation (T Emlak komisyonculugu
Agiklama /Explanation (E
G
F

(
(
(
(
Aciklama /Explanation (R]
(
(
(
(

Aciklama /Explanation

Aciklama /Explanation

Aciklama /Explanation (A
Agiklama /Explanation (J)
Aciklama /Explanation (Y)
I
Aciklama /Explanation (5)

Aciklama /Explanation

Anket Ana Sayfasina DénUs / Back To Enguiries Page

> Ikinci segenegi koymak icin yine“ anket ana sayfasina doniis” i tiklayimz.

Fl Pazarlama ve Perakende alanlarindan hangisini secerdiniz? Duzelt / Update / Sil/Delete
3 E[nlalmmyom [ J— 40 Duzelt/ Update / SIL [ Delete
\ Yeni Anket Sorusu Ekle / Add New Enqguiry Question - ’
" em e o m =

> Ikinci secenek yazilir. Eger istenirse baslangic oy sayisi dayazilabilir.
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Soru / Question
Sira No / Order No: 2

Baslangic Oy Sayisi
/Vote Number at Start |25
Up: :

'SigortaC|I\k|
Agiklama / Explanation
(Tiirkee)

[ Onayla / Submit ] [ Sil / Reset ]

> Uclincli segenek icin ayni islem tekrar edilir.

1 Pazarlama ve Perakende alanlarindan hangisini secerdiniz? Duzelt / Update | Sil/Delete
k1 Emlak komisyonculugu 40 Duzelt/ Update |/ SiL/ Delete
b2 Sigortacik 25 Duzelt/ Update / SiL/ Delete
k3 Satig Elemani 10 Duzelt/ Update / SIL/ Delete

Yeni Anket Sorusu Ekle [ Add New Enquiry Question

1.9. pLan-eT Emlak Programinda “ Nasil Yardima Olabiliriz”
Mesajlari

MUsterilerin sizden beklentileri olabilir. Bunun
icin web sayfamzda “Nasil Yardimar Olabiliriz’ diye
bir bolimi kullanabilirsiniz.

sy -1 T o Bu bdlimde ziyaretciler yandaki bilgileri size
p = 25 = yollarlar.

Gayrimenkul Tipi

[ Daine {Apartman). s
g = : Gelen bu mesgj1 gormek icin “yonetici ayarlar1”
_'"_G__a_,,_,_;:n_e.zgc_._._:._‘.,___c-a_z,g_n_i_.?le,; : (enq,gdmi n) sayfamza girerek “Nasl Yardima
|Ztgde kompiiae=ie | OlabilirizMesajlary” bdltmne tiklayimz.
- _— | Y, . [ -
:;_',;me:fi;"t:;f,f""ad'"'z f "Nasil Yardma Olabiliriz" Mesajlan / "How can we Help You" Messages \
& (02181111311 Emlaklara YaZTEM e aj e o ppemyy i mm——" 5| W
@] 0oSo0S5111311311 I
& |friri@hotmail.com)| Haber Ekle / Add News

Haber Dlzelt/Sil / News Update/Delete

Firma Logosu Ekle / Add Firm Logo
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Karsimza asagidaki pencere gelecektir. Musterinin mesajim okuyarak ona yardimci
olabilirsiniz. isterseniz bu mesaj1 “ Sil” e basarak mesaj1 kutusundan bosaltabilirsiniz.

yTarih/Date  Tipi/Type Bolge /Location Not / Notes SahsiBilgi /PersonalInfo Sl /Delete
12007.10.28 Stk Gayrimenkulum var — kadkdy 341 oda kombil kiralk olarak vermek — Ahmet Alptekin Sil
Daire (Apartman) isitiyorum. 02161111111
0303111111

111111@hotmal.com
Ana Sayfaya Doniis / BACK TO MAIN PAGE

1.10. pLan-eT Emlak Programinda Emlaklara Yazilan Mesajlar

Ziyaretci inceledigi bir emlak icin gorislerini belirtebilir. Bunun icin bir emlakin
atinda bulunan “daha bilgi” mesagjini doldurarak “génder” e tiklar.

Adiz |Mehm et Mustafa | ﬁﬁ'ozmnnln | @l[penEMEEMLAK@HOT

}Daha Bilgi Fiyatin inmesi mimkin mi?|

Firma giris sayfasindan “Emlaklara Yazilan Mesajlar” a tiklayarak gelen mesgjlar
gorebilirsiniz.

"Nasil Yardimo Clabiliriz" Mesajlan / 'How can we Help You" Messages
. L . -

\' Emlaklara Yazilan Mesajlar / Messages written no Real Estates -

— — —_—
Haber Ekle ? Add Ny =

Haber Diizelt/Sil / News Update/Delete

Firma Logosu Ekle / Add Firm Logo

» Bu mesgjin o emlakin altinda yayinlanmasin istiyorsaniz aktif bélUmindeki “Yes
“i iklayinmz.
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 Tarih/Date Isim /Name Telefon /Phone Daha Fazla Bilgi / More Detail  email Emlak Aktif [Active Sil/Del

[Real
Estate
42007.10.28 Mehmet 02161111111 Fivatin inmesi mdmkin mi?  DENEMEEMLAK@HOTMAIL.COM  Gozat No Sil /Delete
Mustafa Check NO / YES

Ana Sayfaya Diniis / BACK TO MAIN PAGE

O emlakin sayfasinin en altinda misteri mesajlar1 gérunmesini saglamis olursunuz.

P m— 1 | | ] |
> *Daha eilgi a
— — — S cono:r |
WDCI?.IU.ZB Mehmet Mustafa Fiyatin inmesi mdmkdn ma?

~—————_’
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

> Idea Emlakta musteri taleplerini
degerlendiriniz.

Web sayfasina giren musteri kendi
istekleri dogrultusunda siteye talep
gbnderir.

“Ilan gdnderenler” menuisiinde tim
mUsteriler gorinttlenebilir.

> Idea Emlakta portfoylerin misteri
tarafindan bulunmast

M Usteri web sayfasindan hizli aramave
detayl1 arama segenekleri ile istegine
gobre emlak portfoyinden emlak
bulabilir.

> Idea Emlakta miisteri arzim
yayinlayabilirsiniz.

Web sayfasindan misteri kendi
emlakin sitede yayinlamak icin “Ilan
Gonder” butonuna basarak emlaki ile
ilgili tim bilgileri doldurur ve gonderir.
“Yonetici paneli”nden veya“gelen
ilanlar” dan “yeni bir emlak ilant” talebi
goriilur. Ilan yayinlamak icin onayla
tusuna basinz.

» pLan-eT emlaktaforum dizenleyip
siliniz.

Tartisma platformu olusturmak icin e-
net sayfasindan forum konusu ekleye
tiklayinmz.

Acilan pencereden ilgili kutucuklar
doldurup “gonder” e tiklayimz.
Forumun giincellestirilmesi veya
silinmesi icin e-net sayfasindan “forum
konusu” ndan “duzelt/sil” e iklayimz.

M Usteriden gelen gorisleri yayinlamak
veya silmek icin e-net sayfasindan
“forumlara gézat” atiklayimz. Gelen
pencereden “ cevaplar” atiklayinz.

M Usterinin gorisint silmek
istiyorsanz “sil”i tiklayinz.

» pLan-eT Emlakta sik sorulan sorular
ekleyiniz ve cevaplarin veriniz.

Ilgili sorular: sormak ve cevap vermek
icin e-net sayfasindan “ Sik Sorulan
sorular” boliminden “ekle’ye
tiklayinmz.

Gelen sayfaya resm eklemek
istiyorsamz “var” atiklayimz.
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Y VV

Soru kutusunu doldurunuz.

Cevap kutusunu doldurunuz.
“Onayla’yatiklayip resimicin
“g0Ozat"tan resim bulup “gonder” e
tiklayiniz.

Daha 6nce sorulan bir soruyu ve
cevabim silmek icinde “sik sorulan
sorular” dan “duzelt/sil”i tiklayiniz.

pLan-eT Emlakta halklailiskiler
personelini belirleyiniz.

Halklailiskilerden sorumlu personelin
ve sikayeti olan ziyaretcilerin kime ve
ne sekilde bagvuracaginmn belli oldugu
b6l imddar.

Bunun icin e-net sayfasindan “ Sikayet
yazisi” bolumiinden “ekle’ye
tiklayinz.

Personelin resmini eklemek istiyorsaniz
“var”1 tiklayimz.

Ilgili kutucuklar: doldurup “degistir’ e
tiklayiniz.

pLan-eT Emlakta anketleri yonetiniz.

M Usterinin dikkatini cekecek anket
konular1 belirleyiniz.

Bu anketler icin reklam veriniz
E-net sayfasindan “anket konusu
ekle’ye tiklayarak anketlerinizi

yayinlayinz.
Zamamnda da anketleri kaldiriniz.

pLan-eT Emlakta musteri beklentilerini
degerlendiriniz.

“MUgsteri beklenti ve isteklerine nasil
yardimei olabiliriz” bolimind
doldurarak size bildirir.

pLan-eT Emlakta emlaklarayazilan
mesajlar: kontrol ediniz.

M Usterinin bir emlak icin yazdigi mesgj
aninda yayinlandig: icin mutlaka bu
mesajlar1 kontrol ediniz.

Bunun icin “emlaklarayazilan
mesajlar” bolimuni kullaniniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER
Idea Emlak Program objektif testleri
1 Ziyaretci isterse talep gonderebilir mi?
A) Evet B) Hayir
2. Musterilerden gelenilanlarn gormek icin yonetici panelinden hangi meniye bakilir?

A) Ilan yonetimi
B) ilan gonderenler
C) ilanekle

D) Gelenilanlar

3. Dahaodnceilan gbnderenlerin listesini gérmek icin hangi ment kullanilir?

A) Gelenilanlar

B) ilan gonderenler
C) lletisim bilgileri
D) Reklam yonetimi

pLan-eT emlak objektif testleri

4.  Mdusterilerin belli bir konuda fikirlerini amak icin asagidaki menilerden hangisi

kullarulir?
A) Forum konusu C) Forumlara
B) Anket eklenir D) Hichiri

5. Musterilerin herhangi bir konuda bilgi almak icin web sayfasindan hangi aam
doldurmasi gerekir?

A) Sikéyetleriniz C) Nasil yardimci olabiliriz
B) Sik sorulan sorular D) Hichiri
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Ogrenme faaliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki 6l glitlere gore degerlendiriniz.

Soru 1: Ziyaretciden gelen bir emlak nasil yayinlanir ?

Gozlenecek Davranislar Evet | Hayrr

Y onetici panelinden “gelen ilanlar goster” tusuna basilir.

“Gelenilanlar” menisiine tiklanr.

[lan 6nce incelenir.

Eal A I

“Onayla’ tusuna tiklanarak yayinlanmasi saglanir.

Soru 2: pLan-eT emlak programinda sitenizin goérinimd ileilgili masteri gor Gslerini
almak icin bir anket ekleyiniz?

Gozlenecek Davramslar Evet | Hayrr

1. E-net sayfasinagirdiniz mi?

N

“Anket konusu ekle”ye tikladimz mi?

“Sitenin gorinimu sizce giizel mi” sorusunu yazdiniz mi?

“Onayla’ya tikladimz mi?

“ Anket ana sayfasina donis” e tikladimz mi?

“Yeni anket sorusu ekle’ye tikladimz mi?

Birinci secenek olarak agiklamaya “ Evet” yazdimz mi?

“Onayla’ya tikladimz mi?

“Yeni anket sorusu ekle’ye tikladimz mi?

B|O|®(N|o| g~ w

0. Ikinci secenek olarak agiklamaya “Hayir “ yazdimiz mi?

11. “Onayla’yatikladinz mi?

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmilyorsaniz Ogrenme Faaliyeti 1'i tekrar ediniz.

Cevaplarinizin tamarm evet ise, bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bilgisayar ortaminda Kkarsilastirma, kredi hesaplama islemlerini ve igerikleri
kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken arastirmalar sunlardir:

» Cevrenizdeki emlak komisyoncusuna giderek emlak islemlerinin takibinde
kullandiklar: programlarimin hangileri oldugunu 6greniniz.

» Burada anlatilacak olan programdan farkli program kullaniliyor ise benzer ve
farkli yonlerini arastiriniz.

Buldugunuz sonuclar1 simifta arkadaglarimzla paylasiniz.

2. ZIYARETCI (MUSTERI) KULLANIMI

Ziyaretci web sayfasinda, emlaka ait kredi tutarlarim hesaplayabilecek, isterse web
sitesinin dilini degistirebilecektir.
2.1. Idea Emlak Programinda Favorilerim Sayfas (Emlaklarin
Karsilastiriimas)

Musteri (ziyaretci) istedigi Olcltlere gore emlaklart arayip bulduktan sonra bunlari
kargilagtirabilir. Bunun icin “listeme ekle” butonuna tiklayarak ilgili emlaki “favorilerim”
sayfasina géndermis olur. ikinci bir emlak: dalisteye ekleyerek emlaklar: karsilastirabilir.
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FavoriListem

Listeizde 0 eialan bubmmaktadr,

ez ol "gteme TRt Iayara ezt ve b saece bz fanan

Karslastraiiinzd

4 Gﬁster\ ol + 920 Arma

4
?

Listeme Ekle

Yazdir

Bna'ag
Salon

itk
Istma
it
Aansir

s Han Blgeri -

2

Satik

Isyeri

DEMENEME EMLAK
DENEME ALMANYA
Fenerbahce
Kigikbakkalkdy
160

J

10

i
4
1
l
1

Kambi
125,000 YTL
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++ Deta h'!-_‘:'
O Basketbol Sehes O keblo v
O arke 0 QOyun Parlg
0 Sosyal Tesis Os Deposu
O Yangn Werdveni O calk kap

binznin dist pvc le kaphdir, tim pencereler pvc dir, kombi san
r—.

rr‘! WSW“B"

AT T e

Yar|s| pesin digerlen igin senet yaplr, takas yapir.

% Daha Fazla Bilgi u Arkadasima Gonder

. : Detayh BilgiIstiyorum .
Mgoad:
Telefonunuz ! :
Emaiiniz : ]

Eklemek
Istedikleriniz : =

>

1¥] Slide Olarak Gaster

-" lnnln
3

i letigim Bilgileri

Vet Ady/Sayad:
Telefon !
Cep Telefonu ¢
Email !

++ Banka Kredisi Hesaplama ::,
Fiyat : [1_250_00—|Y'|'L
Tait 2 N
Faiz ! | S
Aylik Odeme ¢ 6962 YTL

Hesapla
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e

¥ Timiinii Temizle

¥ kaldir e kaldir

IC 2 I 5
Drurum Satihk Durum Satilik
il istanbul- il DEMEME
Anadolu AL MANY A

Ilce Kadikdy ilce Fenerbahce
Mewlkii Moda Mewvlkii Kiclkbalklkallkdy
Tip Konut Tip isyveri

i Caire s CEMEMEME
piis (Apartman) JEE EMLAK
Fiyat 50,000 USD || Fiyat 125,000 ¥TL
m?2 350 m= m2 160 m=
I=itma Yerden Isitrma |Isitma Kombi
Kat 4 Kat 3
Bina Kati 8 Bina Kati 10
Bina vasi o Bina Yasi 5
Oda 5 Oda 4
Salon 2 Salon 1
Banyo 2 Banyo 2
Mutfalk 2 Mutfalk 1
Asansdr & Asansor 09
Ctopark [ Otopark &3
Kapici [ Kapici »

Pencere 1.4 Favorilerim sayfas

2.1.1. Portfoy Yazdirma

Ziyaretci istedigi emlakin dzelliklerini yazili olarak elde edebilir. Bununigin:

» “Favorilerim”eekledigi emlak icin sag kdsede bulunan “yazdir” butonunatiklar.

» Gelen ekranda emlakin 6zelliklerini gosteren bir sayfaagilir.

» “Yazdir' penceres gelir. Yazici segilerek “yazdir” butonuna tiklanarak yazdirma
islemi sonlandirilr.
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Favori Listem
Listenizde 0 emlak fan bulinmaktadr,

lglendidiniz fanlzr “Listeme Ekle” butanuna tklayarsk istenize atabili ve bu savede bedendiding fanlan birbiriyle

Listeme Ekle

karslastrabilrsiniz, .
\ Yazd|r /
» Listemi Gdster » Listeme Ekle » Detayli Arama -_" -
& {lan Bilgiler i, s Detaylar &,
D 3 =
Duum Kialk & Yozt 17X
Tp Konut Genel Seprell
Ti DEMENENE EMLAK _ o N\
: oo Tletisim Bilgileri s g !
1 Adzna ; l é % 4
Ie i Yetkl AdySoyad :  Fath Ozler ﬁ D
Weki MURADIYE Tekfon : 02165722962 Yo Eie hppw 1HH M\crusut PrOPLF ﬁ
& ) (ep iTekafonu. — i
Gt ) Emal: 0zertr@hotmal.com D M i waw
. (e :
pieel B il
BaYay 5 Ll
Oda 3 :
Sabn 1 & T %Kbpymggr
DGl

' T T
i ! oy i safs . B :;
[stma Kimel g
Fat 00,000VTL
i ERrRE
Otapark
Kapo
Ekenme Tarhi~ 09/09/2007 00:00:00

Pencere 1.5: Emlak bilgilerinin yazdirilmasi
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2.1.2. Daha Fazla Bilgi (Outlook Express kurulumu)
Diaha Fazla Bilagi n_ Arkadasima Ginder

.:: Detayh Bilgi Istivorum ::.
Ad/Sovad :
Telefonunuz ;
Emailiniz :

Eklemek
Istedikleriniz :

Gonder

L L = | Mail Listesi Yonetimi L . . .
Mail listes yoOnetimi ” “kisinin e-mail adres otomatik

olarak kaydedilir.

“Eklemek istedikleriniz” bolumiine yazilan mesajin okunmasi igin Outlook Express
programim ¢alistirmis olmaniz gerekiyor. Bunun igin 6nce Outlook Express programinin
ayarlarim yapmalisiniz.

Outlook Express programinin ayarlanmasi soyledir:

» Outlook Express programim calistirmz. Arcindan sol taraftan “gelen kutusu”
menusine tiklayimz.
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¥ Gelen Kutusu - Outlook Express

Dosyva Dizen  Gordndm Araclar  Ilebi Yardm ﬂ"-
[H . 8¢ b w8 - X = .
Posta Qlug. ., TG et flet =it i @andet /Al

Klasbrler X |4 g ¥ Kinden Konu

I‘_:,.E] Dutlook Express

= @ verel Klasarler Bu gérdnimde dde vol.
] oclen Kubusy
@ Giden Kukusu
4 Gandetimis Sieler
8 silinmis Sieler
4B} TaslaMar

L | b

Kimden: Kime:
Konu:

Secil ileti vok.
Kigiler = x|

[ FIMicrosoft Qutlook Express Takimi
[ H¥eni Outlook Express Kullanicis

Dileki; 0 okunrmaris @ Cevrimici Caligilyor

» Outlook programinin Ust kisminda bulunan Araglar > Hesaplar mentisiini seciniz.
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¥ Gelen Kutusu - Outlook Express E@@
I
n

Dosya  Dizen  Gorlndm BEEEERY It Yardim

= Ginder ve Al b = »
g . & —— -IX = .
Posta Clus.., Ytz Timiin Esitle Gonderfal
5 Adres Defteri... Crl+OstirkE+E I
klastrl -
i Tleti kurallan o ahis
ﬁ{! Cutlook Express
=15 verel Klastrler Windows Messenger » ivok
: Sl Gelen Kutusu ! I DU L
- Giden Kutusq ] omm—
5B Gf:'underil.ll'nig Odeler Secenekler...
Lo @ Silinmis Ogeler |
5B} Taslaklar
¢ | >
Kimden: Kime:
Konu:
Secili ileti yok,
Kisller ~ et
;ﬁMicmsnFt Cutlonk Express Takimi
[Bveni Outlook Express Kullanicis

Hesaplarimz yapilandir,

» Acilan pencerede “Posta’ sekmesine gelerek sag tarafta bulunan “Ekle”
butonundan “Posta” y1 seginiz.
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&4 Gelen Kulusu - Dutlook Express X
; Dosya Dizen  Gordnom  Araglar  fleth Yardim 'u
* y =9

: Posta Olug... Yanita  Timind Yantla Tt Yazdi Sl Gonder/Al

g ¥ Kimden

Internet Hesaplan

| Tiimii | Posta | Haber | Digin Hizmeti| e Ede b

He!!_:ujsrlef. -
E.aldie ] Dizin Hizmeti. .,

Hesap C Tiir | .Baé'jar?rtr'

iy

Dzellikler

Al

B

Wer...

Sira Balile,

-Kat

» Ad ve soyadimzi gonderen ad kismina yaziniz. Gonderdiginiz maillerde burada
yazdigimz ad ve soyad gonderen olarak gorulecektir.
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Internet Baglanty Sihirbazi

Adimz

E-posta gonderdiginizde adiniz, giden iletinin Kimden alamnda garlindic. Adinz,
gorunmeszin istedidiniz bicimde yazin.

Gidrlinen ad: i atib|

Ornedin: K.emal Etikan

Ger [ iler ] [ iptal ]

» Mail adresiniz yazimiz. Mail adresinde bulunan ¢,g1,0,5,0 harflerini
kullanmamaniz gerekmektedir. Bu harfler icin ¢ yerine ¢, g yerine g, 1 yerine i, 0
yerine o, s yerine s, U yerine u harflerini kullaninz.
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: Internet Baglanti Sihirbaz

Internet E-Posta Adresi

E-posta adresiniz, diger kiglenn size e-posta iletlen gondermek, icin kullandiklan adrestir.

E-posta adresi | infotSemlakodasi.com

Orriedin: birsi@microsoft. com

[ < Gern ” ileti » J [ iptal ]

> Gelen ve giden posta sunucu adreslerine mail.alanadimz.com adresini yaziniz ve
“Ileri” butonunu tiklayinmz.
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Internet Baglanti Sihirbazi

E-Posta Sunucu Adlan

: P C—
Gelen posta sunucum bir |POP3 w | W T o T [

elen posta [POP3, IMAP veya HT TP sunucLzL;

! rail. emlakodasi com

SMTF sunucusy, giden e-postalanniz icin kullanilan sunucudur,

Giden posta [SMTF) sunucusu:

! mail ernlakndasi cond

[ < Geri ][ ileri = ][ iptal ]

» Cikan pencereye mail adresiniz @alanadiniz.com eklemeden ve Tirkce karakter
kullanmadan yazimz. Sonra“ileri” butonuna tiklayiniz.
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Internet Baglant Sihirbazi

Internet Mail Oturum Agma

|ntermet zervis sadlamcinzin verdidi hesap ading ve paralaniz pazin.

Hezap ad:; iinfu@emlakndasi.mm

FParaola; i'illlllil

Parolaw animza

Internet zerviz zadlayiciniz, posta hezabiriza engmeniz igin Guvenh Parola Dogrulamas
[SPA] kullanmanizi iztivorsa, Glvenl Parola Dogrulamas Eullanarak Otorum A onay
kutuzunu zegin.

[ Giivenli Parala Dodrulamas [SP&) kullanarak, oburim ag

[ < Geri ” ileri = ][ iptal

» Cikan pencerede “Son” butonunu tiklayinmz.

Internet Baglanti Sihirbaza

T ebrikler

Heszabirmizi kurmalk igin gereken bilgilerin tuimiinu bazanvla girdiniz.

Bu aparlan kaydetmelk icin. Son'u biklatin.

[ < Ger ]l San J [ iptal J




» Asagidaki pencerede mail.alanadimz.com olarak olusturdugunuz hesap
goriilmektedir. Uzerine cift tiklayarak ya da olusturdugunuz baglantiyr secerek
sagda bulunan “Ozellikler” butonunatiklayarak 6zelliklere giriniz.

| Tiimii | Posta | Haber | Dizin Hizmeti Ekle 3 ‘
i e e B Tl
H = oopm— Tiir B adglant K.aldir
"“5_1 infotetemlakodas:.., s NEEE ) Hazr E adlant B
— zellikler

- .-.|'-—'_-: = ,_
| Bl.. |
[ e, ]
[ K.apat l

» Ayarlaninizin, asagida verilen sekmelerdeki Ozelliklere uygun olup olmadigim
kontrol ediniz.



*® infomemlakodasi.com Ozellikleri

Genel | Sunucula || Baglant | Giivenlic | Gelimis|

Posta Hesabn
Bu sunuculara bagvuruken kullanmak istediginiz ad
; yazin, E!rneﬁin:' "[abgma Dizini'* veya "Microzaft bail

i Sunucusy',

| infof@emlakodazi com

Kullaric: Bilgisi

Ad Fatih |

Kyr:ufug: | |

Ej}:icl_‘sté';ai:_!fé'_si_f_ | irfoEiemnlak odasi. com |

Yantadrest | |
[7]Posta aliken ve esilrken bu hesabi dohi o '
!

| Tamam I[ iptal ]| Hyoula




¥® infomemlakodasi.com Ozellikleri

Sunucu Bilgisi
Gelen pogta sunucum bir i:| sunLCcUsLUdr,
Gelen posta [POP3); |mai|.em|aku:udasi.u:u:um |
Giden posta [SMTF): !_Tfi!.fmlakudasiferg“ |

Gelen Posta Sunucusu

Heszap adr |infai@ernlakodasi com |

Farala: irl-lulululn |

Paralay animsza

[ Giivenli Parola Dogrulamas kullanarak aturum ag

Giden Posta Sunucusu

Sunucum kimlik, dodrulamas gerektinyor

[ T amari ][ iptal J Hugula

» “Ayarlar”butonunu tiklayarak asagidaki islemi de gerceklestirdikten sonra
“Tamam” butonunu tiklayimiz, gelen pencereden tekrar “Tamam” butonunu
tiklatarak islemi bitiriniz.

Giden Posta Sunucusu [g]

Oturum Agrma Bilgizi
() Gelen posta sunucumla ayn ayarlan kullan

(&) Oturum agarken kullanlacalk:

Hezap ad: ;.i-ﬂfﬂ |

Farala: [sssnoe |

FParalay animza

Guvenl Farola Diogrulamas kullanarak oturum ag

[ Tamarn H iptal
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» Outlook programinizin Ust kisminda bulunan “Aragclar” kismindaki ya da menu
Uzerinde bulunan “Gonder/Al” butonu ile mailleriniz kontrol edebilirsiniz.

2.2. Idea Emlak Programinda K redi Hesaplama
Satilik ilanlarinda emlakin kredili olarak Ucretinin hesaplanmasin saglar.

Isitma Yerden Isitma
Fiyat 90,000 USD
Asanstr @
Otopark (@]
Kapici ©

Eklenme Tarihi 08/09/2007

Bu ilan 3 kez gérintilenmistir.

. Detaylar ::.

Q Ahsap Dograma (@] Artma Tesisi

) Asansor 9 Basketbol Sahasi
@ cafe O cep sinemas:
@ Dusa Kabin O Guvenlik

© Hidrofor O 1akuzi

@ 1enerator (9 Kablo Tv

Q Kapal Yizme Havuzu Q Kres
) Merkezi Havalandirma &/ Oyun Parki

Q Fanjur O sy Deposu
V] Uydu (2 Yiizme Havuzu
£ samine

.i: Ekstra Bilgiler .
Acilen satilik

emlakodasi.com

Slide Olarak Goster

€t € € € € ¢

Yetkili Adi/Soyad
Telefon ¢

Cep Telefonu
Email :

Fiyat :
Taksit !
Faiz :

Aylik Odeme :

2.3. Idea Emlak Programinda Tavsiye

.:: fletisim Bilgileri ::.
Fatih Czler
0216 572 29 62

fatihozlertr@hotmail.com

.:: Banka Kredisi Hesaplama ::.

116577 ¥TL
10 Ay
1 %
12341 YTL

Ziyaretci, incelemis oldugu emlaki arkadasinin da incelemesini isteyebilir. Bunun igin
incedemis oldugu emlakin sayfasinin en altinda bulunan “arkadasima génder” kutucugunu

doldurur.

n Arkadasima Gonder
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Daha Fazla Bilgi Arkadazima Gander

. Arkadasima Ginder ::.
AdfSoyad

Arlkadasinizin
AdifSovad :

Emailiniz :
Arlkadasinizin Maili ;

Eldemek
Istedikleriniz :

Gonder

2.4. Idea Emlak Programinda E-mail Y 6netimi ve Y ollama

Bu bolim, ana sayfadaki mail listes boliminden kayit olan kisilere tamtim ve
bilgilendirme mailleri géndermek icin kullanlir.

Bu bélimu kullanmak icin asagidaki islemler yapilir:

>

>

Once misterilerin mail listesine kayit olmasi gerekir. Kayit yoksa mail
gbnderilmez.

Sol taraftaki “reklam yonetimi” mentstinden “reklam ekle” bdlimunden reklam
olusturulur.

Olusturulan reklam mail listesindekilere yollanir.
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£\ Yonetici Ana Sayfa fsim Email Tarih P&

ilan Yonetimi
Q’,‘ 1l Yonetimi
Q’,‘ Tige Yanetimi ol
?, Emlak Tiirii Yonetimi Hepsini Seg Hichirini Secme Segilenleri Sil
| Detay Yonetimi
+  Kur Yonetimi
¥

.7 Reklam Yonetimi

m Mail Listesi Yanetimi
Y ukaridaki ekranda kayitl1 hichir kayitl kisi bulunmamaktadir.
Mail gbnderme igin 3 asamadan olusan asagidaki drnek uygulamay: yapiniz.

» Birinci acim: Bilgi almak isteyen kisiler, asagidaki yeri doldurarak kayit olurlar.

F Satlk Konut [ 0 1 _
# Satilik Isyeri [0 ]
r Satihk Arsa [ 0]

Tum yenilklerden haberdar olmak icin email
listemize siz de kaydaolun!

Ad/soyad Kerem Kaya

Email kerem@arnex.cur

Kaydet

Bilgi isteyen kisi kaydim yaptiginda yonetici ekramnda asagidaki gibi gozikur.
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£33 YoneticiAna sayta Email Tarih 0

 ilan Yénetimi [] kerem Kaya kerem@arnex.com.tr 2007-09-01 E
9 fiVonctin . ! ‘

@ Tlge Yonetimi Hepsini Sec Hicbirini Secme Segilenler 5il

= Emlak Tiiii Yonetimi

" Detay Yonetimi

$  KurYénetimi

» 2. Adim: Mail listesindekilere mail yollamak igin sol menuden “reklam
yonetimi” mentsu kullanlir.

@
™
*

Mo E @Y

Yanetici Ana Sayfa
Tlan Yénetimi

1l Yénetimi
Emilak Tiiri Yonetini
Det Yénetimi
Kur Yonetimi

Rekl Yénetimi

Mail Listesi Yonetimi

“* Reklam Ekle
Reklam Bashk Ginder Diizenle sil

Gelen ekrandan bir tamtim mailli yollamak icin “reklam ekle” butonuna basilir.



>

‘1. Yonetici Ana Sayfa
Tlan Yénetimi
Y lYonetimi
Y} flge Vonetimi
< Emlak Tiird Yonetimi
Detay Yonetimi
»  KurYonetimi

Reklam Yénetimi

|
.| Mail Listesi Yonetimi

.11 Reklam Ekle ::.
Isim: Kigikbaklalkéyde Em
Tgerik O E R b ARt ed @ 8 -Hd o
o | Paragraph < FortMame = Size | N PR S e e e

Kiiciikbakkalkdy'de Dilek Sabanc Caddesinde 400 Yt'ye Kiralik Daire.!

Irtibat Icin Tel : 0216 338 00 45

<BODY= <DV <SPAN:

Ekle Iptal

Isim: K iiclikbakkalk 6y’ de emlak

Icerik: Kiiclikbakkalkoy’ de Dilek sabanci Caddesinde 400 YTL'yeKiralik Daire.
Irtibat icin tel: 0216 338 00 45 (emlaklailgili bilgiler verilir.)

“Ekle” butonuna basilarak reklam olusturulur.

Icerik boliminde aragc ve bicimlendirme arag cubugu vardir. Kelime islem
programindaki gibi calisir. Yazimza resm ekleyehilir, yazimzin orta kissmda yer almasinm
saglayabilir, yaziyr alt1 ¢izili hale getirebilir, yazimn karakterlerini, yazi tipini ve boyutunu

degistirebilirsiniz.

Reklam yonetimi bél imiinde eklenen reklam gézikdr.

» 3. Adim: Son olarak olusturulan reklam mail listesindekilere gondermek icin
“gbnder” butonuna basilir.

“Duzenle” butonuna basarak mail yeniden yazilabilir.

“SiI” butonu ilereklam maili silinir.

Eger reklam eklemeleriniz fazla ise bu ikinci sayfaya gecer. ikinci sayfaya gegmek
icin sol ve sag yesil oklar kullanlir. Bir reklam oldugunda asagidaki pencerede sayfa
numarast 1 olarak gozikmektedir.
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ﬁ} Yénetici Ana Sayfa “ Reklam Ekle

flan Yénetimi Reklam Bashk Ginder Diizenle Sil
. Kigikbakkalkéyde Emlak " > :
& ilvonetimi »
A W
&P flce vonetimi
;_...—-:'i Emlak Tiird Yonetimi

. Detay Yonetimi
&  KurYonetimi
* Reklam Yonetimi

|& | Mail Listesi Yanetimi

Pencere 2:4: Reklam yonetimi sayfasi

2.5 idea Emlak Programinda Y abanci Dil segimi

Web sayfasimnin en Ustil sag tarafinda bulunan 5 dil segenegi vardir. Hangi dilde
bakilmak istenirse bayraklarin Ustine tiklanmas: gerekir.

(\:D Emlak Odasi ﬁg‘-'[.

Emlakta Guvenin Adresi... 25.09.2007

2.6 pLan-eT Emlak Programinda Portfoy Arastirma

Ziyaretci emlak aramay: ister emlak tirtine gore yapar isterse gend arayabilir. Bunun
icin daireler, 6zel konutlar, ticari emlaklar ve arsalar sayfalarina tiklayarak ne kadar emlak
varsa karsiniza getirir.

Ana Sayfa Hakkimizda Daireler Ozel Komutlar Ticari Emlaklar Arsalar » Detay Arama

MUsteri satilik veyakiralik emlaklart aramak icin asagidaki secenekleri kullanabilir:

» Hizli arama
» Detayli arama
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e Detayh Arama
Detayl1 aramada yeni bir sayfa emlak tipi, kategori, manzara, 1sitma sistemi, para
birimi, Ozel bilgi, detay bilgi, gayrimenkul i¢ detayi, ulasim bilgileri ve arsa ise durumunu
gosteren kriterlere gore arama yapar.

DETAY ARAMA EKRANI

ISEE'|ir,-‘I|cE,-"Sernl:
|| Istanbul-Besiktas-Rihtim-1

|| Istanbul-Kadikiy-Kigikbakkalkdy-4
|| Istanbul-Kadikiy-Igerankiy-1

SE g

Emlak Tipi Kategori

D DEVIR
Ll apartman [ pevre muLk
DDaire {Apartman) I:‘KAT KRS.
DDEiI’E (Bahce Dublex) DKIRALIK
D Daire (Cati Dublex) D SATILIE
DDEiI’E {Dublex) I:‘TﬂKAS
D Daire (Kooperatif) Manzara
Coaire (Site] Coeniz
DDaire {Stadyo) DDiﬁer
DDEiI’E (¥azhlk) DDoﬁa
DLl'.ll-cs Daira DGE"
[Dresidence DSEhiF
I:‘ T II5:|‘|I:ma Sistemi

e Hizhh Arama

Ana sayfada hizl1 emlak arama bolimu vardir. Buradaki olcitleri segerek hizli emlak
aranabilir.
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HIZLI EMLAK ARAMA 28/10/200711:-11:24

Kichkbakkalkay (3
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2.7. pLan-eT Emlak Programinda Y abana Dil

Eger turistik bir merkezde iseniz sitenizi yabanci dilde de yayinlamaniz mumkundur.
Musteri ana sayfanin sag Ust kOsesindeki bayraklar: tiklayarak istedigi dilde web”inizi
gorebilecektir.
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Emlaklarin doviz cinsinden belirlenmesini saglar.



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

> Idea Emlakta misteri tarafindan
emlaklar: karsilastirabil ecektir.

Musteri begendigi emlaklar listesine
ekleyerek bunlar1 karsilastirabilir.
Listesine ekledigi emlaklar: gorebilmek
icin “favorilerim” sayfasina girmes
gerekir.

> Idea Emlakta misteri kendi olusturdugu
portfoylerini yazdirabilecektir.

“Favorilerim” sayfasina eklemis oldugu
emlaki sag kosede bulunan “yazdir”
komutu vererek emlakimn ¢zelliklerini
yazchrabilir.

» Outlook ekspressi kurarak musterilerden
gelen dahafazlabilgiyi onlara veriniz.

Musteri daha fazla bilgi istediginde
bunu size “daha fazla bilgi formu”nu
doldurarak gonderir.

Gonderilen bu istekleri gérebilmek icin
Outlook expressin kurulmasi gerekir.
Outlook expressi caigtirarak “gelen
kutusu” ndan gelen mesgjlar: okuyunuz.

> Idea Emlakta bir emlak icin kredi tutarim
hesaplayiniz.

Sadece “satilik emlaklar” bélUminde
vardir.

Faiz oram ve taksit sayisina gore fiyat
belirlenir.

> 1dea Emlakta miisteri, emlak: yakinlarina
tavsiye edebhilir.

“Arkadasima  gbnder”  kutucugunu
doldurarak istedigi kisinin emlaki
incelemesini saglayabilir.

> Idea Emlakta e-mail gonderiniz.

Kayithh muisterilere reklam e-maili
yollayimz.
Kullanilan kelimelere 6zen gosteriniz.

» pLan-et emlakta musteriler portfdy
arastirabilecektir.

Hizli veya detayli arama ile istenilen
emlaklar bulunabilir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER

1 MUsteri emlaklari karsilastirmak igin hangi tusu kullanir?
A) Listemeekle B) Detay arama
C) Taep gonder D) Hizli arama
2. M Usteriden gelen dahafazlabilgi istegi mailini hangi program agarak okuyabilir?
A) Keimeislem programi
B) Outlook express
C) Ideaemlak program
D) Destek
3. Ziyaretci begendigi bir emlaki arkadasina gonderemez?
A) Dogru
B) Yanls
4, Bir emlakin dzelliklerini gosteren bir ¢ikti alinabilir mi?
A) Evet
B) Hayir
5. MUsteri tarafindan begenilen bir emlak arkadasina ilgilenmesi icin web sitesinde iken
bilgi yollanabilir mi?
A) Evet B) Hayir

6. Idea Emlak programinda yabanc: dil segenegi var midir?
A) Evet B) Hayir

7. pLan-eT Emlak programinda yabanci dil secenegi yoktur.
A) Dogru B) Yanlig

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Soru 1: idea Emlak programinda misteri istedigi iki emlakin 6zelliklerini nasil

Ogrenme faaliyeti ile kazanchigimz beceriyi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

karsilastirir ?

Gozlenecek Davranislar

Evet

Hayr

Istedigi bir emlak: “Listeme ekle” tusuna basar.

N

Ikinci istedigi emlak icin “listeme ekle” tusuna basar.

w

“Favarolerim” sayfasina tiklar

e

iki emlaki karsilastirr.
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Soru 2: Outlook expressin kurulumunu yapimz.

Gozlenecek Davranislar

Evet

Hayr

1. Outlook Express programim ¢aligtirdinz mi?

2. “Gelen kutusu” menustine tikladiniz mi?

3. “Araclar” menisiinden “hesaplar” at mentisiini segtiniz mi?

4. “Posta’ sekmesine gelerek sag tarafta bulunan “ekle” butonundan
“posta’y1 sectiniz mi?

5. Adve soyadinizi “gonderen ad” kismini yazdimz mi?

6. Mail adresinizi yazdimz mi?

7. Gelen ve giden posta sunucu adreslerine mail.emlakodasi.com
adresini yazdinz mi?

8. Hesap adin yazdiniz mi?

9. Parolamzi yazip sonatikladimz mi?

10. “Posta’ sekmesinden Ozellikler butonuna tikladimz mi?

11. Posta hesabim kontrol ettiniz mi?

12. Posta alirken ve esitlerken “bu hesabi déhil et onay” kutusunu
tikladimz mi?

DEGERLENDIRME

Y agpilan degerlendirme sonunda “ hayir” cevaplarimzi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz Ogrenme Faaliyeti 2'yi tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER
idea Emlak Program
1 Musteri, kendisine ait bir emlak icin web sayfasindan hangi komutu kullanarak
yayinlanmasini saglar?
A) Ilan génder B) e-mail yonetimi
C) Taep gonder D) hicbiri
2. Ziyaretci kendi emlakint sitede yayinlanmasi icin gonderebilir mi?
A) Evet B) Hayir

3. Emlaklar: hangi sayfada karsilastirilabilir?
A) Hizli arama C) Favorilerim
B) Kiralik D) Satilik

4, Programin yabanci dil secenegi yoktur?
A) Dogru B)Yanlis

5. MUsteri kendi emlakin sitede yayinlanmasi i¢in génderemez?
A) Dogru B) Yanlig

6. Satilik ilanlarda emlakin kredili olarak Ucreti hesaplanabilir mi?
A) Evet B) hayir
pLan-Et Emlak Programi
7. Elektronik ortamda olusturulmus bir tartisma platformu ve paylasim sistemine ne

denir?

A) Forum B) Anket C) Gozlem D) Gorus
8. Forumlara yazilan yorumlara nasil incelenir?

A) Forum konusu ekle B) Forum konusu dizelt/sil

C) Forumlara gbzat D) Forum sil

0. Sikéyet yazisi bolimi hangi amagla kullanilir?
A) Gelensikayetleri yayinlamak icin
B) Sikayetler icin basvurulacak kisinin adh ve telefon numarasin yazmak icin
C) Gelen elestirileri yayinlamak igin
D) Hichbiri
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DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa Ogrenme faaliyetlerini
tekrarlayinz.
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B- PERFORMANSTESTI

Modul ile kazandiginiz yeterligi asagidaki 6lcUtler e gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davramslar Evet | Hayrr

Idea Emlakta miisteri taleplerini degerlendirebilir misiniz?

Idea Emlakta portfoyler miisteri tarafindan bulunabilir mi?

Idea Emlakta miisteri arzini yayinlayabilir misiniz?

Idea emlakta musteri, emlaklar: karsilastirabilir mi?

Idea Emlakta miisteri kendi olusturdugu portfoylerini yazdirabilir mi?

ouMWw NF

Outlook express kurarak miusterilerden gelen daha fazla bilgiyi
onlara verebilir misiniz?

Idea Emlakta bir emlak icin kredi tutar1 hesaplanabilir mi?

Idea Emlakta miisteri emlaki yakinlarina tavsiye edebilir mi?

©joN

Idea Emlakta miisterilere e-mail gonderebilir misiniz?

Gozlenecek Davramglar Evet | Hayir

pLan-eT Emlaktaforum dizenleyip silebilir misiniz?

pLan-eT Emlakta sik sorulan sorular: ekleyip cevaplarin verebilir
misiniz?

e pLan-eT Emlakta halklailiskiler personelini belirleyebilir misiniz?

pLan-eT Emlakta anketleri yonetebilir misiniz?

pLan-eT Emlakta misteri beklentilerini degerlendirebilir misiniz?

pLan-eT emlakta emlaklara yazilan mesgjlar: kontrol edebilir misiniz?

pLan-eT Emlakta misteriler portfoy aragtirabilir mi?

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz modul U tekrar ediniz.

61




CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI I'iN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- A
2- D
3- B
4- A
5- C

Sorular Cevaplar
1- A
2- B
3- B
4- A
5- A
6 A
7 B

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- A
2- A
3- C
4- B
5- B
6 A
7 A
8 C
9 B
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