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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Taim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis  6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek GOzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdistirilebilir ve yamlmas: Onerilen
degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet tzerinden ulasabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amagla kullamlamaz ve lcret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 341TP0038

ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Emlak komisyonculugu
MODULUN ADI M isteri iligkileri

MODULUN TANIMI

Emlakcilik paket programinda misteri iliskileri ve misteri
iliskilerinin 6neminin anlatildigi 6gretim materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL Emlak paket programinin ilk G¢ modultnd (Kurulum,
Firma Islemleri, Misteri Satici Kayitlarr) almis olmak

YETERLIK MUsteri tamimlamalarini ve kayitlarint yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amag:
Emlak paket programda misteri kaydi olusturabileceksiniz.

Amaclar:
1. Musteri iliskilerini diizenleyebileceksiniz.
2. Miusteri tammlamalarin yapabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif ortamu, bilgisayar |aboratuvar:
Donanim: Bilgisayar, projeksiyon,

DONANIMLARI
Her 6grenme faaliyeti sonunda modilde verilen 6lgme
araclan ile ulastigimz bilgi dizeyinizi kendi kendinize
. degerlendirebileceksiniz.
OLGME VE | Modil sonunda ise kazandiginiz bilgi ve becerileri
DEGERLENDIRME

belirlemek amaciyla dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lcme araciyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gunumuizde emlak sektoril blyik 6nem arz etmektedir.

Emlak komisyoncular1 ile musteri arasinda karsilikli givene dayali bir iligki
bulunmalidir.

Eskilerin deyimi ile “Bir masa, bir kasa, bir de telefon buldun mu emlak
komisyoncusu olursun.” sozii ginimuizde gegerli degildir. Emlak komisyoncusu olmak icin
kurulmas: gereken sirkete yapilan yatinmlar, bir sirketten acentelik almak icin verilen
teminatlarin disinda; mesleginde basarili, teknik bilgisi tam, teknolojik destegi yerinde,
gevresi genis, portfdyu orta buyikltikte bir acente olmak zorundasiniz.

Her sektdrde oldugu gibi emlak sektdrunde de kullamlan program ve yazihimlar
bulunmaktadir. Ozellikle emlakin bulundugu yerden satin amak isteyen musgteriler icin bu
emlakin 6zelliklerini gosteren yazilimlara ihtiyac bulunmaktadir.

Emlak komisyoncusunun kullanabilecegi yazilimlar, yazilim sirketleri tarafindan
hazirlanmaktadir. Cok sayida emlak paket programm bulunmaktadir ve emlak paket
programlarinin internet bolimi oldukca yaygindir.

Bu modulde Planet Emlak Programindan emlak islemlerinin takibini 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC
Programin misteri iligkileri kismim kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli aragtirmalar sunlardir:

» Bolgemizdeki sigorta sirketlerine giderek emlakcilik programlart hakkinda bilgi
ainz.

» Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan miisteriler hakkinda bilgi
alinmz.

» Bolgemizdeki emlak komisyonlarina giderek onlardan misterileri hakkinda bilgi
ainz.

Buldugunuz sonuclar1 simifta arkadaglarimzla paylasiniz.

1.PORTFOY

Bir emlak komisyoncusu icin en 6énemli konu, misterilerin bilgilerinin tutulmasichr.
Cunkd emlak komisyoncusu bu misterileriyle siirekli ¢caligma ihtimali vardir. Bu sebeple
sagliklt bir sekilde bu bilgilerin tutulmasi ve yedeginin alinmasi gerekmektedir.

1.1. Kayith MUsteriler/Yeni MUsteri Kayitlar:

Kayithh musterilerle ilgili bilgilere buradan ulasilir. Yeni misteri eklenebilir, bilgileri
dizeltilebilir, silinebilir veya ilgilendigi emlak tipleri buradan girilebilir. Ayrica o misteriye
ait tim hareketlere (mal sahibi ise sizdeki emlakleri, yaptigimz anlasmalar, kiraladiklari,
emlaklere yaptig1 ziyaretler.. gibi) “Detay DOkim” ile ulagilir.



Arsalar | Arama o ~ Kentrol

1.1.1. Yeni Misteri Kayd:

Portfdyumiize yeni misteri kayd: girmek istedigimizde kullandiginuz butondur. Y eni
misteri eklemek icin  asagidaki pencereden “Yeni” butonuna tiklamamiz yeterlidir. Bu
bolum dnemlidir. Cinku sistemde kullandigimiz birgok bilgi bu kissmdan diger boltimlere
aktarilmaktadir.

e M o

Degistir Ara Tiglendikleri  Genelflgi  Detay Dokum Liste ‘ardim Kapat
#a Kriterleri
Ad, Sopad | | Sehir | | e | x|
5 Teleforu r—- Ew Telefonu’_ Cep Teleforu | Fax |
Elektronik Pasta | Dogum veri rﬁ Meslek !—.'_I

Gelig Tipi l vi Gelir Tipi l vi Mal Sahibi viee
TC Kimlik No I Wergi D, I Wergi Mo I

Resim
Ad ' Soyad i Cep Telefonu | Iz Telefonu l Ev Telefonu i Fax et ail i Meslek l Gelir 5. I
avBUKE FIR&T Mihe. UOstD..
Fovil g DEMIZ Memur  Otta
BIRGUL YILDIZ Serbe..  UstD..
Buze ATAN Memur  Orta
DUYGU pldz 0216 3453397 Serbe..  UstD..
EVREM GUKOGLAN Memur  Orta
FATIH OZLER Memur  Orta
HAKKI GENC 0216 343276 Memur  Orta e
HANIFI YILDIZ Serbe..  UstD..
HATICE YILDIZ Memur  Orta
rubammet yildiz Memur  Orta
MUSTAFA iMaMOGELU Memur  Orta
rustafa yidiz Memur  Orta
“(AGMUR MEMISDELU Doktor  UstD..

“Yeni” butonunatikladigimizda asagidaki pencere agilacaktir.

Bu acilan pencereden yeni misteriye ait tim bilgiler girilerek sisteme kayit edilir. Bu
b6l imi kullanarak misterinin resmi de eklenebilir.



Yeni Miisteri

S 2345456

Bunun icin sunlarin yapilmas: gerekir;

Y ukaridaki pencerede goruldugu gibi “Resim Ekle/Degistir” butonu kullanmlir. Bu
butona basildiginda;

Resim Lkie f Degistir

 Fonum: I {EF Masalistii

pi;\rtfn':'\yﬂﬁnlkkqu g Bilgisayarim
| portFays. ) Belgelerim
porkféyz o

| porkFEyl

| portriy

Bilgizavanm
. Doswssd [ponmoysmikkim =1
éﬁfg‘a%ﬁmﬂ(ﬁl ﬂm@)@@“ __IF!gesim Ejos;_baién {f.byhﬁ;"‘_'}p‘g;'*_jpegj_E',if] il
'-l— :5--;:‘;&-'» e 0

Ekrana yukaridaki pencere gelecektir. Bu pencereyi kullanarak resmin bulundugu
surticllyt ve dosyay sectikten sonra“A¢” butonuna basildiginda resim eklenmis ol acaktir.



Miisteri Bilgilerini Degigtir

Istanbul

-
e ——
i Serbest Meslek.
Istanbul

DG l;_i_CEK

Resim silmek istendigindeise “Sil” butonuna basilir.

Yeni Miisteri
L .
|

0216 27635373

Butun bilgileri girdikten sonra“Kaydet” butonuna basarak kayit edilir.

1.1.2. MUsteri Kaydi Dluzeltme

Daha 6nceden sisteme yanlis girdigimiz ve hatali olan misteri kayitlar: ile bilgileri
degisen musterilerimizin bilgilerini guncellemek igin kullandigimuz  bolimdir. Bu
duzeltmeleri yapmak icin “Degistir” butonu kullanilir.

Portfdy/Kayiil» 2 sictariler

I d |y§;§l'gad= i Cep T =& - T e [ = = 5.
AYBOKE FIRAT HMiihe. Ust D
sZIZ DEMIZ Merur  Orta

“Degistir” butonuna tikladigimizda “MUsteri Bilgilerini Degistir” penceres
gelecektir ve bu pencereyi kullanarak musteri bilgileri degistirilebilir.

6



st Didzeyw

Istanbaual

CUvGEU CICER

“Portfoy/Kayith MUsteriler” penceresinde bir misterimizin Uzerine gelip cift
tiklarsak “M Usteri Bilgilerini Degistir” penceres acilacaktir.

1.1.3. M Usteri Kaydin Silme

Herhangi bir musteri kaydi silmek istendiginde “Sil” butonu kullanilir.

TC Kimlk Mo I \r:'édg?& I i &.*mjﬂo

Bl [ Sopad [ CepTelionu [ i3 Telefory | EvTelefory | Fax S | Meder [ Goks,
AYBLKE FIRAT Mnhe uy 0.
A2 DENIZ Memur  Otta

Bir musterinin Uzerinde “Sil” butonuna bastigimizda asagidaki uyari ekram
gelecektir.

Ewet | Hayir I
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Gelen uyarida “Evet” secenegini onaylarsak miusteri kaydi silinecektir. “Hayir”
secenegini onaylarsak misteri kaydi silinmeyecektir.
1.1.4. MUsteri Arama

Portfdy penceresindeyken arma yaparak istedigimiz olcitlerdeki miusterilerimize
ulasmak istedigimiz zaman kullanacagimiz buton “Ara” butonudur.

e | @ e B R T .
E A & . _ e X o
Yeni Dreqistir Sil Ara Tgilendikleri Genelfloi  Detay Dokum Liste “tardim

Olgitlerimizi belirttikten sonra “Ara”’ butonunu kullamirsak bizim istedigimiz
oOlciitlerde musteri kayitlar varsa bunlarin listesi gorintiilenecektir.

E A & . b e X o

Yeni Deqistir Sil Ara Hgilendikleri  Gemel floi  Detay Dokum Liste: Yardim Kapat

Arama Kriterleri

AdSopad | | Sehir T = ke [ =]
i3 Telefonu |— Ew Telefonuli Cep Telefonu |7 Fax |7
Elektranik Posta | Diodum et ’W_ﬂ Meslek ﬁ'
Gelis Tipi [catkap =] GeliTipi [Orta |  MalSahibi [ yip T

TCKmikNo [ WewmDo [ WemiNo |

Fresim

Ad | Sopad | Cep Telefonu | i Teleforiu | EvTelsforu | Fax | ehail | Meslek | Gelir5... |
HaKKI GENG 0216 343276 Memur  Orta

Yukaridaki o6rnegi inceledigimizde “Gelis Tipi Cat Kap”, “Gelir Tipi Orta’ ve
“Dogum Yeri istanbul” olanlarn ara dendiginde ekrana yukaridaki liste gelecektir.
Y ukaridaki istenilen dl¢ltlere uygun oldugu icin Hakki GENC listede gorinttlenecektir.

Eger liste bos bir durumdayken yani hichir misteri listelenmemis haldeyken “Ara”
butonuna basarsak tiim muisterilerin listesini verecektir.

“Ara” butonu kullanilarak herhangi bir 6zellik belirterek de arama yapilabir.
Ornegin gelir tipi yiksek olanlarin listelenmesi isteniyorsa sadece “ Gelir Tipi” kismuindaki
acilabilir liste kullamlarak “Ust Diizey” yapmak ve “Ara” butonuna basmak yeterlidir. Bu
durumda geliri yiksek olan musteriler listelenecektir.



1.2. Misteri ilgileri ve Raporlar

MUsterilerin ilgilendikleri emlak tipleri girildigi ve musteriler hakkinda raporlarin
alindigi bolumddr. Bu bolum cok onemlidir. Clnkd bu bolimde girilen veriler paket
program iginde etkilesimli olarak bu verileri diger kisimlara gondermektedir. Aym zamanda
musteriler ileilgili dokimlerin ainmast agisindan 6nemli bir bolimdur.

1.2.1. Musteri flgileri

Bir musterinin ilgilendigi emlak tiplerini girmek icin kullanilan buton “Tlgilendikleri”
butonudur.

PortfylKayith Miisteriter

72 & (9O e E o #

Degistir Igilendikleri Genel flgi  Detay Dok Liste: Yardim Kapat

Kavdet: Elimizdeki Emlaklar Yardim Kapat

)Genel 1 &8 Detay Bilgiler (1) | &8 Detay Bilgiler (2) If £8 Detay Bigler (3)
BIRGLIL YILDIZ Son giincellam tarhi 14/11/2007

= Gapri Menkul Tinsi———————— - Itz Sistermi i~ Manzara
| ‘ Iiniirnum I i

| “Yiiz Dlgiim [m2) 1_5' i‘_g
Oda Sapm 1 l 0

Salon Sapisi 1 l 0

iw| Glines Eneril Pl
|| Daire [Kooperatif] Jeotermal =
[”| Daire [Site] Kaloriferi (Fombi-Dogal Gaz,
[] Liks Daire v Kalorifedi (KombiFuel 0l |
|| Residence Kaloriferi (Merkezi Sistem-Di ||| Sehir

oriferl | ri-FlL
| Kaloriferli [Merkezi Sistem-ki—
|| Daire [Cat Dublex) Il [ Klimah
[] Daire (D ublex) bl ' [715obal M

~Setitlloe/Semt
‘ K.ategon Finimum Tutar- hdaksimum Tutar FE

Bl o] ofm o] e |

Kategari I Hinirnum Tutar1 M aksimurn Tu.. i F‘Bi Kald |
KIRALIK 400 700 YTL

[ Tiim S ehirter
# [ Adana

# [ Adwaman
# [ Afvon

# [ agn

# [ dksaray
# [ Amasya Natlar
# [ Ankara
# [ Antalya
# [ Audahan
# [ Artvin

# [ Aydin

# [ Balikesir
# [J Bartn

[ |_>-

I




Bu pencereyi kullanarak musterinin ilgilendigi emlak tammmlanir. Ornegin yukaridaki
pencerede mlsteri, apartman dairesini sectikten sonra isitma bicimi sunlar olabilir diye
tercihte bulunmustur. Bunun yaninda bu aradigi emlak icin ne kadar kira ddeyebilecegini
belirtmigtir. Ancak bu kriterlerini artirabilirdi. Mesela metre karesini, oda sayisim ve saon
sayisim da verebilirdi. Bu pencereyi daha iyi anlamamz igin bolumlere ayirarak
anlatilacaktir;

. . - Fawn Menkul Cinsi -
»  Kisim; “ Gayrimenkul in cing”

[l D aire (A partman)
i S | Draire [K.ooperatif]
Bu kismu kullanarak gayrimenkultn cinsi belirtilir. 7] Daire [Site]
Ornegin miisteri nasil bir gayrimenkul aryor? Ornekte || Liks Daire

gorildiigii gibi apartman dairesi olsun. E:ﬁg?;;lk]

D aire [Bahge Dublex)
| Daire [Cat Dubles)

Draire [Dubles) bt
> Kiam: “Isitmasistemi” [zitma Siztemi-
v Giines Eneriil M

Bu bolimi kullanarak  gayrimenkulln 1sitma || Jectemal . .
sistemi belirtilir. Burada birden fazla olciit secilebilir, ||i¥! kaloriterli [FombiDogal Gaz

drnekte qoriildisti gibi. v| Falonferli [K.ombi-Fuel O]
9 gl g F.alanterli [Merkez Siztem-Dh

A E alaiiferli M erkezi Siztem-F
K.aloriferli [Merkezi Sistem-ki=
| Klirnah
| Sobal i

- kil arizara-

> Kiam; “Manzara’

| Diger
. e Ll e e [ Doga
Emlakin manzara durumunun segildigi bolimdur, Gl
Ornegin deniz manzaral1 olmasinin tercih edilmesi gibi. 156k
N P Y] AT Firirninn P asimum
»  Kisim; “Y Uzolgimi
iz Oligiirn [ri2) | o | 0
Bu kisimda misterinin istedigi
. PR .o Oda Samz | 0 | 0
emlakin  yUzolcimi, oda sayisi gibi
bilgiler girilir. Salar Sapist | 17 0
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>  Kisaim; “Sehir/ilge/semt”

Diyelim ki musteri 6zellikle
Istanbul Bakirkdy Adakale semtinde
bir milk istiyor. Bunun sisteme kaych
yapilabilir. Bununicin;

Istanbul ilini sectikten sonra
her ilini yaninda + simgesi vardir, onu
tiklayarak altindaki ilcelerin agilmas
saglanr.

Bakirkdy' deki tim semtler
listelenecektir. Adakale hari¢ tim
semtlerdeki onay isaretlerini
kaldirarak misterin istedigi secim
yapilir.

»  Kiam; “Kategori”

- SehirdlgesSemt

# [JHatay
# [ ligdr
# [ lzparta
= [#] lstanbul

# [w] Adalar

# [w] Avcilar
B agicilar
B ahgelievler
B akurkoy
B avrampaza
Besiktas
Beykoz
Beyvadlu
# [#] Bliviikcekmece

BB -85 -8 -8 55 8

- Sehirdlge/Semt

= [+] Istanbul

# [] Adalar

# [ Awecilar

# [] Bagoilar

# [] Bahgelievler

= [#] Bakirkiy
Merkez
Adak.ale
Abakiy
Atakiop 1. Kizim
Atakiow 11. Kizim
Atakiop 2. Kizim
Atakiop 3. Kizim

Atakiop 4. Kizim

K.ategari kiriraarn: Tukar b akzimum T utar FB

[ I o ofii=]  _ EKe |
EEHII:'\F‘I‘E MLILK | Minimum Tutar | Maksimum Tu.. | PE | K.aldr |
KAT KRS, 400 700 YTL

KIRALIK

SATILIK

TAKAS

11




Kategori kismim kullanarak aradigi emlakin satilik, devir, kiralik vs. bdlirtilir.
Minimum ve maksimum O6deyebilecegi miktarlari ve 6demeyi ne tlrden yapacagim

belirterek sisteme eklenir.

> Kisam; “Notlar”

Bu kismu kullanarak msteri ile ilgili notlar
dusulebilir.

Detay Bilgi 1

Fatlar

&2 Detay Bilgiler (1)

Hidrafor

Oy Parks

‘iiksek Girig
Fable T
Ulnictu 2
Giriintiilii Megafon

Kapic:

Site Iginds

L aparikn

T T T < <0 T < T <t

Toplant Salonu

Kapah Yiizme Havuzu

~uzme Havuzu Lo
Gocuk Havuzs

Su Kapdraklan

s K osu Alan

Spor

Sospal Tesis
Hastans Doktar
Markst

ttttttttt

cafe T
Bowling I Sinema

TR R TR T TR TR

M Usterimiz secim ol ¢ltlerini artirmak isteyebilir. Bununicin de;

T €3 Dotary Bilgiter (23 1 @ Dete Digier
ol Kap T = = '=
Ahzap Dodrama Klima
e T
R —
Pttt B [
Barwo Dodalgaz [

Kiivet

Bepaz Esua
Gzel Dekoras.

A O O D T

Sanaw Eleking

“Detay Bilgiler

bulunulur.

=

sekmesini kullanarak muteri istekleri dogrultusunda segimlerde
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Detay Bilgi 2

- @ |
Kavdet Elirizdeki Emlaklar *ardirn Kapat
@Genel T {} Detay Bilgiler (17 T == Detay Bilgiler {2} ]’ {} Dretay Bilgiler (3
Binamn Yapi Tarz Dig Cephesi Lokasyon O zellikleri Manzara [Diger] Cephesi
Bhzap [ Ahzap Kaplama [ Metiopavakin [ Bogaz [ Kuzey I
Betonarme Karkas Iv Grarit Kaplama Toplu Ulagma Yakin [ Deniz [+ Giiney W
Celik Sistern [ Wemer Kaplama [~ Otoyola vakin v Doga | Dogu I
Tam Kagir [ BTE Kaplama |~ Caddeye Yakin [ Gl [ Bati |
Yarim Kagit [ Siding Kaplama [~ Cadde Uzerinds T Gehit [
Prefabric. [ Tas Kaplama [* Minibiis Cad. Yakin [ Wadi [
Kiitiik T Mantolama [ E-HaYakin [
Tarihi Eser [ Dogaltay [ E-5 Cepheli [
Dreprem Yinetmelki [ Boyal [~ Dencesrakne |
Swal [ Sahile Yakin E
Sehir i m
| | Otogara Vakin T | |
| | Havaalarina Yakin [ | |

“Detay Bilgiler 2" sekmesini kullanarak musterinin istekleri dogrultusunda binanin
yapi tarzi, chs cephes ve manzaras: segilir.

Detay Bilgi 3

‘ ’ [ ]
Karydet Elimizdeki Emlaklar ‘rardim Kapat
S)cenel &3 Detay Bilgiler (1) T £3 Detay Bilailer (2) T &= Detay Bilgiler (3}
Ahsap Kam [ Mozak Zemin [ ‘ Plastik Bopa Dusvar [ Lake Mutfak | | DEVREMULK / YAZLI in
Amerikan PanelKap Memer Zemin [ Vadlboya Duwar [ | Ankastre Mutfak [ T
Lake Boyah Kap T Granit Zemin [ Kiteg Boyal Duvar [ Ahgap Mutfak tutfak Egyas [
Yaghbopa Kap T Seramik Zemin [ ithal Boyal Duvar [ | Formika Mutfak T R P
TravertenZermin [ | an Mat vadl Bopa
Laminant Kap T Dusvar [Sateril [~ | Laminant Mut.fak | Fine
Bldminpen Dogama Ahsap Pake Duwar Kagidi [ | Ozel Tas Mutfak: T Televizpon [
lsicamh Dodams T Laminant Pakke [ Plastik Tavan [ we
Lamine Parke [ Kireg Tavan [
PYC Dogeme [ Kartorpiysr Tavan [
Marley Dosems [ Asma Tavan [
Hal Dogems [
Iskani dlnmig T ifrazh T imarh [~ Parseli [ KatKarghgiverdlebiic T Projeli T Zemin Etiidi
‘ola Yakine ™ Yol [~ S0 [~ ElekriklT  Kanalizasyon &l Yaps [~ Dogal Gaz - Telefon Hatr [

“Detay bilgiler 3" sekmesini kullanarak musterinin istekleri dogrultusunda binanin
i¢ durumunu boyasini, mutfak tarzint belirterek secim yapilir.
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MUsterimizin istedikleri dogrultusunda tim secimleri yaptiktan sonra kaydet
butonuna basarak sisteme kaydi yapilir. Ancak misteri bdyle bir emlak istedi ama
emlakcinin elinde misterinin istedigi 6zelliklere yakin emlak var mi? Bunu sorgulayarak
gormek lazim bunun igin;

. o

kawdet Elirizdeki Ernlallar Yardim Kapat

“Elimizdeki Emlakler” butonuna basarak elimizde bulunan emlaklerin listelenmesi
saglamr. Eger misterinin istedigi 6zelliklerde bir emlak varsa liste olarak “Emlakler”
penceresinde listelenecektir. Y oksa bu pencere bos olarak cikacaktir.

1.2.2. Misterinin Gend Tlgis
MUsterinin genel ilgisi bir dnceki anlatilan konuya benzemesine ragmen kullanim

amaci yoninden farklidir. Bu bolim yardimiyla kayithh emlaklere uygun msterilerin
bulunmasint saglayan kismdir. “Genel ilgi” butonuna basarak bu pencere acilir.

E2Y ., glbNEU

e Degisti | Mg lglendMeri  Genelllg DefayDokum  Lite Yardm  Fapat

“Genel ilgi” butonuna basildiginda asagidaki pencere acilacaktir. Bu bdlimde
emlaklerin gend ozellikleri secilir sonra “ilgilenen Msteriler” diigmesine basildiginda bu
ozelliklerle ilgilenen misteriler liste olarak goruntulenir.
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' W

[T]

aire [FKooperatif)
| Dhaire [Site]
| Lilks Daire
| Residence

[ | Daire (Dubles)

Kalariferi [Kambi-Fuel Oil]

Kaloriferi [Kombi-Dodal Gaz,

Kalariferi [Merkezi Sistemn-On
Kalonferi [Merkezi Sistem-Fu
Kaloriferli [Merkezi Sistern-Ki—

~ Sehirfilge/Semt

Hinirnum
*ridiz Olgtim [m2)
Oda Say

Salon Samsr

Ilgilenen Masteriler ardim Kapat
S)Genel 1 £2 Detay Bilaier (1) 1 £2 Detay Bilaier (2) 1 £2 Detay Bilgier (3)
- Gayri-Menkul Cinsi- 1 lsttrna Sistermi i Manzara

hd awirnum

— % [ %
— s
% | %

[ Tiim Sehirler
= [JAdana

& [ Adwamnan
# [ Afon

# [ Adgn
&[] Aksaray
# [ Amaspa
# [ ankara
# [] Antalya
# [ Ardahan
& [ Artwin

# [ Awdin

= [] Balkesir
_Ae

&

biriirrirn Tutar

Maksirum Tutar PE

s
4
&
E

== ||

o]

o[ |

Fedinimum Tutar

Maksimum Tu... I PE 1

Kaldir

Ekle I

Bunu bir érnekle acilayalim;

7 W

[

| Daire [Site)

| Liks Dairs

esidence

| Daire [Yazik)

| Daire (Bahge Dublex)
[ Daire [Cah Dublex]
[ Daire [Dublex)

Kaloriferl (Merkezi
Kaloriferl [Merkezi Sisterm-Fu
Kalariferl (Merkezi Sistern-Ki |
Klimah

Sobal |

— Sehir/llcesSemt

“fiiz QlgLim [mz]
Oda Sapisi

Salon S ayist

figleren Musterier “ardm Kapat
T)Genel I £ Detay Bilgler (1 i £ Detay Bigiler (2) 1 &= Detay Bilgiler (3)
- Gapri Menkul Cinsi - lsttma Sistemi I— Manzara
£ [ Giines Eneiiil ~ )
| Daire [K.ooperati] i Minimum Masimum

% %
=% 3%
% %

im Sehirler
# [] Adana

# [] Adwaman
& [] &fyon

& []&gn

& [ fksaray
# [J Amasya
# [ Ankars
# [ Antslya
# [ Ardshan
& [ Artvin

# [ Avdin

# [ Balkesir

M Tutar

b aksimum Tutar PB

[
i

|| ol

o[~

>

Minirurn Tutar

Maksimurn Tu._ |

PE | Kaldi

Ekle

Y ukaridaki Ornekte goruldigu gibi bir takim segimler yapilmistir: Kaloriferli ya da
dogalgaz 1sitmal1, deniz veya doga manzarasi olan, fiyati1 ve yuz 6l¢imi ne olursa olsun.
Tdm illerdeki dairelerle ilgilenecek misteriler var mi? Bunu gormek igin. Bunun igin

secimleri yaptiktan sonra “Ilgilenen Misteriler” butonuna basilir. Karsimiza asagidaki

pencere gel ecektir.
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e
= A v e €
“eni Deaistir sil Ara Tailendikleri Genel flai Detay Dokum Liste: Wardim
- Arama Kriterleri
Ad. Sopad I | Sehir [ I = | |
i Teleforu E Teleforu Cep Teleforu | Fan |
Elektronik Posta | D ogum Yeri vi Meslok ]—jv
Gelis Tipi [ | GelrTip | x| MalSahibi T WP
TC Kimlilke Mo | Wergi D I Wergi Na
FRiesim
A | Soyad | Cep Telefornu | ig Telefanu | EvTeleforn | Fax | _etaail [ Mestek [ Gelirs_ |
AvBUKE FIRAT Miihe Ost D
BIRGUL YILDIZ Serbe..  UstD..

Bu pencereden, istenen emlaklerle ilgilenen musteriler varsa onlarn listes
gelecektir. Eger bu Ozellikteki emlak tipleriyle ilgilenen misteri yoksa pencere bos olarak
gelecektir.

Ayrica“M usteri ilgi Arama Formunu” kullanarak daha detayli arama yapilabilir.

&y

fardim

ks
ilgilenen Misteriler

WiGenel

1~ Gapri Menkul Cinsi

vl

[| Daire [Kooperatif]
[ | Daire [Site)
[ Liiks Daire
[ | Residence

+ - lsitma Sistemi-

£2 Detay Bilgier (1)

1

£ Detay Bilgiler (2

£ Detay Bilgiler (3)

1 Manzara—

| Gitiney Eneriii

| Jentermal

v Kaloriferli (Kambi-Diogal Gaz
iterh (Kombi-Fucl Cil] [

alariterl [Merkez Sistem-Di

iz Olgtim (m2)
Oda Savist

Minimuim M aximum

[ Daire [r'azhk)

| Daire [Bahge Dublsx]

[] Daire (Gah Dublex)
| Daire [Dublex]

[ Kaloriferli (Merkesi Sistem-Fu
[ Kaloriferli [Merkezi Sistern-Ki
[ Klimah

|| Sobah

Salon Saisi

o
o

S

|

[~ Sehirdilce/Semt — o
Tiim Sehiter Kategar
& []Adana =1 0T

& [ Adyaman
& [ Afvon

= O aan

& [ sksaray
# O] dmasya
& [ Ankara
& [ Antalis
& [ Ardahan
O Atin

& [ Awdin

# [] Balkesir

Pk zirnum T utar PBE

= o o [vTL ~|

‘ Kategori Minirowm T utar | Maksimum To... | FE |

Fdinirrurn Tutar

|

Eklz I|

Kaldr |

Yukaridaki pencerede “Detay Bilgi 1, Detay Bilgi 2, Detay Bilgi 3" sekmeleri
gorulmektedir. Bu bolumler kullanilarak arama yaptirilabilir. Bu bolumlerin kullanilmast
daha 6nceki konuya benzedigi icin tekrar etmeye gerek yoktur. Bu bdlimde sekmeleri agip
sadece isaretleme yapulir.
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1.2.3. M Usteri Detay Dokumu

Kayitli misterilerimiz hakkinda kisa raporlar almak icin kullanilan butondur.

E A 9 . 9 o

Yeni Deqistir Sil fira Tigilendikleri | Genel Tigi S Detay Dakum Liste Yardim kapat

Bir musterini Uzerindeyken “Detay DOkim” butonuna basildiginda o emlakle ilgili
aici / satic1 veya ev sahibi / kiracilar hakkinda kisa bir rapor gorintileri asagida goruldigi

gibi ekranagelir.

g@‘] Zom [W002 |

Musteri Detay Dékiimii

AYBUKE FIRAT i Tek Cep: Ev Tel Faks:
Miihendis (st Diizey is Adresi
Istanbul
Kartal
Dogum Tarihi: 014241930 Vergi Dairesi: Vergi Ho:
==Kiraci &YBUKE FIRAT Runi] .0oa
1200172006 120042007 Arnag: Zam%:10
Ev: Is: Cep: Istanbul Kartal

Pesinat:1,000 YTL kKefiller: |

Mal Sahibi BIRGUL YILDIZ 0on 000,000 ¥TL
Detay:
Aletif: Evet Sire:1z Ay

Cieposito; 2,000 vTL Istanbul Kartal

1.2.4. Liste Alma

Portfoylimizde kayitli bulunan misterilerimizin listesini Excel formatinda almak
istendi ginde kullanilan butondur.

|§L’I ?{il | s

eni Degistir Sil Ara Hgilendikleri  Genel Tlgi

e e e

Detay Doku Liste ardim
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Bu butona basildiginda portfoydeki musteriler Excel formatina donustirilecektir.

Asagidaki pencerede goruldigii gibi.

T T OO 20 3
 IsTelefonu  EvTelefonu CepTelefonu Faks EMail Adres

18



UYGULAMA FAALIYETI

> Portfoydeki yeni misteri kaycim Yeni musteri kaydi kismini okuyunuz.
yapinz.

» Portfoydeki misteriler icin zorunlu
bilgileri doldurunuz. Y eni musteri kayd: kismim okuyunuz.

> Z(()Irtf(_)y_d eki misterilerin resimlerin Y eni musteri kayd: kismim okuyunuz.

eyiniz.

> Art1k_gal1§mad1g1m1z bir muisteryi M Usteri kaydi silme kismini okuyunuz.
portfoyden cikarinz.

» Mugterilerin ilgilendikleri emlak tirleri L
T M Usteri ilgileri kismim okuyunuz.
icin misteri bolumine giriniz.

» Musterilerin genel olarak ilgilendikleri MUsterinin genel ilgis kismin
emlakleri yazinmz. okuyunuz.

» Musterilerin detay dokimuna alimz. MUsteri detay dokum kismin

okuyunuz.
» Portfoydeki mUsterilerin dokimuni

liste olarak alimz.

Liste alma kisminm okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTELER

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi belirlemek amaciyla asagidaki
sorular1 cevaplayimiz. Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1 Sistemimize kayitl misterilere ulasmak igin hangi buton kullamlir?

"
B) Kurla.r C) aTanz;_qfa_r_

2. Sistemde kayitli bir misterinin kaydini silmek icin asagidaki butonlardan hangisi

L2
A) ;;rtfﬁy

kullanilir?
) o B
A) Degistir B) C) ven D) Luste

3. Portfdyde bulunan bir misterinin hangi tir emlaklerle ilgilendigini dgrenmek veya
misterinin ilgilendigi emlak tlrini sisteme girmek istediginizde asagidaki
seceneklerden hangisi kullamlir?

F 4 % g‘;“ #
A) Liske B) Detay Dakum C) Tlgilendikleri D) fira

4. 4. Kayithh bulunan emlaklere uygun miusterilerin olup olmadigim Agrenmek igin
asagidaki seceneklerden hangisi kullanilir.

x g;‘? ' -: J

A) Liste B) Ilgilendikeri 0) Ara D) enel Tlgi

Cevaplarimzi modilin  sonundaki  cevap  anahtar1  ile  karsilastirimz.
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UYGULAMALI TEST
Ogrenmefaaliyeti ile kazandiginiz beceriyi asagidaki olclitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgegi Evet |Hayrr

1. Sisteme kayitli musterileri silebilir misiniz?

2. Daha oOnceden sistemimizde olan bir migterinin  kaydim
degistirebilir misiniz?

3. Paket programi kullanarak istedigimiz illere gbre arama yapabilir
misiniz?

4. Paket program kullanarak misterinin yasina gbre arama yapabilir
misiniz?

5. MUsterinin bize gelis tipine gore kayit yapabilir misiniz?

6. MUsterilerin ilgilerine gore sisteme kaydim yapabilir misiniz?

7. MUsterilerinin detay dokumind alabilir misiniz?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda “hayir” cevaplarimzi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz Ogrenme Faaliyeti 1'i tekrar ediniz.

Cevaplarimzin tamam “evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAGC

Emlakgilik paket programint kullanarak misteri tanimlamalarim yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

» Bolgemizdeki sigorta sirketlerine giderek emlakcilik programlart hakkinda bilgi
ainmz.

» Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan msteriler hakkinda bilgi
ainz.

» Bolgemizdeki emlak komisyonlarina giderek onlardan portfoyleri hakkinda bilgi
ainmz.

Buldugunuz sonuclar1 sinifta arkadagl arimzla paylasiniz.

2. EMLAK ARAMA

Emlak ofisi sahibinin, misterinin istedigi sartlarda bir emlak bulmak icin kullandigi
bolumdir. Bu bolim kullananlar emlaklere ulasilabilir. Arama penceresini agmak igin
asagidaki pencereden “Arama” butonunatiklanir.

F\" LaneTPro

¥

Daireler Cizel Ticari Arsalar Kurlar Eontrol Kasa [riketniek Yardim Cikis

&

2.1. Arama Yapma

Asagidaki pencere kullanilarak, alanlar "0" ve bos olarak birakildiginda bu 6l¢tler
dikkate alinmadan arama yapilir ve bitin emlakler listelenir. "Hepsi" veya "Listeden”
bélimlerinden biri segilir.
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Y ukaridaki pencereyi bolimlerine ayirarak anlatalim.
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Y ukaridaki pencereyi;

» Genel Sekmes,

» Detay Bilgiler 1 sekmesi,

» Detay Bilgiler 2 sekmesi,

» Detay Bilgiler 3 sekmesi,
seklinde 4 kisimda inceleyecegiz.

> Gend Sekmesi

Yandaki  pencere  gayrimenkulin  cinsini — Gayri Menkul Cinsi -
sectigimiz bolumdur. Bu bolimde “Heps” secenegi |+ Hepsi Listeden
secili olursa bitin gayrimenkuller listelenecektir. Ancak |-

“Listeden” secenegini onaylarsak acilabilir liste etkin || a)sr
hae gelecek ve buradan istenilen gayrimenkuller || T
secilebilecektir.

- Gayn Menkul Cinzi -

ool
el i Y andaki pencerede goriildiiaii gibi.

v Tican Arza ~
v Ada .
ml Ciktlik:

Yandaki pencereyi kullanarak gayrimenkulin — Kullarirm Dl -
kullamm durumu  belirtilir. Eger “hepsi” secenegi | &' Hepsi  Listeden
isaretliyse kullamm durumu ne olursa olsun emlaklerin |~
hepsi listelenecektir.

~ Foullarim Ciurcimo - i =1 = it Ell_,'n_J_l,u:ui
" Hepsi ¢ Listeden
2 Ancak “listeden” secenegini isaretlersek, yandaki listeden
| Mal 5 ahibi Dtryor isaretleme yaparak secilebilir.
~|zitma Siztemi-

' Hepsi " Lizteden
Yandaki pencereyi kullanarak aranacak |~

gayrimenkulin 1sitma sistemi secilebilir. “Heps™ || - iniiaioos =
secenegi  secili  olursa  tim  isitma  sistemli || EESSE—
gayrimenkuller listelenecektir, pencerede goruldugii | !stma Sistemi-

gibi. " Hepsi 1% Listeden

V Kalu:unferll [Ku:uml:-l Du:ugal Gaz |

“Listeden” secenegi secildiginde liste aktif
hale gelecektir. Biz bu listeyi kullanarak misterinin
istedigi 1sitma sistemini secebiliriz.

= Kalu:unferll [Merkea Slstem Dn |
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— (zel Kategori-
' Hepsi " Ligteden

Yandaki listeyi kullanarak “Ozel kategori”s
segilenilr. .

= Miisten Temsicis: ; Musteri temsilcis kismunt kullanarak hangi misteri
& Heps | (- Listeden temsilcjs_inin elind_eki emlakl?_rin_ gt')ste_rilmesi ._isfeniyo_r_saq
secilebilir. “Hepsi” secenegi isaretliyse bltin misteri
temsilcilerinin elindeki emlakler listelenecektir.

loion 00 d
— Miigten Temzilcizi-

“Listeden” secenegini isaretlersek bir veyabirkag | ¢ Hepsi 1 Listeden
tane misteri temsilcisi secilebilir. =

v HANIFT YILDIZ =
| muhiammet bl

—Emlagin Durwrmu

™+ Hepsi ™ Listeden )
< “Emlakin Durumu” kissum kullanarak emlak

#! durumunu belirtebiliriz. Hepsi segenegi isaretliyse durum

el PROJE — gOzetilmeksizin hepsi listelenecektir.

— Emlagin Curiarmu
" Hepsi ¥ Listeden
“Listeden” secenegi secildigi andan itibaren liste | jnsa Halinde 7
aktif hale gelecektir. Bu listeden musterinin  istegi | PROJE =
dogrultusunda segim yapilir. v i -
—Manzara-

* Hepsi & Listeder . e
- “Manzara” penceresini kullanarak migsterimizin

e #1 istedigi manzaraya sahip emlaki seceriz. Hepsi penceresi
_ secili olursa hepsi listel enecektir.

~ Manzara-
" Hepsi 0+ |isteden

“Listeden” secenegi secilirse liste aktif hale
gelecektir. Bu listeden musterimizin istedigi dogrultuda ||| | Diger =
secim yapilir. | Doda |
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Geliz Tipi |

* Hepsi ™ Listeden “Gelis Tipi” kismum kullanarak emlakin bize gelis
durumuna gore listelenmesi saglanir. “Heps” secenegi
isaretli olursa “Gelis Tipi” ne olursa olsun bitin emlakler
endirme : || listelenecektir.

Geliz Tipi
“Listeden” secenegi secilirse liste aktif hale |~ poo & [iseden
gelecektir. Bu listeden misterimizin istedigi dogrultuda | —
secim yapilir. s

v| Telefon bl

- SehirdllcesS emt
o Hepsi O Listeden

B Tiim Sehirler 2 Yandaki pencereyi kullanarak emlakin bulundugu
+ [ Adana ilifilceyi/semti  segebiliriz. Misterimiz  bize gelip bu
H I Adkyaman ozellikleri belirtirse biz de segimde bulunarak daha kapsamlii
i;*:'” bir arama yapabiliriz.

+ [#] 2ksaray
+ [#] Amasya
+ [#] Ankara
+ [ Artalya
+ [#] Ardahan
+ [#] Artvin

+ [#] Avdin

+ [#] Balikesir
+ [#] Bartin

+ [#] Batman
+ [# Bayburt
+ [A Bilecik
+ [ Bingil

+ [ Eitliz

+ [#] Bolu

Rl o) B =T

Pencerede goruldigu gibi “Hepsi” secenegi isaretli
olursa bitin illerde arama yapip listel eyecektir.
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-~ Sehirdlgeds emt

™ Hepsi O Listeden

: H::r;: ° ) Listede_n" segenegi sggil_d!giqde I_i§t_e ak:[if hale
+ [JErzincan gelgcektlr. Bu listeden ‘miisterimizin istedigi d0gru'ItU(1_Ia
+ O Erzurum secim yapilir. Yandaki pencerede Istanbul ve Izmir
+ ] Eskigehir secilmistir.

+ [ Gaziantep

+ [JGiresun

+ [ sumishane

+ [JHakkari

+ [JHatay

+ [

+ [Jizparta

+ [#] Istanbul

+ [#] lzmir

+ e

+ O kahranmarasg

+ [Jkarakik

+ [Jkaraman

+ [Jkar=

+ [Jkastamonu

wl Flwauwsari

K.ategon bdirirnurn Tutar b &k zirmurn T utar FE

Bal 0| 0¥l v Ekle
Kategori | hinirnum Totar | hakzimum Tutar | FB | F.aldir

Yukaridaki pencereyi kullanarak emlakin “Kategorisi’ne, “Maksmum” ve
“Minimum” tutarlarina gore arama yapilabilir

F.ategori kirirnunn Tutar b akezimurnm Tukar FE

| KIRALIK Eal 500 | 7o0 | YTL =]
Hategori | hdimirmum Tutar | Tak=imum Tutar | FB | F.aldir

HIRALIK 200 o0 YTL
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Y ukaridaki pencerede gorildigi gibi emlakin kategorisini belirtip maksimum ve
minimum tutarlar girilir. Arama yaptigimizda bu istedigimiz niteliklere uygun emlakler
listel enecektir.

inirnurn b a=imurm
“iiz Olgiirn [m2] o | 0 Sicak 7 B
Oda Sayizi o | o Takipte ? I
Salon Saps o | 0 Pasif ? r
Referans Ma | Krediye Uygun [
|

E mladin Do

Qzel K.ategari

S|
=
&

Geliz Tipi

|
|
|
|
Sra Mo | o
|
|
|
|

|

T apu Do

Yukaridaki bolumi kullanarak emlak aramast icin birtakim arama nitelikleri
eklenehilir. Mesdla emlakin yiiz 6l¢imu, oda sayisi, salon sayisi veya emlakin durumuyla
ilgili 6zelikler. Bu kismu bog birakirsak dikkate alinmayacaktir.

K. ategori FA inirnrn T utar kA abezirnurn T utar FB

KIRALIK =11 so0 | o0 | ¥TL =] Ekle
Hategori ] hdinirmum Tutar | hak=imum Tutar | PBE | K.aldir

HIR ALK S00 Voo TL

b inimum b &=immuinn
riiz Olgiim [m2) 140 [  ie0 Sicak 7 m
Oda Sawms ]—3* l—g Takipte # G
Salon Says ]—1 [—2 Pasif ? B
Referans Ma ]— [— Krediyve Uygun [
Sira Mo ]—Dﬁ [—D
Ermnlagin Durumu | SiFir ;-I
Ozel Kategori [ j
Gelz Tipi | Zat Kapi j
Tapu Durumu | kat Milkivetli Tapu j

Ama yukaridaki pencere doldurulursa drnekteki gibi veya buna benzer girilen
ozelliklerdeki emlakler arasinda arama yapacaktir.
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Detay Bilgi 1 Sekmesi

“Detay Bilgi 1" sekmesini kullanarak misterinin 6zel istekleri varsa bu konuda secimler
yapilir.

Emlak Arama

. @ E)
Ara “Yardim Kapat
zensl T giler (1) 1 Detay Bilgiler (23 1 = Distay Bilgiler (30
Otopark . T Toplant Salonu T Celik Kapi T Giines Enerjisi T
Asansir . Kapal ¥izme Havuzu [ Ahgap Dograma T Klima T
SuDeposu T “iizrme Havuzu [aeik] Panjur 1 Merkezi Havalandirma [
Hidrofor i GCocuk Hawuzu [ Cift Carn T Giliverlik Sistemi T
Opur Parki T SuKapdiraklan T FWC Dograma T Mutfak Dogalgaz T
et liplisKogu Slar T Somine T Banyo Dogalgaz
A e i Fitness Center T Jdakuzi T
Giiverlk T Sauna (Genell [ Sauna T Bulundudu Kat
Jdenerator i Tenis Kortu T (e Bodrum Kat [
Kapal Garaj o Sguash T Dugakabin | Zeminkat T
Yilksek Ging [ Easketbol Sahasi [ viizme Hawuzu T Bahge Kah [
Kablo T b Spor Tesisi [ Ebeveyn Barwa [ Girig Kat T
Upduvapn T Sospal Tesis [ Hiton Lavabo I Cabkah [
Goruntili Megafon. [ Hastane Doktar 1= Bewaz Egpa [ Willa Tipi [
Eapict [ Market [ Ozel Dekoras. [
werden lswma T Restorant. [ Mobilyal T Cie I
Bahice lginde T Cafe [ Disca [ Vilksek Tavan T Bahgs Duvan 1
Dogalginds T Bowling [~ Sinema [ SrErEre Mobilpa Asansorid T
| Site iginde T Kres. T Teras ik Asansirii
| Depreme Dayanikh T Shkul T Barbekii [ Sanavi Elektigi |

)|

- L 74

Ara “ardim Kapat
S Gensl T = 1) L LB Detay Bilgilsr (21 T =
Ditopark Toplant S aloru Celik Kapi Giines Ene: —
e Kapal ¥iizme Havuzu Ahgap Dodrama Klima T
Su Deposu Fiizme Hawuzu [Ggik] Fanijur Merkezi Havalandirma [
Hidrofor Cocuk Havuzu Cift Carn Giiverlik Sisterni T
G Patln Su Kavdiraklan PYIC Dodrarms tutfak Dogalgaz T
Yanamn Merdiveni lripiissEagu Slam Somine Barwo Dofalga= [
Aritris Tesisi Fithess Center Jakusi
Giivenlik Sauna [Genell Sauna B s Kat
Jenerator Tenis Korku Kiivet Eodrurm Kat [

Kapali Garsj

Siikselk Girg
Kablo T
Uiy Yasn

Giriintiilii Megafon

T T T T T TR T T T T

Sauash

Easketbol Sahasi
Spor Tesisi
Sospal Tesis

Hastane Daktor

e mE R ERlsn e e eaaeees

Dusa Kabin
riizme Havuzu
Ebeveyn Barwo

Hiton Lavabo

Beyaz Egua

0T T TR SO

Kapic Market Ozel Dekoras
Yerden Isitrma Restorant P obilsah cit.
Bahce iginde Cafe Disco Yiiksek Tawvan B ahge Duvan v
Ciane i Eowling I Ssinema el BT
Site Iginde Kres Teras Tk Asansorid T
Drepreme D avarikd Okul B arbiokii Sanavi Elektigi T

Zeminkat
Eahge Kan [
Girig Kat [
CatKati [
Willa Tipi T

Y ukaridaki 6rnekte goruldugii gibi secimler yapilabilir.
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Detay Bilgi 2 Sekmesi

“Detay Bilgi 1" sekmesini kullanarak misterimizin 6zel
binanmin yap1 tarzim, dig cephesini,

cephesini segebiliriz.

lokasyon (yer) ozelliklerini,

istekleri dogrultusunda
manzarasim ve binanin

&

- .
Ara Sardim Kapat
BiGenel T £2 Detay Bilgiler (1) T £% Detay Bilgiler (2) T & Detary Biilgiler (3
Binamn Yap Tarzi g Cephesi Lokasyon Ozellikleri Manzara {Didger) Cephesi
Ahgap W Ahgap Kaplama T Metroyarakin [ Bogaz [ Kuzey [
Betonarme Karkas [ Granit Kaplama [ Toplu Ulagima vakin T Deniz T Giiney v
Celik Sistern 7 termner Kaplarma Otayolavakin T Doga v Dogu I
Tam Kagic [ ETE Kaplama [ Caddeys vakm [ Gaol I Bat
arim Kagir T Siding Kaplama [ Cadde Uzerinde W Sehir [
Prefabrik [ Tesiearamar ] | e e T wadi [
Kiitiik T tantalama E-S'=vakin [
Tarihi Ezer T Dogaltag E-5 Cepheli [
Deprem Yonetmelikli T Bowsh [ Denize Yakn-
Sweal [ Sahile vakin
Dis Cephesi (Diger} Sehir g |
=J Otogara Yakin [
| Havaalanina rakin [

Detay Bilgi 3 Sekmesi

“Detay bilgi 3" sekmesini kullanarak tamamen binamn i¢c 6zelliklerini belirterek
aramayapilabiliriz.

Emlak Arama
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Ara Yardm  Kapat
Scenel il £2 Dotay Bilaier (1) il £ Detay Bilgiler (2) T £8 Detay Bilgiler
Ahgap Kam W tMozaik Zemin T Flastik Boya Dusar T Lake butfale [T |DEVREMILK / YAZLIK iCin
Ameikan Panel Kapn T Mermmnsr Zemin T “adlboya Duvar W | Ankastre Mutfak [ Mutfak.
Lake Bopah Kam i Granit Zemin v Kireg Boyah Duvar - T Ahgap Mutfak W butfak Eguas [
Wadlbovs Kap T Seramnik Zemin T ithal Bopali Duwar T Forrmika butfak T Busdalsbr
Traverten Zemin [ | ‘ranat vagh Boya i
Larinant Kap T Diatis ] 7 | Laminant Mutiak T =l |
e Ahgap Parke T Dwrvat Kadidh T | Ozel Tas Mutfak T T
lsicamb Dograma T Laminant Parke T Plastik Tavan T wo
Lamine Parke [ Eireg Tawan Devre Donemi
e e e -
tarley Diogeme . [ Azma Tavan T DevreMiilk adi |
Hal Diogeme T
Izkani Aoy T ifrazh I imarh [ Parseli [ KatKarghg Werilebilic W Projeli Zemini Etiidii [
“folavakin WM Yol W Su v Elektrik W Kanalizasyon alt Yapisi W Dojal Gaz W Telefon Hattr ¥




UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklari Oneriler

» Aramayapmay: anlatiniz. » Aramayapma kismin okuyunuz.
» “Menkulin cinsg” kismin anlatinmz. » Aramayapma kismim okuyunuz.
» “Genel sekmesi”ni anlatiniz. » Aramayapma kismini okuyunuz.
> " Genel sekme'si kisminda » Aramayapma kismim okuyunuz

Sehir/ilce/semt bdlUmind anlatinmz. yap Y '
» “Detay bilgi 1" sekmesini anlatimz. » Aramayapma kismim okuyunuz.
» “Detay bilgi 2" sekmesini anlatinz. » Aramayapma kismini okuyunuz.
» “Detay bilgi 3" sekmesini anlatinmz. » Aramayapma kismini okuyunuz .
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi belirlemek amaciyla asagidaki

sorular1 cevaplayimiz. Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1

Arama penceresi kullamlarak arama yapmak istendiginde, arama penceresindeki
Olciitler bog birakilip arama tusuna basil diginda sonug ne olur. ?

A) Biitiin emlakler listelenir. B) Aramayapmaz.
C) istanbul’ daki emlakler listelenir. D) Ozel emlakler listelenir.

Isitma sistemine gore arama yapmak istedigimizde asagidaki seceneklerden hangisini
Ozellikle segmek gerekir?

G ayr Menkul Cinzi lzitma Sistemi

A) % Hepsi  Listeden B) * Hepsi  ©" Listeden
Ozel Kateguori Sehir/lze/Semt

C) @ Hepsi " Listeden D)/ Hepsi (" Listeden

Bulundugu sehre gore arama yapmak istendiginde asagidaki seceneklerden hangisi
kullanilir?

[ ayr Menkul Cinzi lzitma Sistemi

A) f¢ Hepsi 1 Listeden B)  Hepsi Listeden
SehirdllgesSemt Ozel Kategari

C)| * Hepsi (" Listeden D) ™ Hepsi (" Listeden

Musterinin gelis tipine gore arama yapmak istendiginde asagidaki segeneklerden
hangisi kullanilir?

[ ayr Menkul Cinzi lzitma Sistemi
A) f* Hepsi  © Listeden B) * Hepsi  © Listeden
ez Tip

Sehir/lze/Semt

is i |
C)| ™ Hepsi " Listeden D) Hepsi Listeden

Cevaplarimz cevap anahtari ile kar silastirimiz
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DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtar ile karsilastirimz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadigimz
sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaiyete geginiz.
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B- UYGULAMALI TEST
Ogrenme faaliyeti ile kazandigimz beceriyi asagidaki 6l glitlere gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davranis Evet Hayr

1. Olciitleri belirleyip onagore arama yapabilir miyiz?

2. GayrimenkulUn cinsine gore arama yapabilir miyiz?

3. Gayrimenkul in 1sitma sistemine gore arama yapabilir
miyiz?

4. Mdugteri temsilcisine gore arama yapabilir miyiz?

5. Emlakin manzarasina gore arama yapabilir miyiz?

6. Mdusterimizin gelis tipine gore arama yapabilir miyiz?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimizi bir daha gdzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmilyorsamz Ogrenme Faaliyeti 2'yi tekrar ediniz.

Cevaplarimzin tamarm evet ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER

1

Paket programa kaydedilen misteri hangi bélimden gorulebilir?

A) Portfoy B) Tamimlar C) Kurlar D) Detay

MUsteri kaydini diizeltmek icin ne yapilir?

A) MUsteriyi sectikten sonra“ Sil” butonuna basariz.

B) Musteriyi sectikten sonra“Duizelt” butonuna basariz.

C) Msteriyi sectikten sonra“Kopyald” butonuna basariz

D) Musteriyi sectikten sonra D” etay” butonuna basariz.

Belirli dlcitlere gore miisteri aramak istendiginde hangi secenek kullanilir.

A) Kurlar B) Detay C) Portfoy D) Arama

Emlak aramasi yapmak icin hangi buton kullanilir?

A) Kurlar B) Detay C) Portfsy D) Arama
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B- PERFORMANSTESTI

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢ltler e gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davranis Evet Hayir
1. Emlakin oda ve salon sayisina gore arama yapabilir misiniz?

2. Emlakin fiyatina gore arama yapabilir misiniz?

3. Emlakin tapu durumuna gore arama yapabilir misiniz?

4. Emlakin yuzolclimine gore arama yapabilir misiniz?

5. Otoparki, ylizme havuzu, asansorli bir ev istedigimiz zaman
bu kriterlere gore arama yapabilir misiniz?
6. Detay bilgileri arttirarak arama yapabilir miyiz?

7. Kayith bitin mUsterilerimizi Portfdy kismindan gorebilir
misiniz?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda “hayir” cevaplarimzi bir daha gdzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz modul U tekrar ediniz.

Modult basar1 ile tamamladiniz. Tebrik ederiz. Kullandiginiz bilgi ve beceri
0lcme araclarindan elde ettiginiz sonuclar ile 6gretmeninize basvurunuz.

Ogretmeninizin hazirlayip uygulayacag: olgme aract ile gergek basar
duizeyiniz belirlenecektir.

Bu uygulama sonucunda bir st module gecip gecmeyeceginize Ggretmeniniz
karar verecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI I'iN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- A
2- B
3- C
4- D

OGRENME FAALIYETI 27iN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- A
2- B
3- C
4- A

MODUL DEGERLENDIRME’NIiN CEVAP ANAHTARI

Sor ular Cevaplar
1- A
2- B
3- C
4- D

Cevaplarima cevap anahtarlari ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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KAYNAKCA

» YILMAZ, Sevket, Planet Emlak Sirketi Genel M dir U, gérisme.
» www.Planet.net

> http://lwww.Planetpro.net/okulpro/index.asp
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