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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistiriimek Uzere Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmstir.

Modlller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim 6gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmig modller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS008

ALAN Pazarlama ve perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI K aza Sigortasi

MODULUN TANIMI

Sigortalimin bir kazaya bagli olarak ugrayacag: bedeni ve
maddi zararlar1 veya bir kaza nedeniyle 6denilmesi gerekecek
tazminatlari  karsilamak  amaciyla yapilan  dgrenme
materyalidir.

SURE 40-24
ON KOSUL
YETERLIK Kaza Sigorta Polices Satmak
Genel Amag:
Kaza sigortasi satisina misteriyi ikna edebileceksiniz ve
police beddini hesaplayabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaglar:
1. Kaza sdigortast yaptirmasi icin  mUsteriyi  ikna
edebileceksiniz.

2. Kazasigortasi police bedelini hesaplayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Biiro, Bilgisayar, Y azici, Internet, Polige 6rnekleri

DONANIMLARI

Modilin icinde yer alan her faaiyetten sonra, verilen
OLCME VE olcme araglaryla kazandigimiz bilgi ve becerileri Olgerek
DEGERLENDIRME kendi kendinizi degerlendireceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Kaza sigortalarimin baglangic ve gelismesi, sanayi devrimini takiben 19. yizyilda
endistride gorulen blydk atilim ile iliskili olmustur. Gergekten de, insan glicl yerine dnce
buhar, daha sonra da gaz ve elektrikle calisan makine ve donamimin ortaya cikmast,
makinelesmenin yol acabilecegi tehlikelerden habersiz isciler icin ciddi kazalarin meydana
gelmesine neden olmustur. Ayrica, kendinden hareketli tekerlekli araclarin yayginlik
kazanmasi trafik kazalarimn kaynagini olusturmustur.

Hazirlanan bu calisma sigorta sirketlerinin hizmet pazarlamasinda mUisterinin
memnuniyet derecesini ortaya koymaya calismaktadir. Sizler, bu modult tamamladigimzda
kaza sigortasi uygulamalarimi aciklayabilecek, kaza sigortasinin faydalarim anlatarak,
misteriyi  sigorta yaptirmaya ikna edebilecek ve kaza sigortast police beddini
hesapl ayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC
Kaza sigortas: yaptirmasi i¢in musteriyi sigorta yaptirmaya ikna edebileceksiniz.
ARASTIRMA

Sevgili Ogrenci, bu faaliyet Oncesinde yapmamz gereken Oncelikli arastirmalar
sunlardr;
> Kaza sigortasinin teminat kapsami nedir? Arastiriniz.

> Cevrenizdeki esnaflar neden kaza sigortast yaptirmay: tercih etmektedir?
Arastiriniz.

Kaza sigortasi policesi nasil diizenlenmelidir? Arastirinz.

Ferdi kaza sigortas: hangi hallerde yapilmaktadir? Arastirimz.

Hirsizlik sigortasi, kaza sigortalar: kapsaminda midir? Arastirinmz.

Kasko sigortasi neden tercih edilmektedir? Arastirinmz.

YV V V V

Arastirma iglemleri icin internet ortamini, sigorta sirketlerini, personelin disiincesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

1. KAZA

Kaza ve sigortanin ne anlama geldigini basimiz sikismadigi siirece bilmeyiz.
Tuketici ancak magdur duruma distiigli andan itibaren, haklarint aramaya baglar. Hatta cogu
kisi kaza sirasinda, ne gibi haklari oldugunu bile bilmez. Onemli olan, zor durumlarda
haklarin bilmek ve buna gore davranmaktir. Peki, cogu zaman ne icerdigini bile bilmeden
her hangi bir sigorta sirketine yaptirdiginiz kaza sigortasi nedir? TUketiciye neler kazandirir.

1.1. Kaza Sigortalari

Caiisanlarin  ve meslek  egitimi  gorenlerin
kazanclart ne kadar olursa olsun yasa geregince kaza
sigortast vardir. Genelde, bunun disinda isyerine grup
halinde gidip gelenler, bu nedenle yolda normal
guzergéhtan ayrilmalar: gerekse bile sigortaidirlar. Kaza
sigortalarimt uygulamada; motorlu ara¢ sigortalart (Oto
kaza), Oto dis1 kaza sigortalar: ve ferdi kaza sigortalar

i = olmak Uzere U¢ kismdainceliyoruz.
Resim 1. 1: Kaza sigortass musterisi




1.1.1. Gend Tanim Ve Kavramlar

Kazaterimi, kisilerin kendi iradesi disinda, ani ve harici
bir nedenin etkisiyle meydana gelen, énceden tasarlanmamis
bir olay ifade eder.

Kaza sigortalar: ise; sigortalinin bir kazaya bagli olarak
ugrayacag: bedeni ve maddi zararlari veya bir kaza nedeniyle
Odenilmesi  gerekecek tazminatlarn karsilamak amaciyla
yapilan sigortalardir.

Resim 1.2: Kaza sonucu

1.1.2. Kasko

Karayollarinda  kullanilabilen  motorlu,  motorsuz
tasitlarin gerek hareket, gerek durma halinde iken sigortalinin
veya araci kullananin irades disinda araca ani ve dis etkiler
neticesinde sabit ve hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin
boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dismesi gibi kazalar ile;
aracin yanmasi, aracin ¢calinmast veya calinmaya tesebbUsl
neticesinde ugrayacagr maddi zarar: temin eder.

Resim 1.3: Kasko misterisi

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalimin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli trakttrlerden
dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagir maddi zararlar
temin eder.

> Nigin Kasko Sigortast Y aptirmaliyiz?

Insanlar, giindelik yasamlarinda bir dizi tehlike ile kars: karstyadir. Sigortanin amact,
ongorulemeyen olaylarin zararli sonuglarim 6nceden alinacak oOnlemlerle olabildigince
azaltmak ya da ortadan kaldirmak ve boylece belirsizlige karsi kisilere bir glvence
saglamaktir.

Kasko Sigortasi; Arag sahibinin karayolunda aracina gelebilecek zararlardan dolayi
aracini bir sigortasirketi ile glivence altina amasidir. Araca gelebilecek zararlar denildiginde
ise aklailk olarak trafik kazalari, hirsizlik ve kéti niyetli hareketler gelir.

Kasko sigortas: teminatlar ana teminatlar ve ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek zararlar olarak incelenmektedir.



Teminatlari Bakimindan Kasko Sigorta Cesitleri

Tam Kasko: Aracin yanmasi, ¢alinmasi, ¢carpmast sonucunda olusacak
hasarlar icin teminat verilir. Bu policeler sigortalinin talebine istinaden
muafiyetli de diizenlenehilir.

Kismi Kasko: Yanma, calinma, carpma ve carpilma teminatlarindan

sadece biri veyabirkaci icin verilebilir.

Bunlarin disinda; Sigorta sirketleri tarafindan sigortaliya sunulan sigorta

sozlesmeleri, kasko sigorta teminatinin yan sira baska sigorta Uriinleriyle

de zenginlestirilmektedir. Paket police olarak adlandirlan bu sigorta
sozlesmelerinde yukarida belirtilen teminatlara ilave olarak, asagidaki
teminatlar da verilmektedir.

o] Ihtiyari Mali Mesuliyet: Karayollan Trafik Kanununa ve genel
hikimlere gore aracin isletenine disen hukuki sorumluluk,
karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi
limitlerini asiyor ise, bunun Uzerinde kalan kisim igin paket
policede de verilen ihtiyari limitler dahilinde, ilave teminat
verilebilir.

o] Ferdi Kaza: Kaza neticesinde aractaki kisilerin bedeni zararlarina
kars1 teminat verilebilir. (Olim, yaralanma, tedavi giderleri gibi).

Dikkat Edilecek Husudar

Ruhsat bilgilerini iceren teklif formu doldurulmalidr.

Aracin orijinalinde olmayip, sonradan ilave edilmis tim aksesuarlar, ses
ve @oOrintd cihazlarnimin degerleri ve markalan teklif formunda
gosterilmelidir.

Aracin sigorta bedeli saptamirken, Tirkiye Sigorta ve Reaslrans
Birligi’nin yayinlachgi arag deger listesine gore belinlenmelidir. 0 km
araclarda aracin anahtar tedim bedeli esas alinir.

Kasko polices mutlaka ruhsatta yazili isme dizenlenmeli, aacakl
durumda bulunan sahis ve firmalar policede daim mintehin olarak
gosterilmelidir.

Sigorta policess mutlaka incedenmeli, istenen ve verilen teminatlar
bakimindan mutabik kalinmalidir.

1.1.2.1. Ana Teminatlar

Standart kaskolar, carpma, carpilma, yangin, aracin calinmasi veya calinmaya
tesebbisll ve enflasyon konularini kapsar. Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda
kullamlabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, rémork veya karavanlar ile is makinelerinden
ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali
sonucu ugrayacagi maddi zararlar: temin eder.

>

Carpma-Carpilma: Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya
aract kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi,
misademesi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar ile tigincti kisilerin
kotu niyet veya muziplikle yaptiklart hareketler sonucu meydana gelen maddi

zararlan karsilar.
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»  Aracin Yanmasi: Bir kaza sonucunda meydana gelecek yangin ve infilak.

» Aracn Calinmass veya Calinmaya Tesebbls: Aracimizin  ¢alinmas,
calinmaya tesebbiisli veya aracinizda takili bulunan radyo-teyp, telefon vs. gibi
aksesuarlarin ¢alinmast sonucu meydana gelebilecek hasarlar vb.

Teminat policede belirtmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan sadece biri
veya birkaci icin verilebilir.

1.1.2.2. Ek Teminatlar

Sigorta kapsamindaki seylerde meydana gelebilecek asagidaki zararlar sigorta
teminatinin disinda olup ancak ek sézlesme ile teminat kapsami icine alinabilirler.

»  Turkiye sinirlar disinda meydana gelen zararlar,

> Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari dnlemek ve etkileri
azaltmak Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

»  Tertrist eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar nedeniyle meydana gelen
zararlar (Terérist eylemlerden maksat terdrle micadele kanunu’ nda tamimlanan
terorist eylemlerdir).

> Deprem veya yanardag puskirmes nedeni ile
meydana gelen zararlar,

> Sel ve su baskini hedeni ile meydana gelen zararlar,

»  Tasitta sigara ve benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar,

> Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kuralara uygun
olmadan ¢ekilen veya cektirilen araglara gelen zararlar,

»  Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve
gelir kaybindan dogan zararlar,

»  Tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen
patlayici, parlayict ve yakict maddeler tasinmast nedeniyle ugrayacag: zararlar,

> Tasitin iddia ve yarislara katilmast sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri
sirasinda meydana gelen zararlar.

1.1.2.3. Teminat Disinda Kalan Zararlar

Asagidaki haller dolayisiyla tasitta meydana gelen zararlar sigorta teminatinin
disindadhr:



Savag, her tlrli savag olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma
(Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢c savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen
zararlar,

Herhangi bir nikleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin neden oldugu bitin zararlar (Bu bentte gecen yanma
deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer ayrisim olayint da
kapsayacaktir).

Kamu otoritesi tarafindan c¢ekilme hali hari¢ tasitta yaplacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar,

Policede gosterilen tasitin, Karayollar: Trafik Kanunu hikiimlerine gore, gerekli
sirticii belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullamilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollarn Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla icki amis kisiler tarafindan kullamlmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

Tasita, sigortalr veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte
yasachgr Kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden
sorumlu oldugu kimseler veya birlikte yasadhg kisiler tarafindan sigortal1 tagitin
kacirilmasi veya ¢alinmasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

Resim 1.5: Donma olayr

Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, c¢lUrime, paslanma ve
bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadikca ve boéyle bir olayla
sonuclanmadikca tagitin mekanik, elektrik ve elektronik donanimda meydana
gelen her tirlt anzalar, kinlmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar,

Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya cekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak Uzere,
tasitin kendi giicl ile girip ¢ikacag: duzenli (tarifeli) ve ruhsath sefer yapan
gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmas: sirasinda
ugrayacag: zararlar,

Tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yik ve yolcu tagimasi
sirasinda meydana gelen zararlar.



1.1.3. Trafik

“Zorunlu mali sorumluluk sigortast” olarak kabul edilen bu
sigorta tiriinde, hasar nedeniyle sigortalinin servetindeki azal may1
karsilamaktan cok, sosyal amacglar goz oninde tutulmaktadir.
Motorlu tagit araclarindaki hizli gelisme ile birlikte trafik kazalari,
0lum ve yaralanmalar giderek artmakta, bunlarin kanun yolu ile
korunmast  bir zorunluluk olmaktadir. Karayollart Trafik
Kanunu'na gore Turkiye' de trafige kayitli olan her aracin bir
“zorunlu mali sorumluluk sigortas”” olmasi gerekmektedir.
Bundan dolay1 bu sigortaya “trafik sigortasi” da denmektedir.

Resim 1.6: Trafik

Trafik Sigortasi, arag nedeniyle baskalarina verilen hasarlardan dogan sorumlulugu
karsilar. Motorlu kara tasit araclarimn neden oldugu kisi ve mal hasarlarin, dolayisiyla
meydana gelecek tazminat isteklerini sigorta glivencesi atina air. Tazminat tutari, Kisi
hasarlarinda, 6limle birlikte meydana gelecek her tirlli hasar1 kapsar. Ayrica mahkeme
giderleri, avukatlik Ucreti gibi giderler ile kazaya ugrayan kisinin bu nedenle yoksun kaldig:
gelir de tazminat tutarimn icindedir. Ancak zorunlu mali sorumluluk oranlar: sabittir ve hasar
ne olursa olsun tazminat belirlenen tutar: asamaz.

Bu sorumluluktan kurtulma, ancak hasarin zorlayici (mucbir) bir sebeple ya da kazaya
ugrayamn veya ugunct bir kisinin agir kusuru ile meydana gelmis oldugunun, kendisinin
kusuru bulunmadiginin kanitlanmis olmasi ile olanaklidir. Trafik sigortasi kapsami disinda
kalan hasarlar sunlardir:

> Trafik Sigortasi Kapsam Disinda Kalan Hasar lar

Sigortalinin kendisinin ugrayacagi bedeni ve maddi zararlar,

. Isletilme halinde olmayan araglarin neden olacag: zararlar,
Aracin gbzetim, alim, satim, onarim, aracta degisiklik yapilmasi
amaciyla veya benzeri bir amacla faaliyette bulunan tesebbiidere
birakilmasindan sonra aracin sebep olacag: zararlar,
Motorlu bisikletlerin kullanmimasindan ileri gelecek zararlar,

. Slrat yarismal arindan meydana gelecek zararlar,
Araci gayrimesru bir sekilde ele gecirerek kullanan kimseler tarafindan
sebebiyet verilen zararlar,

. Patlayici ve parlayict maddeler tasimast nedeniyle meydana gelecek
Zarar ve ziyanlar.

1.1.4. Ysesil Kart

Motorlu aracin yurt disinda (police Uzerinde yazilhi
Ulkelerde) isletiimesi sirasinda Gglinct sahislarin - 6limiine
veya yaralanmasina veya maddi zarara sebebiyet vermis
olmasindan dolay1, bulundugu Ulkenin Trafik Sigorta Kanuna
gore isletene disen maddi sorumlulugu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Resim 1. 7: Yesil kart sigortas
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1.14.1. Yesil Kart Sigorta Talimati

TALIMATLAR

> Sigortalanacak olan tasitin ruhsathamesinde kayitli kategorisi:

Otomobil,

Motosiklet,

Kamyon veya Cekici,

Otobiis veya Minibs,

Romork,

> Yesil Kartin slire baglangici ve sonu hanelerindeki tek rakamli gin ve aylarin
ondne sifir rakami konulacaktir.

> Ikinci niisha veya miteakip Yesil Kart tanzimlerinde vade baslangict icin
tanzim tarihi vade sonuicinise asil Yesil Kartin bitis tarihi esas alinmalidir.

> Kayip, cainti ve diger zorunlu nedenlerden dolayr sigortalimin Yesil Kart
orijinalini iade etmesinin mimkin olmadig: hallerde, sigortaliyayeni Yesil Kart
sigorta sertifikasi tanzim edilebilmesi icin, sigortal: tarafindan kayip veya ¢alinti
oldugu iddia edilen Yesil Kartin ayrintilarina da yer verildigi resmi otoritelerce
tutulan bir tutanagin sigortaciyaibrazi gerekmektedir.

> Sigortaliya verilmeden dnce tanzim sirasinda sigortaci tarafindan battal edilen
veya mebdeinden iptal edilen Y esil Kart asillarinin tanzim tarihini takip eden 15
gun icinde Turkiye Motorlu Tasit Burosu' naiades gereklidir.

> Prensip olarak yabanci plakal1 araglara Yesil Kart tanzim edilemez. Y abanct
plakali bir aracin Turkiye de bulundugu sire icerisinde Y esil Kartinin vadesinin
dolmasi halinde stz konusu araca azami 15 gunlik stire icin Yesil Kart tanzim
edilebilir.

> Yesil Kart tanziminde isletmeci dikkate alimir. Aract uzun sireli kiralayan
sahidar isletmeci sayildigindan, uzun sireli kiralanan araclara isletmeci adina
Yesil Kart tanzimi icin mutlaka kira sbzlesmesinin noterden tanzimi
gerekmektedir.

> Bir cekici plakasina istinaden her biri Ucretli en fazla dort romork Yesil Kart
sertifikas: tanzim edilir.

> Ucretli romork Yesil Kartlar, Tirkiye Yesil Kart Reasiirans Pool’ (i Uyesi bir
sigorta sirketince dizenlenmis ayni isletmeciye ait bir cekici Yesil Kartina
istinaden ve vadeleri bu Yesil Kartin vadesi icinde kalmak kosulu ile ¢ekici
Yesil Kartim tanzim eden sigorta sirketi tarafindan diizenlenebilir. Yesil Kart
tanzimcisi sigorta sirketinin Yesil Kart Oyeliginden ayrilmast halinde ise
herhangi bir Uyeden ilave romork Y esil Karti tanzim edilebilir.

> Cekicinin vadesine bagli bir yildan kisa sireli romork Yesil Kart
Sertifikalarinda, kisa siire esasina gore prim tahakkuk ettirilir.

> Romorklara Yesil Kart sertifikasi tanzimi halinde asagida icerigi yazil
taahhiitnamenin sigortaliya imzalatilmas: ve imzal1 niishanin bordro ile birlikte
Tarkiye Motorlu Tagit Burosu' naiiletilmesi sarttir. (Taahhitname 6rnegi Ek—1)

> Trafikten men ve noterden satis halleri dahil Y esil Kartlar hicbir halde bagka bir
araca ve kisiye devredilemez.



IPTAL iSLEMLERI

Noter satis1 halinde sigortal1 durumu derhal sigortaciya bildirmek zorundadir.
Satis tarihinden itibaren (7) gun iginde yazil1 olarak sigortaci durumdan
haberdar edilip, iptale konu Yesil kart Sertifikast bu siire icerisinde sigortaciya
ibraz edildigi takdirde, satisa konu aracin Yesil Karti, noter satis tarihi dikkate
anarak gin esast Uzerinden prim iades yapilarak ipta edilir. Bildirimde ve
Yesil Kartin iadesinde (7) gunlik sire gecirilirse bu durumda Yesil Kart
iptallerinde Yesil Kartin sigortaciya iade edildigi gin dikkate alinarak gin
esasinagore prim iades yapilir.

(04.03.2004 Yeni Metin) Yesil Kart Sertifikasi ile sigortali bir aracin trafikten
cekilmesi (plakanin terkini) halinde Y esil Kartin ve aracin trafikten cekildigine
dair belgenin sigortaciya iade edildigi tarih dikkate alinarak giin esasina gore
prim iades yapilir. Satis ve terkin disindaki hallerde Yesil Kartin sigortaciya
iade edildigi tarih dikkate alinarak kisa sireli prim tarifes esasina gore prim
iadesi yapilir.

Noter satis1 ve aracin trafikten kaydimn silinmes haricinde, kisa sireli Y esil
Kartlar ile tanzim tarihinden itibaren siires 6 ay1 gecen Yesil Kartlar iptal edilip
primiades yapilamaz.

Yesil Kart Sertifikalarimin iptali icin, sigortac tarafindan Y esil Kart polices ve
zeyilnamelerine bagli tim Yesil Kart Sertifikast asillarinin sigortalidan alinmast
gerekmektedir.

Kayip, cainti nedeniyle sigortadinin Yesil Kart orijinalini iade etmesinin
mimkin olmadigi hallerde Yesil kartin iptali icin, Yesil Kartin ayrintilarina da
yer verildigi resmi otoritelerce tutulan bir tutanagin sigortaciya ibrazi
gerekmektedir.

Bir cekiciye ait Yesil Kart Sertifikasimn iptai talep edildiginde isbu gekiciye
bagl1 ttim rémorklarin Yesil Kartlarimn daiptali gerektiginden iptal talebi, bagl
romork Yesil Kartlari ile birlikte degerlendirilir. Romork Yesil kart
Sertifikalarinmin iptallerinde de gekici Yesil Kart Sertifikalarimin iptalleri ileilgili
hikimler uygulanir.

SON HUKUMLER

Burada yer almayan hususlarda Karayollar1 Trafik Kanunu ve Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlarimn kabili tatbik hiikimleri gegerli olur.

UYGULAMA
Bu tarife ve Talimat 01 TEMMUZ 2003 tarihinden itibaren diizenlenecek yeni

veya temdit Yesil Kartlar ile daha 6nce tanzim edilmis ancak bu tarifenin
yurirlUk tarihinden sonra ortaya ¢ikabilecek islem ve ihtilaflara uygulanacaktir.
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1.1.4.2. Taahhitname Or negi

TAAHHUTNAME ORNEGI

Isbu ..o tarih ve .............. numaral1 Yesil Kartla sigortali bulunan .............
plaka sayili rdmorkun yabanci plakali velveya Tlrkiye Motorlu Tasit BUrosu Uyesi bir
sigorta sirketince sigortali olmayan bir aracla cekildigi sirada vuku bulacak bir trafik
kazasinda gekici aracin kaza tarihinde gegerli olan Yesil Kart fotokopisini amlan rémorkun
sigortal1 bulundugu Trkiye Motorlu Tasit BUrosu Uyes .................. Sigorta Sirketine ibraz
etmeyerek, sigortacinin T.T.K.’nin 1301. Maddes hukimlerine gore halefiyetini zedeleyici
davranchgim takdirde, Turkiye Motorlu Tagit Birosu' nun bu nedenle yapmis bulundugu
tazminat 6demelerini ve giderlerini 6deme yapilan para cinsinden ilk talepte ve (10) gin
icineitirazsiz 6demeyi kabul ve taahhit ederim.

Ayrica bahse konu romorkun karigsacagi kazada kaza esnasinda hangi cekici
plakasina bagli oldugunun ispat1 da tarafimun mikellefiyeti kapsamina oldugunu kabul ve
beyan ederim.

SIGORTA ETTIREN IMZA VE (VARSA)
(MALIK VEYA ISLETEN) SIRKET KASESI

1.1.5. htiyar: Mali Sorumluluk

Aracin kullamlimasindan dogan ve Karayollar: Trafik Kanununa ve umumi hikimlere
gore aracin isletenine terettip eden hukuki sorumlulugu ve police teminat kapsaminda olmak
sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi limitleri asan kismuni policede yazan hadlere
kadar temin eder. Ek sbzlesme ile Manevi Tazminat Talepleri de teminata dahil edilebilir.
T.C. stnirlart icinde gecerlidir.

Bilindigi gibi zorunlu mali sorumluluk sigortasi oranlar: sabit olup, limitleri asilamaz.
Oysa ara¢ sahiplerinin tctincl kisilere verdikleri maddi ve bedensdl zararlar, zorunlu mali
sorumluluk sigortasi limitlerinin Gzerinde olabilir. Bu durumda arag sahipleri bu asan kissm
uzerinden de hukuksal olarak sorumludur. ihtiyari mali sorumluluk sigortasi, bu asan kismi
guvence atina amayayoénelik bir sigorta dalidir.

>  Hasar Halinde Yapilacak Islemler

Ihbar aninda gerekenler sunlardhr:

Police ve acente numarasi

Poligenin baslangig ve hitis tarihi
Sigortalimn adi, soyadh, ticari Gnvan
Hasar tarihi

Tahmini hasar miktart

Hasarin mahiyeti

Ekspertiz yapilacak yerin acik adresi
Irtibat kurulacak kisi telefonu
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1.1.6. Hirsizhk

Hirsizlik sigortast ev, isyeri, banka gibi binalar1 sigorta
guvences icgine air. Kisaca sdyle tammlanmaktadir: Hirsizlik
sigortasi, zorlama ya da herhangi bir ara¢ kullamlmas: suretiyle
bir binaya ya da bir binanin herhangi bir bélmesine gidilerek
oradan calinan esya, para, micevher, kiymetli kagit vs. birimleri
ve bu zorlamaile meydana gelen hasarlar1 sigortateminat: altina
aan bir sigorta ¢esididir. Ayrica, Uzerinde para, kiymetli evrak,
kiymetli taglar gibi seyler tasiyan kisilerde hirsizliga karst
sigorta guivences igine amnabilir.

I

Resim1.8: Hirsizhk
1.1.6.1. Ticarethane, Ev Esyasi icin Hirsizlik Sigortasi

Sigortal1 yerde bulunan sigorta konusu kiymetlerin hirsizlik

o veya hirsizliga tesebbis neticesinde meydana gelen zararlarim
2}1& policede yazil1 limitlere kadar temin eder.
;'l

-

Asagida sayilan teminatlar istendigi takdirde ek prim almak
kosulu ile temin edebilir.

Resim 1.9: Ev esyasi

> Enflasyon nedeniyle sigortal1 kiymetlerde meydana gelen deger kayiplari,
> Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve tertr.

1.1.6.2. Kasa Hirsizhk Sigortasi

Kasada bulunan para, kiymetli evrak, dovizin her tarlt hirsizligim
ve ayrica hirsizlar tarafindan hirsizlik ve hirsizliga tesebbiis esnasinda
sigortal1 kasa muhteviyatina veya kasaya yapilacak ziyan ve hasarlar
temin eder.

Resim 1.10: Kasa
1.1.6.3. Para Nakli Hirsizhk Sigortasi

Tasinan parave kiymetlerin; G¢tincu kisiler tarafindan silahla
tehdit veya tecaviiz veya zor kullanmak suretiyle meydana
gelecek gasp, hirsizlik, herhangi bir arag ve nakli esnasinda
aracin kazaya ugramasi veya yanmasi neticesinde ziyave
hirsizliklar ve nakil esnasinda zorunlu sebepler neticesinde
meydana gel ecek kayiplari temin eder.

Resm 1. 11: Para

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve terér konularinda teminatlar istendigi
takdirde ek prim almak kosulu ile temin edebilir.

12



1.1.6.4. Emniyeti Suistimal Sigortas

Sigortalimn emrinde ve hizmetinde calistirchig1 ach ve
soyadh policede yazili kisi veya kisilerin sigortaliya ait para
veya para ile Olgllebilen mallarii ¢almak, zimmetine
gecirmek, hile, dolandiricilik veya sahtekérlik yolu ile bunlara
sahip olmak suretiyle yapacaklari emniyeti suistimal halleri
neticesinde sigortalinin ugrayacagi zarari, muafiyet hikmu

e ‘ﬁ’hﬂ"‘__' sakl1 kalmak kaydiyla, yazili miiemmen meblag: temin eder.

>

Resim 1.12: Emniyeti suistimal

> Emniyeti suistimalin policenin sires iginde ve emniyeti suistimal yapan
kimsenin isyerinde araliksiz bir sekilde ¢alistigi stire icinde yapilmis olmasi,

> Emniyeti suistimalin, bu fiili isleyen kimsenin 6lumd, isten cikariimas: veya
emekliye ayrilmasi hallerini takip eden en geg alti ay ve her haltkarda policenin
sona erme tarihini miteakip g ay icinde ortaya cikmis olmasi gerekir.

1.1.6.5. Bagaj Sigortasi

Sigorta ettiren beyamna dayanarak, bagaj ve zati esyayi,
seyahat siresince ve otel, motel, pansiyon ve benzeri yerler ile 6zel bir
evde kalma hali de dahil olmak Uizere yangin, hirsizlik ve kaza sonucu
| ugrayabilecegi zarar ve ziyanakars: temin eder.

Sigorta teminati, policede yazili cografi sinirlar igerisinde
gecerli olup, yine policede yazili yolculuga ¢ikis ve donus tarihleri
arasinda gegerlidir.

Resim 1. 13: Bagaj
Asagida sayilan egya ve degerler sigorta teminatinin cisindadir:

> Nakit, menkul degerler, seyahat biletleri, miicevherler ve dovizin ¢alinmasi,
> Cam egyalarin, mizik aletlerinin, fotograf makinesi, kamera ve her turlt antika
esyanin kirilmast sonucu meydana gelebilecek zararlar.

1.1.6.6. Abonman Sigortasi

Ambar, ardiye, depo ve antrepolarda bulunacak emtiamn hirsizlik sigortasichr.
Hirsizlik abonman sigortasiyla birlikte aym sirkette yangin sigortasimn  yapilmas
zorunlulugu vardir. Sigorta siiresi en az U¢ ay, en ¢ok bir yil olup, sigorta konusu seylerin
bulundugu yer icin tasdikli ambar defteri tutulmas: gerekir. Sigortali ambarda bulunan
emtiamn gunlik giris ve Gikislarim bildiren listesini ay sonunda sigortaciya vermekle
yukumltdur. Sigorta priminin % 40’1 pesin anir.
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Kasko Sigortas;; Arag sahibinin karayolunda aracina gelebilecek zararlardan dolay:
aracini bir sigortasirketi ile glivence altina amasidir. Araca gelebilecek zararlar denildiginde
ise aklailk olarak trafik kazalari, hirsizlik ve kétl niyetli hareketler gelir.

1.1.7. Cam Kirilmasi

Cam kinlma sigortasi, ticari firmalarin, kurumlarin ve
sahidarin evlerinin, ticarethanelerinin ve yazihanelerinin pencere,
vitrin, kapi, masa camlar ile aynalarinin ve isikli-isiksiz reklam
levhalarimn kirllmast sonucu meydana gelecek hasarlari glivence
atina air. Bir diger deyisle, vitrin, cam kap tabela, 151kl levha,
pencere gibi esyalarin kirilmasi suretiyle meydana gelecek hasarlar
guvence altina alir. Butin cam cesitleri sigorta guvences altina
amnabilir.

Resim 1.14: Cam kirilmas

Ancak belirli durumlar sigorta glvencesi disinda birakilmaktadir. Cam Kirilma
Sigortasi kapsami disinda kalan bu durumlar sdylece belirtilebilecektir:

> Sigortali cam ve aynaarin, bulundugu bina ve mahalderin yikilmas: ve
¢Okmesi sonucu kirilmasi.

Sigortali cam ve aynaarin yerine konmasi, takilmasi esnasinda kirilmasi.
Sigortal1, aile bireyleri ya da calisanlar tarafindan kasten kirilmasi.

Kaide ve ¢evre kusuru nedeni ile harici bir etki olmaksizin kirilmasi.

Dogal afetler sonucu kirilmasi.

Savas, igtila, ayaklanma ve buna karsi alinan polisiye ve askeri harekatlar
nedeniyle kirilmasi.

VVYVYYYVY

1.1.8. Ferdi Kaza

Bu sigorta turtinde amag, bir kaza sonucu ortaya Gikan
O0lum ve yaralanma hallerinde sigortal1 ya da yakinlarina
tazminat saglamaktir. Niteligi geregi, daha c¢ok hayat
sigortalarina yakin bir sigorta gesididir. Sigorta policesi, 6lUm
ya da bir uzvun kaybi veya sirekli isgorememezlik (daimi
maluliyet) halerinde belirli bir toplu meblagi, gegici is
gérememezlik halinde ise belirli bir sire (104 hafta gibi)
haftalik ya da aylik bir tutar: tazminat olarak oder.

Ferdi Kaza sigorta policeleri, sadece kaza'y1 temin etmek Uzere diizenlenebilecekleri
gibi, kazanin yant sira belirli hastaliklari ya da bitin hastaliklart da givence atina
aabilirler. Ancak, bu durumlarda da, sadece kaza sonucu 6lim teminat altinda olup,
hastaliktan 6lUm halinde tazminat 6demesi yapilmaz. Hastaliga kars1 glvence veren policeler
baglaminda Surekli Saghik Policelerinden de sbz etmek uygun olacaktir: Uzun Sireli s
Gorememezlik Sigortasi olarak da adlandirilan bu sigorta uygulamasi, yukarida deginilen ve
hastalig: temin eden policelerin yillik olmasi ve buna bagli olarak da sigortacinin yenileme
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tarihinde policeyi fesh ya da kosullarda degisiklik yapma (sigorta primini artirma gibi)
yoluna gitmesi olgusundan dogmustur.

Uzun sireli is gorememezlik sigorta poligesi ise, sigortac: tarafindan feshedilemez ve
hastalik halinde tazminat ddemesi icin bir Ust zaman limiti yoktur. Burada, tek bir seferde
buyUk bir meblag édemesi sz konusu degildir ve sigortalinin kaza/hastalik sonucu kazanma
olanagini kaybettigi gelirinin yerine konmasi ya da bir baska deyisle gelir kaybinin temini
amaglanmaktadir. Odemeler, sigortalinin calisma yasamimn sona erecesi bir tarihe (60-65
yas gibi) kadar sirer ve tazminat ddemesi, gendlikle, is gérememezlik halinin ortaya
cikmasindan belirli bir slire (13-26 hafta gibi) sonra baslar. Bu policeler, daha ¢ok, serbest
calisan kisiler ve calisanlarim uzun sireli hastaliklara karsi glivence altina amak isteyen
isverenler icin uygun olmaktadir.

Son yillarda, uluslararas: turizmin artmasina paralel olarak, belirli bir yolculuk igin
ferdi kaza teminati1 saglayan ve bagajlar1 da glivence altina aan Yolculuk Policeleri gelisme
gostermistir.

Ferdi Kaza sigortalari, bireyler tarafindan tek tek satin alinabilecegi gibi, isletme,
kulip vb. Kuruluglar tarafindan calisanlart ve Uyeeri icin de toplu olarak talep
edilebilmektedir. Boylece, bu tir grup policeleri ile bir yandan sigortaciya tek bir police ile
belirli bir prim geliri temin edilerek yonetim giderlerinden tasarruf saglamirken, bir yandan
da ¢cok sayida kisiyi kapsadiklar: igin sigortaci aleyhine secim sakincasinin 6niine gegilmis
olur.

1.1.9. Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

Sehirlerarast ya da uludar arasi yolcu tasiyan ve
policede kayitli olan otobiste bulunan yolculari, stiriictleri ve
yardimcilari, mola ve duraklamalar dahil yolculugun bitimine
kadar meydana gelebilecek her tir kazaya kars: glivence altina
alr.

Resm 16: Koltuk ferdi kaza
1.1.10. Oto ve Oto Dis1 Kaza

> OtoKaza

Kasko Sigortasi

Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi

Karayolu Y olcu Tasimacilig:r Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortas

Yesil Kart Sigortalar

> Kasko Sigortasi

Saglikli Birlesik Kasko Sigortasi
Pratik Kasko Sigortasi
Muafiyetli Kasko Sigortasi
Kismi Kasko Sigortast

Hafta Sonu Kasko Sigortasi
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> Saghkh Birlesik Kasko Sigortasi (Teminatlar)

o Carpma, carpilma, devrilme ya da benzer bir kaza sonucu olusabilecek
zararlar, yanma ve ¢alinma sonucu olugabilecek zararlar,
Tertr, grev, lokavt, halk hareketleri,
Deprem, Sel su baskini,
Yetkisiz kisilerin araci cekerken araca verecegi zararlar,
Sigara ve benzer maddeler temasi ile araca gelen zararlar,

> Kaskoda Eskime Payi

Hasar gbren parcanin yerine yenis takildiginda aracinizin kazandigi degere karsilik,
hasar 6demesinde kesinti yapilmaz.

> Hasar sizlik Indiriminin Bozulmamasi

o % 100 riculu hasarlarimizda, radyo-teyp calinmalarinda cam ve far
hasarlarinda hasarsizlik indiriminiz bozulmaz.
o Husus araclarda 500 YTL'sina kadar olan carpma/carpilma hasarlarinda
(1 kereye mahsus) hasarsizlik indiriminiz bozulmaz.

> Enflasyona Kars1 Koruma

Bir yillik sigorta doneminde aracimzda meydana gelen deger artislari enflasyon
korumalidir.

»  Aracimzdaki Kisisel Esyalarimzin Sigortas

Aracimzda biraktiginiz veya unuttugunuz 6zel esyalariniz kasko teminati, atindadir.

> Kullamm Kaybi

Aracin kasko sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi halinde sigortalinin
taksi, rent a car ve benzeri ulasim harcamalari karsilanur.

> Gelir Kayl

Ticari araclarin kasko sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi halinde, tamir
stresince sigortalimin is durmasi nedeniyle ugrayacag: gelir kaybi karsilanir.

> Hukuksal Koruma Sigortasi

Policede kayithh ara¢ ve sirlcuslyle ilgili, hukuksal uyusmazliklarin giderilmes
asamasinda mahkeme ve avukatlik Ucreti masraflar: karsilanir.

»  Anahtar Teslim Teminati

Faturatarihi ile sigorta dizenleme tarihi arasindaki stirenin 30 gint asmanus birinci €l
sifir km. Hususi araclarin; police slresi icinde meydana gelen bir hasar neticesi tam hasarl:
sayilmasi halinde aym marka, tip ve aksesuarlara sahip sifir km. Aracin temini saglanacaktir.
Bunun mimkidn olmadigi durumlarda ise hasar tarihi itibari ile yine aym marka, tip ve
aksesuarlara sahip sifir km. Aracin pesin anahtar teslim degeri édenecektir.

> Hastanede Yatma Teminati (Gundelik Tazminat)
Saglikli Birlesik Kasko Sigortasi ile birlikte sizin, ailenizin velveya isyerinizdeki
calisanlarin, hastalik veya kaza neticesinde araliksiz 24 saatten daha fazla, tibbi, tedawvi,

teshis veya arastirma uygulamak amaci ile bir yataga bagli olarak herhangi bir sebeple
hastanede kalmasi halinde her giin icin giindelik tazminat Gdenir.
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> Koltuk Ferdi Kaza Teminati
Aracta seyahat eden siirticti ve yolcular meydana gelecek kazalara karsi yiksek tedavi
masraflar, vefat ve slirekli sakatlik hallerine kars: teminat atindadir.
> Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati
Saglikli Birlesik Kasko sigortasi icinde arag slriclsinin kusurlu olarak, Uglnci
sahislara verecegi, trafik sigortasi limitlerini asan yiksek meblagli bir maddi hasarda ve/veya
birkag kisinin yaralanmasina veya vefat etmesine sebebiyet verecek bir kaza ihtimaline kars:
teminat verilmektedir.
> Anlasmali1 Tamir Servideri
Bir kaza amnda yurt ¢apina yayilmis anlasmali serviderde aracimzi hi¢ beklemeden
tamir ettirip, hicbir Ucret 6demeden teslim alabilirsiniz.
>  Ozd indirimler
o Plaka Indirimi: istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Sakarya, izmit disindaki
illerde indirim uygulanir.
o Alarm, immobilizer veya kapal1 gargj indirimi
o Ehliyet-Y as indirimi
o Yeni arag indirimi (Son 3 yil i¢in)
>  Pratik Kasko Sigortas (indirimli)
Kasko: Carpma, carpilma, devrilme, disme, yuvarlanma, ¢alinma
>  Ek Teminatlar (istege Bagh)
Teror, deprem, sel, kiymet kazanma tam kasko tarifesinde belirtilen oranlarda ek prim
uygulanarak sigorta edilir.
>  lstisnalar
Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi, Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
> Muafiyetli Kasko Sigortasi
Kasko sigortalart muafiyetsiz olarak yapildigi gibi muafiyetli olarak da yapilabilir
sOyle ki; sigorta beddlinin veya tespit olunan hasarin bir yizdes nispetinde tayin edilecek
muafiyetlerle kasko sigortasi yapmak mumkindur. Bu sekilde sigortalinin 6deyecegi prim
¢ok daha ucuza mal olacaktir.

(")rnegin; Sigorta beddinin % 1'i, % 2'ds, veya % 30U oramndaki hasarin
o6denmeyecegi muafiyetli kasko sigortasinda primlerden: % 15, % 25 ve %35'e varan
indirimler yapilmaktadir.

Kuclk meblagli hasarlarla ugrasmak veya hasarsizlik indirimini bozmak istemeyen
vasita sahipleri muafiyetli kasko sigortas yaptirmalar: énerilmektedir.

Muafiyet sigortabedelinin % 1'i ise % 15
Muafiyet sigortabedelinin % 2'i ise % 25
Muafiyet sigorta bedelinin % 3'i ise % 35
Muafiyet hasarin % 25'i ise % 35 oranlarindaindirim yapuilir.

17



> Kismi Kasko Sigortas
Policede belirtilmek sart1 ile arag tam kasko da siralanan riziko gruplarindan sadece
bir veya birkagi icin sigortayapilabilir. Bu poligeler kismi kasko olarak isimlendirilir.
> Hafta Sonu Kasko Sigortasi
Bu police sadece 6zel ara¢ sahiplerine verilecektir.
»  Verilen Teminatlar

o Hafta sonlarinda ve resmi tatil glnlerinde carpma, carpilma, yanma ve
calinma,
o Diger glinlerde yanma ve ¢alinma teminati verilmemektedir.
> Oto Dis1 Kaza

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas

Uciincii Satus Mali Sorumluluk Sigortas

Asansor Mdi Sorumluluk Sigortas

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortast

TUp gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Mamul (Uriin) Sorumlulugu Sigortast

Rekladm Panolar1 Sorumluluk Sigortasi

Oto Galerisi, Tamirhane, Otopark, Gargj Mali Sorumluluk Sigortast
Doktorlarin Medeki Sorumlulugu (Y anlis Tedavi) Sigortast
Seyahat Sigortas

Ferdi Kaza Sigortast

Hirsizlik Sigortalar

>  Isveren Mali Sorumluluk Sigortas:

Isyerinde ortaya cikabilecek bir kaza sonucunda sosyal sigortalar kurumuna tabi
personelinizin sagligimn bozulmast ya da yasamini yitirmesi nedeniyle personelinize ya da
bakmakla yukimlt oldugu kisilere karst dogabilecek yasal sorumluluklarinizin giivence
atinaalinmasidir.

>  Uglincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortas:
Dogrudan dogruya veya yammnizda caisanlarin dikkatsizligi, ihmali nedeniyle
isletmenizin bulundugu mahaldeki faaliyetleriniz esnasinda diger bir kisinin yaralanmasi,

Olmesi, saghigini kaybetmesi ve/veya mallarinin hasara ugramast hainde maddi
sorumlulugunuz sigorta kapsamina alinir.

»  Asansor Mali Sorumluluk Sigortasi

SOzlesme ile daimi bakima tabi olan ve marka tip kullamm tarzi tasima kapasitesi ile
bulundugu yerin adresi belirtilen asanstr veya asansorlerle ilgili meydana gelebilecek
kazalar sonucu 3. sadar tarafindan ileri sirilecek tazminat miktarim policede bdirtilen
meblaglara kadar temin eder.

> Oto Galerid, Tamirhane, Otopark, Garaj Mali Sorumluluk Sigortas

Galeri, tamirhane, otopark ve gargjlarda bulunan 3. kisilere ait araglarin, sigortali ve
yaminda calisan kisilerin bir kusuru netices zarar gérmeleri halinde policede yazili
meblaglara kadar teminat verilir. Deneme sirisleri sirasinda ve liften disme halinde araca
gelebilecek zararlarda sigorta teminatina dahil edilebilir.
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> Reklam Panolari Sorumluluk Sigortast

Reklam panolarinin, sag¢ levhalarimin, benzeri tabelalarin dismesi sonucu 3. kisilerin
ugrayacag: bedeni ve maddi zararlar sigorta edilmektedir.

> Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta, yanici ve yakict maddeleri Ureten, depolayan, nakleden veya satanlarin, bu
mesleki faaliyetleri nedeniyle, bu maddelerin dogrudan dogruya neden oldugu olaylar
sonucu kusurlar: olsun olmasin Gglnct kisilere verilecek bedeni ve maddi zararlara karst
sorumluluklarin, policede yazili sinirlara kadar temin eder.

> TUpgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta, Likit Petrol Gazi (LPG) tupleyen firmalarin, doldurduklari veya
doldurttuklar1 ve yetki bayileri vasitasiyla veya dogrudan dogruya tiketiciye intika
ettirdikleri tlplerin kullamlmak Uzere bulundurduklari yerlerde infilak’'i, gaz kagirmasi,
yangin ¢ikarmasi sonucu (kusurlu olsun veya olmasin) verecekleri bedeni ve maddi zararlara
kars1 sorumluluklarin temin eder.

> Doktorlarin Mesleki Sorumlulugu (Yanhs Tedavi) Sigortas

Bu sigorta ile herhangi bir hastanede gorev yapan doktorlarin timi veya bir kiimdl
olusturan kismu icgin, s6z konusu hastanedeki faaliyetleri sirasindaki yanlis tedavi, tam ve
teshiderinin sonucuna bagl: olarak acilabilecek davalardan dogmast muhtemel tazminat ve
mahkeme masraflar: teminat altina alinmaktadir.

Doktorlarin Sorumlulugu (Yanlis Tedavi) sigortas ile operasyon, gebelik ve dogum
jinekoloji, ortopedi, anestezi gibi 6zel tibbi aanlar, ameliyatlar ve ameliyat sonrasi bakim,
yeni ameliyat metodlar: veya teknikleri, yeni makine veya cihazlarin kullanim (6rnek; Ileri
teknolgji ilaclari, bobrek tasi eriticileri, lazerli operasyonlar, nikleer maddelerle yapilan
anjiyografi, MR cihazi), organ veya organ parcalarinin nakli (6rnek; Kalp, akciger, bobrek,
kornea, kemik iligi), suni organ nakli (6rnek; El ve ayak bilegi, diz, kalca, dirsek, omuz igin
suni eklemler, instlin pompalari, kalp atis lizimt 6lcen cihazlar) gibi riziko olusturmast
muhteme! islemlere teminat verilmektedir.

> Mamul (Uruin) Sorumlulugu Sigortas:

Cagimizda teknolojinin gelismesiyle birlikte Sanayide Uretim serilesmis ve bu
Urdnlerin kusurlu Uretilmesinden dolay: tiketicilere ve Uglncl kisilere verilen zararlarin

giderilmesinde karsilasilan zorluklar yUzyilimizin baslangicindan beri Urin sorumlulugu
sigortasinin olugmasin ve giderek yayginlasmasim gerektirmistir.

Ureticinin Urettigi mal1 elinden ve kontroliinden cikardiktan sonra o Griindeki
imalatcimin kusuru sebebiyle 3. kisilerde meydana gelen bedeni ve mali zararlar nedeniyle
ortaya gikan sorumluluga Uriin Mali Sorumlulugu denir. Giinlilk yasamda sk sk
karsilastigimiz bu tir hasarlar sadece Urlnlerin hatal1 olmasindan degil, kullamim hakkinda
yanlig bilgilendirme ve benzer drinlerin yanlislhikla birbirlerinin yerine kullamimast
sonucunda da dogabilir.

> Ferdi Kaza Sigortasi

24 saat boyunca dinyanin her yerinde, ucakta, aragta, yolda, merdivende, asansorde
nerede olunursa olunsun deprem dahil olmak Ulzere bir kaza sonucu yaralanma, sakat
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kalinma veya vefat halinde Ferdi Kaza Sigortas: ile policede kayitli limitlere kadar 6deme
yapilir.

Sigorta sires icinde meydana gelen bir kaza netices; kaza guintinden itibaren bir sene
zarfinda aym kazaya bagli olarak doktor Ucreti, ilag, radyografi, banyo masgj, hastane ve
diger tedavi masraflar1 ddenir.

Sigortalimn derha veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi surette
sakatliga ugramast halinde tibbi tedavinin sona ermesine ve sakatliginin kati olarak tespitine
mUteakip azami policede kayitli limite kadar ddeme yapilir.

Sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefat etmesi halinde
policede kayitli bedel policede gosterilen menfaattarlara yoksa kanuni hak sahiplerine
Odenir.

Asagida sayilan haller de kaza sayilir:

Gida zehirlenmel eri, zehirli gazlarin teneff s,

Hayvan 1sirmasi veya sokmasi,

Agir bir sey kaldirmaktan dolay: adale kopmast,

Her tirll yerden veya yolda disme,

Y anmakta olan bir binanin penceresinden, freni patlayan arabanin icinden
atlama.

1.2. Havacilik Sigortalar:

1.2.1. Amag ve Kapsam

Turk hava sahasinda ucus gergeklestiren Turk Sivil Hava Araci Siciline kayithh hava
araclan ile yabanci sivil hava araglarim isletenlerin, Uclincl sahislara verebilecekleri
zararlara karst yaptirmalari gereken sigortamin usul ve esadarii belirlemek havacilik
sigortasinin esas amacin olusturur.

Tiurk hava sahasim kullanan yerli ve yabanci hava araglarimin Uclincl sahislara
verecegi zararlar teminat altina alan malT mesuliyet sigortasim yaptiracak kisileri, teminat
atina alinacak riskleri, azami kalkis agirhigi itibariyla hava araclarinin sahip olmasi gereken
asgari teminat tutarim ve sigortamn yaptirilmamus ya da yaptirilip gecersiz hale gelmis
olmasi durumlarinda uygulanacak yaptirimlar: kapsar.

Havacilik sigortasi yonetmeligi Turk Sivil Havacilik Kanunu’ nun 140inct maddesine
dayanilarak hazirlanmstir.

Bu Y dnetmelikte gecen;

> Bakanlik: Ulastirma Bakanligr’ ni,
> Mustesarlik: Hazine M Ustesarligi’ ni,
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Tark hava sahasi: Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin egemenligi  altindaki
topraklarin ve Turk karasularinin Uzerindeki hava sahasini,

Hava araci: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her tarla
araci,

AKA: Hava aracimn igletme el kitabinda ve tip sertifikasinda kalkmasina yetki
verilen yakit ve her tirl 0 yUka ihtiva eden azami agirligi,

Hava araci isleteni: 2920 sayili Kanun ile buna bagli yonetmelik, genelge ve
talimatlar cercevesinde faaliyet gosteren, Bakanlik tarafindan onayli gecerli
ruhsat veya sertifikaya sahip gercek veya tiizel kisiler ile yabanci sivil hava
araci siciline kayitli hava araglarin isleten gercek veyatizel kisileri,

vV V V V¥V

> Uciincii sahis: Hava aracinin disinda bulunan sahislari,
> Sivil hava araglart tglncl sahis malT mesuliyet sigortast: Sivil hava aracinin
veya sivil hava aracindan disen parcadarin, Uclncl sahidarin 6ldmine,
yaralanmasina veya mal veya esyalarinin zarar gérmesine sebebiyet vermes
hallerini teminat altinaalan sigortayi,
ifade eder.

1.2.2. Havacahk Sigortasinda Sorumluluk

Bir hava aracinin havada veya yerde, hareket halinde veya hareketsiz olmasi fark
etmeksizin, bir ucusun dogrudan amaclarina yonelik olarak faaliyete gegirilmesi, hava
aracinin ugusta olmasi seklinde kabul edilir.

Tark hava sahasini kullanan, Tarkiye Cumhuriyeti simirlarn icerisinde herhangi bir
noktaya inis yapan veya Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar icerisinde herhangi bir noktadan
kalkis yapan Turk Hava Araci Siciline kayitli ve yabanci tescilli tUm hava araglari ile hava
araci isletenlerine havacilik sigortasi yonetmelik hilkimleri uygulanir.

Ancak, bu Y onetmelik hikimleri;

> 07.12.1944 tarihli Chicago Uluslar Arasi Sivil Havacilik S6zlesmesinin 3 Unci
maddesinin (b) bendinde tammlanan devlet ucaklari,

»  Ayak glcu ile inis ve kalkis yapabilen hava araglari (motorlu ve motorsuz
yelken kanat ve yamag parastitl),

> Bu Yonetmeligin savas ve terdr rizikolarina iliskin sigorta yukiamitlUkleriyle
ilgili olarak; ticari olmayan amaclarla ve uluslar arast stnirlar ihlal edilmemek
kaydiyla vyetkili kisilerce ugus egitimi vermek amaciyla Ulke icinde
gerceklestirilen ucuglarda kullanilan, plandrler de dahil olmak Uzere AKA 500
kilogramin atinda olan hava araglari, hakkinda uygulanmaz.

1.2.3. Havaalhk Sigortas Yaptirmave Esasari

Hava araci isletenleri, 2920 sayili Kanunun 138 inci maddesi geregince, faaliyetleri
dolayisiyla tiglincti sahuslara verebilecekleri zararlardan kaynaklanan sorumluluklarina karst;
savas, tertr, ucak kacirma, sabotgj, kanun digt misadere ve halk hareketleri risklerini de
teminat atinaalacak sekilde malT mesuliyet sigortas: yaptirmak zorundadir.
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Hava araci isletenleri, gerceklestirdikleri her bir ucusta sigortamn sirekliligini
saglamakla yukiml udr.

Hava araci igletenleri, bu Y 6netmelikle getirilen sigorta yukimltltgine uyuldugunu
ispat etmek amaciyla sigorta poligesinin bir drnegini ya da sigorta sozlesmesinin varligim
gosteren bir belgeyi Bakanligaibraz etmek zorundadhr.

Sigorta sektérinin teminat saglayamadigi olagan disi durumlarda, Bakanlik bu
maddenin birinci fikrasimin uygulanmasina iliskin tedbirleri, MUstesarligin uygun gorisini
alarak belirler.

Bakanlik, gerekli gordigu takdirde, hava araci isleteni ya dailgili sigorta sirketinden,
sigorta policesinin gecerliligine dair ilave belge isteyehilir.

Sivil hava araglar1 Uglincli sahis malT mesuliyet sigortasi ile, sivil hava aracimin veya
sivil hava aracindan dusen parcaarin, Gglnct sahuslarin 6limine, yaralanmasina veya mal
veya esyalarimin zarar gérmesine sebebiyet vermesi halleri teminat altina alimr. Uglincil
sahislarin maruz kalacagi kér kaybi ve kira kaybi zararlari ile diger dolayli zararlar bu sigorta
kapsami diginda olup, ayricaihtiyari olarak sigortaettirilebilir.

Bu Y onetmelik ile diizenlenen sivil hava araglar Uglinct sahis malt mesuliyet sigortasi
kapsaminda Tirk hava sahasinda ugranilan bir hasara iliskin uyusmazlik halinde, Turkiye
Cumhuriyeti Devleti mahkemeleri yetkilidir.

Asgari sigortateminati, yukarida yer alan tabloda belirtilen teminat tutarlarimn;

> Ozellikle bu bentte yer alan amaglarla kullaldig1 sire kapsaminda; orman
yanginlart ile micadele amacli ucguslarda kullanllan hava araclari, zirai
micadele amacli uguslarda kullanmlan hava araglar ve ticari faaliyette bulunan
sirket statiisiinde olmayan kurumlar tarafindan egitim amacli kullanilan hava
araclari icin %30,

> Tirkiye icinde bir noktadan Turkiye icinde bir baska noktaya ugus yapacak
Turk Sivil Hava Araci Siciline kayitl hava araglart igin %60,

> Tarkiye icindeki bir noktadan Turkiye icinde bir baska noktaya ucacak 2920
say1l1 Kanun kapsaminda isletme ruhsatina sahip ticari hava tasima isletmeleri
adinaisletilen yadabunlarin iglettigi hava araclar: icin %100,

> Tuarkiye icinde bir noktadan Turkiye disinda bir noktaya ugus yapacak Turk
Sivil Hava Araci Siciline kayitli hava araglar: icin %100,

> Turkiye ye ugus gerceklestirecek olan ve yabanci sivil hava araci siciline kayith
hava araclar: icin %100 oramnda uygulanir.

Bakanlik, Turk hava sahasim kullanacak hava araci isleteninin, bu Y 6netmelikte
belirtilen yikiml Gl Uklere riayet etmesini saglar.

Bu Yonetmelik ile getirilen yuokimlGlUklerin karsilandigimn 7 nci madde esaslarina
gore ispat edilememesi durumunda, yabanci hava aracinin Tlrk hava sahasini kullanmasina
ve Turk topraklarinainisine, ugus halinde bulunmayan hava aracinin kalkisinaizin verilmez.
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Bu Yo6netmelik kapsamindaki Turk Sivil Hava Araci siciline kayithh hava arac
isletenlerinin sigorta sartlarini saglayamamasi durumunda ucusuna misaade edilmez. Stz
konusu yukimldlagin ikinci defa ihld edilmesi durumunda, isletme ruhsati Bakanlik
tarafindan iptal edilir.

1.3. Kaza Sigortas Uygulamalari

Insanlar, giindelik yasamlarinda bir dizi tehlike ile kars:
] karsiyadir. Sigortanin amaci, 6ngorilemeyen olaylarin zararl
-~ sonuclarin 6nceden alinacak énlemlerle olabildigince azaltmak
Es . 3' ya da ortadan kaldirmak ve boylece belirsizlige kars: kisilere
- S - bir glivence saglamaktir.
Resim 1.17: Trafik kazasi

Kaza sigortaar ise; sigortalinin bir kazaya bagli olarak ugrayacag: bedeni ve maddi
zararlann veya bir kaza nedeniyle ddenilmesi gerekecek tazminatlar: karsilamak amaciyla
yapilan sigortalardir.

1.3.1. Karsilanmis Risklerledlgili Ornekler

Teklif sahipleri bazi hallerde sadece yangin riskine karsi teminat isteyebilecekleri gibi,
bazen de yangin rizikosuna ilaveten, malvarliginin depreme, seylaba, dahili su, grev, lokawt,
teror gibi riskler karsisinda sigortalanmalarini isteyebilir. iste bu durumlarda yangin ana
teminat olmak kaydiyla istenen ilave teminatlar da police kapsamina girer. On bilgi
formunda istenilen teminatlarin isaretlenmesi gerekir.

1.3.2. Olumsuz Ornekler Ve Zararlari

Amag sigortalinin gergek kaybim karsilamaktir. Sigortacimin azami sorumlulugu her
kosulda policede yazil1 sigorta bedeli ile sinirlidir. Sigorta tazminatimn miktar, “seylerin,
rizikonun gerceklesmesi anindaki sigorta degeri ile sigorta bedelini iliskilendiren su formalle
hesaplanir.

TAZMINAT MIKTARININ HESAPLANMASI

Tazminat Miktar1 = Belirtilen Hasar Miktar: * (sigorta bedeli/sigorta degeri)

Bilindigi gibi, sigorta bedeli, policede yazil1 olan tutardir; sigorta degeri ise sigorta
konusunun piyasalardaki giincel degeridir (fiyatidir).

Burada sigortaliya 6denecek tazminat miktarinin hesaplanmasi agisindan énemli olan
U¢ durum sz konusu olabilmektedir. Bunlar tam sigorta, askin sigorta ve eksik sigorta
durumlaridir.

> Tam, Askin ve Eksik Sigorta Durumlar

Sigorta bedeli sigorta degerine esitse “tam sigorta” sz konusudur. Sigortalinin hasar
halinde tazminatini tam olarak alabilmesi i¢in en ideal olan durum tam sigortadir. Sigorta
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degeri Uzerinde bir mal sigortasi yapmigsa “ askin sigorta”; sigorta degeri atinda bir bedel
ile mal sigortas: yapmissa“ eksik sigorta” stz konusudur.

Sigorta Bedeli = Sigorta Degeri ise TAM SIGORTA (IDEAL DURUM)
Sigorta Bedeli > Sigorta Degeri ise ASKIN SIGORTA
Sigorta Bedeli < Sigorta Degeri ise EKSIK SIGORTA

Askin ve eksik sigorta durumlarinda tazminatin belirlenmesinde problemler ortaya
cikmaktadir.

Askin sigorta durumunda, sigorta bedelinin sigorta degerini asan kismi gbz 6niinde
bulundurulmaz; ¢linki bu durum haksiz kazanca yol agacaktir. Bu durumda primin fazladan
anan kismi sigortaiya iade edilecektir. Eksik sigorta durumunda ise riziko gerceklestiginde
tazminat miktar1, sigorta bedeli ile sigorta degeri arasindaki oran (sigorta bedeli/sigorta
degeri) kadar eksik 6denecektir. Tam ve eksik sigorta durumlari bir 6rnek yardinmyla sbylece
gosterilebilir:

ORNEK:

Cikar degeri 1 milyon YTL olan bir mal 800 bin YTL sigorta degeri ile sigorta
ettirilmis olsun. Riziko gerceklestiginde malin tamamyla kaybedilmesi halinde 6denecek
tazminat tutar: su formiille hesaplanacaktir:

Tazminat Tut. = Bdirtilen Hasar Miktar: * (sigorta bedeli/sigorta degeri)

1.000.000 * (800.000/ 1.000.000) = 800.000 YTL

Tam kay1p durumunda sigortaci, sigortaliya 800. 000 Y TL tazminat 6deyecektir.

Rizikonun gerceklesmesi sonucu meydana gelen hasarin 800.000 YTL olmas
durumunda ise tazminat tutari,

800.000 * (1 800.000/ 1.000.000) = 640.000 YTL olacaktir.

Meblag (tutar) sigortasinda ise askin, eksik ya da tam sigorta durumlari1 g6z 6niinde
bulundurulmaz. Yani, meblag sigortalarinda tazminat, her kosul altinda sigorta policesinde
yazil1 tutara (sigorta bedeline) esit olacaktir

1.3.3. Referandar (Musteri Portfoyl)
Yatirnm genel olarak sermaye vel/veya servet birikimine ilave yapmak amaciyla
gerceklestirilen her tarll faaliyet olarak tanimlanabilir. Portfoy ise servetin olusturulma

seklidir. Bu sekil; nakit, kiymetli madenler, doviz, mevduat, sermaye piyasas: araglar veya
gayrimenkul olarak olusturulabilir.
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Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda, para clzdam yoOneticiligi faaliyeti ise
sermaye piyasasi araglari, (Sermaye piyasasi araglari; menkul kiymetler ve diger sermaye
piyasas araclardir.

Menkul kiymetler; ortaklik veya aacaklilik saglayan, belli bir meblagi temsil eden,
yatirnnm araci olarak kullanilan, doénemsel gelir getiren, midli nitelikte, seri halinde cikarilan,
ibareleri aym olan ve sartlart Kurul'ca belirlenen kiymetli evraktir. Diger sermaye piyasast
araglar: ise menkul kiymetler disinda kalan ve sartlart Kurul’ ca belirlenen evraktir.) para
piyasas: arag ve islemleri, vadeli islemler ve opsiyonlar, nakit, déviz, mevduat ile Kurulca
uygun gordlen diger varlik ve islemlerden olusan portféylerin yatirnmcinin veya portfoy
yoneticisinin belirleyecegi risk-getiri tercihi dogrultusunda, musterilerle yapilacak portfoy
yonetim sbzlesmesi cercevesinde vekil sifatryla yonetilmesidir

1.3.4. Maliyet/Fayda K ar silastirmas:
KAZA SIGORTALARI
Prirn Uretimi Odenen Hasar Teknik Karw/Zarar

(Milyan ¥YTL) (Milyon ¥ TL) (BAilyon ¥TL)
245 8B 132
149 3

188 6
a2
1359 .
B33 02 04 OS5
| il I I.
l l . l 12.7)

(132)

2005 yilinda sektdrde Hayat dist sigorta branslarinda Uretilen 6,574 milyon YTL
primin yaklasik %41'i (2,671 milyon YTL) Kasko ve Ferdi Kaza dahil Kaza bransinda yer
alan sigortalardan elde edilmistir Kaza branginda bir nceki yila gore yaklasik %23 oraninda
biytme gerceklesmistir.

1818

2005 yilinda banka kredilerinin faiz oranlarindaki dusus, yeni arag satisinda onceki
yila gore artisa yol agmis, buna karsilik ikinci el otomobil piyasasinda arag degerlerinde ve
satislarinda biyuk bir dists yasanmustir. Kasko bransinda yillardir siregelen fiyat rekabeti
bu y1l cok daha biyik boyutlara ulagmstir. Yedek parca ve iscilik Ucretlerindeki artis hasar
maliyetlerini yukseltmis; yeterli primin alinmams olmasi nedeniyle Kasko sigortalart hasar
oraninda bariz bir artis yasanmis ve kar/zarar hesaplar: zararla sonuglanmstir.

2005 yili oto dis1 sorumluluk sigortalarinda gerek Avrupa Birligi'ni  Uyelik
gorusmeleri, gerekse sigortalilarin artan sorumluluk bilinci nedeniyle olumlu bir gelisme
gorilmuistdr. Ancak sirketler arasinda yasanan asir1 fiyat rekabeti ve 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren meydana gelmis ama bildirilmemis (IBNR) hasarlarla ilgili karsilik ayirma
yukimldlGgunin getirilmis olmast nedeniyle, sorumluluk sigortalarinda teknik karlilik
olumsuz etkilenmistir.
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Milli Reaslrans' in 2001-2004 yillar1 arasinda Kaza brangindaki prim Uretimi, piyasa
toplam priminin %7 ile %10’ u arasindadir. 2005 yilinda ise bu oran %9 civarinda olup,
245.789.139 YTL prim elde edilmistir. Bu yilki prim Uretimi 6nceki yila nazaran %35
civarinda artig gostermistir. Bu buyime orani, piyasa oraninin Uzerinde bir degerdir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Mugterilere kaza sigortas
uygulamalarint anlatabileceksiniz.

>

>

Kaza sigortalarinin genel tamm ve
kavramlarin bilmelisiniz.

Kasko, Trafik, Yesil Kart, ihtiyari Mali
Sorumluluk, Hirsizlik, Cam Kirilmasi,
Ferdi Kaza, Otobiis zorunlu koltuk ferdi
kaza, Oto ve oto dis1 kaza sigortalarin
tammalisiniz ve aralarindaki farklar:
aciklayabilmelisiniz.

» Rizikonun hasar gérmesi halinde
sigortanin sagladigi faydalar
belirtebileceksiniz.

vVV VYV VvV V¥V

Kaza sigortalar1 uygulamalarin
anlatmalisiniz.

Karsilanmus risklerleilgili érnekler
verebilmelisiniz.

Olumsuz 6rnekler ve zararlarin
anlatmalisiniz.

Referand arimzi gostermelisiniz.
Maliyet/fayda karsilastirmasim
yapabilmelisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A-OBJEKTIF TESTLER
Asagidaki sorulardan dogru olan sikki isaretlendirerek cevaplandiriniz.

1. Asagidakilerden hangisi kasko sigortasinda ana teminatlardan degildir?
A) Carpma-carpilma
B) Aracin Yanmasi
C) Sel ve su baskin
D) Aracin calinmast veya ¢calinmaya tesebbiis

2. Kisilerin kendi iradesi disinda, ani ve harici bir nedenin etkisiyle meydana gelen, 6nceden
tasarlanmarmisg bir olaya ne denir?

A) Risk

B) Kaza

C) Kasko

D) Sigorta

3. Asagidakilerden hangisi trafik sigortasi kapsami disinda kalan hasarlardan degildir?
A) Sigortalinin kendisinin ugrayacag: bedeni ve maddi zararlar.
B) Sirat yarislarindan meydana gelecek zararlar.
C) Motorlu biskletlerin kullammasindan ileri gelecek zararlar.
D) Dogal afetler sonucu meydana gel ebilecek zararlar.

4. Asagidakilerden hangis ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasinda hasar halinde yapilacak
islemlerden degildir?

A) Police ve acente numarasi

B) Policenin baslangi¢ ve bitis tarihi

C) Hasarin beddli

D) Hasarin mahiyeti

5. Asagidakilerden hangisi hirsizlik sigortasi ¢esitlerinden birisi degildir?
A) Nakliyat Sigortast
B) Emniyeti Suistimal Sigortast
C) ParaNakli Sigortast
D) Baggj Sigortasi

6. Asagidakilerden hangisi Cam Kirilma Sigortas: kapsam disinda kalan durumlardan
degildir?

A) Dogal afetler sonucu kirilmasi

B) Savas ve ayaklanma sonucu kirilmast

C) Sigortal1 tarafindan kasten kirilmasi

D) Araba carpmast sonucu cam kirilmast
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DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz yamtlari modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastirimz. Bu
fadiyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi belirleyiniz. Yanlis cevaplandirdigimz
sorularlailgili konular1 tekrar inceleyip 6grenmeye calisiniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz ya da arkadasiniz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

Kaza sigortasinin kapsamin agikladiniz mi?

Kaza sigortas: turlerini siraladimz n?

Kaza sigortasinin faydalarint siralayarak agikladiniz mi?
Havacilik sigortasinin kapsamini agikladimz mi?

Havacilik sigortasinin faydalarim siralayarak agikladinmz
mi?

g1 [ hWIN|F

DEGERLENDIRME
Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha

gozden geciriniz. Kendiniz yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile kaza sigortasi police bedelini hesaplayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardr:

> Kazarisklerini arastirimz?

> Kazariziko bedeli nasil hesaplanmaktadir? Arastiriniz.
> Kazariziko bedeli ileilgili 6rnek policeleri inceleyiniz?

Arastirma islemleri icin internet ortamini, sigorta sirketlerini, personelin disincesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

2. RISK

Aracimzla giderken, yolda yurirken, otoblsten inerken, evinizde
temizlik yaparken ya da bir merdivende, asansorde, hi¢ beklemediginiz
bircok yerdetalihsiz bir kaza gelip sizi bulabilir.

Bu tir aksilik ve kazalarin olmasim, ne kadar dikkatli olursak
olaim 6nlememiz cok zordur. Ustelik bu kazalarin sonucunda ortaya
cikabilecek tedavi giderleri; aktif is yasamuna devam edememek gibi
zorluklarla karsilasmak durumu daha da koétdlestirir. Bu tir kazalar
bazen 6lumle bile sonuglanabilir.

Resim 2.1: Risk

2.1. Kaza Riskleri

Gerek gunlik yasamda, gerekse sigortacilik terminolojisinde,
“riziko” terimi, farkli anlamlar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Resm2.2: aza riski

31



> Riziko terimi, her seyden 6nce, ortaya cikabilecek zararin olasi nedeni, yani
“tehlike” anlaminda kullamilmaktadir. Yangin rizikosu ya da hirsizlik rizikosu
denildiginde, zarar verme olasilig1 olan birtakim tehlikelerden stz edilmektedir.

> Riziko sbzcigl, bazen de, belirli bir tehlikenin gerceklesme olasiligi anlamin
tasimaktachr. Ornegin, gelismis bir alarm donammuyla bir fabrikadaki yangin
rizikosunun azaltilabilecegi sdylenebilir.

> Riziko terimi, tehlike altindaki nesne ya da kisiyi ifade etmek icinde
kullanilabilir. Bu anlamda, bir fabrika, gemi veya ucak da yine “riziko” terimi
ile ifadelendirilecektir.

Gergekten de, tehlike, yasamin akisi icinde bir rastlantidir. Yasam, herkes icin
belirsizliklerle doludur. Burada, hem zarara ugramilip ugramilmayacag: ya da ne zaman
ugranilacaginailiskin, hem de zararin biytkl gl konusunda bir belirsizlik stz konusudur.

2.1.1. Kaza Riski Tlrleri

Rizikolarin siniflandinimast  konusunda ki tir bolimlendirme  yapilmaktadir.
Bunlardan birincisi, rizikolari,

> Gergek Rizikolar
> Speklatif Rizikolar biciminde bdl imlendirmektedir.

Gergek Rizikolarda, rizikoyla karsi karsiya olan kisinin herhangi bir kazang beklentisi
olamaz. Rizikonun gerceklesmesi halinde bir kayba ugrayacak, gerceklesmemesi halinde ise
ancak durumunu koruyacak, baska bir deyisle ne kazan¢ ne de kaybin s6z konusu oldugu bir
konumda kalacaktir. Y angin, trafik kazasi gibi olaylar bu tir rizikolara 6rnek gosterilebilir.

Buna karsilik, Spekulatif Rizikolarda, bir yandan kayip beklentisi bulunurken, ote
yandan da kazanma olanag: vardir. Ornegin, borsadaki yatirnmlarda ve hatta kumarda bu tor
rizikolar stz konusudur. Rizikolarin simflandirilmasinailiskin ikinci yaklasim ise, bunlarin,

»  Temel Rizikolar
> Ozel Rizikolar olarak bolumlendirilmesini dngorir.

Temel Rizikolar, bireysel olmaktan cok dogal afetler, savas, enflasyon gibi fiziksel ya
da toplumsal bir olaydan ileri gelirler ve bireylerin ¢tesinde genis kitleleri etkilerler. Ozel
Rizikolar ise, simirli sayida bireyi etkileyecek minferit olaylar biciminde ortaya cikarlar.
Trafik kazasi, hirsizlik gibi rizikolar bu riziko grubunun tipik érnekleridir.

Bu riziko bolumleri arasinda, anlayis ve yaklagim farkliligina bagli olarak, zaman
icinde birtakim kaymalar olabilir. Ornegin, bir dénem tembellik, egitim eksikligi gibi
bireysel nedenlere baglanarak 6zel bir riziko olarak nitelendirilen Issiz Kama rizikosu,
toplumun bakis agisindaki degisme ve durumsal degerlendirmeler sonucu artik bir temel
riziko olarak kabul edilmektedir.
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Rizikolarin bolimlendirilmesi cercevesinde, 0Ozellikle sigortacinin teminat altina
aacag: rizikolar1 degerlendirmesi agcisindan 6nem tasiyan, Fiziksel Riziko/Moral Riziko
kavramlarina da deginmekte yarar var: Fiziksel Riziko, sigorta konusuna iliskin olup
tehlikenin gerceklesme olasiligi Uzerinde etkin olan noktaari ifade eder. Yangin
Sigortalarinda ahsap bir bina, Nakliyat Sigortalarinda yukin ambar yerine guvertede
tasinmasi, Kaza Sigortalarinda motorlu tasit aracinin trafige elverissiz durumda bulunmast,
Hayat Sigortalarindailgili kisinin kotu saglik kosullarina sahip bir bolgede yasamak istemesi
klasik Fiziksel Riziko 6rnekleridir.

Cogu kez Fiziksel Rizikoyu birtakim dnlemlerle iyilestirme olanag: vardir. Ancak, bu
konuda yapilabilecek Onerilerin pratik ve ekonomik agidan uygulanabilirligin sinirl
oldugunu da gbzden uzak tutmamak gerekir.

Moral Riziko ise, genel bir ifadeyle, sigortalinin tutum ve aliskanliklar: ile ilgilidir.
Mora Riziko, her seyden once, sigortalinin iyi niyetine, dolayisiyla da karakterine ve
isindeki durustligiine baglhidir. Sigortalimin islerinde ve sigortaciyla olan iliskilerinde
dikkatli, titiz ve durtst olmasi esastir ve kendisinin sigortali degilmis gibi sakinmasi gerekir.
Ko6ti moral rizikoya ornek olarak, sigortalimin hileli ve abartilmig taleplerde bulunmak
suretiyle kar saglamak icin sigorta teminati satin amasi gosterilebilir. Mora Riziko, daima
hileyi veya durust olmamayi ifade etmez.

Sigortalimin igyerinde calistirdigi kisilerin givenligine dikkat etmemesi, mallarin
korumada gerekli kétl aliskanliklara sahip olmast da kéti Mora Riziko olusturur. Ayni
sekilde, dyle sigortalilar vardir ki, bir hasar halinde, akla uygun higbir dneri kendilerini
tatmin etmez. Ote yandan, Moral Riziko, piyasanin genel gidisi ile deilgilidir. Gergekten de,
piyasanmin iyi ve hareketli oldugu donemlerde, ticaretin dustlgli ve durgunlugun bas
gosterdigi donemlere kiyasla cok daha az yangin ve hastalanma egilimi gordl Or.

Cagdas ekonomik yasam icinde yer aan isletmeler cok farkli nitelikteki cesitli
rizikolarla kars1 karsiyadir: Bunlar, yangin, infilak, hirsizlik gibi dogrudan ya da kar kayb:
gibi dolayl nitelikte olabilirler; Ayrica, tiketici baskisi gibi sosyal, ¢esitli sorumluluklar gibi
yasal rizikolar veya kargasalik, halk hareketleri gibi politik rizikolar ya da enflasyon,
devaliiasyon gibi mali rizikolarda stz konusu olabilir. iste bitin bu rizikolar karsisinda,
modern bir isletme riziko yonetimi yolu ile 6nce isletmenin varliklarim ve gelir saglama
kapasitesini hangi rizikolarin tehdit ettigini belirleyecek ve bu rizikolarin gerceklesme
olasiliklar ile isletmeye olasi etkilerini ortaya koyacaktir. Isletmeyi tehdit eden rizikonun
belirlenip, verebilecegi zararin kayda deger bulunmast halinde, bu rizikonun denetlenmesi
geregi dogmaktadir.

2.1.2. MUsterinin Kaza Riskleri

Riziko gerceklestikten sonra, taraflarin bitlin haklar: sakli kalmak kosulu ile her tarld
koruma onlemlerini almaya veya bunlarin ainmasim istemeye, gozetmeye veya bunlara
girismeye yahut baslamaya sigortali veya sigorta ettiren zorunlu, sigortact da yetkilidir.
Sigortacinin bu eylemlerinden dolayr 6deme yukimlGligini pesinen kabul ettigi ileri
surilemez.
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Sigortal1 veya sigorta ettiren bu konularda sigortaci ile tam bir isbirligi yapmak, bu
onlemlerin dinmasina yardim etmek icin elindeki bitin belge ve bilgileri sigortaciya
vermekle yikuml Gddr.

Bundan bagka, sorumlu Ugtinct kisilere karsi riicu haklarim korumak (zere, butiin
onlemleri zamaninda almak ve gerekli islemleri yapmak icin, sigortal1 veya sigorta ettiren,
sigortaci ile kosulsuz ishirligi yapmakla yukimludir. Sigorta ettiren veya sigortali bu
maddede sayilan yukimltlUkleri yerine getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artis
olursa bu kisim sigortacinin 6deyecegi tazminattan indirilir.

2.2. Kaza Riziko Beddli

Riziko; Bir kimsenin para ile olcllebilir ¢ikarini tehdit eden tehlikedir. Rizikonun
gerceklesme ihtimalinin yiksek veya dusik olmasi, prim belirlemelerinde en 6nemli
unsurdur. Rizikolar %0 ile %100 arasinda bir degerle gerceklesirler. %0 riski sigortal
guvence atina amayacaktir; %100 riski ise sigortaci glivence altina almayacaktir; riskin bu
degerler arasinda bir yerlerde olusacag: ongorilerek, primlendirme esadar: belirlenmektedir.

2.2.1. Sigorta Fiyat1 Ve Prim Beddli

Prim; Sigortacimin, sigortaliya vermis oldugu giivence karsihiginda almis oldugu
parasal Ucrettir.

Sigorta beddli; Policede yazili1 olan meblag olup hasar halinde sigortacimn 6deyecegi
en yuksek miktardir.

Sigorta priminin tamam veya taksitle 6denmes kararlastinlmis ise ilk taksit,
policenin tesliminde ve kalan taksitler de policede belirtilen tarihlerde nakden ddenir. Sigorta
ettiren kimse primini vermemis, prim tecil edilmis veya policede vadeleri tayin ve tespit
edilen herhangi bir taksitini, vade guninin bitiminde ddememis ise temerriide duser.
Temerrt ginUnd takip eden 15 giin icerisinde de sigorta ettiren prim borcunu 6demezse bu
muddetin bitiminden itibaren 15 giin siire ile sigorta teminati durur. Bu sirenin sonuna kadar
prim 6denmedigi takdirde sigorta sozlesmesi herhangi bir ihtara gerek kalmadan feshedilmis
olur. Bu policeileilgili herhangi bir prim iadesi ekli 6zel sartlara gore yapulir.

2.2.1.1. Sigorta Primi Cesitleri

Sigorta primi, net sigorta primi ve brit sigorta primi bigiminde ikiye ayrilir.
> Net Sigorta Primi

Sigortanin temel amaci gerceklesme olasiligi bulunan hasarlart tazmin edebilmektir.
Bu nedenle prim gelirlerinin, gerceklesmes olasi tazminat giderlerine esit olmasi gerekir.
Buna “uygunluk prensibi” denir. Bu esitligi gerceklestirecek prim oramna net sigorta primi,
ya da kisaca “riziko primi” denir. Yani teorik olarak net prim dogrudan dogruya rizikoya
karsilik gelir. Rizikonun olasi degerini ifade eden ve sigorta policesinde yazili tutara esit
olan sigorta bedeli ile orantil1 olarak degisir. Zararin tam karsiligidir. Sigortaciya ne kar ne
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de zarar birakir. Net sigorta primi, sigortalinin, sigortalanan rizikonun olasi degerine karsilik
sigortaciya 6dedigi hicbir masraf yiklenmemis net ddentidir.

Net sigorta primi cesitli yontemlerle belirlenebilmektedir. Bu yontemlerden ikisi
sunlardr.
o Sigorta konusu her birim ayr1 ayr1 ele alinarak riziko derecelerine gore
uygulanacak net prim oran: (tarife fiyati) belirlenir.
o Sigorta konusu birimler, riziko derecelerine gére siniflandirilir, net prim
oran (tarife fiyati) her simif icin ayr1 ayri belirlenir.

Bu yontemlerden ikincis sigorta mantigina daha uygundur. CUnkd, bilindigi gibi
sigortacilik, katilimcr sayisinin olabildigince artirilmasi ve rizikonun cok sayida birim
arasinda paylastirilmasi esasina dayanmaktadir.

Bu yontem cercevesinde net sigorta primi asagidaki formiille hesaplanmaktadir:

NSP=H*L
H= Hasarin meydana gelme sikligidir. H=F/K’dr.
F= Bélirli bir donemdeki hasar olaylarinin sayisidir.
K= Ayn dénemdeki sigorta mevcududur.
L= Ortalama hasar yiksekligidir. L=S/M’ dir.
S= Ayni dénemdeki ortalama hasar tutaridir.
M= Aym donemdeki ortalama sigorta tutaridir.

Net sigorta priminin belirlenmesinde g6z 6niinde bulundurulmas: gereken bir dizi
faktor sdz konusudur. Bu unsurlardan bazilar: sOylece belirtilebilir.

o Sigortalanan rizikonun gerceklesme olasilig

o Sigorta degeri: Sigortast yapilan kiymetlerin gintin kosullarina uygun
piyasa degeri

o Sigorta sizlesmesinin siiresi

Gergeklesme olasilig ve sigorta degeri daha yilksek olan, sigorta sozlesmesinin siires
ise daha kisa olan rizikolarda, primler daha yiksek belirlenecektir.

Bdylece belirlenen net prim orammnin (tarife fiyatimin) sigorta bedeli ile carpilmast
sonucu ise net prim miktar: elde edilir.

NET PRIiM MIKTARININ HESAPLANMASI
Net Prim Miktar1 = Sigorta Bedeli * Tarife Fiyat
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> Brit Sigorta Primi

Sigortalimin sigortaciya 0dedigi toplam ¢denti sadece net sigorta primi tutarindan
meydana gelmez. Sigortaisletmeleri, faaliyette bulunduklar: sirece bir dizi maliyete katlanr.
Bu maliyetler Uretim, sirim ve yonetim giderlerinden meydana gelir. Bu maliyetler, kendi
icinde Ug gruba ayrilir:

MALIYET TURLERI
Sabit maliyetler (C)
Degisken maliyetler (V)
Sigorta Beddli’ ne Bagl1 Giderler (S)

o Sabit maliyetler (C): Polige tutar1 ne olursa olsun her sigortalidan aym
miktarda alinir.

o Degisken maliyetler (V): Net sigorta primi tutarina bagl: olarak belir bir
oran (k) Uzerinde ainan vergiler ve komisyonlar gibi giderlerdir
(V=KNSP).

o Sigorta Bedeli’ne Bagh Giderler (S): Sigorta bedeli ile oransal olarak
degisen giderlerdir (S). Sigorta bedeli degistikge bu gider tirinin degeri
de degisir.

Bu maliyetler yamnda sigorta isletmeleri, net sigorta primi (NSP) Uzerinden belirli
oranda (p) bir kar elde etmeyi de amaglar (Kar Miktari=pNSP).

Ayrica beklenmedik olaganistl hasar olaylarimin yol acacag: zararlara karsilik bir
guvence fonu E bulundururlar. Bu giderlere (C,V ve S), karlara (pNSP) ve glivence fonuna
€, yuklentiler (ya da sarjman) denir. Yuklentilerin net sigorta primine eklenmesiyle
hesaplanan tutara briit sigorta primi denir.

Bu cercevede briit sigorta priminin hesaplanmas: s6ylece gosterilebilir:

BRUT SIGORTA PRIMININ (BSP) HESAPLANMASI
BSP=NSP+ C + (V=Knsp) + S+ (Kar= pNSP) + E

2.2.1.2. Prim Belirlenirken Gozetilecek ilkeler

Prim tutar: belirlenirken g6z 6ntinde bulundurulmas: gereken bazi temel ilkeler vardir.
Bu ilkeler stylece siralanabilir:

> Prim, yeterli olmahdir: Prim tutari, sigortacimn 6dedigi tazminat tutarlarinm ve
maliyetlerini karsilamaya yetecek diizeyde olmalidir.

> Prim, adil olmahdir: Esit riziko atindaki sigortalilara farkli prim
uygulanmasina gidilmemelidir.

> Prim, ekonomik ol¢iilere gére makul bir diizeyde olmahdir: Primin distk
olmast da yuksek olmasi da zararlidir. Primin gereginden yiksek olmasi
sigortaliy1 caydinc etki  yaparak biyik sayillar  yasasimn islemesini
sinirlayacaktir. Primin gereginden disik tutulmas: ise sigorta isletmesinin
guiclnu zayiflatacaktir.
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>

Prim, glvenligi tesvik etmeli, hasar1 o6nleyici nitelikte olmahdir: Bu
cercevede hasari Onleyici dizenlemeler gerceklestirilirse prim indirimine
gidilebilecektir.

2.2.2. Teminatlar

>

Olim: Sigortalinin bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren bir
sene zarfinda vefat etmesi durumunda, sigorta bedeli policede gosterilen
menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine édenir.

Surekli Sakatlik: Police ile temin edilen bir kaza, sigortalimin derha veya kaza
tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi
takdirde tibbi tedavinin sona ermesi ve daimi maluliyetin kati suretle tespitini
miteakip daimi maluliyet sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortas: Genel Sartlarinda
belirtilen oranlar dahilinde kendisine 6denir.

Gundelik Tazminat: Sigortalinin kaza sonucunda gegici olarak ¢alisamayacak
duruma gelmesi halinde kendisine policede yazili limitler icinde kalmak
kosuluyla giindelik tazminat ddenir. Bu teminatin igleme sarti, sigortalinin kaza
sonucunda ve bu sebeple gegici olarak calisamayacak duruma diismesine bagli
kilinmustir. Ferdi Kaza Sigortast Genel sartlarinin 8-C maddesi sigortalinin
kismen calisabilir durumda olmasi yada bu duruma gelmesi halinde giindelik
tazminatin yariya indirilecegi hikmini getirmistir. Tazminat 6demeleri
sigortal1 iyilesip calisabilir duruma gelinceye kadar strdirdltr. Ancak bu slre
200 guni asamaz

Tedavi Giderleri: Tedavi giderlerinin sigorta teminatina déhil oldugunun
policede bdlirtilmis olmast kosuluyla sigorta kapsamina giren bir kaza
sonucunda meydana gelen yaralanmalarin gerektirdigi doktor Ucreti ile ilag,
radyografi, banyo, masgj, hastane ve diger tedavi masraflari, kaza giintinden
itibaren bir y1l icinde yapilnus olmak kosuluyla policede belirtilen limite kadar
Odenir. Tedavi masraflar icin sigortalimn ¢aistign kurum veya kanunen
mecburi sigortalar tarafindan yapilan ddemeler sigorta tazminatindan indirilir.

2.2.3. Ornek Hesaplamalar

Kasko Sigortasi Policesi ve Karayollart Trafik Kanunu Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigorta Poligces drnekleri asagidaki gibidir.
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KASKO SIGORTAS| POLICESI ORNEGI

X
SIGORTA

LUTFEN POLIGENiZi OKUYUNUZ
DOST KASKO SIGORTA POLIGESI

ACENTE NO | POLICE NO ZEYiL g’ngKi OTOR.NO | SURES SIGORTA BASLANGICI-SONU | BRANS
3-2-300325 4621114 0 4070762 504512 365 Gin 24/02/2006-24/02/2007 484
SIGORTALI NO: 11821 NET PRIM 330.62 YTL
ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD.
ADRESI: GETIN EMEC BULV. NO: 24/3 OVECLER GIDERVERGISI 1653 YTL
CANKAYA ANKARA ODENECEK TUTAR : 347.15YTL
SIiG. ETTIiREN: X iINS. TAAH. TiC. TURZ. VE MUS. LTD. STI.
ADRESI: GETIN EMEC BULV. NO: 24/3 OVECLER
CANKAYA ANKARA
VERGI DAIRESI/NO: KAVAKLIDERE V.D. 6500009925
[ TAKSIT | VADE [ TUTAR(YTL) [ TAKSIT | VADE [ TUTAR(YTL) |
Pesin : 24/02/2006 347.15
TEMINATLAR BEDEL (YTL) PRIM (YTL)
KASKO 10,000.00 195.23
GLKHH-KNH-TEROR (DAHiL) 0.00
DEPREM (DAHIL) 0.00
SELVE SU BASK (DAHiL) 0.00
ALEVSIZ YANGIN (DAHIL) 0.00
CEKME-CEKILME (DAHIL) 0.00
ANAHTAR TESLIM (DAHIL) 0.00
DIGER KORUMA (DAHiL) 0.00
IHTIYARI MALI MESULIYET 0.00 19.12
SAHIS BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
KAZA BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
MADDI HASARLAR 10,000.00 0.00
FERDI KAZA KOLTUK 0.00 27.00
ALUM 10,000.00 0.00
SUREKLI SAKATLIK 10,000.00 0.00
TEDAVI MASRAFLARI 1.00 0.00
DOST YARDIMI 0.00 8.00
HUKUKSAL KORUMA TEMINATI 0.00 0.00
ARACA B. HUKUKSAL KORUMA 1,500.00 0.00
SURUCUYE B. HUKUKSAL KOR. 3,000.00 2.20
SAGLIKTA AVANTAJDUNYASI 0.00 22.00
MiNI ONARIM TEMINATI 0.00
ACIL TIBBi YARDIM 0.00
HASTANE MASRAFLARI 0.00 10.00
RiZiKO BiL GiLERI
PLAKA 06 KML 24 MARKA RENAULT
MODEL 1998 TiPi TSW TOROS
MOTOR NO CLI- 748 R321123 SASI NO VFIK 5754TR123321
YER ADEDI 5 KULLANIM TARZI H.OTO
ONC. ACENTE NO 254452 ONC. POLICE NO 2588522
ONC. YENILEME NO 0 TRM. BELGE NO 7899874
TRM. BELGE TARIH 09/02/2006 TESCIL TARIHI 24/02/1998

38

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI




X
SIGORTA

DOST KASKO SIGORTA POLICEST

ACENTE NO POLIGE NO ZEYiL ONCEKi POL. OTOR. NO SURESIH SIGORTA BASLANGICI-SONU BRANS

3-2-300325 4621114 0 4070762 504512 365 Giin 24/02/2006-24/02/2007 484

%15 ARAG COKLUGU INDIRIMI
%60 4. YIL HASARSIZLIK INDIRIMI
%10 PESIN ODEME INDIRIM{

%10 LPG SURPRIMI

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, yukarida ismi/ticaret unvan: yazili sigortalinin, beyan ve agiklamalarin esas tutarak
isbu poligenin ayriimaz pargasi olan Genel ve Ozel Sartlari dairesinde ve yukarida yazili prim ve teferruatinin tediyesi
mukabilinde yukaridaki emvali azami teminat (lar) bedeline kadar sigorta eder.

Rizikonun gerceklesmesi ile heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin yikimlu oldugu tazminat miktarin asmayan
kismi muaccel hale gelir.

EK TEMINATLAR:

Kasko sigortas: genel sartlarimin;

A—4.2 (Grev lokavt, kargasalik ve Halk Hareketleri teminata dahildir.)

A—4.3 (Terdrist eylemler) teminata dahildir.)

Her bir GLKHH-KNH-Terdr hasarinda hasar bedeli Gizerinden %10 tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Sigortal araca Gguincl kisilerin kéti niyet velveya muziplikle yaptig: hareketler sonucu ugranilacak zararlarin, her bir hasarda
hasar bedeli Uzerinden %10 muafiyet tenzil edilmek suretiyle tazmin edilecegi konusundataraflar mutabik kalmiglardir.

A—4.4. (Deprem veyayanardag pliskirmesi teminata déhildir.)

Her bir deprem hasarinda %20 sigortalinin uhdesinde %80 sigorta sirketinde kalacak sekilde koaslirans uygulanacaktir.

A-4.5. (Sel ve su baskini teminata dahildir.)

Her bir sel-seylap hasarinda hasar bedeli Uizerinden %10 tenzili muafiyet uygulanacaktir.

A—4.6. (Alevsiz Yanma) teminata dahildir.

A-4.7. (Yetkisiz gekme-gekilme) teminata dahildir.

Sigortali aracin fabrika gikisi standart aksamu icinde orijinal olarak bulunan ses cihazlari, arag bedelinin %7,5'i ile sinirli olmak
kaydiyla, police teminatina dahildir.

Kasko genel sartlarinin B.4/4.1 maddesi geregince herhangi bir hasar halinde hasar ikame zeyli diizenlenmeyecektir.

Polige teminatina giren herhangi bir hasarda, 10 yasindan biylk araglarda Kaporta parca hasarlarinda %15, mekanik parca
hasarlarinda %15 kiymet kazanmatenzil’i disilecektir.

Enflasyon Klozu; Bu policeile sigorta edilen aracin sigorta bedeli (Motorlu Kara Tasitlar Kasko Genel Sigortast Genel Sartlar:
sakl1 kalmak kaydiyla) her ay, D.1.E. tiketici fiyatlar: icin ilan edilmis D.1.E. tiketici fiyatlar: indeksi esas alinarak édenecektir.
(Radyo-teyp, telsiz, telefon ve emtia enflasyondan harigtir.)

EK HIZMETLER:

Hastane Masraflar; Gunlik 45 YTL ile ani hastalik sonucu yatarak tedavi masraflar: teminati verilmistir. 1 seferde 5 giin yillik
10 hadiseile sinirli olup 1 gunlik muafiyet uygulanir.

Anahtar Teslim Teminati; Arag modelinin ilgili yil ile aymi olmasi ve trgjik tescil tarihinden itibaren ayni giin veya en ¢ok bes
(5) giin icinde poligesinin dizenlenmesi kayd: ile police vadesinin ilk U¢ (3) ayindaki tam hasarlarda ayn: tip ve aksesuarlarla
anahtar teslim bedeli 6denir. Kaza tarihi itibariyle aracin bir (st modeli satisa sunulmus olsa dahi, aracin es modeli temin
edilebiliyor ise bu bedel, edilemiyor ise yine aracin es modelineiliskin anahtar teslim bedeli 6denir.

Hukuksal Koruma Teminat; Isbu policeye Hukuksal Koruma sigortasi, ekli genel sartlar ve asagida yazih ozel sartlarla
teminata dahil edilmistir. Motorlu araca bagli hukuksal koruma ve slrticti hukuksal koruma; sigorta ettirenin sadece aleyhine
acilan dava ve takipleri icin yukanda yazili limitler dahilinde teminata dahil edilmistir. Yillik azami 6denecek tazminat tutar
sigorta bedeli ile simirlidir. Her olayda avukatlik Gcretleri Hukuksal koruma sigorta bedelinin %10'na, Mahkeme harg ve
giderleri %15'ne, icraharg ve giderleri %10'na, noter masraflart %5’ ne kadar teminat kapsamindadir.

Not: Hukuksal koruma genel sartlarimin A.2/2.1.2 ve A.2/2.2.2 maddeleri teminat haricidir. Manevi tazminat talepleri is bu
police teminatlar kapsamina dahil degildir.

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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X
SIGORTA

DOST KASKO SIGORTA POLICEST

NCENTE POLIGE NO ZEYiL | ONCEKiPOL. | OTOR.NO | SURESi SIGORTA BASLANGICI-SONU | BRANS
3-2-300325 | 4621114 0 4070762 504512 365 Gin 24/02/2006-24/02/2007 484

Ferdi kaza sigortasi genel sartlarinin madde 6/f fikrasi teminat haricidir.

Isbu polige ile sigortalimin beyanyla primden 6zel indirim velveya gend indirimler yapilcig ve hasar vukuunda 6zel indirim
velveya genel indirim sartlarimin bulunmadig: anlasildigi durumlarda, hasar tazminati alinan primle ainmasi gereken prim
arasindaki orana gore odenir.

ASISTAN HiZMETLERI:

Dost Destek Hizmetleri Teminati; Sigortalinin seyahatini tamamlamas, refakat¢i yakinin ziyareti/konaklamasi, tedavi sonrasi
geri donds, acil mesgjlarin iletilmesi, cenazenin tibbi sartlara uygun nakli, hukuki yardim, aracin ¢ekilmesi/kurtarilmasi, vingle
kurtarma, aracin emanet ve muhafazasi, bulunmayan yedek parcalarin temini, profesyonel siiriicii temini, aracin tamirat
sonrasinda teslim alinmasi, kisisel yardim/tibbi yardim, konaklamaigin;

Dost Mini Onarim Teminati

1- Boyasiz Kaporta Goguk Duzeltme (PDR) :

Boyanin zarar gérmedigi 3 cm gapa kadar kaporta gogikleri

Yillik servis hizmet limiti: 4 adet/Y1l

2- Boya Hasarli Kaporta Gocuk Diizeltme (DR):

Boya hasarl1 kaporta gogikleri 10 cm’'ye kadar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

3- Boya Tamiri, “Mini Yama’ (PR):

Kaporta siyrik ve gizikleri, 30 cm’ye kadar

Tampon siyrik ve gizikleri, 20 cm capa kadar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

4- i¢ Doseme Tamiri (IR):

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik, tipi ic ddseme malzemel eri

1 cm capina kadar sigara yaniklar

5 cm'’ye kadar deri, vinleks, kumas, hal1 yirtiklari, plastik ¢izik ve catlaklar:
3 cm capa kadar plastik parca kopuklari,

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

5- On Cam Tamiri (WR):

10 cm'ye kadar catlaklar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

6- Plastik Tampon Tamiri (BR) :

10 cm'ye kadar gogikler, yirtiklar, kopuklar ve eksik pargalar

Yillik servis hizmet limiti: Limitsiz

Mini Onarim ve Cam hasarlarninizigin; Alo Bir Dost 0 (212) 444 1936

Cam hasarlarinda; anlasmali cam asistan servisi disindaki anlagsmali servislerimiz kullamliyorsa cam fiyatlari anlasmali cam
asistan serviderinin uyguladiklan fiyatlar ile kontrol edilecek ve cam fiyatlarimn aym olmasi durumunda muafiyet
uygulanmayacaktir.

SIGORTA ETTIREN YUKARIDA TESPIT EDILEN HERHANGI BIR TAKSIDI, VADE BITTIGINDE ODEMEMIS ISE TEMERRUDE
DUSMUSTUR. TEMERRUT GUNUNU TAKIP EDEN 15 GUN ICERISINDE DAHI PRIM BORCUNU ODEMEDIGI TAKTIRDE BU
MUDDETIN BITIMINDEN ITIBAREN 15 GUN SURE ILE TEMINAT DURUR.

BU SURENIN SONUNA KADAR PRIM ODENMEDIGI TAKTIRDE SIGORTA SOZLESMESI HERHANGI BIR IHTARA GEREK
KALMADAN FESHEDILMiS OLUR. TEMINATIN DURDUGU SURE iCINDE RiZIKONUN GERGEKLESMEMES| SARTIYLA PRIM
ODENMESI HALINDE TEMINAT DURDUGU YERDEN DEVAM EDER. I$BU POLIGE, BASLANGIC VE BITIS TARIHINDE OGLEYIN
12:00 DE BASLAR, OGLEYIN 12:00 DE SONA ERER. PRIM VEYA PESINAT (LK TAKSIT) ODENMEDIGI TAKTIRDE, POLIGE
TESLIM EDILMIS OLSA DAHI SIGORTACININ SORUMLULUGU BASLAMAZ.

ISBU POLICE (3) NUSHA OLARAK 24/02/2006 TARIHINDE 10:45' DE TANZIM EDILDI.

DUZENLEME TARIHI: 24/02/2006
X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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Karayollar: Trafik Kanunu Mali Sorumluluk Sigorta Policesi Ornegi

X
SIGORTA
NCENTE POLIGE NO ZEYiL | ONCEKiPOL. | OTOR.NO | SURESi SIGORTA BASLANGICI-SONU | BRANS
3-2-300125 4761250 0 4455445 365 Gin 01/07/2006-01/07/2007 409
SIGORTALI NO: 655214 NET PRIM : 10240 YTL
ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD. GIDER VERGISI : 512YTL
ADRESI: GETIN EMEC BULV. NO: 24/3 OVECLER TRAFIK FONU : 512 YTL
CANKAYA ANKARA K.T. GARANTI SIG. HS. : 205YTL
ODENECEK YEKON : 114.69 YTL

TC. KIMLIK NO:
VERGI DAIRESI/NO: KAVAKLIDERE V.D. 6500009925

DAIN VE MURTEHINI:

ARACIN
PLAKA . 06 AK 724 MARKASI : CHRYSLER
MODEL o 1997 TiP : GRAND CHEROKEE LTD
MOTOR NO . 7TK2152585435 SASI NO o 1J5G25411V1546578
YER/TONAJI : 5 KULLANIM TARZI : Husust
KOLTUK SAYISI : 5 TESCIL TARIHI © 23/06/1997
ONCEKI SIG. $Ti . ANKARA ONCEKI POL. NO o 4523542
ONCEKI ACN.NO  : 231020 SILINDIR HACMI 0
MOTOR GUCU : 0 PUL NO . B021451
YUK KAPASITE : 0 ONCTARBASAMAK @ 4
ONC. YENILEMENO: 5 TRM HAS. BEL NO o 11254656
TRN HASBEL TAR : 21554668
SIGORTA TURU TEMINATLAR (YTL) SIGORTA PRIMI (YTL)
TRAFIK 0.00 102.40
KAZA B. BEDENI 287,500.00 0.00
SAHISB. BEDENI 57,500.00 0.00
TEDAVI KAZA B. 287,500.00 0.00
TEDAVI SAHISB. 57,500.00 0.00
KAZA BAS. MAD. 11,500.00 0.00
ARAC BASINA NAD 5,750.00 0.00

% 20 HASARSIZLIK INDIRIMI UYGULANMISTIR.

SOZLESME SURESI IGINDE HAZINE MUSTESARLIGI ‘NIN BAGLI BULUNDUGU BAKANLIKGA TEMINAT TUTARLARI
ARTIRILDIGI TAKDIRDE, BU POLICEDE YAZILI TEMINAT TUTARLARI, HERHANGI BIR ISLEME GEREK KALMAKSIZIN VE EK
PRIM ALINMAKSIZIN YENI TEMINAT TUTARLARI UZERINDEN GEGERLI OLUR.

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, isbu poligede éngérilen sigorta priminin tamamimin édenmesi karsihiginda yukarida Adi-
Soyacdh veya Ticari Unvani ve Adresi yazil sigorta ettirenin isbu poligede detaylar: belirtilen Motorlu Kara Tasit Aracinin Isletilmesinden dogan
hukuki sorumlulugunu ilisik matbu genel sartlarla policede yazili 6zel sartlar ve 2918 sayili Karayollar: Trafik Kanunun Hukimleri dairesinde
temin eder.

EK; HASARSIZLIK iNDiRiMi VEYA ZAMLI PRiM UYGULAMASI iLE iLGILi KLOZ
Sayin Sigortalimiz

1- Trafik kazasi halinde trafik polisine kaza zapt: tutturunuz. Kazanin olusumunda kusurunuz yoksa, size ¢arpan aracin trafik polige numarasint
alarak, bu sigorta sirketine hasar ihbar1 yapimz. Kusurluysaniz, carpmis oldugunuz arag sahibine trafik polige numaranizi verin ve hemen X
SIGORTA’ YA hasar ihbar1 yapmalarin sdyleyiniz.

2- Poligenizle birlikte sdze verilen 2 puldan birini poligenin arkasina digerini aracimizin 6n caminin soluna yapistiriniz.

3- Polige Uizerinde hicbir degisiklik yapilamaz. Bu poligenin tabi oldugu genel ve 6zel sartlar sigortal: tarafindan teslim alinmistir.

4- Polige Uicreti pesin 6denir. Isbu polige makbuz yerine gegerlidir.

ISBU POLIGE 01/07/2006 TARIHINDE 10:22' DE TANZIM EDILDI.
DUZENLEME TARIHI : 27/06/2006
X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Kazarisklerini tespit edebileceksiniz.

Kazarisklerini 6greniniz.
Msterinin kazarisklerini bilmeisiniz.

» Police bedelini hesaplayabileceksiniz.

YV VV 'V

Kazariziko bedeli hesaplamay1
bilmelisiniz.

Sigortafiyatini ve primini hesaplayarak
M Usteriyi zaman ve bilgi yontinden
aydinlatinmz.

Teminatlar1 bilmelisiniz ve Police
bedellerini hesaplayabilmelisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A.OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorular1 dogru veyayanhs olarak cevaplandiriniz.
1. Riziko; Bir kimsenin paraile 6lcllebilir ¢cikarim tehdit eden tehlikedir. (............... )

2. Olim, siirekli sakatlik, Giindelik Tazminat ve Tedavi Giderleri kaza sigortasi teminatlarl
icerisindeyer air. («......coooevenes )

3. Prim bedéli; policede yazil1 olan meblag olup hasar hainde sigortacinin ddeyecegi en
yiksek miktardir. (............ )

4. Net Prim Miktarimn Hesaplanmasi asagidaki sekilde olur:
Net Prim Miktar1 = Sigorta Bedeli * Hasar fiyati. (.............. )

5. Police primleri belirlenirken ekonomik élcilere gére makul bir diizeyin Ustiinde belirlenir.

6. Prim; Sigortacinin, sigortaliya vermis oldugu giivence karsiliginda almis oldugu parasal
Ucrettir. (o.o..ovvnvene )

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginmz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalart kendiniz ya da arkadasiniz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

Riski tammladimz mi?

Msterinin Kazariskleri 6zelliklerini belirlediniz mi ?
Kazariziko bedeli hesaplamalarini incelediniz mi?
Riziko bedelini uygulamalara gore doldurabildiniz mi?

AIWIN|PF

DEGERLENDIRME

Y apmig oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli goérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.



MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagida verilen konulardan her hangi biriyle ilgili érnek bir police hazirlayinz.
Sireniz 1 haftadir.

> X Isletmesine ait Cam Sigorta policesi 6rnegi hazirlayimz.
> X Isletmesine ait Ferdi Kaza Sigorta policesi érnegi hazirlayinz.
> X Isletmesine ait bir kasko sigorta poligesi drnegi hazirlayimz.

DERECELEME OLCEGI
Modulin Adr: Kaza Sigortasi
Amac: Bu modil ile kaza sigortasi satisina musteriyi ikna edebilecek,

police beddlini hesaplayabileceksiniz.

AdIVE SOYAUL | vttt e e

ACIKLAMA: Bu faaliyeti gerceklestirirken asagidaki dereceleme dlgegini
Ogretmeniniz dolduracaktir. Sadeceilgili alam doldurunuz.

Asagida listelenen davranislar dgrencide gdzleyemediyseniz (0), zayif nitelikte
gbzledinizse (1), orta diizeyde gozlediyseniz (2) ve iyi nitelikte gdzledinizse (3) rakaminin
altindaki ilgili kutucuga X isareti koyunuz.

Deger lendirme Olgiitleri DEGER OLGEGI

0 1 2 |3

Kaza sigortalar: fiyat avantgjlarint belirleme

Kaza sigortasi uygulamalarin belirleme

MUsterinin kaza risklerini anlatabilme

Gerekli verileri eksiksiz hazirlama

Kaza sigortalarinin faydalarini aciklayabilme

Bilgileri dizgin ve akici bir sekilde aktarabilme

M Usteriyi dikkate ama

Dolaysiz anlatim dilini tercih etme

Tanmmlamalari net ve agik yapma

Police bedelini hesaplayabilme

Toplam:




DEGERLENDIRME

Ogrenci derecelendirme odlcegi listesindeki davranslan sirastyla uygulayabilmelidir.
Hangi davranmistan O ve 1 deger dlgegini isaretlediyseniz o konuyla ilgili faaliyeti tekrar
etmesini isteyiniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalar: kendiniz ya da arkadasiniz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

Riski tammladimz mi?

Msterinin kazariskleri 6zelliklerini belirlediniz mi ?
Kazariziko bedeli hesaplamalarim incelediniz mi?
Riziko bedelini uygulamalara gore doldurabildiniz mi?
Kaza sigortasinin kapsamim agikladinz mi?

Kaza sigortas: turlerini siraladimz nm?

Kaza sigortasinin faydalarint siralayarak acikladimz mi?
Havacilik sigortasinin kapsamini agikladimz mi?

Havacilik sigortasinin faydalarini siralayarak agikladinmz
mi?

© |OIN|O|O|RWIN|F

DEGERLENDIRME

Y apmig oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha
gbzden geciriniz. Kendiniz yeterli gérmiyorsanmz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.

Cevaplarimzin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geciniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI

OO~ WN

O>» 0|0 w0

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

DOGRU

DOGRU

YANLIS

YANLIS

YANLIS
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