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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
geligtirilmek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amacglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet zerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduiller, egitim kurumlarinda égrencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 342

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI Kasko Sigortasi

Karayollarinda kullamlabilen motorlu, motorsuz tasitlarin
gerek hareket, gerek durma halinde iken sigortalinin veya
arac1 kullananin iradesi disinda araca ani ve dis etkiler
neticesinde sabit ve hareketli bir cismin carpmast veya
MODULUN TANIMI aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi gibi
kazalar ile; aracin yanmasi, aracin calinmast veya
calinmaya tesebbiisli neticesinde ugrayacag: maddi zarari
teminini  saglayan kasko sigortasimn  Ozelliklerini
Ogretmeye yarayan ogrenme materyalidir.

SURE 40-24

AN KOSUL

YETERLIK Kasko Sigorta Policesi Satmak
Gendl Amac:

Kasko sigortas: satisina misteriyi ikna edebileceksiniz ve
police bedelini hesaplayabileceksiniz.

Amaclar:

1. Kasko sigortasi uygulamalarim aciklayabilecek ve
MODULUN AMACI kasko sigortasimin faydalarini anlatarak, misteriyi sigorta
yaptirmaya ikna edebileceksiniz.

2. Kasko sdigortast yapilacak ara¢c  Gzeliklerini
belirleyebilecek, TRAMER sorgulamasi yapabilecek ve
kasko sigortasi police bedelini hesaplayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE Buro, Bilgisayar, Y azici, Internet, Police 6rnekleri
DONANIMLARI

Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
OLCME VE Olcme aracglaryla kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
DEGERLENDIRME kendi kendinizi degerlendireceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Sigorta sektorii ekonomik gelismeye paralel olarak gelisip yayginlastigindan, Glkelerin
gelismislik dizeyinin olgllmesinde 6nemli bir kistas olarak kabul gormektedir. Nitekim
gelismis Ulkelerdeki ekonomilerde sigortamin ilk siralart aldigi bilinmektedir.

Gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde sigorta sekttrii hizla ilerlerken rekabetin
artmas da dogaldir. Hizla gelisen ve degisen rekabetci bir pazarda ayakta kalmak icin,
sigorta sirketleri, satis kanallar1 olan acentelikleri yurt capina yaymakla kalmanmus,
misterilerini memnun etme yarigina da girmislerdir.

Ulkemizdeki arag sayisi son yillarda hizli bir artis gostermistir. Aracina deger veren
tiketici, gerek kendini gerekse aracimi garanti altina almak istemektedir. Bu noktada, kasko
sigortas: tuketicinin bagina gelebilecek muhtemel zararlarin bir kismuni veya tamamin
karsilamay:1 taahhlt etmekte ve tiketicinin en azindan maddi zararim minimize etmeye
calismaktadhr.

Diger taraftan tiketicilerin disUnceleri de zaman icinde cok degismistir. TUketici,
isletmeler arasinda kiyasama yapmakta, kendisine maksimum fayday: getiren secenekleri
tercih etmektedir. Bu noktada misterinin memnuniyetini disinmeyen sigorta sirketleri,
rekabet ortamindan zararli ¢ikmaktadir.

Hazirlanan bu calisma sigorta sirketlerinin hizmet pazarlamasinda musterinin
memnuniyet derecesini ortaya koymaya calismaktadir. Sizler, bu modiltu tamamladiginizda
kasko sigortasi uygulamalarim aciklayabilecek, kasko sigortasimn faydalarim anlatarak,
misteriyi sigorta yaptirmaya ikna edebilecek, kasko sigortasi yapilacak arag Ozelliklerini
belirleyebilecek, tramer sorgulamasi yapabilecek ve kasko sigortasi police bedeini
hesapl ayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAGC

Kasko sigortast uygulamalarim agiklayabilecek ve kasko sigortasimin faydalarim
anlatarak, musteriyi sigorta yaptirmaya ikna edebil eceksi

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

> Kasko sigortasinin teminat kapsam nedir? Arastiriniz.

> Cevrenizdeki ara¢ sahiplerinin neden kasko sigortasi yaptirmayi tercih
etmektedir? Arastirimz.

> Kasko sigortasi poligesi nasil diizenlenmelidir? Arastirimz.

Arastirma islemleri icin internet ortam ve sigorta sirketlerini, personelin disincesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

1. KASKO

Kasko ve sigortanin ne anlama geldigini basimiz stkismadigr stirece bilmeyiz. TUketici
ancak magdur duruma dustugli andan itibaren, haklarini aramaya baslar. Hatta cogu kisi
kasko yaptirirken, ne gibi haklar: oldugunu bile bilmez. Onemli olan, fiyat avantaj1 ve aracin
kagit Uzerinde glivenceye alinmis olmasidir. Peki ¢cogu zaman ne icerdigini bile bilmeden her
hangi bir sigorta sirketine yaptirdigimiz kasko nedir? Tlketiciye neler kazandirir.

1.1. Kasko Sigortas:

Karayollarinda kullanilabilen  motorlu, motorsuz
tasitlarin gerek hareket, gerek durma halinde iken sigortalinin
veya araci kullananin irades disinda araca ani ve disg etkiler
neticesinde sabit ve hareketli bir cismin garpmasi veya aracin
boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dismesi gibi kazalar ile;
aracin yanmasi, aracin ¢calinmast veya calinmaya tesebbUsl
neticesinde ugrayacagr maddi zarar: temin eder.

Resim 1.1: Kasko M Usterisi



Bu sigorta Turkiye sinirlar icerisinde gegerli olup, ek prim almak kosulu ile yurtdisi
teminat: verilebilir.

Asagida sayilan teminatlar istendigi takdirde ek prim almak kosulu ile temin edilebilir.
> Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk hareketleri ve Teror,
> Deprem ve yanardag puiskurtmesi

Sel ve su baskini nedenleriyle meydana gelen zararlar. Gerekli siiriicli belgesine sahip
olmayan, uyusturucu madde veya yasaklanan miktardaicki alnus kimseler tarafindan yapilan
kazalar neticesinde hasarlar teminat haricidir.

Policede belirtilen sigorta bedelinin aracin degerine esit olmasi gerekir. Esit olmadigi
takdirde eksik veya askin sigorta kural1 uygulanir.

11.1. Kapsami

ﬁ Teml natlann kapsami, kasko anlasmasi yapilirken, dikkat edilmesi gereken en

onemli konular icinde yer aiyor. Clnkl aracimza gelebilecek
hasarlar, teminatlar kapsaminda karsilanacaktir. Magdur durumda
kalmamak icin ne gibi teminatlar icin prim odediginize dikkat

etmeniz gerekmektedir. Policede belirtilen tasit ve yine policede

(( #4\ belirtilmeleri kosulu ile tasita monte edilmis her tlrl U ses, iletisim ve

gorintt cihazlan ile tagitta standardimin disinda yer alan ilave

aksesuar sigorta kapsamu icindedir.
Resim 1.2: Kasko Uzmani

1.1.2. Teminatlari

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalimin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli trakttrlerden
dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacag: maddi zararlar
temin eder.

Kasko sigortas: teminatlari ana teminatlar ve ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek zararlar olarak incelenmektedir.

Teminatlari bakimindan kasko sigorta gesitleri

> Tam Kasko: Aracin yanmasi, ¢calinmasi, ¢arpmast sonucunda ol usacak hasarlar
icin teminat verilir. Bu policeler sigortalimn talebine istinaden muafiyetli de
duzenlenebilir.

> Kismi Kasko: Yanma, ¢alinma, ¢carpma ve ¢arpilma teminatlarindan sadece biri
veyabirkaci icin verilebilir.

Bunlarin disinda; Sigorta sirketleri tarafindan sigortaliya sunulan sigorta sozlesmeleri,
kasko sigorta teminatinin yam sira baska sigorta trtinleriyle de zenginlestirilmektedir. Paket
police olarak adlandirilan bu sigorta sozlesmelerinde yukarida belirtilen teminatlara ilave
olarak, asagidaki teminatlar da verilmektedir.



>

Ihtiyari Mali Mesuliyet: Karayollar Trafik Kanununa ve genel hiikiimlere
gore aracin isletenine disen hukuki sorumluluk, karayollari motorlu araglar
zorunlu mali sorumluluk sigortast limitlerini asiyor ise, bunun Gzerinde kalan
kissm icin paket policede de verilen ihtiyari limitler dahilinde, ilave teminat
verilebilir.

Ferdi Kaza: Kaza neticesinde aragtaki kisilerin bedeni zararlarina kars: teminat
verilebilir. (Olim, yaralanma, tedavi giderleri gibi).

Dikkat Edilecek Husudar

>
>

>

>

>

>

Ruhsat bilgilerini iceren teklif formu doldurulmalidir.

Aracin orijinalinde olmayip, sonradan ilave edilmis tim aksesuarlar, sesve
gorintt cihazlarinin degerleri ve markalar: teklif formunda gosterilmelidir.
Aracin sigorta beddli saptanirken, TUrkiye Sigorta ve Reaslrans Birligi’ nin
yayinlach g1 arag deger listesine gére belinlenmelidir. 0 km araclarda aracin
anahtar teslim bedeli esas ainir.

Kasko policesi mutlaka ruhsatta yazili isme dizenlenmeli, alacakli durumda
bulunan sahis ve firmalar policede daim mintehin olarak gosterilmelidir.
Sigorta policesi mutlakaincelenmeli, istenen ve verilen teminatlar bakimindan
mutabik kalinmalidir.

Ana Teminatlar

Standart kaskolar, carpma, carpilma, yangin, aracin calinmasi veya calinmaya
tesebbiisii ve enflasyon konularini kapsar. Bu sigorta ile sigortaci, sigortalimin, karayolunda
kullamlabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, rémork veya karavanlar ile is makinelerinden
ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali
sonucu ugrayacagi maddi zararlari temin eder.

>

Carpma-carpiima; Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya
aract kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmas,
misademesi, devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar ile Gglncti kisilerin
kotl niyet veya muziplikle yaptiklart hareketler sonucu meydana gelen maddi
zararlan karsilar.

Aracin yanmasi; Bir kaza sonucunda meydana gelecek yangin ve infilak.
Aracin calinmas veya calinmaya tesebbis; Aracimzin ¢calinmasi, ¢alinmaya
tesebblsli veya aracimizda takili bulunan radyo-teyp, telefon vs. gibi
aksesuarlarin calinmast sonucu meydana gelebilecek hasarlar vb.

Teminat policede belirtmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan sadece biri
veyabirkaci icin verilebilir.

>

Ek Teminatlar

Sigorta kapsamindaki seylerde meydana gelebilecek asagidaki zararlar sigorta
teminatinin disinda olup ancak ek sézlesme ile teminat kapsami icine alinabilirler.

>

Tarkiye sinirlar1 disginda meydana gelen zararlar,



> Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari 6nlemek ve etkileri
azaltmak Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

»  Tertrigt eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotgjlar nedeniyle meydana gelen
zararlar. (Terdrist eylemlerden maksat terérle micadele kanunu' nda tammlanan
terorist eylemlerdir.) i :

> Deprem veya yanardag puiskiurmes nedeni ile meydana g
gelen zararlar,
Sel ve su baskini hedeni ile meydana gelen zararlar,

Resim 1.3: Sel Baskim

Tagitta sigara ve benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar,

Y etkili olmayan kisilere gektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun
olmadan cekilen veya ¢ektirilen araclara gelen zararlar,

Tagitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi hedeni ile kullanim ve
gelir kaybindan dogan zararlar,

Tagsitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasinaizin verilen
patlayici, parlayict ve yakict maddeler tasinmast nedeniyle ugrayacag: zararlar,
Tagitin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemel eri
sirasinda meydana gelen zararlar.

> Teminat Disinda Kalan Zararlar

YV VvV VY V VY

Asagidaki haller dolayisiyla tasitta meydana gelen zararlar sigorta teminatinin
chsindachr:

> Savag, her tlrli savag olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma
(Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢c savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen
zararlar,

> Herhangi bir nikleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulasmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin neden oldugu bitin zararlar (Bu bentte gecen yanma
deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer ayrisim olayint da
kapsayacaktir).

> Kamu otorites tarafuindan cekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar,

> Policede gosterilen tasitin, Karayollar: Trafik Kanunu hikiimlerine gore, gerekli
sirticii belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullamilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

»  Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollarn Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla icki amis kisiler tarafindan kullamlmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,



Tasita, sigortal1 veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte yasadig:
kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler
veya birlikte yasadig: kisiler tarafindan sigortali tasitin kacirilmasi veya calinmasi nedeniyle
meydana gelen zararlar,

> Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, c¢lUrime, paslanma ve
bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

> Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadikca ve boyle bir olayla
sonuclanmadikca tasitin mekanik, elektrik ve elektronik donanimda meydana
gelen her tirlG anizalar, kirnlmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar,

> Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya cekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak (zere,
tasitin kendi gucl ile girip cikacagi duzenli (tarifeli) ve ruhsatl sefer yapan
gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda
ugrayacag: zararlar,

> Tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yik ve yolcu tagimasi
sirasinda meydana gelen zararlar

> 3713 sayil terdrle micadele kanununda belirtilen sebeplerden dolay: biyolojik
kirlenme, bulagma, zehirlenme gibi olaylar.

1.2. Ara¢ Teminat Sartlari

Sigortah Kisi

1. Adina policge dizenlenen arag sahibi,

2. Eger yukaridakinden farkli ise Aracin Daimi Sricist anlamindadir.

Daimi Sir tict

Araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, policede ismen belirtilmis kisi
anlamindadhr.

L ehtar

1. Sigortal1 Kisi

2. Sigortal1 kisinin kendisiyle birlikte sirekli ikamet eden esi, cocuklar: (17 yasindaki
veya daha kiicuk) veya anne/babasi (ebeveyni),

3. Aracin kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan herhangi bir kisi anlamindadhr.
Sigortah Arag

1. Gergek veya tlzel kisilerin ister Ozel, ister ticari maksatla kullandiklar: (taksi,
dolmus ve kiralik araclar hari¢) sofdrden baska encok yedi kisi tasiyabilen otomobil, 500
kiloya kadar yUk kapasiteli station wagon, travel all, pickup, 4x4 arazi araglar1 ve benzeri
araclar ileitfaiye binek otomobilleri, cankurtaran ve cenaze araglar: bu grupta yer alir.

2. Toplu mal ve insan tasimaciliginda kullamlmarms, sofér ile veya sofér olmaksizin
kiralanmamus araclardir.

3. Sigortal1 araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) kapsam disidir.



Daimi ikamet Ulkesi
Policenin diizenlendigi Ulke anlamindadir.
Daimi ikametgah

Lehdarin Daimi tkamet Ulkesinde daimi bulundugu adresi veya daimi bulundugu evi
anlamindadhr.

Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina yol agacak elektrik, mekanik, yangin veya hirsizlik
sonucu ariza anlamindadhir. Aracin givenli bir bicimde kullamlmasim engelleyen bir nedeni
olmalidir.

Kaza
Karayolu trafik kazasi veya sonucu tahribat anlamindadhr.
Kapsam

Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen, dngorilmeyen bir olay
sonucunda Sirket, Lehdara bu policenin 1. ile 4. bolumleri arasinda “Teminatlar” adi altinda
belirtilen yardimlar: derhal saglayacaktir.



1.2.1. Ozel Arag—Arag Teminat Limitleri

Aracin gekilmesi

210 YTL

Aracin ving ile kurtariimast

420 YTL

Oto kapr kilit hizmeti

Iscilik Simirsiz

(Diger masraflar
sigortaliya aittir.)

Lastik degistirme hizmeti

Iscilik Simirsiz

(Mazeme sigortaliya
aittir.)

Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Ulagim sinirsiz

(Mazeme sigortaliya
aittir.)
Aracin arizalanmasi veya ¢calinmast nedeniyle 125 Y TL /Gin
konaklama
Max. 3 gun
seyehagal mi ikametgaha seyahat veya geri donus Sinirsiz
yeh a(t)narllan veya bulunan aracin alinmasi igin SISz
Seyahate devam etmek icin Rent A Car 160 YTL/Gun
Max. 3 gln
Aracin nakli Sinirsiz
Aracin emanet ve muhafazas Max. 160 YTL.
Profesyonel sriicli hizmeti Sinirsiz
Y edek pargatemini organizasyonu Sinirsiz




Aracin ¢ekilmesi veya kurtarilmas: hizmetleri 0 km.’den, diger hizmetler 25 km'den
Turkiye' de, Avrupa nin kalan kisminda ve Akdeniz Ulkelerinde verilmektedir. Sirket, bu
menfaatleri, en fazlabirbirini izleyen 60 gline kadar seyehat etmekte ise temin eder.

Aracin ¢ekilmes ve kurtarilmasi

Police sahibinin aracin kaza yapmasi, arizalanmasi veya hareket edememes
durumunda, Sirket Sigortali Aracin en yakin, donanimli tamirciye naklini limitler dahilinde
temin edecektir. Bu menfaat kapsaminda, aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi
bir meblag 6denmeyecektir.

Kurtarma: Sigortali Aracin yan yatmasi, devrilmesi veya baska bir seviyeye dismesi
durumunda limitler dahilinde kurtariimas: temin edilecektir. Lastik arizalari, yedek lastik
olmamasi halinde malzemeler sigortaliya ait olmak kosuluylaiscilik simrsiz, benzin bitmesi
durumunda aracin ¢ekilmesi malzeme sigortaliya ait olmak kosuluyla ulasim sinirsiz temin
edilir. Sportif yarismalar sonucu olan hasarlar, gereken periyodik bakimin yapilmamasi veya
aracin kotii kullamlmast durumlart istisnai durumlarchr. Uretici firma standartlarin ve Sanayi
Bakanligi Yonetmeliklerince belirlenmis uygulamalar disinda aragta yapilan degisiklikler
sonucu olusan kazalar kapsam disidir. Aracin yikinden dolay: c¢ekilmesine veya
kurtariilmasina engel bir durum varsa, yikin bosatiimasindan Sirket sorumlu degildir.
Tarkiye Cumhuriyeti tarafindan karayolu olarak tammlanan bolgenin disginda hizmet
verilememesinden Sirket sorumlu olmayacaktir.

Kaza veya aracin arizalanmas nedeniyleikamet ve seyehat

Kaza veya aracin arizalanmast durumunda, Sirket asagidaki masraflar: karsilayacaktir.

> Eger Sigortal1 Arag 24 saat icinde tamir edilemez ise ve Uretici firmalar
tarafindan yetkili servidere yayinlanan iscilik siirelerine gore toplam tamir
siresi 4 saatten fazlaise, azami 3 giine kadar oda-kahvalti bazinda, otel
masraflar ya da,

> Eger tamir sires arizalanmay1 izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Sigortalimin
Daimi Ikametgaha donuslerinden meydana gelen seyahat masraflarini veya
sigortal1 seyahate devam etmek isterse, seahat icin planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarini ddeyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak

olan masraflari, Daimi Ikametgaha doniis masraflarim asmamas: gerekir.

Aracin calinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

> Eger arag calinmis ise, Sirket, konun derhal polise bildirilmes kaydiyla arac
calindiktan 24 saat sonra:

> Eger arag 24 saat icinde bulunmazsa azami 3 giine kadar oda-kahvalti bazinda
otel masraflar1 yada,
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> Eger 48 saati asarsa, Sirket Sigortalimn Daimi ikametgah donuslerinde
meydana gelen seyahat masraflarini, veya sigortal: seyahate devam etmek
isterse seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarim 6deyecektir.
Ancak bu son segenek dahilinde yapilacak olan masraflarin Daimi Ikametgaha

donts masraflarim asmamast gerekir.

Onarilan veya bulunan aracin alhinmasi icin seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eger kaza veya arizalanmadan sonra yapilacak tamir 72 saatten fazla ise ve bir sire
hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin calinmast durumunda arag; Sigortalinin,
hirsizligin meydana geldigi yeri terletmesinden sonra bulunursa, Sirket asagidaki masraflar:
Odeyecektir:

>  Aracin Sigortalimn Daimi ikametgahina nakli masraflari,

> Y adaaracin Daimi ikametgaha gétirmek icin Sigortalinin veyatayin ettigi
herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi mekéna kadar yaptigi1 seyahat
masraflari.

»  Tamir edilmis veya bulunmus aracin emanet ve muhafaza masrafi.

Aracin tamirat masrafimn kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde Sirket, 4.
madde gercevesinde herhangi bir masrafi ddemeyecektir.

Profesyone sirtict hizmeti

Srdcundn aract kullanmay: imkansiz kilan hastaligi, kaza gecirmesi ya da vefat
halinde, siriicinin beraberinde bulunanlardan higbirinin siricinin yerine gegcememesi
kaydiyla, Sirket, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi ikametgaha veya seyahat icin
planlanan yere gotirmek tzere profesyonel bir siirlicti temin edecektir.

Y edek parcatemini ve ulastirilmas

Sirket aracin hareketini saglayacak yedek parcanin, aracin tamir edildigi yerde
bulunamamas: durumunda, yedek parcamn bulunmasini ve gonderilmesini organize
edecektir. Temin edilen yedek parcamn maliyeti, gimrik vergileri Sigorta: tarafindan
Odenecektir. Bu teminatlailgili tim masraflar Sigortaliya aittir.

1.2.2.0zel Arag—Ferdi Arac Teminat Limitleri

Ferdi teminatlar; Yaralanma ve hastalik durumunda sigortalimn uygun saglik
kurumuna nakli, eslik eden lehdarin yaralanma, hastalik sebebiyle nakli, sigortaliya
yapilacak tedavi nedeni ile aile Uyelerinin birinin seyahat ve konaklamas: da ferdi teminatlar
ile kasko kapsamina alinabilir. Ayrica vefat eden sigortalimin veya eslik edenlerin nakli, acil
mesagjlarin iletilmesi, evde meydana gelen hasar ve vefat nedeni ile yolculugun durdurulmast
sonucu erken donus ferdi teminatlar icinde yer aabilir.
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yolculugun durdurulmasi sonucundaki seyahat.

Yurtici Yurtdisi
Y aralanma veya hastalik durumunda nakil S
IR . nIrsiz
veya geri donus seyahati
Eslik eden lehdarlarin naKli Sinirsz 160
3 ! YTL
Sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle aile , Max.10
Uyelerinden birinin seyahati ve konaklamast 125YTL/Gln gin
Max. 4 guin
Aile Gyelerinden birinin 6lUmi nedeniyle Sinirsz
aile Uyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi
Y aralanma ve hastalik nedeniyle yurt disinda
tibbi tedavi teminat: 5250 YTl
Y aralanma ve hastalik nedeniyle yurt disinda 160
konaklama sliresinin uzatilmasi YTL/Gun
Max. 5 gun
Vefat eden sigortalinin ve eslik edenlerin 5.250
nakli 2100 YTL YTL
(Avr. Dahil)
Ilag gonderilmesi Sinirsiz
Acil mesgjlariniletilmes Sinirsiz
Evde meydana gelen hasar nedeniyle SISz

Sirket bu menfaatleri, ancak Sigortali Daimi ikametgahindan 25 km. Uzakta ve en
fazlabirbirini izleyen 60 gine kadar seyahat etmekte ise tUm diinyada temin edecektir.

Sigortalimin hastaligr veya yaralanmasi durumunda nakli veya Daimi yerine geri

gonderilmes

Sigortalinin hastaligi veya yaralanmasi durumunda Sirket, Sigortaliyr ambulans veya
refakatci doktor ve Sirketin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
aractyla uygun bir tibbi merkeze veya bir hastaneden digerine veya Daimi Ikametgaha nakli
icin gerekli tim giderleri karsilamay: taahhit eder. Doktor onayli tibbi rapor verilmeden

hastaneden hastaneye nakil yapilmayacaktir.
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Verilecek olan hizmet ilk yardim degil, ikinci yardimdir. Sirket hicbir zaman herhangi
bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmast gereken kurtarma hizmetine
midahale etmeyecektir. Resmi veya 6zdl sirket tarafindan bu hizmet verilse de Sirket, hicbir
zaman 0demeyi Ustlenmeyecektir.

Eslik eden Lehdarlarin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri gonderilmesi

Eger ani hastalik ya da yaralanma nedeniyle lehdarlardan birinin seyahatini
stirdirememesi soz konusu ise, Sirket eslik eden lehdarlarin Ikametgahlarina ya da ilgili
hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.

Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kicuk bir ¢ocuk ise ve ona eslik edecek
herhangi bir baska kisi bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu
yere gonderilmesi sirasinda eslik etmesi icin bir kisi tahsis edecektir.

Sigortahinin aile Gyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Lehdarin 5 ginden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tyes icin
seyahat ve konaklama masraflarini yukaridaki limitlerle temin edecektir.

Y akin bir aile mensubunun 6limu sonrasit meydana gelen seyahat masr aflari

Sigortali, policede Lehdar olarak belirtilen yakin bir ale mensubunun Daimi
Ikametgahinda 6limii nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket,
Sigortalimn Daimi ikametgaha donuistinii organi ze edecektir.

Bu menfaat, sadece Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarin
kullanmadiginda mumkindir. Eger Lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek kimse
bulunmayan bir cocuk (15 veya daha kiicik yasta) ise Sirket, Daimi Ikametgaha seyahati
stiresince kendisine refakatci temin edecektir.

Lehdara, Daimi ikamet Ulkes disinda yaralanmasi veya hastalanmasi nedeniyle
verilecek tibbi yardim

Lehdarin, Daimi ikamet Ulkes disinda hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Sirket; hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ileilgili doktorun yazdig: ilaglarin masraflarin
Odeyecektir. Bu hizmet ileilgili teminat, 5.250 YTL limite kadardhr.

Y aralanma ve hastalik nedeniyle yurtdisinda konaklama siiresinin uzatilmasi

Lehdarin, yurt disinda hastalanmas veya yaralanmasi durumunda, olayin gerceklestigi
yerde kalis sliresinin uzamasi, sz konusu hastal anmanin veya yaralanmanin sonucu oldugu
ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Sirket, Lehdarin konaklama masraflarim
karsilayacaktir. Odenecek azami tutar 5 giin ile sirli olmak Uzere giinlik azami 160
YTL'dir.

Vefat eden Sigortalimin ve eslik edenlerin nakli
Sigortalimin vefati halinde Sirket;

» Cenazenin defnedilmesi icin ikametgahina naklini organize edecektir.
Refakat eden Lehdarlarin defin yerine doniistini organize edecektir.
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Ilag gonderilmesi

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortalinin seyahat ettigi yerde
bulunamayan ilaglarin Sigortaliya gonderilmesi islemini organize edecektir. Sirket sadece
ilaclarin ulastirilmasindan sorumludur.

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarimin
karsilanmas

Sigortalimn evindeki hirsizlik, kapi pencerelerinin zorlanmasi, yangin veya patlama
nedeniyle oturulamaz veya calisilamaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski
sebebiyle, sigortalinin evinde veya isyerinde bulunmasi gerektigi durumlarda Sirket,
Sigortalinin Daimi ikametgaha donis masraflarini ddeyecektir.

1.2.3. Ozel Arag—Bagaj Teminat Limitleri

Bagajin bulunmast ve Sigortaliya Sinirsiz
ulastirilmasi

Tarifeli seferlerde kaybolan bagg 110 YTL
teminat:

Asagidaki menfaatler sadece Lehdarin birbirini izleyen 60 gunlik sireyi asmamak
kaydiyla, Daimi ikametgah Ulkesi cisinda oldugu zaman saglanacaktir.

Bagajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sigortaliya ulastiriimasi

Sirket, raporlarin hazirlanmasinda Lehdara yardim saglayacak ve kayip bagajlarin
bulunmast icin gereken gortismel erde onatavsiyel erde bulunacak veyaistirak edecektir.

Bagajin bulunmasi halinde, Sirket stz konusu bagaji Daimi Ikametgaha veya seyahat
icin tasarlanan varis yerine gonderecektir.

Tarifeli havayolu ucuslarinda kaybolan bagaj

Tarifeli ucuslarda bagagjin kaybolup, varist miteakip 24 saat icinde bulunmamasi
halinde, havayolunun kay1p raporu sarti ile yukaridaki limitler dahilinde Sirket 6deme yapar.
Turkiye diginda diinyanin her yerinde gecerlidir.

1.2.4. Ozel Arag—Yasal Teminat Limitleri

Y asal savunma 2100 YTL

Kanuni islemlerle ilgili kefalet (Borg 2100 YTL
olarak)

Ceza davalan ile ilgili kafalet (Borg 5250 YTL
olarak)
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Y ukaridaki menfaatler sadece policede Sigortali gorinen aracin igindeki Sigortaliya
veya Daimi Siriclye uygulanabilir. Hukuki yardim, Sigortali en fazla birbirini izleyen 60
gine kadar seyahat etmekte ise, sadece Turkiye disinda, diger Avrupa ve Akdeniz
Ulkelerinde gegerlidir.

1.3. Nigin Kasko Sigortas Y aptir maliyiz?

Insanlar, glindelik yasamlarinda bir dizi tehlike ile karsi karsiyadir. Sigortanin amaci,
ongorulemeyen olaylarin zararli sonuclarim 6nceden alinacak onlemlerle olabildigince
azaltmak ya da ortadan kaldirmak ve boylece belirsizlige karsit kisilere bir glvence
saglamaktir.

Kasko Sigortasi; Arag sahibinin karayolunda aracina gelebilecek zararlardan dolayi
aracini bir sigortasirketi ile glivence altina amasidir. Araca gelebilecek zararlar denildiginde
ise aklailk olarak trafik kazalar1, hirsizlik ve kétl niyetli hareketler gelir.

1.3.1. Trafik Kazalari1 ve Zararlari

Kaza terimi, kisilerin kendi irades disinda, ani ve
harici bir nedenin etkisyle meydana gelen, 6nceden
tasarlanmammus bir olay: ifade eder.

Kaza sigortalar: ise; sigortalinin bir kazaya bagl
olarak ugrayacagi bedeni ve maddi zararlari veya hir
kaza nedeniyle Odenilmesi gerekecek tazminatlar
karsilamak amaciyla yapilan sigortalardir.

Resim 1. 5: Trafik Kazaa

Uygulamada Kaza Bransi icinde yer alan bashca sigortatirleri;
> Motorlu Arag Sigortalar: (Oto kaza)

Ozel veya ticari amaglarla kullanilan motorlu araglarin kullammina bagli olarak
meydana gelmesi muhtemel tehlikelere kars: koruma saglayan sigortalardir. iki ana baslikta
degerlendirilebilir.

> Motorlu araclarin kendisinde meydana gelecek fiziki hasarlar (Kasko

Sigortalari)

> Motorlu aracin, tglinct sahislara vermis oldugu zararlar nedeniyle, motorlu arag

isletenine dusen hukuki sorumluluklar.

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: (Trafik Sigortasi)
Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortast
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortast olarak simiflandirilmaktadhr.

“Zorunlu mali sorumluluk sigortasi” olarak kabul edilen bu sigorta tlriinde, hasar
nedeniyle sigortalimin servetindeki azalmay: karsilamaktan ¢ok, sosyal amaclar goz 6niinde
tutulmaktadir. Motorlu tasit araglarindaki hizli gelisme ile birlikte trafik kazalari, 6lim ve
yaradlanmalar giderek artmakta, bunlarin kanun yolu ile korunmasi bir zorunluluk ol maktadir.
Karayollar1 Trafik Kanunu' na gore Turkiye de trafige kayitli olan her aracin bir “zorunlu
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mali sorumluluk sigortas”” olmasi gerekmektedir. Bundan dolayr bu sigortaya “trafik
sigortas” da denmektedir.

Trafik Sigortasi, arag nedeniyle baskalarina verilen hasarlardan dogan sorumlulugu
karsilar. Motorlu kara tasit araclarimn neden oldugu kisi ve mal hasarlarin, dolayisiyla
meydana gelecek tazminat isteklerini sigorta glivences atina air. Tazminat tutari, Kisi
hasarlarinda, 6limle birlikte meydana gelecek her tlrlli hasar1 kapsar. Ayrica mahkeme
giderleri, avukatlik Ucreti gibi giderler ile kazaya ugrayan kisinin bu nedenle yoksun kaldig:
gelir detazminat tutartimin igindedir. Ancak zorunlu mali sorumluluk oranlar: sabittir ve hasar
ne olursa olsun tazminat belirlenen tutar: asamaz.

Bu sorumluluktan kurtulma, ancak hasarin zorlayici (miichir) bir sebeple ya da kazaya
ugrayamn veya ugunct bir kisinin agir kusuru ile meydana gelmis oldugunun, kendisinin
kusuru bulunmadigimn kanitlanmis olmasi ile olanaklidir.

ihtiyari Oto Mali Sorumluluk Sigortasi

Bilindigi gibi zorunlu mali sorumluluk sigortasi oranlar: sabit olup, limitleri asilamaz.
Oysa, arag sahiplerinin Gglincu kisilere verdikleri maddi ve bedensd zararlar, zorunlu mali
sorumluluk sigortasi limitlerinin Gzerinde olabilir. Bu durumda ara¢ sahipleri bu asan kisim
uzerinden de hukuksal olarak sorumludur. ihtiyari mali sorumluluk sigortasi, bu asan kismi
guvence altina almaya yonelik bir sigorta dalidir.

KARAYOLU MOTORLU ARACLAR MALI
SORUMLULUK (TRAFIK) SIGORTALARI

Prim Uretirmi Odenen Hasar Teknik KEr/Z arar
[(Filyan ¥TL) [Milyan ¥TL) [BAilyan ¥TL)
280 547 105
713
37.4 ap
422 277
A l -
125 I
29 -
iil i II o I -

=3

Turkiye' de 1953 yilinda cikarilan kanunla Trafik sigortast zorunlu hale getirilmistir.
1983 yilinda yeni bir Karayollar: Trafik Kanunu (2918 say1l1) ¢ikartilmus, Trafik sigortasinin
zorunlu olarak uygulanmasiyla ilgili hikimler giincel hale getirilerek bu kanunda da yer
almstir.

Zorunlu olarak yapilmasi gereken bir sigorta olmasina ragmen, piyasada pek cok
sigortasiz ya da kayit dis1 ara¢ bulundugu ve bu nedenle ¢ok fazla sorun yasandigi dikkate
alinarak, bu sorunlar: ortadan kaldirmak ya da en aza indirebilmek amaciyla 16 Mart 2003
tarihinde “ Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi Y énetmeligi” yayimlanmustir.
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S6z konusu yonetmelik gergevesinde Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi
bunyesinde faaliyet gosteren Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER) kurulmustur. Trafik
sigortasi bransinda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketleri bu bilgi merkezinin dogal
uyesidir.

Bilgi merkezi; Trafik sigortadarinda uygulama birliginin  saglanmasi, sigorta
sahtekérliklarimin - 6nlenmesi, sigorta sistemine olan givenin artinlmasi, sigortasim
yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti, saglikli fiyatlandirma yapilmasi v.b. amaglar
gerceklestirmek Uzere Trafik sigortasina iliskin verilerin yetki diizeyine gore ilgili taraflarin
kullammina sunulmasi saglamaktadir.

Karayollari Motorlu Tasitlar Zorunlu Mali Sorumluluk sigortalarinda (Trafik)
TRAMER'in sigorta sirketleri arasinda sagladig: uygulama birligi sayesinde prim Uretiminde
ve sigortal1 sayisinda olumlu bir artis kaydedilmistir. Bu nedenle, Trafik sigortalarina ait
2005 yi1l1 hasar/prim orant olumlu sonug vermistir.

2004 yilinda ydrdrlGge giren Zorunlu Karayolu Tasimacihik Mali  Sorumluluk
sigortalarinda ilgili Bakanlik tarafindan verilen tasima ruhsatlarinda yasanan sorunlar
nedeniyle beklenen gelisme saglanamamistir. Hazine Mistesarligi’ nca 2005 yilinda Kaza
bransinda yer alan tUm zorunlu sorumluluk sigortasi teminat limitleri artirilms, Trafik
sigortasi disindaki branglarda prim serbestisine devam edilmistir.

Sigorta sektoriinde 2005 yilinda 1.281 milyon YTL Karayolu Motorlu Araclar Mali
Sorumluluk sigortalar: primi elde edilmis ve 6nceki yila nazaran yaklasik %22 oraninda artis
kaydedilmistir. Bu bransta elde edilen primin toplam prim igindeki pay: da %16 civarinda
olmustur.

2005 yilinda Milli Reasiirans bu bransta, 6nceki yila nazaran %37 artigla, 98.020.400
YTL prim elde etmistir. Bu prim, toplam piyasa priminin yaklasik %8'idir. Sirket'in bu
bransta 2005 yilinda gecen yila nazaran ¢ok yiksek oranda kar elde etmis olmasinin baslica
sebebi; bu yil hesaplarda Hazine Mustesarligi’mn talimati uyarinca yapilan enflasyon
dizeltmesi nedeniyle Devreden Kazamlmamis Prim Karsiliklari miessesesi, Destek
Reasirans in yil icinde satin alinarak birlesilmesi ve yeni is ainuna son verilmes nedeniyle
tutulmus olan rezervlerin serbest birakilmasi ve Hazine Mustesarligi’ mn bu yil yayimladig:
Teblig uyarincamali gelir ve giderlerden Teknik Isletmeye devredilen paylardhr.

KAZA SIGORTALARI

Prirn Uretimi Odenen Hasar Teknik Karw/Zarar

(Milyan ¥YTL) (Milyon ¥ TL) (BAilyon ¥TL)
132

188 6
a2
1359 .
B33 02 04 OS5
e B .
12.7)

(13 2)

1818

149 3




2005 yilinda sektorde Hayat dist sigorta branglarinda Uretilen 6,574 milyon YTL
primin yaklasik %41’i (2,671 milyon YTL) Kasko ve Ferdi Kaza dahil Kaza bransinda yer
aan sigortalardan elde edilmistir Kaza bransinda bir dnceki yila gore yaklasik %23 oramnda
buyime gergeklesmistir.

2005 yilinda banka kredilerinin faiz oranlarindaki disUs, yeni arag satisinda 6nceki
yila gbre artisa yol agchus, buna karsilik ikinci el otomobil piyasasinda ara¢ degerlerinde ve
satislarinda biyik bir dists yasanmistir. Kasko bransinda yillardir siregelen fiyat rekabeti
bu yil ¢ok daha biiyik boyutlara ulasmistir. Yedek parca ve iscilik Ucretlerindeki artis hasar
maliyetlerini yukseltmis; yeterli primin alinmamis olmasi nedeniyle Kasko sigortdar: hasar
oraninda bariz bir artis yasanmis ve kar/zarar hesaplar: zararla sonuclanmstir.

2005 yili oto dist sorumluluk sigortalarinda gerek Avrupa Birligi'ni Uyelik
gorusmeleri, gerekse sigortalilarin artan sorumluluk bilinci nedeniyle olumlu bir gelisme
gorulmistdr. Ancak sirketler arasinda yasanan asir1 fiyat rekabeti ve 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren meydana gelmis ama bildirilmemis (IBNR) hasarlarla ilgili karsilik ayirma
yukimlalagunin getirilmis olmast nedeniyle, sorumluluk sigortalarinda teknik karlilik
olumsuz etkilenmistir.

Milli Reaslrans in 2001-2004 yillar1 arasinda Kaza brangindaki prim dretimi, piyasa
toplam priminin %7 ile %10’ u arasindadir. 2005 yilinda ise bu oran %9 civarinda olup,
245.789.139 YTL prim elde edilmistir. Bu yilki prim Uretimi 6nceki yila nazaran %35
civarinda artig gostermistir. Bu blyime orani, piyasa oraninin tzerinde bir degerdir.

1.3.2. Kasko Sigortasimin Faydalari

Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisiler ancak bir organizasyon araciligiyla bir
araya getirilebilir. Bu organizasyon sigortadir. Kasko sigortasi, belirli rizikolar nedeniyle
motorlu kara tasit araglarinda meydana gelecek hasarlari giivence altina alan bir sigorta
dalidir. Bu organizasyon sigortadir.

Mal sigortalarinin bir tirdi olan kasko sigortasi; Motorlu kara tagitimin sigortalimin
iradesi diginda hasara ugramasi, yanmasi ¢alinmast v.b. durumlarda, tazminat 6denmesini
saglamak amaci ile yapilir. Kasko Sigortasi Karsi aractaki hasari degil, sigortaiya ait
aractaki hasar1 teminat altina alan bir sigorta tirtdir. Bu sigortamn amaci, sigorta ettirene ait
motorlu aracin ugrayacag: zararlari tazmin etmektir.

Kasko sigortasimin baglangict ve bitimi taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca,
Tarkiye simirlart icinde, Turkiye saati ile 12.00°' de baslar ve bitim glini aym saatte sona erer.

Kasko, sigorta priminin tamaminin veya taksitle ddenmesi kararlastirilmissa, pesinatin
ilk taksitinin teslim edildigi andan itibaren, sigortacinin, sigortaliya, policesini tesim etmes
ile birlikte baglar. Prim borcu sigortal: tarafindan sigorta sirketine belirlenen tarihten sonraki
30 gln icine ddemezse sigorta sirketi sbzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina
sahiptir. Kasko sigortasi, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde,
aks kararlastirilmadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00' de baglar ve 365 giin sonra
0gleyin saat 12.00' de sona erer.
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Bu sigorta turiinde, sigorta ettiren zarar verici olay1 6grendigi gunden itibaren 5 is
gund  icinde rizikonun  gerceklestigini  sigortaciya  bildirmekle  yUkdmlUddr.
(T.T.K.Mad.1292) Y argitay’ in yerlesik ictihatlarina gore, sigorta ettirenin kastinin olmamasi
sart1 ile bu siire hak disdriicu bir stire degildir. Sigorta ettiren polige ile teminat altina ainan
rizikolarin gergeklesmesinde zarari Onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak
onlemleri amakla yukimluddr. Sigortali aracin ¢alinmasi durumunda derhal  yetkili
makamlara bildirimde bulunmak zorundadir. Zarar miktar: ile delilleri saptamaya, riicu
hakkinin kullanilmasin kolaylastiran bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortaciya vermek
zorundadhr.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortaci hasar ile ilgili belgelerin kendisine
verilmesinden itibaren en gec 15 gin icerisinde hasar ve tazminat miktarini sigortaliya
bildirmek zorundadhr.

Tazminat miktarimn oncelikle taraflarca uzlasma yolu ile saptanmasi, bu
saglanamadiginda uyusmazligin  Hakem-Bilirkisi  tarafindan ¢ozimlenmes  yoluna
basvurulmast genel sartlarda dizenlenmistir. Bu prosedir izlenmeden dava acildig:
durumlarda; Mahkeme taraflara birlikte bir Hakem-Bilirkisi segmeleri icin siire vermekte,
verilen slre icerisinde Hakem-Bilirkisi secilmediginde Mahkeme resen Bilirkisi atayarak
uyusmazligin  ¢ozUmi  yoluna basvurmaktadir. Kasko ile ara¢g yardim hizmetleri
ainabilmektedir. Yol asistanlari, kasko firmasimi segerken dikkat etmeni gereken dnemli
hizmetlerden birisidir. Birgok sirket profesyonel yol yardim firmalariyla asistan hizmetleri
vermektedir. Yol asistanlar vermis oldugu baslica hizmetleri aracin ¢ekilmesi, konaklama,
ulasim masraflar: ve kiralik arag temini olarak siralayabiliriz.

Baslica asistan hizmetleri

Aracin ¢ekilmesi

Aracin sarampolden kurtariimasi

Aracin kullanilamamasi hedeni ile konaklama
Aracin emanet ve muhafazasi

Profesyonel siiriicti hizmeti

Ulasim masraflar

Kiralik arag

VVVVVVY

Sonug olarak; tam kasko sigortasi, aracin yanma, c¢alinma, carpma ve carpilma
sonucunda olusacak hasarlar: igin glivence verir. Kismi kasko sigorta ise bu givencelerden
sadece biri veya birkagi icin verilebilir. Kismi kasko sigortasi primi, tam kasko sigortas
primine oranla daha dusuktir. Kismi kasko sigortasinda hasarsizlik indirimi yoktur.

1.3.3. Ornek Olaylar

Kasko Sigortasi Policesi ve Karayollart Trafik Kanunu Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigorta Polices 6rnekleri asagidaki gibidir.
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K asko Sigortasi Poligesi Ornegi

X SIGORTA

LUTFEN POLIGENIZI OKUYUNUZ
DOST KASKO SIGORTA POLIGESI

X
SIGORTA

20

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

RCENTE POLICE NO ZEYiL SgEEKi OTOR.NO | SURESI SIGORTA BASLANGICI-SONU | BRANS
3-2-300325 4621114 0 4070762 504512 365 Gln 24/02/2006-24/02/2007 484
SIGORTALI NO: 11821 NET PRIM 330.62 YTL
ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD.
ADRESI: GETIN EMEC BULV. NO: 24/3 OVECLER GIDERVERGISI 1653 YTL
CANKAYA ANKARA ODENECEK TUTAR : 347.15YTL
SiG. ETTIiREN: X iINS. TAAH. TiC. TURZ. VE MUS. LTD. STI.
ADRESI: GETIN EMEC BULV. NO: 24/3 OVECLER
CANKAYA ANKARA VERGI DAIRESI/NO: KAVAKLIDERE V.D. 6500009925
| TAKSIT | VADE | TUTAR (YTL) | TAKSIT | VADE | TUTAR (YTL) |
Pesin : 24/02/2006 347.15
TEMINATLAR BEDEL (YTL) PRIM (YTL)
KASKO 10,000.00 195.23
GLKHH-KNH-TEROR (DAHIL) 0.00
DEPREM (DAHiL) 0.00
SELVE SU BASK (DAHIL) 0.00
ALEVSIZ YANGIN (DAHiL) 0.00
CEKME-CEKILME (DAHIL) 0.00
ANAHTAR TESLIM (DAHiL) 0.00
DIGER KORUMA (DAHIL) 0.00
iHTiYARI MALI MESULIYET 0.00 19.12
SAHIS BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
KAZA BASINA BEDENI 10,000.00 0.00
MADDI HASARLAR 10,000.00 0.00
FERDI KAZA KOLTUK 0.00 27.00
OLUM 10,000.00 0.00
SUREKLI SAKATLIK 10,000.00 0.00
TEDAVI MASRAFLARI 1.00 0.00
DOST YARDIMI 0.00 8.00
HUKUKSAL KORUMA TEMINATI 0.00 0.00
ARACA B. HUKUKSAL KORUMA 1,500.00 0.00
SURUCUYE B. HUKUKSAL KOR. 3,000.00 2.20
SAGLIKTA AVANTAJDUNYASI 0.00 22.00
MINi ONARIM TEMINATI 0.00
ACIL TIBBI YARDIM 0.00
HASTANE MASRAFLARI 0.00 10.00
RiziKO BiL GILERI
PLAKA 06 KML 24 MARKA RENAULT
MODEL 1998 TiPi TSW TOROS
MOTOR NO CLI- 748 R321123 SASI NO VFIKI 5754TR123321
YER ADEDI 5 KULLANIM TARZI H.OTO
ONC. ACENTE NO 254452 ONC. POLiCE NO 2588522
ONC. YENILEME NO 0 TRM. BELGE NO 7899874
TRM. BELGE TARIH 09/02/2006 TESCIL TARIiHi 24/02/1998



DOST KASKO SIGORTA POLIGEST

ACENTE NO POLIGE NO ZEYiL ONCEKi POL. OTOR. NO SURESIH SIGORTA BASLANGICI-SONU BRANS

3-2-300325 4621114 0 4070762 504512 365 Giin 24/02/2006-24/02/2007 484

%15 ARAG COKLUGU INDIRIMI
%60 4. YIL HASARSIZLIK INDIRIMI
%10 PESIN ODEME INDIRIM{

%10 LPG SURPRIMI

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, yukarida ismi/ticaret unvan: yazili sigortalinin, beyan ve agiklamalarin esas tutarak
isbu poligenin ayriimaz pargasi olan Genel ve Ozel Sartlari dairesinde ve yukarida yazili prim ve teferruatinin tediyesi
mukabilinde yukaridaki emvali azami teminat (lar) bedeline kadar sigorta eder.

Rizikonun gerceklesmesi ile heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin yikimlu oldugu tazminat miktarin asmayan
kismi muaccel hale gelir.

EK TEMINATLAR:

Kasko sigortas: genel sartlarimin;

A—4.2 (Grev lokavt, kargasalik ve Halk Hareketleri teminata dahildir.)

A—4.3 (Terdrist eylemler) teminata dahildir.)

Her bir GLKHH-KNH-Teror hasarinda hasar bedeli Gizerinden %10 tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Sigortali araca tglinct kisilerin kotd niyet velveya muziplikle yaptig: hareketler sonucu ugramilacak zararlarin, her bir hasarda
hasar bedeli Uzerinden %10 muafiyet tenzil edilmek suretiyle tazmin edilecegi konusunda taraflar mutabik kalmiglardir.

A-4.4. (Deprem veyayanardag puskirmes teminata dahildir.)

Her bir deprem hasarinda %20 sigortalinin uhdesinde %80 sigorta sirketinde kalacak sekilde koaslirans uygulanacaktir.

A-4.5. (Sel ve su baskini teminata dahildir.)

Her bir sel-seylap hasarinda hasar bedeli tizerinden %10 tenzili muafiyet uygulanacaktir.

A—4.6. (Alevsiz Yanma) teminata dahildir.

A-4.7. (Yetkisiz gekme-gekilme) teminata dahildir.

Sigortal aracin fabrika ¢ikisi standart aksamu iginde orijinal olarak bulunan ses cihazlari, arag bedelinin %7,5'i ile sinirli olmak
kaydyla, police teminatina dahildir.

Kasko gend sartlarimin B.4/4.1 maddesi geregince herhangi bir hasar halinde hasar ikame zeyli diizenlenmeyecektir.

Police teminatina giren herhangi bir hasarda, 10 yasindan biyik araglarda Kaporta parca hasarlarinda %15, mekanik parca
hasarlarinda %15 kiymet kazanmatenzil’i disllecektir.

Enflasyon Klozu; Bu policeile sigorta edilen aracin sigorta bedeli (Motorlu Kara Tagitlar Kasko Genel Sigortasi Gendl Sartlar
sakl1 kalmak kaydiyla) her ay, D.1.E. tiketici fiyatlar: igin ilan edilmis D.1.E. tiketici fiyatlar: indeksi esas alinarak 6denecektir.
(Radyo-teyp, telsiz, telefon ve emtia enflasyondan harigtir.)

EK HiZMETLER:

Hastane Masraflar; Gunlik 45 YTL ile ani hastalik sonucu yatarak tedavi masraflar: teminati verilmistir. 1 seferde 5 giin yilhik
10 hadiseile sinirli olup 1 giinlik muafiyet uygulanir.

Anahtar Teslim Teminati; Ara¢ modelinin ilgili yil ile aym olmast ve trajik tescil tarihinden itibaren ayni giin veya en ¢ok bes
(5) gun icinde poligesinin dizenlenmesi kayd: ile police vadesinin ilk g (3) ayindaki tam hasarlarda ayni tip ve aksesuarlarla
anahtar teslim bedeli 6denir. Kaza tarihi itibariyle aracin bir (ist modeli satisa sunulmus olsa dahi, aracin es modeli temin
edilebiliyor ise bu bedel, edilemiyor ise yine aracin e modelineiliskin anahtar teslim bedeli 6denir.

Hukuksal Koruma Teminatr; isbu policeye Hukuksal Koruma sigortasi, ekli gend sartlar ve asagida yazih ozel sartlarla
teminata dahil edilmistir. Motorlu araca bagli hukuksal koruma ve surtici hukuksal koruma; sigorta ettirenin sadece aleyhine
acilan dava ve takipleri icin yukanda yazili limitler dahilinde teminata dahil edilmistir. Yillik azami 6denecek tazminat tutari
sigorta bedeli ile simrhidir. Her olayda avukathik Ucretleri Hukuksal koruma sigorta bedelinin %10’ na, Mahkeme harg ve
giderleri %15'ne, icra harg ve giderleri %10’ na, noter masraflar: %5’ ne kadar teminat kapsamindadir.

Not: Hukuksal koruma genel sartlarimin A.2/2.1.2 ve A.2/2.2.2 maddeleri teminat haricidir. Manevi tazminat talepleri is bu
police teminatlari kapsamina dahil degildir.

X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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X
SIGORTA

DOST KASKO SIGORTA POLICEST

ACENTE NO POLIGE NO ZEYiL ONCEK i POL. OTOR. NO SURESIH SIGORTA BASLANGICI-SONU BRANS

3-2-300325 4621114 0 4070762 504512 365 Giin 24/02/2006-24/02/2007 484

Ferdi kaza sigortas: genel sartlarinin madde 6/f fikrasi teminat haricidir.

Isbu police ile sigortalinin beyanyla primden 6zel indirim velveya genel indirimler yapilcigi ve hasar vukuunda 6zel indirim
velveya genel indirim sartlarimin bulunmadig: anlasildigi durumlarda, hasar tazminati alinan primle ainmasi gereken prim
arasindaki orana gore ddenir.

ASISTAN HiZMETLERI:

Dost Destek Hizmetleri Teminati; Sigortalinin seyahatini tamamlamasi, refakatci yakinin ziyareti/konaklamasi, tedavi sonrast
geri donds, acil mesgjlarin iletilmesi, cenazenin tibbi sartlara uygun nakli, hukuki yardim, aracin ¢ekilmesi/kurtarilmasi, vingle
kurtarma, aracin emanet ve muhafazasi, bulunmayan yedek parcalarin temini, profesyonel sirlci temini, aracin tamirat
sonrasinda teslim alinmasi, kisisel yardim/tibbi yardim, konaklamaicin;

Dost Mini Onarim Teminati

1- Boyasiz Kaporta Gogiik Duzeltme (PDR) :

Boyanmin zarar gérmedigi 3 cm ¢apa kadar kaporta gocukleri

Yillik servis hizmet limiti: 4 adet/Y1l

2- Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme (DR):

Boya hasarl1 kaporta gocikleri 10 cm'’ye kadar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

3- Boya Tamiri, “Mini Yama® (PR):

Kaporta siyrik ve gizikleri, 30 cm’ye kadar

Tampon siyrik ve gizikleri, 20 cm ¢apa kadar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

4- ic Déseme Tamiri (IR):

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik, tipi ic ddseme malzemel eri

1 cm ¢apinakadar sigarayaniklar

5 cm’ye kadar deri, vinleks, kumas, hal1 yirtiklari, plastik ¢izik ve catlaklar:
3 cm ¢apa kadar plastik parca kopuklari,

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

5- On Cam Tamiri (WR):

10 cm’ye kadar catlaklar

Yillik servis hizmet limiti: 2 adet/Y1l

6- Plastik Tampon Tamiri (BR) :

10 cm’ye kadar gocukler, yirtiklar, kopuklar ve eksik parcalar

Yillik servis hizmet limiti: Limitsiz

Mini Onarim ve Cam hasarlarimiz i¢in; Alo Bir Dost 0 (212) 444 1936

Cam hasarlarinda; anlasmali cam asistanm servisi disindaki anlasmali servislerimiz kullamliyorsa cam fiyatlari anlasmali cam
asistani serviderinin uyguladiklar: fiyatlar ile kontrol edilecek ve cam fiyatlarimn ayn olmasi durumunda muafiyet
uygulanmayacaktir.

SIGORTA ETTIREN YUKARIDA TESPIT EDiLEN HERHANGI BiR TAKSIDi, VADE BITTiGINDE ODEMEMi$ iSE TEMERRUDE
DUSMUSTUR. TEMERRUT GUNUNU TAKIP EDEN 15 GUN IGERISINDE DAHI PRIM BORCUNU ODEMEDIGI TAKTIRDE BU
MUDDETIN BITIMINDEN iTIBAREN 15 GUN SURE ILE TEMINAT DURUR.

BU SURENIN SONUNA KADAR PRiIM ODENMEDIGI TAKTIRDE SIGORTA SOZLESMESI HERHANGI BiR iHTARA GEREK
KALMADAN FESHEDILMIS OLUR. TEMINATIN DURDUGU SURE ICINDE RIZIKONUN GERGEKLESMEMESI SARTIYLA PRIM
ODENMESI HALINDE TEMINAT DURDUGU YERDEN DEVAM EDER. I$BU POLIGE, BASLANGIC VE BITIS TARIHINDE OGLEYIN
12:00 DE BASLAR, OGLEYIN 12:00 DE SONA ERER. PRIM VEYA PESINAT (LK TAKSIT) ODENMEDIGI TAKTIRDE, POLIGE
TESLIM EDILMIS OLSA DAHI SIGORTACININ SORUMLULUGU BASLAMAZ.

ISBU POLIGE (3) NUSHA OLARAK 24/02/2006 TARIHINDE 10:45 DE TANZIM EDILDI.

DUZENLEME TARIHI: 24/02/2006
X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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Karayollar: Trafik Kanunu Mali Sorumluluk Sigorta Policesi Ornegi

X SIGORTA
ACENTE NO POLIGE NO ZEYiL | ONCEKiPOL. | OTOR.NO SURESH SIGORTA BASLANGICI-SONU | BRANS
3-2-300125 4761250 0 4455445 365 Gun 01/07/2006-01/07/2007 409
SIGORTALI NO: 655214 NET PRIM : 10240 YTL
ADI SOYADI: X INS. TAAH. TiC. TURZ. VEMUS. LTD. GIDER VERGISI : 512 YTL
ADRESI: CETIN EMEG BULV. NO: 24/3 OVEGLER TRAFIK FONU : 512YTL
CANKAYA ANKARA K.T. GARANTI SIG. HS. : 205YTL
ODENECEK YEKUN : 11469 YTL
TC. KIMLIK NO:
VERGI DAIRESI/NO: KAVAKLIDERE V.D. 6500009925
DAIN VE MURTEHINI:
ARACIN
PLAKA . 06 AK 724 MARKASI . CHRYSLER
MODEL : 1997 TiP :  GRAND CHEROKEE LTD
MOTOR NO . 7K2152585435 SASI NO . 135G25411V1546578
YER/TONAJI 5 KULLANIM TARZI : HUSUSI
KOLTUK SAYISI : 5 TESCIL TARIHI . 23/06/1997
ONCEKI SIG. STi : ANKARA ONCEKi POL. NO : 4523542
ONCEKi ACN. NO . 231020 SILINDIiR HACMi 0
MOTOR GUCU -0 PUL NO : B 021451
YUK KAPASITE 0 ONC TAR BASAMAK : 4
ONC. YENILEMENO: 5 TRM HAS. BEL NO : 11254656
TRN HASBEL TAR : 21554668
SIGORTA TURU TEMINATLAR (YTL) SIGORTA PRIMI (YTL)
TRAFIK 0.00 102.40
KAZA B. BEDENI 287,500.00 0.00
SAHIS B. BEDENI 57,500.00 0.00
TEDAVIi KAZA B. 287,500.00 0.00
TEDAVI SAHISB. 57,500.00 0.00
KAZA BAS. MAD. 11,500.00 0.00
ARAC BASINA NAD 5,750.00 0.00

% 20 HASARSIZLIK INDIRIMI UYGULANMISTIR.

SOZLESME SURESI IGINDE HAZINE MUSTESARLIGI ‘NIN BAGLI BULUNDUGU BAKANLIKGA TEMINAT TUTARLARI
ARTIRILDIGI TAKDIRDE, BU POLICEDE YAZILI TEMINAT TUTARLARI, HERHANGI BIR ISLEME GEREK KALMAKSIZIN VE EK
PRIM ALINMAKSIZIN YENI TEMINAT TUTARLARI UZERINDEN GEGERLI OLUR.

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, isbu poligede éngérilen sigorta priminin tamamimin édenmesi karsihiginda yukarida Adi-
Soyad: veya Ticari Unvam ve Adresi yazil sigorta ettirenin isbu policede detaylar: belirtilen Motorlu Kara Tagit Aracinin isletilmesinden dogan
hukuki sorumlulugunu ilisik matbu genel sartlarla policede yazil1 6zel sartlar ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunun Hukumleri dairesinde
temin eder.

EK; HASARSIZLIK INDIRIMT VEYA ZAMLI PRIM UYGULAMASI iLE ILGILI KLOZ
Sayin Sigortalimiz

1- Trafik kazas: halinde trafik polisine kaza zapt: tutturunuz. Kazanin olusumunda kusurunuz yoksa, size ¢arpan aracin trafik polige numarasint
alarak, bu sigorta sirketine hasar ihbar1 yapimz. Kusurluysaniz, carpmis oldugunuz arag sahibine trafik polige numaranizi verin ve hemen X
SIGORTA’ YA hasar ihbar yapmalarin sdyleyiniz.

2- Poligenizle birlikte sdze verilen 2 puldan birini poligenin arkasina digerini aracimizin 6n caminin soluna yapistiriniz.

3- Polige Uizerinde hicbir degisiklik yapilamaz. Bu poligenin tabi oldugu genel ve 6zel sartlar sigortal: tarafindan teslim alinmistir.

4- Polige Uicreti pesin ddenir. isbu polige makbuz yerine gegerlidir.

ISBU POLIGE 01/07/2006 TARIHINDE 10:22' DE TANZIM EDILDI.
DUZENLEME TARIHI : 27/06/2006 X ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

> Oneriler dogrultusunda kasko sigortasin
tammlayabilirsiniz.

» Musterinin magdur durumda kal mamasi

icin ne gibi teminatlar icin prim 6demesi
gerektigine dikkat etmelisiniz.

Riziko gruplarindan hangileri igin
teminat verilebilecegini kontrol ediniz.
Sigortateminatinin disinda olan, ancak
ek sizlesme ile teminat kapsam icine
alinabilecek konularina dikkat
etmelisiniz.

> Oneriler dogrultusunda kasko
sigortasinin faydalarini aciklayabilirsiniz.

Sigortamn misteriye maliyeti ve bu
maliyet karsilik elde edecegi faydalar
anlatmalisinmz.

M Usteriye kasko sigortasimn faydalarim
anlatirken acik, anlasilir ve ikna edici
olmalisiniz.

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast
(Trafik Sigortasi) hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalisinz.

Yol asistanlarinin verdigi hizmetleri
Ogrenmelisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Asagidaki sorulardan dogru olan sikki isar etlendirer ek cevaplandirinz.

1

Asagidakilerden hangis kasko sigortasinda Anateminatlardan degildir?

A)
B)
C)
D)

Carpma-carpilma

Aracin Y anmast

Sel ve su baskin

Aracin calinmasi veya ¢alinmaya tesebbls

Kasko sigortaar teminatlar bakimindan kaga ayrilir?

A)1

B) 4 C) 3 D) 2

Asagidakilerden hangis teminat disinda kalan hallerden degildir?

A)
B)
C)

D)
D)

Kamu otorites tarafuindan ¢ekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar

Aracin calinmasi veya ¢alinmaya tesebbis

Policede gosterilen tasitin, Karayollar: Trafik Kanunu hikimlerine gére, gerekli
surticti belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullamlmas: sirasinda
meydana gelen zararlar,

Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollar: Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazlaicki almus kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

Asagidakilerden hangi Asistanlik hizmetlerindendir?

A)
B)
C)
D)

Aracin ¢ekilmesi
Aracin sarampolden kurtariimasi
Aracin kullamlamamas: nedeni ile konaklama

Heps
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz yada arkadasimz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayr

Kasko sigortasinin kapsamini agikladiniz mi?

Teminat bakimindan kasko tirlerini siraladimz mi?

Arag teminat sartlarim agikladimz mi?

Arac teminat limitleri oranlarim siralayarak agikladiniz
mi?

5 | Kasko sigortasinin faydalarim siralayarak acikladinmz
mi?

AIWIN |-

DEGERLENDIRME

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli goérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.

DEGERLENDIRME

» Sorularaverdiginiz yamtlari modil sonundaki cevap anahtariylakarsilastiriniz.
» Bufaaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandiginizi belirleyiniz.
» Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konulari tekrar inceleyip dgrenmeye
calisinz.
o Kaynak veyayardimci ders kitaplarindan faydalaniniz.
o Kitiphanelerden, internetten veya makine teknolgjisi alaninda Uretim
yapan isletmelerden arastirma yapinz.

e Ogrenmefaaliyetiyleilgili olarak 6gretmenlerinizden yardim aliniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Kasko sigortasi yapilacak arag Ozelliklerini belirleyebilecek, TRAMER sorgulamasi
yapabilecek ve kasko sigortas: police bedelini hesaplayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

Arac 6zellikleri kasko sigortalarin etkiler mi arastirimz?
TRAMER sorgulamas: ne demektir?

Kasko policesi érneklerini inceleyiniz?

Aracin hasarsiz olmasi kasko primlerini etkiler mi arastirinmz.

YVVVY

Arastirma islemleri icin internet ortam ve sigorta sirketlerini, personelin disincesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

2. ARACLARDAKI OZELLIKLER

Teknolojinin gelismesiyle beraber kullanilan araglardaki yenilikler ve buna bagl
olarak arag ici ve dis1 estetik ve donanimlarda gelismistir. Rekabet eden firmalar misteri
memnuniyetini karsilamak icin AR-GE calismalarimi hizlandirarak, ara¢ konforlarim
gelistirmektedirler. Ozel lastikler, radyo-teyp, klima, alarm vs. gibi yeniliklerin ortaya
cikmasi musterilerin begenisini kazanmustir. Araglardaki bu 6zelliklerin glvence atina
alinmasi icin misgterilerin belli bir prim karsiliginda sigorta yaptirmalart gerekmektedir.

2.1. Arag Ozdllikleri

Kasko deger listesinde Mart 2006 itibariyle listede 111 marka ve 8105 farkl:1 arag tipi
mevcuttur. Dolayisiyla bu araclarin her birinin sahip olacag: 6zelliklerde birbirinden farkl
olacaktir. Aractaki cihazlarin marka ve bedellerinin kasko poligesinde mutlaka gosterilmesi
gerekmektedir.

2.1.1. Gorulen Ozellikler

Tarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan Kasko Deger
Listelerinde yer alan ve/veya Oto Show, Oto Borsa gibi yayinlardaki bedellere uyulmast
gerekmektedir. Acenteler, sirkete online yoluyla bagli bulunduklart bilgisayar
programlarinda gorilen ve bu esaslarca belirlenen sigorta bedelleri altinda bir deger
veremezler ancak daha yiksek bir bedel belirleyebilirler. Sigorta bedelleri, araglarin vergi,
resim ve harclar dahil fiyatlaridir.
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Aracin poligede gosterilen sigorta bedelinin, piyasarayici ile sinirli kalmak sartiyla, 1
yil icerisinde, belirlenen bir oranda artisini teminat altina amak mumkindir. Bu amacla
olusturulmus klozu almak zorunludur. (Bu teminat Radyo/Teyp icin verilmemektedir.)

Kasko sigortalarinda standart lastik ve jantlar teminat kapsamindadir. Ozel lastik, celik
jantlar, deger olarak standartlarin tzerinde oldugundan, degerleri sigortali ile sigortac
tarafindan mutabik kalinarak tespit edilmeli, policesine not olarak yazilmali ve bu farka ait
prim tahakkuk ettirilmelidir. Radyo, teyp, kolonlar, equalizer, klima, alarm, telsiz, telefon,
faks, otomatik anten, takometre gibi cihazlar, ancak ek prim ainarak kasko polices
kapsamina dahil edilebilirler. Bu tUr cihazlarin marka ve bedellerinin kasko poligesinde
mutlaka gosterilmesi gerekmektedir

2.1.2. TRAMER Sorgulamasi

Karayolu Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi branginda faaliyet ruhsati
bulunan tiim sigorta sirketleri merkezin (TRAMER) dogal lyesidir.

Merkez, trafik sigortasinda uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin
Onlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin artirilmasi, sigortasim yaptirmans motorlu arag
isletenlerinin tespiti, saglikli fiyatlandirma yapilmas: ve benzeri amaclari gerceklestirmek
Uzere, bu sigortaya iliskin verilerin merkezi bir veritabaninda toplanmasini, ginlik olarak
guncellenmesini ve bu verilerin belirlenen yetki dizeyine gore ilgili taraflarin kullammina
sunulmasin saglar.

TRAMER Sigortasi Bilgi Merkezi asagidaki islemleri kolaylastirma gorevlerini yerine
getirir:

Trafik Sigortasinda denetim etkinliginin saglanmast,

Sektdrde uygulama birliginin saglanmasi, verilendirme

Sigorta kagaklarim n énlenmesi,

Sahtekarliga kars1 6nlem alinmasi,

Toplumda sigorta sistemine olan giivenin artirilmast,

Daha saglikl1 fiyatlandirma yapilmasi ve haksiz rekabetin dnlenmesi,
Sigortairketlerinin riicu alacakl arinailiskin mahsuplasmaislemlerini
kolaylastirmasi gorevlerini yerine getirir.

VVVYVYVYVYVY

Merkezin Gorevleri

> Uye sigortasirketlerinin trafik sigortasi sozlesmelerineiliskin kayitlarinin
tutuldugu iliskisel bir veritaban olusturmak ve bu verilerin en cok bir glinl ik
gecikme ile Uye sigortasirketleri tarafindan stirekli glincellenmesini saglamak,

> Uye sigorta sirketlerinden trafik sigortasinailiskin muallak ve 6denmis hasar
verilerini amak ve bu kayitlar: sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

> Hasarsizlik indirimine veya zamli prim uygulamasina esas teskil etmek tzere
hasar durum belgesi diizenlemek, bu belgeyi lye sigorta sirketinin, acentenin
veya sigorta ettirenin talebi halinde vermek,

> Trafik sigortasinm yaptirmanus motorlu arag isletenlerinin tespiti amaciylailgili
kurumlarlaisbirligi yapmak, miimkiin oldugu takdirde motorlu araglara ait
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trafik tescil kayitlarini elektronik ortamda almak, bu kayitlar1 sigorta kayitlart
ileiliskilendirmek ve sigortasiz araglara ait listeler olusturmak,

> Yetkili kullamcilarin, islerini yapmak icin ihtiya¢ duydugu bilgi taleplerini
mUmkin oldugu 6l¢iide karsilamak,

> Toplu sigorta verilerini, sigortalilik oranlarini, kaza ve hasar verilerini v.b.
istatistikleri hazirlanacak formatta bilgi raporlarina dontstirmek veilgililerin
bilgisine sunmak,

> Uye sigorta sirketlerinin trafik sigortast ileilgili uygulamalarin takip etmek,

> Uye sigortasirketlerinin trafik sigortasindan dogan karsilikli riicu alacaklarina
iliskin mahsuplasmaislemlerini kolaylastirmak,

> Trafik sigortas tarifesi ileilgili calismalar yapmak.

Tramer sisteminde; Trafik sigortas Uretimi gergeklestiren biitln sigorta sirketlerinin
01.01.2003 tarihinden itibaren tim police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlar
TRAMER sistemine transfer edilmis olup, yeni Uretilen policeler ve hasar kayitlart giinlik
olarak transfer edilmektedir. TRAMER hizmet aginda bulunan kullanicilar yetkileri
gercevesinde bu kayitlar: sorgulayabil mektedir.

Trafik Sigortass Hasar Durum Belgesi, 01.07.2004 tarihinden itibaren TRAMER
tarafindan verilmekte olup, sigorta sirketleri bu tarihten itibaren hasar durum belges
dizenleyememektedirler. Sigorta sirketleri kendi yenilemeleri de dahil olmak Uzere tim
policeler icin sadece kullanmis olduklari programlar Gzerinden online TRAMER'e
baglanarak Hasar Durum Belgesi alabilmektedir.

Hasar Durum Belges nedir?

Hasar Durum Belgesi, sorguladigimz policeyle ilgili hasarlari ve yeni policede
uygulanacak tarife basamagini gosterir belgedir. Polige yenileme islemi gercgeklestirilmeden
once ilgili belgenin kullanmig oldugunuz program tzerinden online TRAMER' e baglanarak
ainmasi ve police lzerinde belirtilmesi gerekmektedir.

Sorgulama yaparken sigortali1 6zel kisi ve T.C. vatandas: ise vatandaslik numarasi,

Ozel kisi ve T.C. vatandas1 degil ise pasaport numarasi, tuzel Kisi ise vergi numarast
kullaniimalidir.

29



2R httpz/ /wewwe.tramer.orgtr /tramer flogoff.mys — Microsoft Internet Exp y P =] S |

Fle Edit Miew Favorites  Tools  Help —
| wBack ~ = - @ [#] AY| Dusearch [GiFavortes (HHistory | Eh- S = 8 2
| ddress [ hetp:fivarees tramer. org.trftramer logofF. moo: - &e

TRAMER

111111 Sigortas: B

TRAMER ONLINE

 Plaka:

Police Bitis Yili:
€ Motor No:
 Sasi Mo

SORGULA | [ wazcEg | [ vamDim |

= =l

& R R R g [ weemet Z

Sorgulama sonucunda cikan sayfada police ilgili mevcut bilgilerin yani sira yenileme
asamasinda uygulanmasi gereken tarife basamak numara bilgisi de yer almaktadir. Police
yenileme esnasindailgili tarife basamag: Uzerinden islem yapilmas: gerekmektedir.

TRAMER Belge Numarasi

Sigorta sirketleri ve acenteler tim police yenilemelerinde, kullanmis olduklar
programlar tzerinden online TRAMER' e baglanarak “TRAMER Belge Numaras” almalari
gerekmektedir. TRAMER belge numarasi olmayan poligeler veya hatal1 girilen TRAMER
belge numaralar ile ilgili belirli zaman ardiklar1 ile hata listeleri alinmakta ve sigorta
sirketleri ve acenteler gonderilerek gerekli dizeltmeleri yapmalar: talep edilmektedir.

2.2. Police Beddlinin Hesaplanmasi
2.2.1. Prim Tablosu

Prim; Sigortacinin, sigortaliya vermis oldugu glivence karsihiginda almis oldugu
parasal Ucrettir.

Herhangi bir riske iliskin olarak, sigortacimin vermis oldugu teminata karsilik olmak
Uzere, digortali veya sigorta ettiren tarafindan para olarak 6denen bedeldir. Sigorta
sbzlesmesinin en 6nemli unsurlarindan birisidir ve sézlesmenin diger bitin sartlar yerine
getirilmis olsa dahi, primin ddenmemesi, birgcok durumda sigorta sozlesmesinin yururlige
girmesini engelleyen bir durumdur.

Prim, risk primine ek olarak gend giderler, komisyonlar, sigorta sirketinin bu is
dolayisiyla katlanmak zorunda oldugu tiim maliyetler ve faaliyet karim igermektedir.

2.2.2. indirimler

Burada dikkat etmeniz gereken onemli konulardan biris de anan indirimlerden
dolayr magdur durumda kalmamaktir. Sigorta sirketleri, police olustururken birgok konuda
indirim saglamaktadir. Aklagelen ilk indirim hasarsizlik indirimidir.
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Sigorta donemi icinde hasar tazminati almayan sigortaliya, her yil icin degisen
oranlarda hasarsizlik indirimi uygulanmir. Araca bir yil sire ile yapilan kasko sigortalarinda,
baslangicta tespit edilen sigorta beddlerinin enflasyon nedeniyle yil icerisinde piyasa
degerinin atina digsmemesi icin enflasyon korunma teminati verilerek aracin degeri
korunmaktadir.

2.2.2.1. Hasar sizlik

Gercek velveya tuzel kisilere ait sigortalr aracin asagida belirtilen sigortali oldugu
sireler zarfinda herhangi bir kasko hasar1 tazminati talebine konu olmadigi ve police
yenilendigi takdirde bu yenilemelere ait kasko primleri (ek primler dahil) Uzerinden
asagidaki oranlarda hasarsizlik indirimi uygulanr.

> Birinci 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede............. % 30
> ikinci 12 aylik sigorta siires sonundaki yenilemede............... % 40
> Uciincii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede............ % 50
> Dorduncii 12 aylik sigorta siiresi sonundaki yenilemede.......... % 60

Sigortalimn sahibi oldugu bu degeri, secilen rizikolardan her hangi birinden
kaynaklanan zararin gerceklesmesiyle meydana gelen zarar tutarimt 6demekle yukimii
olandir.

Hasar Olay1; police ile verilen teminatlardan herhangi birinin  (rizikonun)
gerceklesmesi sonucu meydana gelen olaya hasar diyoruz. Hasar police kapsamin iginden
degerlendirilen bir olay ise zarar dogrudan bir hususu ifade eder. Yani sigortac icin her
hasar zarar doguran bir olay: ifade etmeyebilir. Ornegin; policede saptanan muafiyetin
atinda kalan hasarlar bizim i¢in zarar doguran hasarlar degildir.

Hasar sizhik indirimi Uygulama Talimati

> Hasar indiriminin uygulanabilmesi icin policenin yukaridaki stireler zarfinda
aym gercek veyatizel kisi adinayirirlikte olmasi ve hasarsizlik halinin devam
etmesi gerekir. Kisa middetli sigortalarda hasarsizlik indirimi uygulanmaz.
> Hasarsizlik indirimi sigortal1 gercek veyatiizel kisiyi takip edecektir. Finansal
Kiralamayoluyla alinan araglarda, kira siiresi sonunda milkiyetin kiraciya
gecmesi halinde hasarsizlik indirimi devam edecektir. Gergek veyatizel kisiye
ait kasko sigortal1 aracin sigorta siiresi icinde satilmas: veya herhangi bir sekilde
mulkiyetinin baskasina devredilmesi halinde, milkiyetin devrini miteakip 3 ay
stireyle sinirli olmak kosuluyla aym gercek veyatiizel kisi adina baska bir arag
satin alinmasi halinde kazanilmig olan hasarsizlik indirimi yeni alinan araca
asagidaki sartlarda uygulanir.
Mulkiyeti devredilen arag ile, yeni ainan aracin ayni tarife grubunda olmast
sarttir.
Indirime esas policeden hasarsizlik belgesi verilmemis olmas sarttir.
Hasarsizlik indirimi koruma teminati olan poligeden 6denen hasarda hasarsizlik
indiriminin devam:
Hasarsizlik indirimi koruma teminati ekprimi uygulanan sigortal1 aracin
sigorta bulundugu sireler zarfinda aldigr 6denen ve muall&k hasar tazminati
toplam: policedeki toplam teminatin %5’ ini gecmemesi halinde yenilemede arag

YV VYV V¥V
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hasarsizmig gibi degerlendirilir ve hasarsizlik indirim uygulamas: devam
ettirilir. Toplam hasar tutarinin tespitinde bir defaya mahsus cam hasarlar1 ve
%100 riculu hasarlar dikkate alinmayacaktir.

Yukaridaki husus police yenilemelerinde gegerlidir. Diger sigorta sirketlerinden
hasarsizlik indirimi koruma mahiyetinde teminat alnus policelerin yenilemesi halinde (@),
(b), (e), (f) ve (g) maddeleri sakli kalmak kaydiyla hasar hainde hasarsizlik indirimi
uygulanmayacaktir.

> Hasarsizlik indirimi koruma teminati ekprimi uygulanmamis, %50 veya %60
Hasarsizlik indirimine hak kazanmis policeden ddenen hasarda hasarsizlik
indiriminin devam:

> %50 veya %60 Hasarsizlik indirimi uygulanan sigortali aracin sigortali
bulundugu sireler zarfinda yalnizca bir hasar tazminati talebine konu olmasi
halinde yenilemede hasarsizlik indirimi tamamen kaldirilmayip %30 indirimile
devam eder.

> iki veya daha fazla hasar 6denmesi halinde hasarsizlik indirimi tamamen kalkar.

> Police sliresi icerisinde en fazla bir tazminat tal ebine konu olmas: kaydiyla
aracin 6n, arka ve yan camlarimn kirilmasi halinde hasarsizlik indirim hakki
kaybol mayacaktir.

> Y Uizde yUz riicu imkan bulunan hasarlarda hasarsizlik indirimin devam:

Sigorta sirketine sigortali araci kullanan sahsin veya arag sahibinin hichir kusuru
bulunmadig: halerde, sigortalimin sirketimize riicu imkan saglayacak belgeleri temin etmesi
sartiyla sigortaliya 6denen tazminat sonucu yenilemede hasarsizlik indirimi devam edecektir.

Hasarsizlik indiriminin devam ettirilebilmesi i¢in sigortalimnzin kusursuz olmasi tek
basina yeterli olmay1p, asagidaki diger hususlarindan yerine getirilmesi sarttir.

»  Sigortalinin tamamen kusursuz olmasi bir 6n sarttir.

»  Kazadakusursuz olan sigortalimin sirketimize ricu imkanlarim
saglayacak belgeleri eksiksiz olarak temin etmesi gerekir. (Trafik kaza
raporu, kusurlu kars: tarafin adres ve telefon numarasi, trafik sigortasiyla
ilgili bilgiler varsa sahitler ve sirket tarafindan istenecek diger belgeler)

Sigortalr aracin ¢calinmasi halleriyle ara¢ park halindeyken kimligi belirlenemeyen
kisiler ya da plakas: belirlenemeyen araglar tarafindan sigortal1 araca zarar verilmis olmasi
halleri de dahil olmak Uzere sirkette riicu imkam bulunmayan diger hallerde 6denen tazminat
sonucu hasarsizlik indiriminin devam etmesi s6z konusu degildir.

Bu gibi hallerde sigortali kusursuz olsa dahi ( ¢ maddesi hikmi sakli kalmak
kaydiyla) yenilemede hasarsizlik indirimi kaldirilir.

Hasarsizhk indirimi, Turk ve yabanci uyruklu kisilerin baska Ulkelerde bulunduklari
sirada indirime esas olabilecek bir sire zarfinda herhangi bir kasko hasari tazminat talebine
konu olan bir hasar yapmadiklarim énceki sigortayr yapmis yabanci sigorta sirketlerinden
anacak bir belgeile tegvik etmeleri halinde de uygulanir.
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Hasar Halinde Y apilmas Ger ekenler
Policenin bir akit yani sdzlesme oldugunu biliyoruz. Poligenin tanzim ve

kabul tinii

takiben sigortalimn ve sigortacinin  vazgecilmez hukuki  sorumluluklar baglar  bu

sorumluluklardan biri de rizikonun gerceklestiginin sigortaciya bildirilmesidir.

Iste bu

bildirime hasar ihbar1 diyoruz. Hasar ihbari; sigortalimin kendisi, temsilcisi veya miicbir
sebeplerden dolay: herhangi biri tarafindan, sigorta sirketine, acenteye yazili ve stz olarak

yapilabilir.

KASKO POLICESINDE HASAR CESITLERINE GORE iSTENILEN EVRAKLAR

Cam Seyir Hal Aracin Aracin Park Seylap
Hasarlara | Hasarlarinda Yanmas: | Calinmasi Hainde H. Hasarlar

1-Polige Fotokopisi (X) (X) (X) (X) (X) X)
2- Prim Makbuzu X) X) X) X) X) (X)
3- Ruhsat Fotokopis | (X) (X) (X) () (X) (X)
4- Ehliyet Fotokopis | (X) (X) (X) () () X)
5- Hasarl1 Araca Ait

Fotoaraf X) X) X) () X) X)
6- Kaza Raporu Q) X) ) ) () ()
7- Alkol Raporu Q) X) ) ) () ()
8- Beyan x) @) ) ) X) (X)
FlibFEtura — X) X) Q) Q) ) X)

- Kamyonsa

irsdliyesi () X) () () () ()
11- Karakol ve
Itfaiye () () X) () () ()

Raporu
12- Savcilik Cevap

ana ) () (X) () () ()
13- Karakol Yazisi Q) Q) Q) X) ) )
14- Hirsizlhik Masasi

Yazs () () () X) () ()
15- Vergi Borcu
Olmadhgina Dair () () () X) () ()
Yaz
16- Aracin TUm
Anaht. () () () X) () ()
17- Calint1 Kageli
Tesc () () () X) () ()
18- Karakol
M iracaat () () () X) X) ()

Tutanagi

Hasar ihbar Edilirken:

Policeyleilgili bilgiler

Hasar yeri ve tarihi

Hasarin olus sekli

Aracin bulundugu adres ve telefonu

Sigortal1 telefonu

Prim 6demesini gdsteren belge gerekmektedir.
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2006 yili trafik sigortasi tarife ve talimatlar kapsanunda hasarsizlik indirim ve
artinim oranlar1 asagida yer almaktadr.

Basamak No Hasarsizlik Indirimi (%) Prim Artirimi (%)
7 20
6 15
5 10
4 - —
3 10
2 20
1 40

Hasar sizhk indirimine hak kazanan policeigin;

»  Vade bitim tarihinde yenilenmesi durumunda indirim hakk: kaybedilir. (6rnek:
%20 indirim hakk: bulunan bir policenin vadesinde yenilenmemesi durumunda
indirim hakk: kaybedilir ve 7 basamaktan 4. basamaga cekilir.)

> Takip eden ilk 30 glin icinde de polige yenilenmez ise, police basamag: bir
basamak dahaindirilir ve 3. basamak uygulanir.

> Devam eden her 30 giin icinde de policge yenilenmez ise her 30 giinl ik donem
icin police basamag: bir basamak indirilir.

> Zamaninda police yenilenmemesinden dolay1, e de edilen basamak 1 basamak
olmasi durumundaise, birinci basamak prime %10 eklenerek policenin tanzim
edilmesi gerekmektedir.

Prim artinmina uygulanan bir ara¢ isletenin vade bitim tarihinde policesini
yenilememesi durumunda, police basamag: bir basamak indirilir ve takip eden her 30 giin
icinde de policenin yenilemes gerceklestirilmemesi durumunda yukarida belirtilen kurallar
devam ettirilir.

2.2.2.2. Muafiyet

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir yizdesine kadar olan
hasarlarin veya hasarin belli bir yilzdesini sigortact tarafindan tazmin edilmeyecegi
kararlastirilabilir.

Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlar1 veyatutarlar poligeye yazilir.
2.2.2.3. Alarm

Aracta full konfigrasyon 6zelliklerine sahip yani binyesinde ultrasonik ve darbe
sensdr, bataryali siren, motor bloke ve uzaktan kumanda o©zelliklerinin hepsini birden
bulunduran tipte bir aarm cihazi takilmasi hainde %5 indirim uygulanir. Ancak bu
indirimin uygulanabilmesi icin, aracin 6n ekspertizini yapan kisi tarafindan cihazin aracta
bulundugunun tespit edilmesi ve teklife cihazla ilgili fatura ve garanti belgesinin eklenmesi
gerekir.
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Bu hususlara uyulmamas halinde sigortaci tazminati alinan prim ile alinmasi gereken
prim arasindaki orana gore 6der.

2.2.2.4.Yas

Hasar halinde sigortalinin yasi kontrol edilecek farklilik durumu halinde alinan prim
ile alinmasi gereken prim arasindaki fark oraminda hasar tazminatindan indirim yapilacaktir.

2.2.2.5. Diger indirimler

Oze indirim Klozu

Sigortalinin beyamna istinaden tanziminde 6zel indirim uygulanarak sigortalanan
araclarda meydana gelen bir hasarda verilen bilginin gergcege uygun olmamas: durumunda
sigortaci tazminati alinan prim ile alinmasi gereken prim arasindaki orana gore dder.

Plaka indirimi

Tarifede yazili bulunan illerin plakalarindan herhangi birini tasiyan 0Ozel, taks,
kamyonet, minibis, motosiklet ve yik motosikletlerine tarife fiyatlarindan %5, %10 veya
%15 oranlarinda indirim uygulanmaktadir. (Gegici plakalara uygulanmaz.)
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

> Oneriler dogrultusunda arag 6zelliklerini
belirleyebileceksiniz.

» Kasko policesinde aragtaki cihazlarin

marka ve bedellerini 6greniniz.

»  Tramer bilgi merkezinin gorevlerini

arastirnmz.

» Tramerileilgili bilgilerin
guncellenmesini takip ediniz.

» Tramer'in yaninda sigortaciliklailgili

birimlerin yayinlarin takip ediniz.

> Oneriler dogrultusunda sigorta
bedellerini hesaplayabileceksiniz.

> Hasarsizlik indiriminde ndlerin
yapilmasi gerektigi ileilgili bilgileri
kontrol ediniz.

Sigorta fiyatin ve primini hesaplayarak
mUsteriyi zaman ve bilgi yoniinden
aydinlatiniz.

M Usteriye alternatif 6deme cesitleri
sunabilmelisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

A- Asagidaki sorulari1 dogru veya yanhs olarak cevaplandirinmz.

1. Kasko sigortast hesaplanirken hasarsizlik sigorta primini etkilemez. (............... )

2. Kasko sigortasinda bazi illere 6zel plakaindirimi yapilmaktadir. (.................. )

3. TRAMER Belge Numarasi online olarak bilgisayar Uzerinden alinmaktadir. (............ )

4. Tam kasko sigortasi, aracin yanma, ¢alinma, carpma ve ¢arpilma sonucunda olusacak
hasarlari icin glivence verir. (.............. )

5. Policeile verilen teminatlardan herhangi birinin (rizikonun) gerceklesmesi sonucu
meydana gelen olaya hasar diyoruz. (.............. )

6. Hasar ihbarinda policeyleilgili bilgiler, hasar yeri ve tarihi ve hasarin olus seklinin
bulunmas: gerekmektedir. (.............. )
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapnus oldugunuz calismalari kendiniz yada arkadasimz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1 | Arag 6zdlikleri kriterlerini siraladimz mi?

2 | Tramer  sorgulamasimin  amaglarim  agiklayarak,
sorgulama yaptiniz mi?

3 | Prim hesaplamakriterlerini siraladiniz nm?

4 | Kasko policesinde hasar cesitlerine gore istenilen
evraklarin ne oldugunu sdylediniz mi?

5 | Kasko sigortasinda hesaplanacak indirimleri acikladinz
m?

DEGERLENDIRME

Yapmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.

» Sorularaverdiginiz yanitlart modul sonundaki cevap anahtariyla karsilastiriniz.
» Bufaaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandiginizi belirleyiniz.
» Yanhs cevaplandirdigimz sorularla ilgili konular1 tekrar inceleyip Ggrenmeye
calisimz.
e Kaynak veyayardimci ders kitaplarindan faydalaniniz.
o Kitiphanelerden, internetten veya makine teknolgjisi alaninda Uretim
yapan isletmelerden arastirma yapiniz.

e Opgrenmefaaliyetiyleilgili olarak 6gretmenlerinizden yardim alinz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagida verilen konulardan her hangi biriyleilgili 6érnek bir police hazirlayiniz.

> X Isletmesine ait herhangi bir arac icin kasko sigorta policesi 6rnegi hazirlayinz.
> X lsletmesine ait Karayollann Trafik Kanunu Mali Sorumluluk Sigorta Poliges
ornegi hazirlayinz.

Sireniz 1 haftadur.
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Modulin Adi: | Kasko Sigortast
Amac: Bu modul ile kasko sigortas: satisina misteriyi ikna edebilecek, police
bedelini hesaplayabileceksiniz.

AdIVE SOYAAL: | oot e e

ACIKLAMA: Bu faaliyeti gerceklestirirken asagidaki dereceleme oOlcegini 6gretmeniniz
dolduracaktir. Sadeceilgili alam doldurunuz.

Asagida listelenen davramslarn Ogrencide gozleyemediyseniz (0), zayif nitelikte
gbzledinizse (1), orta diizeyde gozlediyseniz (2) veiyi nitelikte gozl edinizse (3) rakaminin
altindaki ilgili kutucuga X isareti koyunuz.

Degerlendirme Olglitleri DEGER OLGEGI

0 1 2 |3

Kasko fiyat avantgjlarin: belirleme

Hasar kapsamina giren teminatlar1 belirleme

Kasko sigortapolicesi ileilgili arag-gerecleri eksiksiz hazirlama

Gerekli verileri eksiksiz hazirlama

Kasko sigortasinin faydalarim kavrama

TRAMER sorgulamast yapabilme

Okuyucuyu dikkate alma

Dolaysiz anlatim dilini tercih etme

Tanimlamalar net ve agik yapma

Police bedelini hesaplayabilme

OR OO N|O | 0| B W|DN|(PF

Toplam:




CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI
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