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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modullere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS026

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODULUN ADI Hesap Acma

Sigortacilik Paket Programinda M Usteri hesaplar: agma ve
takip etme yeterliliklerinin kazandirilchgr ve dizenlemelerin

MHQIBIEIEERT AL yer aldigi temel bilgi ve becerilerin kazandirildigi 6grenme

materyalidir.
SURE 40/16
ON KOSUL Sigortacilik Paket Programlar: Dersinin 2. modul idur.

. Sigortacilik  Paket Programinda Mdusteri  Hesaplary
YETERLIK acabilecek,  takip edebilecek ve hesap  raporlar
diizenleyebileceksiniz

Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda Sigortacilik Kanununa gore

sigortacilik paket programlarim kullanarak hesap acabilecek,

islemleri kaydedebileceksiniz

MODULUN AMACI Amaglar:

1. Paket programm kullanarak, musteri hesaplarin
acabilecek ve takip edebilecektir.

2. Paket program kullanarak hesaplar acacak ve hesap
raporlar: diizenleyecektir.

EGITIM OGRETIM Bilgisayar laboratuari, bilgisayar, bilgisayar masasi,
ORTAMLARI VE sandalye, yazici, sarf malzemeleri, Sigortacilik Kanunu,
DONANIMLARI Sigortacilik Paket Programi ornekleri

Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
olcme araclariyla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek

OLCME VE kendinizi degerlendireceksiniz.

PIEESRLERIBIRILE Ogretmen; modiil sonunda 6lgme aract uygulayacak,

moddl ile kazandigimz  bilgi ve becerileri
Olcerek, degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insanlar toplumsal faaliyetleri geregi ginlik yasamlarinda ve is hayatlarinda bireysel
ve toplumsal risklerle karsi karsiyadir. Meydana gelebilecek olan risklerin az hasarla
atlatilabilmesi ve bu riskler sonucunda ekonomik olarak zor duruma digmemeleri igin
tedbirler almasi gerekmektedir. Bu durum sonucunda sigorta kavrami gelismistir. Sigorta;
ileride meydana gelmesi muhtemel tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, dnceden
yapilan prim ddemeleri karsiliginda taahhiit edilmesidir.

Dinyada modern anlam: ile sigortacilik; gerceklesebilecek fiziki riskler sonucunda
ticari yasam ve bununla baglantili olarak ekonomik faaliyetlerin zarar ugrama tehlikesini
karsilayabilmek distincesinden hareketle basladi. Gelisen teknolojik yapi ile beraber tim
dinyada ve bitin sektorler Uzerindeki gelisimlere ayak uyduran sigortacilik meslegi de
teknol ojik olarak yeni enstriimanlar ve yeni teknolgjiler Uretti. Bunun sonucunda sigortacilik
paket programlar: Gizerinde dijital ortamda yapilan sigortacilik gelisti.

Sigortacilik paket programlar: sigortacilik faaliyetlerini daha diizenli, daha sistematik,
daha hizli ve daha etkin gerceklestirebilmek ihtiyaci ile gelistirildi. Sigortacilikta hesap
islemleri, police ve kambiyo islemleri gibi takibi ¢ok onemli islemler paket programlar
sayesinde takip edilir oldu.

Bu modul notlarinin amaci gelisen teknolgji ile beraber ilerleyen sigortacilik meslek
dalinda sigortacilik paket programini kullanmay: 6grenmek, sigortacilik paket programinda
musteri hesaplari, kasa ve banka hesaplarim kontrol edebilmeyi 6gretmektir.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Sigortacilik paket programlarinda misteri hesaplar acarak bu hesaplar takip etmeyi
ve islem yapabilmeyi 6greneceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaiyet oncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

» Cevrenizde bulunan bir sigorta acentesine giderek ginlik is ve islemleri nasil
yurattiklerini ve gunlik is ve islemler sirasinda bilgisayar teknolojisini ne kadar
siklikla kullandiklarini 6greniniz.

» Cevrenizde bulunan sigorta acentederine ugrayarak en ¢ok hangi sigorta tirinin
kullamildigini ve sigortaya basvuran misteri yelpazesini dgreniniz. Edindiginiz
bilgileri sscnifinizda arkadaslarimzla paylasinz.

> Internet aracilifi ile internette sigorta sirketlerinin hizmetlerini 6greniniz ve
sigorta sirketlerinin misterilerine sunduklar: hizmetleri siniflandiriniz.

» Cevrenizde bulunan sigortacilik acentelerine giderek, kullandiklari sigortacilik
paket programinin  Ozelliklerini  6greniniz. Edindiginiz bilgileri simfimzda
arkadaglariniz ile paylasiniz.

Arastirma islemleri icin internet ortamini, sigorta sirketlerini, personelin dislncesini
arastirip gozlemlemeniz gerekmektedir.

1. MUSTERI HESABI ISLEMLERI

Sigorta SOzlesmesi esas olarak sigorta sirketinin acentelere yetki vererek misteri
gruplanyla yaptigi sbzlesmedir. Sigorta sdzlesmesinde musterilerin asil muhataln sigorta
sirketidir. Acente sigorta s6zlesmesinde aracilik yapmaktadir.

1.1. MUsteri Kavram

Sigorta sbzlesmesinde musteri kavramin iyi anlamak icin sigorta ettiren ve sigortal
gibi iki farkli kavram dogru yorumlamak gerekir.



Sozlegme - T

Sigotta Jirketi Lliister

I(Miigteri Crruplat)

Sekil 1.1: Sigorta sirketi, acente, musteri iliskis

Bu farki ortaya ¢ikaran temel neden sigorta sbzlesmesinde musteri durumunda
bulunan kisinin kendisini sigortal1 yapabilecegi gibi, kendisinin teminatinda baskasini da
sigortal1 yapabilecek olmasidir. Sigorta sbzlesmesinin yapilis sekline gore iki farkli musteri
grubu ortaya gikabilir. Bunlar;

» Sigorta Ettiren; Prim 6demeyi Ustelenerek sigorta sozlesmesi yapan taraftir.
Sigorta  ettirenin - medeni  haklarim  kullanma  ehliyetine sahip olmasi
gerekmektedir. Sigorta ettiren bir gergek kisi olabilecegi gibi sirket, dernek ve
belediye gibi bir tizel kiside olabilir. Sigorta ettirenin yerine getirmesi gereken
yUkimlGlUkleri sunlardhr.

e Prim Odemek
e Sigorta stzlesmesinden dogan diger yukimlultkleri yerine getirmek

» Sigortali ise sigorta sdzlesmesi sonucunda bir menfaat elde etmeye kazanan
gercek veya tlzel kisidir. Sigorta sozlesmesinde sigortal: olan kiside medeni
haklar1 kullanma ehliyeti aranmaz.

Sigortacilik paket programlarinda isleyisi daha etkin ve daha yararli hale getirmek
maksadiyla musteri gruplart olusturulabilmektedir. Musteri gruplarinin olusturulmasinda
temel amag; Sigorta sizlesmesinin hikimleri ve yakimlulUkleri nedeniyle ayni 6zelliklere
sahip olan, farkl sigortailar arasinda hizli ve etkin bilgi girisinin yapilmasi ve benzer
hesaplarin kolaylikla takip edilmesidir.

1.2. MUsteri Hesab1 Agcma

Sigortacilik Paket Prograninda MUsteri hesaplar: olusturmak icin paket programin ana
sayfasindaki mentiden hesap kartlar: segenegi acilir.

1.2.1. Gend Bilgiler

Hesap islemlerinden HESAP KARTI secenegine veya kisayol tuslarindan HESAP
secenegine tiklayarak ekram agimz. Hesap tipi segenegi M Usteri olarak gelecektir.



Tanmlar  Hesapliglemlei  Police Iglemlei  Kambivo lglemlei  Diviziglemlei  Giinlik Iglemler  Dinemsel iglemler  dgaclar  Flaporlar  Sistem Cikig

SMart 200 Cuma 1752

Genel iglemler

[ Hezap Kartlan
Iﬁ Palige Kayt
[z} Makit Girig
|£ Havale Girii
[l ek Giri

Iﬁ Senet Girigi
[} Kredi Kart Girsi
(s} Gider Girig
[l Didviz Kurlan
[z} Giliniiik K. Kart Tslemlei

Sorgu & Analiz

Diger Araglar

Online Hizmetler

W

Sekil 1.2: Ana meniiden hesap kartlari seceneginin acilmas

Hesap kartinda misteri hesab: acilirken dolduruimas: gereken sahalar vardir. ilk
olarak genel bilgilerin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi gerekmektedir. Hesap Karti ilk
olarak acildiginda M Usteri Kodu, Unvam ve eger bir misteri grubundaise grubu girilmelidir.

Sekil 1.3'te Acilan Hesap kartinda hesap tipi olarak musteri secilmis, Hesap Kodu
sahasi doldurulmus ve misterinin unvam girilmistir. MUsteri drnegimizde oldugu gibi bir
gercek kiside olabilir, bir tizel kiside. Unvan sahasina misterinin kisiligi ile ilgili eksiksiz
bilgi girilir.

Hesap Kayith Kodu: Hesap kartlarinda kaydedilen hesap tipine gore, son kaydedilen
kod yeni kayit gosterilecektir. Kod numarasi bir arttirilarak yeni hesap kodu girilebilir

o R I 1  En SonHesap Kodu: 120
Hesap Tipi e | Gup |- 1] 000142
= Yeni Hesap Kodu: 120
000143

.

feb (3 [00R
(nvane [y [RECEPAYDIN




HESAF KARTI 2
Hesap Tipi | Milgteri e [ <= Kt Tipi A:ktif .

Matlar:

Hesap Kodu [ 120 000001 |
Urwar [ |ORNEK MUSTERI

S abit Bilgier | Bakipe | Tkametgah | Vergi / Kimlk | K Katt Bilgleri| Hatrlstma | flefi | Siket Kodlan | Yetkii |

Ades MUSTERT ADRES BILGILER
Temsiei [ | |
Pasta Kodu M Tali/Prd. [ | |
Semt/ilpe [ [MALTEPE Sehir [ [BNKARA | Tahsidar [y | |
I Telefon No (1] [0312..... Telefon No[2]  |0312 f '_".1'33"3" il |
Faks Mo Cep Telefon Mo Ozel Kodu (3 | |
ePasta |omekmusteriGmail. com | MuhHes. [3 | |

Sekil 1.3: Hesap karti segenegine miisteri genel bilgileri girisi

Kayitlh Hesaplari Bulma: Sistemde kayith hesaplar kod veya unvana gore
bulunabilmektedir. Kodu butonuna basarak veya kodu sahasinda F10 tusuna basarak koda
gore siral1 hesap listes gorulebilir. Ayni islem unvanm sahasinda yapildiginda unvan sirali
pencere acil acaktir.

Unvan sahasinda arama yaparken % isareti ile yapacaginz aramalar unvan igerisinde
gecen herhangi bir kelimeye gore arama yapabilmektedir.

ALAATTIN — ALATTIN — ALEATTIN gibi her U¢ sekilde yazilabilecek isim
AL%IN seklinde kullanilacak bir sorguyla bulunabilecektir.

ORNEK:
%AYDIN Baglama sekli 6nemli degil, sonu AYDIN seklinde bitecek.
AYDIN% AYDIN olarak baslayacak, devami 6nemli degil.
%AY DIN% Icerisinde AYDIN kelimesi olacak.

1.2.2. Bakiye ve Mutabakat Bilgileri

Musteri Genel bilgileri girildikten sonra bakiye bilgilerini girmek icin bakiye
butonuna tiklanir. Burada mevcut bakiye bilgileri goranttlenir. Bu ekranda para birimlerine
gore bakiye sorgulamak da mumkuindur. Para Birimlerine Gore Bakiye Sorgula Butonuna
basarak dovizlere gore bor¢ alacak ve bakiye bilgilerini goruntilenir. F2 tusu ya da
KAYDET butonu ile islem tamamlanir.



Sabit Bilgler Bakive | ikametgah | Werg / Kimlik | K Kart Bilgileri | Hatrlatma | Tleti | Sitket Kadlan | etk

-

Para Birimlerine Gore Bakive Sargula ®\
2500

Sekil 1.4: Bakiye bilgileri ekram
1.2.3. ikametgah Bilgileri

Sabit Bilgiler I Bakiye Ikametaah I Yergi A Kirnlik I K. K.art Bilgileri I Hatulatma I lei I irket Kaodlan | vetkil

KALKIMMA MAH. EGITIM SOK. 1923/94

-L’- MALTEFE [y [aNEARA

Kapdet [F2) Temizle (F3) i sil (F5)

Sekil 1.5: ikametgah bilgileri ekram

Hesap Karti islemleri yapilirken musterinin ikametgah bilgilerini sisteme girmek ve
kaydetmek icin ikametgah butonuna tiklanir. Bilgiler girildikten sonra KAYDET butonuna
yadaF2 kisayol tusuna basilarak kayit tamamlanir.

1.2.4. Vergi Kimlik Bilgileri

Paket programa musterinin vergi ve kimlik bilgilerini girmek icin kullamlan ekrandhr.
Bu ekrana girmek icin hesap kartinda Vergi/Kimlik butonuna basamak gerekmektedir.
MUsterinin nifus kagidinda ve Vergi Kimlik Kartinda bulunan Numaraar ile misterinin
diger kimlik bilgileri doldurularak KAYDET butonuna veya F2 kisayol tusuna basarak
bilgiler kaydedilir.
7



Vergi kimlik numarasint veya TC kimlik numarasim bilmeyen msterilerin ilgili
numaralari aym ekranda bulunan VNO Sorgula ve TC. K. Sorgula ekramini kullanarak
Ogrenilebilir. Sadarda kimlik numaralari, vergi numaralar: olarak da kullanilabilir.

| SabitBiIgiIetI Bakigel ikametgah Wergi / Kimlik |K.Kalt|BiIgiIeri| Hatulatmal ileti I ket Kodlan | “retkili

L’ MALTEFE
081000 358 TRABZOM

TOMYA
TURALI

MEHMET

TRABZOM
24121984 |

8B Kapdet [F2) Temizle (F3) ' Sil [FA)

Sekil 1.6: Vergi/kimlik bilgileri ekram
1.2.5. Kredi kart1 ve Banka Bilgileri

MUsterilerin kredi kart bilgilerinin ve banka bilgilerinin kaydedilecegi ekram agmak
icin K. Kredi Karti bilgileri butonuna basilarak Kredi kart: ve banka bilgilerinin sisteme
girilmesini saglayacak Kredi Karti bilgileri ekrammin agilmas: saglamir. Bu ekranda bir
musterinin birden ¢ok banka hesalbi ve banka kredi kartimin bilgi girisini yapabilmek
mumkanddr. Dogru bilgi girisi icin Kredi kartimin;

Kart Numarasi

Kartin ait oldugu banka

Kart tipi

Kartin sahibi

Kartin son kullanim tarihi gibi bilgilerin dogru girilmesi gerekir.

VVVYYVY

Aksi halde internete bagli sistem hata verecektir.



Sabit Bilgiler | Bakive | ikametgah | Vergi / Kimlk  ¥.Kart Bigilen | Hatrlatma | fleti | Sitket Kodlan | *vetkil

K. K.arh Kapdet K.ar Temizle ‘I‘ F.k.ark Sil

~

571461061 ZIRAAT BANKAS El
ADABANE hd

~|

Kaydet (F2) Temizle [F3) 1 il [F5)
Sekil 1.7: Kredi kart1 bilgi girisi ekrani

Sekil 1.7 de goruldigu gibi bilgiler girilerek Kredi Kart1 Kaydet segenegine tiklanr.
Eksiksiz girilen ve kayit edilen kredi kartlar1 ekramn sonunda bulunan kayitl kartlar iginde
takip edilebilir.

1.2.6. Genel Bilgi Hatirlatmalari

MuUsteriler ile ilgili hatirlatmalarin yazilacag: ve takip edilecegi ekrandir. Hatirlatma
tarihinde hatirlatma mesgj1 ile kullamic bilgilendirilecektir. Sekil 1.8'de hatirlatma ekramnin
kullanmmu gosterilmistir.

SahitBiIgiIerI Bakigel ikametgahl Velgia’KimIikI K.Kart Bilgileri Hatirlatma |ileti I ket Kodlan | “etkil

i E3 Mesza Ekle ‘I Mesaj Sil

Sekil 1.8: Genel bilgi hatirlatma ekram




1.2.7. Yetkili Bilgileri

Sabit Bilgiler | Bakiye | ikametgah | Wergi / Kimlik | K.Kart Bilgileri | Hatrlatma | ileti | Sitket Kodlan  vstkil

Adi - Sopad Eliimii Giorewvi Dahili Mo G5k Mo -~
BRMEK YETKILI S5ATIS SATIS TEMSILCI 216
b
Al - Sopad |ORMEEK YETEIL 2 D ahili Mo
Bidliimii SATIS G5 Mo
Gorevi BURO ePosta burat@Email. com |
= Yetkili K.apdet Ekrani Terile T vetkil Sil
K.apdet [F2) Temizle [F3) £ Sil (F5)

Sekil 1.9: Yetkili bilgileri ekram

Yetkili bilgileri ekraninda musteri ile hangi yetkili muhatap olmussa o yetkilinin
bilgileri girilir. Daha dnce bilgileri girilmig yetkili Ust ekrandan segilerek islem kaydedilir.
Eger bir yetkili ilk kez islem yapiyor ise yetkilinin bilgileri girildikten sonra Y etkili Kaydet
butonuna basarak yetkili kaydedilir.

Daha sonra KAYDET veya F2 kisayol tusuyla islem kaydedilir. Sekil 1.9'da yeni
yetkili bilgileri girisi gosterilmistir.

1.2.8. M Usteri Gruplar1 Agcma

Sigortacilik paket programlarinda isleyisi daha etkin ve daha yararli hale getirmek
maksadhyla misteri gruplart olusturulabilmektedir. Misteri gruplarinin olusturulmasinda
temel amag; Sigorta sizlesmesinin hikimleri ve yakumlulUkleri nedeniyle ayni 6zelliklere
sahip olan, farkl1 sigortailar arasinda hizli ve etkin bilgi girisinin yapilmas: ve benzer

hesaplarin kolaylikla takip edilmesidir. Sigortacilik paket programinda her tirlG grup hesap
olusturmak mumkdinddr.

» Aile icerisinde esler ve cocuklar adina kayith araclarin, aile reis tarafindan
Odenen hesaplari

» Grup sirketlerin farkli sirketler adh altinda kayith araglarimin bir merkezden
Odenen hesaplar

» Nakliye sirketlerinin kiraladiklari araglar icin, arag sahibi adina yaptirdiklari,
Odemeleri kendileri tarafindan yapilan sigorta hesaplari

» Arac kiradlama serviderinin, kiraladiklarn araclar icin yaptirdiklari sigorta
hesaplar1, gibi bircok hesabin aym 06zellikleri nedeniyle bir grup hesapta
birlestirebilmek mimkunddr.

10



HESAP KARTI 1
Hesap Tini | Miistesi e [ c|eaE—— 1 Kaplt Tipi | &kt |

Maotlar;

Hesap Kody [ |120 000007 |
Urrvarn & |ORHEK MUSTERI

Sabit Bilgiler | Bakiye | ikametgah | Wergi / Kimlik | K Katt Bilgleri | Hatrlatma | ilsti | Sirket Kodlan | etk

Adres MUSTERI ADRES BILGILER]
Pogta Kodu 0

Semtdlice. [ ?/ GRMEE MOSTERT Grup Hesabi Olusturulacak, isleme Devam Edilsin mi? :I

Telefor Mo (1]

Faks MNo Evet | Hawir | —| =

eFosta T~ , Fg:
2

Giihe [ FTbis Airvetiat] ¥ TL -

-1
Sekil 1.10: Grup hesaplari olusturma

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolay:r bir misteri grubu hesabi olusturulmak
isteniyorsa Hesap kartinda tiim bilgiler girildikten sonra Grup seceneginin yamnda bulunan
Grup Hesap olustur (Ok 1) butonuna tiklanir.

Gelen uyart mesgjina Evet cevaln verilerek yeni bir misteri grubu hesaln olusturulur.
Bu asamadan sonra bu gruba kaydetmek istenilen mevcut musteriler veya yeni misteriler
bilgiler girildikten sonra grup seceneginden mevcut grup secilerek bu gruba kaydedilirler.

Bu islemler sonucunda muhatap misteri hesap karti ekraminda ...... grubundadir
ibaresi gorulUr.

KAYDET veya F2 kisayol tusuna basilarak yapilan grup isleri kaydedilmis olur

MUsteri gruplar: olusturmak ve ortak ¢zelliklere gore hesaplar: gruplardan izlemek ve
guncellemek kullanictya zaman ve verim konusunda fayda saglar. Grup Hesap izleme

Ekraninda kullamci hesaplar: kolaylikla takip edebilmektedir.

Sekil 1.10. da MUsteri Gruplart Hesap izleme Ekrant gosterilmistir. Gorilecegi Uzere
musteri gruplarinin tek bir ekrandatakibi son derece kolaylikla gergeklesmektedir.

NOT: Bir hesaba ait grup koduna, baska bir grup hesabinin kodu girildiginde, ilgili
hesab: tim iglemleri ile yeni gruba aktarmis olursunuz.
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Sekil 1.11: Grup hesap izleme ekranm

1.2.9. Hizh Bilgi Giris Sayfasi

Sigortacilik paket programinda misteri  bilgilerinin izl ve kolay sekilde
guncellenmesi mumkundir. Hesap kartlari hizli bilgi girisi sayesinde guncelleme islemi
yapilmaktadr.

Hesap karlan

| _' Hesap Hareketler

| Hesap Ekstresi [ Diewir Iglemlen

VVV V

Hesap Durrny [zleme
Grup Hesap Durumu zlsme

. Fibrist / Etiket

Sekil 1.12: Musteri hesap kartlari hizl bilgi girisi

Sigortacilik Paket Programinda ana sayfadaki mentlerden hesap islemleri menUsti

acilir.

Hesap islemleri Ana meniisiinden yeniden hesap islemleri meniisii secilir.

Acilan ekrandan Hesap kartlari hizl1 bilgi girisi secenegi tiklanir.

Hesap kartlari hizli bilgi  girisi  ekramindan mUsteri  hesaplart ile ilgili
guncellestirmeler yapilir.

12



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» . Sigortacilik paket programinda
M Usteri Hesabi agmak icin yapilacak
islemleri siralayiniz.

V. VYV VY V¥V VY V V

Sigortacilik paket programinin ana sayfasin
acarak musteri hesaplar: olusturacagimz hesap
kart1 segenegini aginiz.

Acilan hesap kartindan hesap tipini miisteri
olarak giriniz ve hesap kodu ile misteri unvani
bilgilerini doldurunuz.

Hesap kartina misterinin sabit bilgilerini
giriniz.

Hesap kartina musterinin ikametgah bilgilerini
giriniz.

Hesap kartina musterinin vergi kimlik
numarasi ve TC kimlik numarasin giriniz.
Hesap kartinamusterinin kredi kart1 ve banka
bilgilerini giriniz.

Hesap kartinamUsteri ileilgili hatirlatmalar:
ekleyiniz.

Hesap kartinamisteri ileilgilenen yetkili
bilgilerini giriniz.

Bir musteri grubu olusturunuz ve yeni
musteriyi mevcut gruba kaydediniz.

» Mdugteri Bilgilerini Glincellemenin
getirecegi faydalan siralayiniz ve
nasil yapildigim sdyleyiniz.

>

MUsteri bilgilerini giincellemenin sigortaciya
getirecegi faydaarin neler oldugunu sinif
icinde tartisinmz.

MUsteri Bilgileri Hizl1 Bilgi Girisi ekranim
aciniz ve hangi sahalarda glincelestirme
yapilabilecegini gbriniz.

Gerekli degisiklikleri yaparak kaydet
butonuna basimz ve giincellestirmel eri
tamamlayinz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A- OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularin cevaplarin dogru veya yanhs olarak degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Dogru | Yanhs

1. Sigortaettirenile sigortali her zaman aym kisidir.

2. Bir musteri hesabr olusturmak icin hesap kartlar1 ekraninda hesap tipi
misteri olarak secilmelidir.

3. Bir muisteri grubu olusturmak icin misterilerde ortak 6zellikler|
aranmaz.

4. Yeni misteriyi bir gruba dahil etmek icin hesap karti ekraninda grup
seceneginden islem yapilir

5. MUsteri hesap kartina misterinin banka ve kredi karti hesap bilgilerini
girmek mimkandr.

Asagidaki coktan segcmeli sorulardaki dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Sigorta sbzlesmes sonucunda bir menfaat elde etmeye hak kazanan gercek veya tiizel
kisiye ne ad verilir?

A) Sigortaettiren

B) Sigortact

C) Sigortal

D) Acente

7. MUsteri hesabn kaydetmek igin hangi kisayol tusu kullanilabilir?
A) F1
B) Shift
C) F10
D) F2

8. Programda kayitli misteri hesabint bulmak icin hangi parametre kullanilir?
A) % Parametres
B) + Parametres
C) // Parametresi
D) *Parametres

9. MUsterilerin bilgilerini giincellemek icin hangi ekran kullanlir?
A) Musteri Grup Hesap Izleme
B) Musteri Hizli Bilgi Girisi
C) Hesap Kartlar
D) BakiyelListes

14



DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz yanmtlar modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastiriniz. Y anlis
cevaplandirdiginiz sorularlailgili konular: tekrar inceleyip 6grenmeye calisimz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz ya da arkadasimiz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayr

1 Musterilerin 6zelliklerine gore sigortali ve sigorta
ettiren olarak siniflandirdinmz mi?

5 Bir misteri hesabi agcmak icin ana mentiden hesap
kart1 islemlerini tiklayarak hesap kartini agtimz mi?

3 Hesap kartinda hesap tipini misteri olarak sectiniz
mi?

4 Musteri hesabi olusturmak icin gerekli bilgileri
girerek kayit islemini tamamladinmz mi?

5 Olusturulan msteri hesaplarim kisa yoldan bulmak
icin % parametresini (Isaretini) kullandimz mi?

6 Musteri ile ilgili sabit bilgileri hesap kartina dogru
olarak girdiniz mi?

7 Musteri ile ilgili bakiye bilgilerini hesap kartina
dogru olarak girdinizmi?

3 MUsterinin ikametgah bilgilerini hesap kartina dogru
olarak girdiniz mi?

9 Musteri ileilgili bilgi hatirlatmalarim tarih ayarli bir
sekilde hesap kartina girdiniz mi?

10 Msteri ileilgili yetkili bilgilerini hesap kartina dogru

olarak girdiniz mi?

Musterinin vergi kimlik bilgileri ile banka ve kredi
11 kart1 bilgilerini hesap kartina dogru olarak girdiniz
mi?

Ayni grup 6zelliklerine sahip olan misteri hesaplarin
siniflandirabildiniz mi?

Siniflandirdiginiz gruplart hesap karti Uizerinde yer
13 aan grup secenegini isaretleyerek bir musteri grubu
hesaln olusturdunuz mu?

Bir muisteri grubunu takip edebilmek icin misteri
14 gruplar1 hesap izleme ekranim agtimz mi? Y aptigimz
grup islemlerinin dogrulugunu kontrol ettiniz mi?
Hesap kartlari hizli bilgi girisi sayfasim agarak
gerekli glincellestirmeleri yaptimz mi?

12

15

DEGERLENDIRME

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarinmizi bir daha
gozden geciriniz. Kendiniz yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin heps “evet” ise bir sonraki faaliyete geginiz.

16



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Sigortacilik paket programinda satici, kasa, banka ve personel hesaplar: acabilecek
genel hesap raporlar1 sayesinde raporlar olusturacaksinz

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaiyet oncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

» Cevrenizde bulunan bir sigorta acentesine giderek sigortacilik  paket
programlarinda kag cesit kasa hesaln kullandiklarim @greniniz. Bunun nedenini
sorarak dgreniniz.

> Internet ortaminda sigorta sirketlerinin sayfalarim arastirarak hangi bankalarla
calistiklarim Ggreniniz.

» Sigortacilik paket programinda birden cok kasa ve birden ¢ok kasa hesabinin
kullanmimasinin faydalarini sinif ortaminda tartisiniz

Aragtirma islemleri icin internet ortami, saglik Unitelerini ve sigorta sirketlerini,
personelin distincesini arastirip gdzlemlemeniz gerekmektedir.

2. DIGER HESAP ISLEMLERI

Paket programda diger hesaplar: agmak icinde Hesap Kartlar1 kullanilir.
2.1. Satia Hesab1 Agma

MUsteri hesabn ile bittin 6zellikleri ayni olan satici hesabinin tek farki hesap kartinda
hesap tipinin satict olarak secilmesidir. Hesap kartinda hesap tipi satici olarak segildikten
sonra hesap kodu ve satici unvan yazilir.

Satici hesabn ile ilgili bitin bilgiler migsteri hesabinda oldugu gibi girilerek kayit

tamamlanir. Satici hesaplarini da gruplar altinda birlestirmek ve gruplar atinda takip etmek
mumkunddr.
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HESAFP KARTI .

Hezap Tipi |Sat|c:| Grup E Kapt Tipi | Akt -
Matlar:
Hesap kodu [y (121 000 001 |
lrwam [ [ORNEK SATICI I~ Hesap tipi Satici
olarak secilir
Sait Bilgiler | Bakive | Ikametgsh | Vergi/ Kimik | Hatrlatma | ileti | vetki |
Sekil 2.1: Satica Hesabr Olustur ma
2.2 Kasa Hesab1 Acma

Sigortacilik paket programinda kasa tammlama ve kasa hesabi olusturmak icin
yapilmasi gerekenler sunlardir:

2.2.1. Merkez Kasa Tamimlama

Merkez kasatammlamak icin;

>

>
>

MUsteri hesabr ile tim 6zellikleri aym olan Kasa hesabinin, tek farki hesap tipinin
KASA olarak secilmesidir. Hesap Karti ekraninda hesap tipi KASA olarak secilir.
Hesap Kodu otomatik olarak ekrana gel ecektir.

Unvani sahasina mevcut kasa hesabinin hangi amagla kullanilacagini belirlemek
icin unvan girilir. Sekil 8 de gosterildigi gibi merkez kasatamumlamak icin hesabin
unvam MERKEZ KASA olarak adlandirilnustar.

Doévizli Kasa hesaplarinin kaydedilmes sirasinda kasada takip edilecek doviz tir(,
hesap kartindaki doviz cinsi sahasinda bdirtilmelidir. Aksi takdirde agilan kasa
hesabinda doviz iglemi takip etmek mimkin olmayacaktir.

Ornegimizde Merkez kasamizda islemleri TL cinsinden yapacagimiz igin Doviz
cins YTL olarak secilmistir
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HESAF KARTI ?

Hesap Tipi [Kaza ~llew [~ Kapt Tipi | AktE -
Moklar:
Hesap Kodu [ [|100 000002 |
Urvearn M |MERKEZ KASA
S abit Bilgiler ] Baki_l,le] Hatlrlatma] ileti ]
Adres
Temsilci [
Posta Kodu 0 Tali / Prd. [
Semtiige [ Sehi [ | Tahsidar [
Telefon Mo (1) Telefon Ma [2) Mzl O
Faks Mo Cep Telefon Mo Ozel Kodu [ —
eFasta Muh.Hes. [ | fs=
Sube - -] Diwiz Cinsi | ¥TL -

Sekil 2.2: YTL cinsinden Merkez Kasa Tamimlama
2.2.2. Diger Kasa Hesaplari Tamimlama

Sigortacilik paket Programinda Merkez kasamin yanmina islemlerin ve misterilerin
Ozelliklerine gore yardimc: ve diger Ozellikteki kasalar agmak ta mumkindir. Sekil 2.2'de
goruldugl Uzere kasa hesaplarindaki bilgi akisimt daha saglikli yoritmek, islemlerin ve
musterilerin 6zelliklerine gore kasa hesaplarini takip edebilmek icin diger kasa hesaplari da
acmak ve bu kasa hesaplar: Gzerinde islem yapmak mumkindr.

Sekil 2.3 te 100 000003 hesap kodu ve déviz cins Euro olmak lizere DIGER KASA
(EURO) kasasi acilmistir. Bu doviz cinsinden yapilan islemleri DIGER KASA (EURO)
kasasindan takip edebilirsiniz

HESAFP KARTI 2
Hessp Tt [[EECRMNE - | Goe [ -8 Kapt Tipi [Akif -
M aotlar:
Hesap Kodu [& |100 000003 |
Urvear [ [DIGER Kasa [ELRO) |
5 abit Bilgiler ] Bakiye ] H atirlatria ] ileti ]
Adres |
| Temsilci [
Posta Kodu 0 Tali / Prd. [
Semtsilc= [3 Sshir (5[ ] Tahsidar [3
Telefan Na [1] Telefan Na [2] M B
Falks Mo Cep Telefon Mo Bzel Kodu [3 —
cPosta tMuh.Hes. [ E::
Sube [- ~] Digviz Cinsi | EUR -

Sekil 2.3: Yardima kasa hesabi olarak EURO KASA HESABI'min aciimas:
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2.3. Banka Hesaplar1 Tamimlama

MUsteri hesan ile tim 6zellikler aym olan Banka Hesabi kartlarimin tek farklilig
hesap tipinin BANK A olarak segilmesidir.

Dovizli banka hesaplarimin kaydedilmes sirasinda, banka hesabinda takip edilecek
doviz tirl, hesap kartindaki doviz cinsi sahasinda belirtilmelidir. Ilk basta yapilacak olan
hesap kartinda doviz segme islemi yapilmazsa diger doviz islemlerini takip etmek mimkin
degildir.

» BankaBloke Hesaplar1 Acma

Bloke hesaplarim agma: Banka hesaplarina tahsile gonderilen ¢ekler, senetler ve kredi
kartlar1 icin kullanmakta olunan banka hesabimin haricinde bir bloke hesap acilahilir.
Ornegin Hesabin Adi “BMN Bankasi Blokedeki K ambiyo Hesabr” olabilir. Tahsile verilen
tim kambiyo evraklar: bu hesapta takip edilebilir. Banka hesabinda nakde déniisen kambiyo
evraklarim “tahsil edildi” islemi esasinda banka hesaplarina kaydedebilirsiniz. Konunun
detayr Kambiyo Islemleri modiil iinde anlatilacaktir.

HESAP KARTI ?
Hesap Tipi (LT - | e [ ] Kept Tipi | &kiE -
Hotlar:

Hesap Kodu [3 |102 000001 |
(rrearn 0 [*TL BANEA HESAE

Sabit Bilgiler lBaki_l,Je] Hatrlatma | ileti | etkili | Banka Tarmlan

Adres

Temsici  [% | |
Posta Kodu 0 Tali/Pid [ | |
SemtAie [ Sehir [4 | Tahsidar [3 | |
Telefan Na (1] Telefon No (2] Mesik [ | |
Faks Mo Cep Telefon Mo DzelKodu [ | — |
Poda | | MuhHes. [ | |%::
Sube [- ] Digviz Cinsi

Sekil 2.4: Hesap kartinda banka tanimlama islemleri
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2.4. Personel Hesab1 Agcma

Musteri hesabi ile tim Ozellikler aym olan Personel Hesabn kartlarimin tek farklilig
hesap tipinin Personel olarak secilmesidir.

HESAP KARTI 2
o EEE o5 KaptTipi |Gk -
Matlar:
Hesap Kodu [B {100035001 | o
Urvearn [ |ORMEK PERSOMEL -
PAZERLAME Hesap Tipi Personel Olarak
Secilir

Sabit Bilgiler l Baki_l,le] [kametgah Vergi/KimIik] Hatlrlatmal ileti l

} |Bilgiler girilerek KAYIT yapihr

|
Sekil 2.5: Personel hesabr agma

Personel Bilgileri ilgili bolimlere girildikten sonra KAYDET butonuna ya da F2
kisayol tusuna basilarak personel hesabi programa kaydedilir.

2.5. Gider Hesab1 Agma

Sigortacinin giderlerini hesaplarda dizgin bir sekilde izlemesine olanak saglayan
gider hesaplarimin diger hesaplardan tek farki Hesap Tipinin Gider olarak secilmesidir.
Hesap Tipi Gider olarak secildikten sonra gerekli bilgiler girilerek KAYDET butonuna ya da

F2 kisayol tusuna basilarak kayit tamamlanr.

Gider hesaplarinda da grup tammlamak ve grup gider hesaplarim aym ekranda takip
etmek mimkundur.

HESAP KARTI ?
Hesap Tip |Eide' Gup |- hd |3 Kk Tipi | Aktif -
Muotlar: .
Hesap Kodu [ |
Urwvari [ [ORMNEK GIDER HESAEI - ._
MUHTELIF Hesap Tipi Gider Olarak Segilir

Sabit Bilgler | Bakipe | Hatrlatma | ileti | etk |

> Gerekli bilgiler girilerek KAYIT tamamlanir

didres |

Sekil 2.6: Gider hesaplar1 agma

2.6. Tali Acenteve Produktor Hesaplar:

Acentdler bolgelerinde is ve islemler yaparken cesitli aracilar kullanmaktadir. Bu
aracilar tali acenteler ve prodiuktorler olmak Uzere siniflandirirlar.

21



Tali Acenteler: Sigorta Acentelerinin acenteligini yapan aract tipidir.

Prodiuktorler: Sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin, cesitli sigorta dallarinda
sigorta sizlesmes yapmak isteyenlere bilgi vererek sigorta teklifnamesini hazirlamada
yardimci olmak suretiyle aracilik hizmeti yapan gercek veyatuzel kisidir.

Tali Acente ve Prodiktorlerin genel calisma esasarimn benzerligi nedeniyle
sigortacilik paket programinda acente ve prodiktér hesaplarim aym ekranda takip etmek
mimkunddr. Islem yapmadan 6nce Tali Acente ve Prodiiktor hesabr agmak icin Hesap karti
secenegi acilir ve hesap tipi Produktor/Tali olarak secilir. Gerekli bilgiler girilerek Tali
Acente ve Prodiktor Hesabr olusturulur.

HESAF KARTI 2
Hesap Tipi |Prod'ijtijr.n’TaIi ; Kapt Tigi ’m
Matlar:
Hesap Kodu [y (329 000002 | .
Unvare [ JUBNEKTARACERTE Hesap Tipi ProdtiktarTali olarak
segilir.

Sabit Bilgier | Bakive | Tkametgah | Vergi / Kimiik | K Kart Bigileri | Hatrlatma | fleti | Tali Tanmian | Sitket Kodlan | Vet |

Sekil 2.7: Tali Acente ve Produktor Hesaplari Agma

Olusturulan Tali Acente ve Prodiktor Hesaplarinin komisyon islemleri ve ¢deme
analizi Dénemsel Islemler Mentstinden girilerek yapilir.

Giinlik Tslemler |Di:iﬂemseliglemlerl fraclar  Faporlar  Sistem  Cikis

~ | TaliAcente - Produktor iglemlgri L4 | Tali Acente - Prodiiktdr Hezap [ slemleri

L. Sigorta Sitketi Hesap iglemler |l_j Tali Acente - Produiktir Ku:umisyu:uniglemleri |

Acente Art Prim Girigi | Tal Acente - Prodiktcr Odeme Analizi

| Dionem Analizi

Dionem T ahzilat Analizi

Sekil 2.8: Komisyon ve 6deme analizi islemleri mentsi

2.7. Genel Hesap Raporlari

Sigortaileilgili yapilan is ve islemler sonucunda hesaplar ile ilgili alinacak raporlar
ana mentde bulunan Raporlar menistine girilerek diizenlenir ve ¢iktist alinir.
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Doviz lzlemlen Gunluik 1glemler

Donemzel |glemler

Araclar |Hapgrlarl Sistem

|l-_l Rapaorlar-1 |

i Raporlar-2

Cikiz

Sekil 2.9: Raporlar menusiine giris

Raporlar monusiinde Raporlar-1 ve Raporlar-2 olmak Uzere 2 farkli raporlama
secenesi bulunmaktadir. islem 6zelliklerine ve istenenlere goreilgili rapor secenesi segilir.

2.7.1 Genel Borg Alacak Listeleri

Genel Borg Listelerini Dizenlemek icin Raporlar—1 mentsine girilir. Genel Bor¢
Alacak Listeleri secenegi acilir. Liste kriterleri belirlenerek Raporu listele butonuna basarak

rapor listelenir.

m Hesap Raporlan
@ [Genel Borg-dlacak Listesi ‘_
& Borg Alacak [glem lcmali Listesi 1
@ LCari Hezap Rizk Listesi
@ Cari Hareket Listesi
@ Davizl Can Hesap Listesi
Gunliik iglemler / Kasa / Banka Raporlan
Polige Raporlan
Miigten Taksit Raporlan
Tahsilat Raporlan
Tali / Prodiiktor R aporlan
Sirket R aporlan
Kambiyo Raporlan
Hasar R aporlan
Kiymetli Evrak Raporlan
Sizstem Raporlan
Doviz Raporlan
Teklhif Raporlan
Grafik Raporlar

Hesaplara ait genel borg, alacak ve bakive listelenir. Alinan liste
Uzerninde Hezap Koduna tklandiginda hesaba ait ekstre
garlintiilenir,

| 3

Liste Kriterleri l

Genel Borg-Alacak Listesi

T

Danem [ l:l

Iglem Tarhi [ | = | =

Vade Tarhi [ | = =

Hesap Dururmu ’m

Heszap Adi | J L]

Girup Adi | J [

F.art Qzel Kodu | J <

Hareket Ozel Kodu | J <

Para Birimi [+TL ~| r

M. Temsilcisi [TOmMO -l .
Hesap Tipi | TOMO | = 7 2
: . — Istenenler
islem Tipi | TOMD ~llz i
Semt | J i

Sehir | B e

Meslek Gurubu | J )

Bakiye Gekli | TOMD |

[ Tali/Produiktar Loy |
Tahsildar TURO W< |

Sube TR0 -

w
& Raporu Listele
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Yukaridaki 6rnekte kriter olarak tumi secenegi isaretlenmistir. Istege ve isleme gore
kriter secimlerinde tek bir hesap daizlenebilmektedir. Raporu listele butonuna tiklatildiginda
asagidakine benzer bir rapor sayfasi goruntUlenecektir. Kullamict bu raporu ekranda
gorebildigi gibi yazicidan da cikartabilir.

[ Genel Borg Alacak Listesi

SEEJLAch OEEB w--B| ¥ =|[M& Q¥ W4 Y| Kapat

| GENEL BORC ALACAK LISTESI

Listeleme Kriterleti
Para Bimi: (VTL)

[ Hesapkodu | Olrvearn | Barg [ Alacak [ Bakiye |
102 000001 YTL BAMKA HESABI 0,00 0,00 0,00
102 000002 i3 BAMKAS| MALTEPE SUBES ANKARA 300,00 0,00 300,00
100 000001 YTL KASA HESABI 100,00 300,00 -200,00
100 000002 ME RKET KASA 100,00 0,00 100,00
100 000003 DIGER KASA (EURQ) 0,00 0,00 0,00
120 000001 ORMEK MUSTERI 0,00 200,00 -200,00
120 000003 Cihan ARSLAN 0,00 0,00 0,00
120 000004 Eviip YAMAN 0,00 0,00 0,00
120 000005 ORMNEK MUSTERI 0,00 0,00 0,00
120 000006 ORMNEK MUSTERI 0,00 0,00 0,00
329 000001 ORNEK TALI ACENTE 0,00 0,00 0,00
320 000003 GUNES SIGORTA 0,00 0,00 0,00
320 000004 AR SIGORTA 0,00 0,00 0,00
320 000005 ANADOLU SIGORTA 0,00 0,00 0,00
320 000006 ANKARA SIGORTA 0,00 0,00 0,00
320 000007 AVIVA SIGORTA 0,00 0,00 0,00

Sekil 2.11: Genel bor¢ alacak listesi
2.7.2. Genel Borg Alacak Risk Listeleri

Risk Listelerine ulasmak icin Raporlar—1 menlsiine girilerek Cari Hesap Risk
Listeleri segilir. Genel risk listes alinmak isteniyorsa kriterler TUMU olarak isaretlenir. Ve
Raporu Listele secenegi secilerek gerekli rapor ekranda ve istenirse yazicida bastiril abilir.

{[] Hesap Raporlan

Genel Borg-tlacak Listesi

o Borg Alacak Islem lemal Listesi
Cari Hezap Ris ]

@ Cari Hareket Listesi

@ Dovizli Can Hesap Listesi

Hesaplarda kayitli ¢ek, senet ve
kredi kartlarimin portféyde ve banka
hesaplarinda tahsilétta bekleyenlerin
acente Uzerinde olusturduklart  risk

Giinlik iglemler / Kaza 7 Banka Raporlan tOPI_amI ar_l ) iZI_eni I’_. A_Qlk C_ari _hesap
Polige Raporlan bakiyelerinin risk listesine dahil edilmesi
Miigteri Taksit Raporlan icin "Acik cari hesaplar listeye dahil
Tahzilat Raporlan et" secenegini isaretleyin.

Tah / Prodiiktor Raporlan
Sekil 2.12: Cari hesap risk listelerine giris
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2.7.3. Hesap Ekstresi

Bir misteriye veya miisteri grubuna ait hesap bor¢ alacak durumunu gérmek ve bunu
gosterir listeyi (ekstre) dizenlemek icin Genel Borg Alacak Listesi ekram secilir. Hesap ad
secenesi TUMU olarak degil de ekstresi alinmak istenen miisterinin hesap acdh girilerek
kriterler diizenlenir. Raporu diizenle segenegi tiklanarak rapor diizenlenir.

Genel Borg Alacak Listesi

SEHnteod OEEB o-- 5| 3% |[M&E 91! > o

GENEL BOR( ALACAK LISTESI

Listeleme Kriterlari
Hesap i (HRNEK MOSTERI), Para Birimi: (YTL)

[ HesapKodu | Unvani I Borg [ Alacak | Bakive |
120 000001 ORMNEK MUSTERI 0,00 200,00 -200,00
Genel Toplam 0.00 200,00 -200.00

Sekil 2.13: Ornek miisteriye ait bor ¢ alacak listes ( Ekstre)

Hesap ekstres olusturmak icin aym zamanda hesap islemleri bdliminde hesap
ekstres segenegi secilerek istenilen miisteriye ait hesap ekstresi olusturulur.

2.7.4. Genel Hesap Izleme ve Genel Hesap Har eket Listeleri

Belirtilen stre icerisindeki hesaplardaki hareketleri izlemek ve bu hesap hareketlerinin
listesini almak icin Raporlar—1 menlsiine girilerek Cari Hesap Hareketleri secenegi secilir.
Kriterler TUMU olarak belirtilir ise genel olarak hesap hareketlerinin bulundugu rapor acilir.
Kullanicr isterse bu listeyi yazicidan gikartabilir.

[ Hesap Raporlan Cari Hareket Listesi

@ [Genel Borg-alacak Listesi Liste Kriterleri l
@ Borg Alacak iglem icmali Listesi
@ Cari Hesap Risk Listesi s [ l:l

@ Cari Hareket Listesi . -
@ Divizli Cari Hezap Listesi Iglem T aribi | | =] | =
Giunliik islemler / Kasa / Banka Raporlan ‘vads Tariki — | == | ==

Police Raporlan —
Mugten Takszit Raporlan Hesap Durumu Tumu :lv

Tahsilat Raporlan Hesap Adi | TOMU LI Yy
Tah / Produktor Raporlan
Sirket Raporlan Envpied L
T ahsildar T |z
Sube T -
Raporu Listele Rapor §ablonu | Cari Hareket Listesi LI ™

Sekil 2.14: Hareket listes kriter secme ekran
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"® Cari Hareket Listesi

SR, o BEEE we- 2| 3% @& 8 X 4

>

4l

Kapat

HAREKET LISTESI

Lizteleme Kriterleri

Para Bidmi: (YTL)

[ tztem Tarihi || Istem Tipi || Hesap kodul| Crmian || Evrak Mo | Bordra Na |[¥TL Tutar |0z Tutar | [Déviz kun|[BA | vade Tarini|| Oeel kod [ kayt Yen  |[kambiva Iskm |
05.03.2007 Nkt 100000001 YL KASA HESABI 1 fonon 000 000000 B 05033007 Tahsil Tediye OF
05.03.2007  Nadt 100000002 MERKEZ KASA @ oo 000 0Q00DD B 05033007 Tahil Tediys itk
05.03.2007  Nakit 120000001 HRMEK MUGTER 1 000 000 DO0D0D A 05032007 Tahsil Tediye oF
D5.03.7007  Nadt 120000001 ORNEK MUSTERI 7 10oo D00 000000 A 05033007 Tahsil Tediye ik
06.03.2007  Nakit 100000001 YTL KASA HESABI 1 0o 000 000000 A D.032007 Tahsil Tediye 15
06.03.2007 Nkt 102000002 |5 BANKAS| MALTEPE §UB 1 300,00 000 000000 B 05033007 Tahsil Tediye 15

Genel Toplam .00 0.0

Sekil 2.15: Hareket listes

Hareket Listelerinde belirli hesaplarda tarihlerine ve islem tiplerine gbre nasil
hareketler oldugu bu sekilde topluca izlenebildigi gibi tek tek secilen hesaplarin hareketleri

deizlenebilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Sigortacilik paket Programi Ana
Mentisiinden Hesap Kart1 secenegini acarak
Satic1 Hesabr Olusturmak icin hesap _t:pl'rln 'rlr_\uhsterl olarak behrle;k/)[rlngl. -
1lmasi gereken islemleri siralayimz Sahcu €11gIT hesap no ve unvan biigienni
yap ' girerek hesap kartindaistenen diger bilgileri
dogru olarak doldurunuz ve islemi
kaydediniz.
» Sigortacilik paket Programi Ana

Kasa Hesabi Olusturmak icgin yapilmast
gereken islemleri siralayinmz.

>

Mentisiinden Hesap Kart1 secenegini acarak
hesap tipini kasa olarak belirleyiniz.
Kasanin doviz cinsi sahasin girerek kasayi
tammlayimiz. Hesap kodunun otomatik
olarak geldigini goriniz.

Islemi Kaydet butonuna basip, islemi
kaydediniz.

Banka Hesali Olusturmak igin
yapilmasi gereken islemleri siralayiniz.

Sigortacilik paket Programi Ana
Mentsinden Hesap Kart1 segenegini acarak
hesap tipini banka olarak belirleyiniz

Banka hesabimin déviz tirini secerek islemi
kaydediniz.

Banka Bloke Hesabi agmak icin hesap adh
olarak “BMN Bankasi Blokedeki Kambiyo
Hesabi” kullanimz ve islemi kaydediniz.

Personel Hesabr Olusturmak icin
yapilmasi gereken islemleri siralayimz

Sigortacilik paket Programi Ana
Mentsinden Hesap Kart1 segenegini acarak
hesap tipini personel olarak belirleyiniz
Personel bilgilerini ilgili bolimlere girerek
Kaydet butonuna basip islemi tamamlayiniz
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Islem Basamaklar:

Oneriler

Gider Hesabr Olugturmak icin
yapilmasi gereken islemleri siralayimz

Sigortacilik paket Programi Ana
Mentisiinden Hesap Kart1 secenegini acarak
hesap tipini gider olarak belirleyiniz.
Gerekli bilgileri girerek islemi kaydet
butonuna basarak kaydediniz.

Tali Acente ve Prodiktor Hesabt
Olusturmak icin yapilmasi gereken
islemleri siralayiniz.

Tali acente ve prodiktor kavramlarinin
tammlarim yapinz.

Sigortacilik paket Programi Ana
Mentsiinden Hesap Kart1 secenegini acarak
hesap tipini Tali/Produktor olarak
belirleyiniz.

Gerekli bilgileri girerek islemi kaydediniz

> Genel Hesap Raporlar: Olusturmak icin
yapilmasi gereken islemleri siralayimz

Genel Borg Alacak Listesi olusturmak icin
rapor menistinden Raporlar-1 secenegini
seciniz.

Genel Borg Alacak Listesi secerek liste
kriterlerinin tUmi olarak seginiz ve Raporu
Listele tusuna basinmz.

Genel Borg Alacak Risk Listes Olusturmak
icin Cari Hesap Risk Listesi secenegini
secerek liste kriterlerini timi olarak
isaretleyiniz ve raporu listele tusuna basarak
raporu listeleyiniz.

Bir musteriye ait hesap ekstresi ¢ikarmak
icin Genel Borg Alacak Listesini agimz ve
liste kriterleri bolimiinde hesap adim TUmi
olarak degil hesap tipi olarak seciniz.
Raporu listele secenegini tiklayarak raporu
listeleyiniz.

Genel Hesap Hareketleri Listes olusturmak
icin Cari Hesap Hareketleri secenegini
secerek liste kriterlerini timti olarak
isaretleyiniz. Raporu listele butonuna
basarak raporu listeleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER

Asagidaki sorularin cevaplarin dogru veya yanhs olarak degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri

Dogru

Yanhs

1. Yeni bir satici hesam olusturmak igin Hesap Kartinda hesap tipi
mUsteri olarak belirtilmelidir.

2. Doviz tirt YTL olarak belirlenmis bir kasada Euro cinsinden islem
takibi yapmak mimkin degildir.

3. Hesap kartindaki islemler F4 kisayol tusu ile kaydedilir.

4. Tali acenteler sigorta acentderinin islerini dizenleyen kisilerdir

5. Genel Borg Alacak Listesi diizenlemek liste kriterlerinin timi olarak
secilmesiyle olusur

Asagidaki coktan segmeli sorulardaki dogru secenegi isaretleyiniz.
6. Hesap kartinda ikametgah Bilgileri kismunda hangi bilgi istenmez?
A) Ev Adres

B) Vergi Kimlik No
C) PostaKodu

D) Sehir
7. Kasa hesaln kaydetmek igin hangi kisayol tusu kullanilabilir?
A) F1
B) Shift
C) F10
D) R2

A) Kart Limiti

B) Kartin Ait Oldugu Banka
C) KartTipi

D) Kartin Son Kullanim Tarihi
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Kredi kart1 ve banka bilgileri girisi yapilirken hangi bilgi istenmez?




9. Yaplanis veislemler sonucunda hesaplar ileilgili alinacak raporlar ana
menlden hangi secenek girilerek dizenlenir?

A)  Gunluk Islemler
B) Donemsd islemler

C) Araglar
D) Raporlar
DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz yamtlart modil sonundaki cevap anahtariyla karsilastiriniz. Y anlis
cevaplandirdiginiz sorularlailgili konular: tekrar inceleyip 6grenmeye calisimiz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalari kendiniz ya da arkadasiniz ile
degistirerek degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgutleri Evet Hayir

1. Bir hesabi agmak icin ana menliden hesap karti
islemlerini tiklayarak hesap kartim agtiniz mi?

2. Persondl Hesabr olugturmak icin hesap tipin misteri
olarak belirlediniz mi?

3. Persondl bilgilerini eksiksiz kaydederek islemi
kaydettiniz mi?

4. Kasa Hesabi Olusturmak icin hesap tipini kasa olarak
sectiniz mi?

5. Her ddviz tirinden bir kasa hesalbn olusturdunuz mu?
6. Banka hesabr olusturmak icin hesap tipini banka
olarak sectiniz mi?

7. Banka hesabinda bir bloke hesap olusturdunuz mu?

8. Tali Acente ve Produktor Hesaln olustururken hesap
tipini Tali/Prodiktor olarak sectiniz mi?

9. Gider Hesabi acarak islemi kaydettiniz mi?
10. Genel Borg Alacak Listesi segmek icin Raporlar-1
menisiine girdiniz mi?
11. Genel Borg alacak listesi icin liste kriterlerinin
hepsini timu olarak isaretlediniz mi?
12. Raporu listeleye tiklayarak raporu listelediniz mi?
13. Genel Borg Alacak Risk listesi icin Raporlar
menisiinden Cari Hesap Risk Listesini segip kriterleri
TUmU olarak isaretlediniz mi?
14. Hesap Ekstresi olustururken Bor¢ Alacak listesinde
Ekstres istenen musteriyi sectiniz mi?
15. Genel Hesap Hareketleri listes icin Cari hesap
Hareketleri seceneginden kriterleri tumu olarak
isaretleyip, raporu listelediniz mi?

DEGERLENDIRME

Yapmis oldugunuz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha
gbzden geciriniz. Kendiniz yeterli gérmiyorsanmz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TEST

Modul ile kazandigimz yeterligi asagidaki 6lcUtlere gore dogru ya da yanhs olarak
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olglitleri Dogru | Yanhs

1. Sigorta ettirenin tek yukimlGluga prim 6demektir.

2. MUsteri K. Kart bilgileri girilirken kartin son kullamm tarihi bilgileri
dogru girilmelidir.

3. Mugteriler ile ilgili hatirlatmalarin takip edildigi ekran yetkili bilgi
ekramdir.

4. Aile icerisinde esler ve cocuklar adina kayith araglarin, aile reis
tarafindan ddenen hesaplar: bir grup hesap atinda toplanabilir.

5. Merkez kasamin yamna islemlerin ve musterilerin 6zelliklerine gore
yardimci ve diger 6zellikteki kasa hesaplar: agmak mumkunddr.

6. Produktorler acentelerin acenteligini yapan kurum tipleridir.

7. Raporlar meniisiine Guinliik Islemlerden girilebilir.

8. Cari hesap risk listeleri Hesap Raporlari bol iminden diizenlenir.

Asagidaki coktan segcmeli sorulardaki dogru secenegi isaretleyiniz.

0. MUsteri hesap kartinda miisterinin bor¢ alacak bilgilerinin girildigi baglik nedir?

A)  ikametgah

B) Bakiye

C) Vergi Kimlik
D) Kodar

10. Tali Acente ve Produktor islemleri hangi ana mentiden girilerek diizenlenir?
A)  Doviz Islemleri
B) Kambiyo islemleri
C) Policeislemleri
D) Donemsel islemler

11.  Kayitl son hesap kodu 120 0001 0144 ise yeni hesap kodu kag olmalichr?
A) 1210001 0144
B) 12100020144
C) 1200001 0145
D) 1200002 0145
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12.

Genel Borg Alacak Risk Listeleri hangi rapor bagsliginda diizenlenir?
A) Cari Hesap Risk Listes

B)  Cari Hareket Listes

C) Islemicmali Listes

D) Dodvizli Cari Hesap Listes
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginiz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet Hayir

M Usteri Hesabr islemleri Y apmak
1. Sigortal1 ve sigorta ettiren kavramlarimn 6zelliklerini agikladimz
mi?
2. MUsteri hesabr olusturmak icin hesap kart1 ekranina misteri
unvani ve misteri hesap kodu bilgilerini girdiniz mi?
3. Msgteri hesaln olusturarak tiim baslik bilgilerini kaydettiniz mi?
4. Ortak 6zellikli hesaplart misteri grubu olusturarak takip ettiniz
mi?
5. MUsteri hizl1 bilgi girisi ekraninda giincellestirmeler yaptiniz mi?

Diger Hesap islemleri Y apmak
1. Satic1 hesabn olusturdunuz mu?
2. Kasa hesabr olusturarak, yardimer kasa hesaplarini agtiniz mi?

3. Banka hesaplar1 tanimlayarak, bloke hesaplar: olusturdunuz mu?

4. Personel hesab: olusturdunuz mu?
5. Tali Acente ve produktor kavramlarim agikladimz rm?

6. Tali Acente ve prodiktér hesaplar: kaydettiniz mi?

7. Hesap Raporlar: ekramnda ol usturul abilecek rapor turlerini
siraladimz mi?

8. Liste kriterlerini diizenleyip hesap raporlar: olusturdunuz mu?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa 6grenme faaliyetlerini
tekrarlayimz. Modult basari ile tamamladimz. Tebrik ederiz. Kullandiginiz bilgi ve beceri
6lcme araclarindan elde ettiginiz sonuglar ile 6gretmeninize basvurunuz.

Ogretmeninizin hazirlayip uygulayacagi 6lgme araci ile gercek basar1 diizeyiniz
belirlenecektir. Bu uygulama sonucunda bir st modiile gegip gegmeyeceginize dgretmeniniz
karar verecektir.
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ONERILEN KAYNAKLAR

YV VVYV

Internetteki Siteler

Sektor

Tim Isletme-iktisat Fakiiltelerinde ve Sigortacilik Dali ile ilgili Yayinlanmus
Dokumanlar Ve Okutulan Kitaplar

Universite K (itiiphanel eri
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