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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moddiller;

Taim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlastirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmisg, denenmek ve
geligtirilmek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel  olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler moduillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis modller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS028

ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Sigortacilik

MODUL UN ADI Hasar

MODULUN TANIMI

Sigorta paket programinda hasar kaydinin énemi ve nasil
yapildiginin verildigi 6gretim materyalidir.

SURE 40/16
ON KOSUL Sigortacilik paket programi dersinin 6.modul iddr.
YETERLIK Hasar islemlerini yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amac:
Sigortacilik paket programinda hasar ihbarim alarak
hasar kaydin yapabil ecektir.

Amaclar:

1. Paket programin hasar bolimindeki tammlar
yaparak hasar dosyasi acabileceksiniz.

2. Sigortacilik paket programum  kullanarak hasar
dosyasinm tamamlayabilecektir.

Ortam:
EGITIM OGRETIM Sinif ortam, bilgisayar |aboratuar:
ORTAMLARI VE Donanmm:
DONANIMLARI Bilgisayar, Projeksiyon, Sigorta paket program
Her 6grenme faaliyeti sonunda modilde verilen 6lgme
araclan ile ulastigimiz bilgi dizeyinizi kendi kendinize
.. degerlendirebileceksiniz.
OLGMEVE | Modul sonunda ise, kazandigimz bilgi ve becerileri
DEGERLENDIRME

belirlemek amaciyla  Ogretmeniniz tarafindan
hazirlanacak bir 6lgme araciyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Sigortacilik sektoriinin dnemini ve gelecekteki durumunu artik ¢ok iyi bir sekilde
biliyoruz. Sigortacilik gelismeye agik ve oldukca verimli bir sektor arz etmektedir.

Insanlarin tazminat talebine karsihk sigorta yaptirdiklarim ve her hangi bir zarara
ugradiklarinda bunun karsilamak i¢cin mevcut risklerini teminat altina aliyorlar.

Hasarin 6nemini hasar modultinde incelemistik. Sigortacilik paket programinda hasar
takibi yapmak elbette ki acente icin cok énemli bir olaydir. Clnkl biliyoruz ki acente
Uretmis oldugu police basina sigorta sirketinden komisyon almaktadir ve hasar goren
policelerden aldigi komisyonlart aamamaktir. Ancak bunun yamnda acentenin
mUsterilerinin ricu islemi géren policeleri vardir. Sigorta acentesi bu policelerden dolaya her
hangi bir zarar ugramaz ve bunlarin komisyonunu da sigorta sirketinden air. Ancak bunun
acente tarafindan ¢ok iyi takip edilmesi gerekir.

Iyi bir sigortact aymi zamanda hasar takibin de iyi yapmak zorundachr. Bu bolimii
ogrenerek sigorta konusunda bir Ust asamaya gegmis olacaksin. Btin bunlar seni dikkatini
cekiyor ve bu aanda aranan iyi bir personel olmak istiyorsan bu sayfalari cevirerek bu
modul i 6grenmeli ve eniyisi olmalisin. Unutma sen her seyin eniyisini yaparsin.

Unutmayiniz ki bir sigortacisiniz ve bu meslegin en iyisini siz yapar en iyi sekilde
gereklerini yerine getirirsiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Pazarlama alaninin sigortacilik dalinda sigortacilik paket programinin hasar dosyasin
acabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

> Bdlgemizdeki sigortasirketlerine giderek hasar kayitlari hakkinda bilgi aliniz.

> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan sigorta paket programi
hakkinda bilgi alimz.

> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan paket programda hasar
kaydini nasil yaptiklar hakkinda bilgi alimz.

1. TANIMLAR

Sigortacilik paket programinda hasar kayd: yapabilmek icin bilinmesi ve 6nceden
dizenlenmesi gereken tanimlar ve kartlar vardir. Bunlar yapilmadan hasar bildirimini tam
olarak yerine getiremeyiz. Bunalar asagida verilmistir;

1.1 Eksper Kartlar: Tanim

Paket programda eksper karti tammim yapabilmek icin polisoft ana mentiden police
islemleri ve hasar yonetimi secenegini secmemiz gerekir.

Asagidaki sekilde hasar yonetimi bolimini nasil calistiracagimiz gézikmektedir.
Police cesitleri menisiinden hasar yOnetimi secenegini sectigimizde karsimiza hasar
yonetimi penceresi gelecektir.
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Hasar yOnetimi penceresinde bundan sonra yapilacak is eksper kartim acarak eksper
tammlamast yapmaktir. Bunun igin yukaridaki pencerede Eksper digmesine tiklayarak
eksper kartint acilmasini saglamaktir.

Eksper kartina tiklayalim,
EKSPER KARTI
K.odu s} || |
Urvvar [ | |
Adres | |
| |
Semt [ | | Sehi 3 | |
Teleton | || | Faks | |
Gzm-email | " |
ER Kapdet [F2) Temizle [F3) {0 Sil F5)

Gelen eksper kartindan mantiel olarak eksper tammlamasim yapacagiz.

Kodu kismina bir eksper kodu verecegiz (Ornegin 1 gibi)

Daha sonra eksperin unvammn yazacagiz.( Duygu Cicek)

Adres Satirina eksperin adresini gireim. (Kizilay Caddesi No:21 Kartal)
Semt Kismina eksperin semtini yazalim. (Kartal)

Sehir kismina eksperin bulundugu sehri yazalim. (istanbul)

Teefon kismina Eksperin telefon numarasinm yazalim. (0216 2356478)
Faks kismina eksperin faks numarasin yazalim.(0216 3562528)

Gsm-email kismina eksperin e-mail adresini  yazarak eksper kartim

YV V. V V V ¥V V V

tanumlayalim.



EKSFPER KARTI
K.odu i} |1 |
Crvear I} |DUY|3L| CICEK |
Adres |KI2I|EI_',' caddezi Mo:21 Kartal |
| |
N T ) BLET |
Telefon 0216 2356478 | |Faks|0216 3562528 |
Gam-email | " |
K.apdet [F2] Termizle [F3) {0 Sil [F8)

Kaydi tamamladiktan sonra kaydet(F2) tusuna basiyoruz ve karsimiza asagidaki mesa)
cikacaktir;

EKSPER KARTI

F.odu s} |1 |
Ureeary [y [DUYGL CICEK.

Adres

? r‘j kaydedilecek, Cnavlyormusunuz? |
Semt [ |

Telefon Evet Hayir | 16 3562628 |
G zr-emnail |

ER Kapdet [F2) Temizle [F3] B 5l F5)

Y ukarida gelen mesgja evet yanitim secerek eksperimizin kaydim tamamliyoruz. Artik
paket programinuza kayitl bir eksperimiz mevecut. Eksper kartlarini agip kodu kismindaki
1s1kl1 dosyaya ciktiginuzda sisteme kayitli bulunan eksper kod numaralar: gézikecektir. Kod
numarasim Gift tikladigimizda ¢ift tikladiginnz kod numaradaki eksper bilgileri ekrana
dokulecektir.

1.2 ServisKartlar1 Tanimlari

Polisoft ana mentsiinden hasar yonetimini secerek hasar yonetimi penceresinin
karsimiza getiriyoruz. Hasar yOnetimi penceresinin sol at kosesinde eksper seciminin
yaninda servis digmesini goruyoruz. Servis digmesini secerek servis kartlarinin agilmasim
sagliyoruz.



Y ukaridaki serviskartina servistamimlamasi yaparak dolduralim.

> Kodu kismina bir kod numarasi verelim (1),
> Unvan kismina servisin unvanini yazalim (Mutsuzhan),



»  Adres kismina servisin adresini yazalim (Bagdat caddesi Kuleli girisi sokak
No:l/aKuglkyal1)

> Semt kismina servisin bulundugu semti yazalim (Maltepe),

> Sehir kismina servisin bulundugu sehri yazalim (istanbul),

> Servisin telefon numarasini ve diger bilgileri yazarak servisin kaydin
tamamlayalim.

SERVIS KARTI
Fodu ! |-I |
Urvean [y [MUTSUZHAN |
Adres |Baiidat caddesi Kuleli girigi sokak N 144 |
[Kiigiikyal |
et (3[FALTEPE ] oo (5 [STANGLL |
Telefon l | |Faks | |
Gzm-email | " |
Kapdet [F2) Temizle [F3) {W- Sil [F5)

Bilgileri girdikten sonra kaydet(F2) tusuyla kaydedelim ve karsimiza asagidaki mesgj
cikacaktir.

SERVIS KARTI

Faodu % |'I |
Hrvear (5 [MUTSLEZHAN
Adres

?/ Kaydedilecek, Onaviyormusunuz?
Semt !
Telefon Evet | Hayir |
[ zm-email
k.apdet [F2] Temizle [F3] @ Sil [F5)

Gelen mesgida EVET secip kaydi tamamliyoruz. Bdylece paket programda
tammmladiginuz bir servisimiz var artik. Servis kartlarin agip kodu kismundaki 1s1kli dosyaya
cift tikladigimizda 1 kod numarali servis segtigimizde karsimiza 1 kod numaras: ile
tammladiginz servis bilgileri otomatik olarak gelecektir.



1.3. Hasar islemleri

Sigorta paket programinda hasar iglemlerinin saglikli yapilabilinmesi icin hasar
yonetiminin iyi bir sekilde bilinmesi gerekmektedir. Bu bdlimde hasar yonetimi sizlere
anlatilacaktir.

1.3.1. Hasar Dosyast Hazirlama

Daha 6nceki hasar dosyasi modulinde arsiv olarak hasar dosyasimin hazirlanmasin
anlatmistik. Bu bolimde hasar dosyasinin bilgisayar Uzerinde nasil hazirlanacagini ve bize
ne gibi kolayliklar saglayacagin anlatacagiz.

Sigorta paket programinda ana meniideyken hasar yonetimini ¢aligtirmanin iki yolu
var bunlardan biris police islemleri menlsiinden, digeri ise paket programin ortasinda
bulunan mendlerden diger araclar mentsinden hasar girisini kullanarak hasar yonetimi
penceresini acabiliriz.

2
1 =
/ HASAR YONETII” 5
Ko BF ]l O | 3
£
Hazar Doz Hamlasa ' Ugw.gl-lleiﬂghl Dhusien |zbeene | _,_.-—/ 4
DOSYA GIRIS] = o
!/—‘_—/ ---:r 5
_,_,_.-'-"""'-#—'._F : ==
Shgoita Gkt B i Bl _—
Pobice Tiiii == Paky
Tah-Froddtor J Hodal
M
% —— T
6 TRkt 5 1 Toncn Toty 12032007 = || yotran Taca

YIL Tuten [] Baglaa: (12032007 || L = =
Dive Tuta [ Bty 12020072 R e o) -
Hator Told . |1203.2007 =
Hass Medeni | ]
Hasa Mavka | |
Tehmnivarse | 0] 0vz | 0,00 | |
3 Kadet F2 B Temide iF3)
_\I Eksper _;_;J_:_ Seran

Hasar yonetim penceresini daha iyi anlayabilmeniz icin bazi numaralandirma yaptik
ve bunlarin agiklamasini detayl bir bicimde yapacagiz.

1 Kodu: Kodu yazan kisimda 1sikli bir dosya gérinmektedir. Bu 1sikli dosyaya
tikladigimizda sistemimizde police sattigimiz misterileri gosteren bir pencere acilacaktir.
Asagidaki hesap kart1 penceresi hasar goren misteri segmemize izin veren penceredir.



HESAP KARTLARI +
Hesap Tipi hd Hezap Durumu | Akt -
Hezap Kodu Orwear Duruim R
4120 000001 MUHAMMET YILDIZ
120 000003 AHMET FIRAT At
120 000004 MUR GUL A kif
120 000005 DUYGU GICEK A kif
w
Arama Fonten | | @ Seg [Enter)

2 Unvani: Unvam yazan kisimda 1sikl1 bir dosya gorinmektedir. Bu 1siklt dosyaya
tikladigimizda sistemimizde polige sattigimiz misterileri gosteren bir pencere agilacaktir.
Asagidaki hesap karti penceresi hasar goren musteri secmemize izin veren penceredir. Bu
pencere kodu kisminda karsimiza ¢ikan pencereyle aynmdir. Bu pencerede dikkat edilmes
gereken husudar vardir. Bunlar Hesabin durumu yazan yerin karsisindaki agilabilir ment

secenegi ile hesabin durumunu goérebilmekteyiz.

HESAP KARTLARI +
Hesap Tipi hd Hezap Durumu | Akt -
Hezap Kodu Orwear Duruim R
4120 000001 MUHAMMET YILDIZ
120 000003 AHMET FIRAT At
120 000004 MUR GUL A kif
120 000005 DUYGU GICEK A kif
w
Arama Fonten | | @ Seg [Enter)

3 Police Turu: Polige turt segeneginin karsisindaki listeyi acarsak sigorta sirketinin
drunleri olan polige turleri karsimiza ¢ikacaktir. Bu poligeler arasindan misterinin yapmis
oldugu police tirini segebiliriz. Asagidaki pencereden Sigorta sirketine ait police tdrlerini
gorebilirsiniz.

10



DOSYA GIRISI

Sigotta Siketi | GUNES SIGORTA ~|
Folige Tiirii Kaskn -

;| e MAEINA KIRILMAS] ~ -
T ali-Produktar YEGIL KART J

BlZIM TRAFIE,

Fuolige Mo (5 %E?ﬁlll? Tanzim Tanhi |12.03.2007 <=
YTL Tutan HRACAT EMTES MAKLIY: Baglama 12.03.2007 =
Dz Tutan Db B il ) 12.03.2007 =

4.Sigorta Sirketi: Sigorta sirketi seceneginin yamndaki listeyi actiginunzda
sistemimizde kayitli bulunan sigorta sirketleri ekrana gelir. MUsterimize hangi sigorta
sirketinin policesini satmigsa o sigorta sirketini segiyoruz.

DOSYA GIRIS
Sigorta Sirkeh -
S GENEL SIGORT A r
Polige Tiiri GEMERALI SIGORTA
T ali-Prodiiktir RAY SIGORTA
&P KREDI SAGLIK
KOG ALLIANZ
: AlG SIGORTA |
PoligeMo [ |GOVEN SIGORTA g
=2
YTL Tutan lSVlCHE SIGORTA '&5 B L[ ) [= [Te ooy :
Dvz Tutan o] Eitis 12.03.2007

5 Arag Bilgisi: Hasar ihbar1 yapilirken gerekli bilgilerden bir tanes de arag bilgisidir.
Bunlar daha 6nceden kasko sigortasi yaptirilirken sisteme kayit edilmistir. Hasar meydana
geldiginde bu bilgiye de ihtiyagc vardir. Ara¢ bilgisinin yanindaki 1s1kli  belgeye
tikladhgimizda;

11



Y ukandaki arag plakalarinin ve kime ait oldugunun bulundugu bir pencere gelir. Bu
pencerede sistemimizde kayitli bulunan tim araglar vardir. Bunlar igerisinden hasarl1 aract
Gift tiklayarak segiyoruz ve araca ait tum bilgiler hasar yonetimi sayfasinda arag bilgis
kissmdaki bos yerlerdeki ilgili kisimlara otomatik olarak geliyor. Asagidaki sekildeki gibi;

4102007
2007-CIviC SEDA
OMDA

Ususi

6 Police No: Police no kisminda hasar goren misterimizi sectikten sonra polige no
kisminin yamndaki 11kl dosyaya tikladigimizda asagidaki pencere karsimiza gikar;

12



HASAR YONETIMI

Kodu (% (120000005 | Grwa [y [DUYGU CICEK |

Hasar Dosyas Hazirlama lDosya islemleri] Durum izleme]

DOSYA GIRISI
KAYITLI POLICELER
Tarih Puolige Mo zn Sigorta Sirketi Polige Tiru FE [TL Erit
; 07|12 0 % SIGORTA :
12.03.2007 & 4 GUMES SIGORTA - 302 TTL

|

< >

Falige Tarhi {1203 2007 —— ¥ Taiihe Gire &ra ; Tiim Poligeler &= Apnntilan Goster

Kayitli policeler penceresi. Bu pencerede sectigimiz misterinin birden fazla polices
varsa hepsi karsiniza gikar bir policelerden hangisi hasarliysa onu seceriz. MUsterini bir tane

policesi varsa bu pencereden o policeyi segeriz.

Ancak bunlar1 yapmak yeterli degildir. Bu bilgileri girdikten sonra hasar ihbar
bilgilerini girmeden hasar islemlerine baglayamayiz. Bunun icin ihbara ait tim bilgiler

asagidaki bolume girilir ve kayit edilir. Artik bundan sonra hasar islemlerini yardtebiliriz.

- - 12565 POLICE NUMARALI MUSTERIMIZIN BESIKTAS MEVKINDE
Hasar Tarhi L YAPMIS OLDUGU KAZA SONUCU ACENTEMIZE HBARDA
Hasar Nederi  [FAZA | ELILLINMLISlTUF!.BUNLIN SONUCU DLARAK HASAR DOSYASI
_ ACILMISTIR
HasarMevki  |[BESIKTAS | S
T ahmirii Hasar | 250 | Divz | 000 |

Kapdet [F2] Temizle [F3)

Bu bilgileri girecegimiz ekran hasar yonetimi penceresinin en altindaki ekrandir.

1.3.2. Hasar Dosyas islemleri

Hasar dosyas: islemleri meniisiine hasar yonetimi penceresindeki dosya islemleri
sekmesini kullanarak ulasabiliriz. Bu pencerede sigorta acentesi kaza sonucu hasar gérmitis
msterisinin durumunu sigorta sirketine bildirmek icin kullandigr alandir. Bu meninin

secenekleri asagidadir;

13



Hasar D osyas Hazrlama Dosya lglemleni | Durum izleme
BlOX

Bildirimn Bekfivor A
Bildirim Beklivor

Bildirim ' apild
Fieddedidi

(deme Beklior
Evrakia Eksik Var
Sirketten Odend
centeden Odendi
Riicu

»  Bildirim Kaydr: Bildirim kaych kismu iki bolimden olusuyor. Y ukaridaki
pencereye baktigimizda bildirim bekliyor ve bildirim yapildi kisimlarim
gorecegiz. Hasar meydana geldiginde oncelikle misterinin bilgilerini ayoruz.
Ama henliz daha sisteme girilmediginde ddeme bekliyor ekram karsimiza
cikacaktir. Usteki pencereden goreceginiz gibi. Bildim yapildi secenegini
segerek hasar bildiriminin sirkete yapilmasini sagliyoruz. Asagidaki pencereden
takip ettigimizde hasar yapan musteriyi kodu kismindan secti gimizde misterini
bilgileri karsimiza ¢ikacaktir, bunlari daha 6ncede sistemimize polige keserken
kaydetmistik. Mdusterini sigorta sirketini, police numarasim ve police
miktarlarin ve arag bilgilerini giriyoruz. (MUsterini birden fazla araci kaskolu
olabilir. Hasar goren araci seciyoruz.) ihbar saati, dosya numarasi ve sirketin
atachg1 eksper ile aracin bulundugu servis bilgilerini yazip bildirim kaydinm
tamamliyoruz. F2 (kaydet)

14



Bildirim " apildh hd

DUYGEU CICEK.
0216548579 |E|21 B5487987

MUTSUZHAN

Eksik Evrak Kaydr: Zarar ugrayan misterimiz hasar ihbarim yaptiktan sonra
bir takim belgeleri de sigorta sirketine ulastirmas: gerekir. Clinki bu belgelerin
elektronik ortamda kayd: yapilmakta olmasina ragmen sigorta sirketleri kendi
arsivlerinde bunlart saklamaktadirlar. Sigortali hasar ihbarindan sonra bu
belgelerden bazilarin  getirmemis ise hasar yonetimi, dosya islemleri
sekmesinden eksik evrak kismu doldurularak kayit edilir. Daha sonradan
sigortalinin  durumu kolay bir bigimde buradan izlenir. Asagida Ornegi
verilmistir;

15




leri | Durum izl

E~rakta Eksik “ar -

Ret Kaydr: Ret kaydi penceress hasar 6demesinin reddedilme nedeninin
belirtildigi penceredir.




Yukarndaki pencerede Muhammet YILDIZ'a ait hasarin reddedilme nedeni
belirtilmistir.

>  Odeme Kaydi: Odeme kaydinda hasar goren miisterinin hasar meblaginin
odenmesine iliskin bilgilerin yer aldigi sayfadir. Bu sayfada musteriye ait
bilgiler girilerek kayit yapilir. Boylece sigorta sirketi musterinin bu bilgilerine
bakarak 6demeyi gercgeklestirehilir.

Asagidaki 6rnekte Duygu Hanmim’ a ait bir ddeme kayd: bekleniyor. Burada dikkatinizi
ceken sey ddeme sekli kismudir. iki tiirl (i 6deme seklini gérmekteyiz.

. Nakit,
° Cek
Olarak 6deme yapil abilmektedir. Bununda belirlendigi kisim bu bolGmdr.
HASAR YONETIMI
Kodu [ [120 000005 | fvam [y [DUYGU CICEK |

Hasar Dosyas Hazrlama Dosva iglemleri l Do izleme]

DOSYA ISLEMLERI
Sigorta Giketi  |BUMES SIGORTA | Tabmini Hasar 50
Polige No Tanzim Taihi [13.032007 = | Plaka 34.0M.2007
YTL Tutan 0 Baglama 13.03.2007 = | Asistans War o
Civz Tutan 0 | Bitig 13.03.2007 = Hazar T ariki 13.03.2007 ==

Son Durum {deme Beklipor -
Bilgi T arihi 15.03.2007 <=

Banka &P KRED] BANKASI
Sube RAHMANLER SUBES]
Hesap Mo 7294566

Odenecek Tanh | 13.03.2007 =
Odeme Geki [ akif M

1 akit

ER Kapdet [F2)

Odeme kaydinda acenteden 6dendi bir secenek karsimiza gikacaktir. Yalmz bunu daha
anlayabilmek igin piyasanin ¢alisma sistemini bilmek gerekir. Acenteler highbir zaman hasar
O6demesi yapmazlar. Ciinkl yaptiklart zaman bunlar kendi hesaplarindan ¢ikar bunun yerine
sigorta sirketinin ddemesini isterler. Ancak bazi 6zel durumlar vardir. Cok blyik ve isim
yapmis acenteler bu tir 6demeler istisnalar durumunda yaparlar. Asagidaki pencerede bunu
anlatmaktadir. Eyer ddeme sigorta acentesi tarafindan yapilirsa bu pencere doldurulur.
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Yukarida da anlattigimiz gibi hasar 6demesinin sigorta sirketi tarafindan 6denmesi
genelde istenir, piyasanin ¢alisma usull budur. Odeme sigorta sirketi tarafindan yapildig
zaman paket programda asagidaki pencerenin doldurulmas: gerekir.

»  Ricu Kayd:: Ricu kaydini yapabilmek veya riicu takibini yapabilmek igin riicu
hakkinda kisa bilgi vermekte fayda vardir. Ricu bir hasar durumunda kazaya
karisan sirlculerden sigortali olanin hakli olmasi durumunda sigorta sirketinin
sigortali musteris icin Odedigi tamir masraflarinin kars1 taraftan alinmas
islemidir.
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Sigorta acentesi icin ricu takibini yapmak 6nemlidir. Bunu bir 6rnekle agiklayalim ki
konu dahaiyi anlasilsin.

ORNEK: Bir sigorta acentesinin yillik polige tretiminin 100.000 YTL dir. Bir yil
icerisinde acentenin misterilerinin hasarlar1 40.000. YTL olmustur. Ricu ise 20.000
YTL dir. Budurumda sigortasirketi acentenin komisyonunu hesaplarken

100.000
- 40.000
60.0000 YTL

Uzerinde hesaplayacaktir. Ama acente ayni zamanda riicu oranlarini takip ediyorsa
bakacaktir ki 20.000 YTL lik kisim sigorta sirketi tarafindan kars: taraftan tahsil edilmistir.
Bu durumda acente hemen 20.000 YTL daha hasardan diserek 80.000 YTL Uzerinde
komisyonunu hesaplatacaktir. Sigorta sirketleri genelde uygulamada ricularin acente
tarafindan takip edilmesini istemezler daha fazla kazang elde etmek igin. Yani kisaca acente
ve sirketi ayn: zaman bir rakip gibi savagsmaktadirlar.

Ruicu isleminden sigorta acentesinin haberi olmussa yapacag: kayit su sekildedir.

13.03.2007 —

N
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1.3.3. Genel Hasar Dosyas izleme

Hasar ihbar1 yapilan poligelerin en son ne durumda oldugunu izlemek icin kullamlan
penceredir. Bu pencerede veri girisi yapilmaz, sadece girmis oldugumuz verileri
inceledigimiz bir penceredir. Asagidaki ornekte Duygu CICEK isimli sigortalinin kazaya
karisan ve ihbar1 yapilan hasarin son durumunu goriyoruz. En alttaki son durum bélimiini
tikladigimizda karsimiza hangi hasarlarin gorinmesini istedigimize dair bir segim karsimza
cikar. Buradan listelenmesini istedigimiz hasarlar hakkinda bilgi alabiliriz.

Haszar Dosyas Hazlama | Dosyalglemlsri  Durum |zleme

Bildirirn *v'apidi hd

Aeddedidi
Jdeme Beklipor
Evrakta Eksik Var
girketten Odendi

Acenteden Odendi
Filicu
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UYGULAMA FAALIYETI

Isleme Basamaklari

Oneriler

» Sigorta paket progkaminda eksper karti Eksper kartlar kismini okuyunuz
tammlayinmz.
» Serviskarti tammlamasini yapiniz. Servis kartlar1 kismini okuyunuz.
» Hasar dosyasi hasirlamay: anlatiniz. Hasar islemleri kismini okuyunuz.
» Hasar dosyasi agmay anlatiniz. Hasar islemleri kismini okuyunuz.
» Kazayapan bir misterimizin hasar
dosyasini actiktan sonra bilgilerini Hasar islemleri kismint okuyunuz.
girmeyi anlatinmz.
» Hasarli aracin otomatik olarak arag . .
o T ) Hasar islemleri kismint okuyunuz.
bilgilerini getirmeyi anlatimz.
» Hasar ekraninda sigorta sirketinin nasil . .
s Hasar iglemleri kisminit okuyunuz.
secildigini anlatiniz.
» Hasar ekraninda police tiriini nasil Hasar islemleri kismint okuvunuz
sectigimizi anlatiniz. $ yuniz.
» Hasar dosyasi agildiktan sonra dosyay1 Hasar dosyasi islemleri kismin
nasil takip ettigimizi anlatimz. okuyunuz.
» Asamaasama hasar dosyasi islemlerini Hasar dosyasi islemleri kismin
nasil yaptiginuzi anlatinmz. okuyunuz.
» Eksik evrak kaydi kismini anlatinz. Hasar dosyas: islemleri kismir
okuyunuz.
Hasar dosyasi islemleri kismin
» Ret kaydi kismim agiklayinmz. okuyunuz.
- Hasar dosyasi islemleri kismin
» Odeme kaydi kismini agiklayiniz. okuyunuz.
» Rucu kayd: kismuni anlatiniz. Hasar dosyas: islemleri kismir
okuyunuz.
» Hasar dosyasin genel olarak nasil Genel hasar dosyasi izleme kismini

izledigimizi anlatimz.

okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorular1 cevaplayimz.
Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1 Sigortacilik paket programinda bilgileri kaydetmek icin kullamlan kisa yol tusu
hangisidir?
A) F5 B) F4 C)F3 D) F2

2. Sigortacilik paket programinda bilgi ekraninm temizlemek icin kullanilan kisayol tusu
hangisidir?

A)F5  B)F4A  C)F3 D) F2

3.  Sistemekayitli bir eksper bilgilerini gérinttlemek icin eksper kartt mondstinde
hangi digmeyi kullanmamiz gerekir?

A) Adies B) Kodu [5[

o D D) Loeh O [

4.  Sisteme kayitl bir servis bilgilerini goruntilemek icin servis karti monistinde
hangi digmeyi kullanmamiz gerekir?

e (5 B) Adres

o D by L8k O [

A)

5. Sigorta poligesi yaptirilmis bir arag pesinati yatirilmadan kazaya ugramistir. Sigorta
sirketinin bu durumdaki tavri ne olacaktir.

A) Zarar1 6der B) Zarar 6demez.
C) Pesinatin yatirilmasin ister. D) Eksper atamasin yapar.
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6. Hasar dosyasi ilk 6nce asagidaki bolumlerden hangisi doldurularak agilir?

19.03.2007 =

19.03.2007 -
19.03.2007 -

D)

7. Hasar dosyas acilarak isleme konan hasarlarin durumundaki degisikligi hangi bolimi
kullanarak yapryoruz?

A) Ricu

B) Hasar dosyasi hazirlama
C) Durumizleme

D) Dosyaislemleri
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8.  Hasar dosyas agilarak isleme konmus tim hasarlart gorintulemek istedigimiz zaman
hangi sekmeyi kullaniriz?

A) Durum izleme

B) Dosyaislemleri

C) Ricu

D) Hasar dosyasi hazirlama

9. Eksik evrak penceres asagidakilerden hangisidir?

-

1]
20.02.2007 =
Makit -]

5, idendi e

5, l=]g L
20.02.2007
Makit LI

20.03.2007 -+ |14:59.04 -+

=

10. Hasar izleme penceresinden silmek istedigimiz bilgileri nasil sileriz?

)

A)F3 B) F4 C)F5 D) F6

Cevaplarimzi modulin sonundaki cevap anahtari ile kar silastiriniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Asagidaki sorulara EVET, HAY IR olarak cevap veriniz: Evet Hayr

1. Hasar dosyas: paket programin hasar yonetimi boliminden mi
acilir?

2. Hasar dosyast misterimiz olmayan biri icin agilabilir mi?

3. Hasar dosyasi agmak icin misterinin hasar ihbarinda bulunmast
mi gerekir?

4. Sisteme tamimlanmanus bir eksperi paket programda atayabilir
miyiz?

5. Servis ve eksper kartlarinin daha dnceden sisteme tanitilmasi
gerekir mi?

6. Kaza yapan bir misterimizin hasarimn édenmesi icin misterinin
pesinati 6demis olmasi sart nu?

7. Hasar dosyasi hazirlanmadan hasar dosyasi izlenebilir mi?

8.Kasko poliges satin amis bir misterinin arag bilgileri sisteme
kay1t edilir mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara evet cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Pazarlama alammin sigortacilik dalinda hasar raporlarimn  alarak inceleye
bileyeceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili dgrenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar
sunlardur:

> Bdlgemizdeki sigorta sirketlerine giderek hasar kayitlari hakkinda bilgi alinmz.

> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan sigorta paket programi
hakkinda bilgi alinz.

> Bdlgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan paket programda hasar
raporlarint nasil aldiklar hakkinda bilgi alimz.

2.HASAR RAPORLARI

Zarar meydana geldikten sonra rutin olan hasar ihbar1 islemleri yapilir. Tabii ki bittin
bunlar1 sigortal1 zararini telafi edebilmek icin yapmaktadir. Hasar ihbar1 yapildiktan sonra
acente gend hasar durumu hakkinda bilgi sahibi olmak istedigi zaman kullandigi bdlim
hasar raporlart  bolimudir. Bu bdlimde kendi misterilerinin hasar  durumlarin
gorebilmektedir. Bu 6énemli bir durumdur. Daha dnceki bolimde de anlatmigstik. Hasarlar
sigorta acentesinin Uretiminden dustlmektedir. Sigorta acentesi bunlari takip ederek
kazancin hesaplayabilmektedir. Hasar raporlar: iki kissmdan olusur:

> Genel hasar listes
> Hasar riicu oranlar: listes

Hasar raporlart ekramina paket programin raporlarl menisini kullanarak veya
sorgu/analiz bol imuinden raporlama segeneklerini kullanarak ulasabilirsiniz.
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Tarmlar

Diger Araglar

2.1. Gendl Hasar Listes

Paket program ana meniiden raporlarl menusini sectigimizde karsimiza asagidaki
pencere gelecektir. Bu pencerede Hasar Raporlari sekmesini tiklayarak actigimizda iki alt
secenegini oldugunu gorecegiz. Genel Hasar Listes ve Hasar riicu oranlar: listesi. Su anda

Hesap Iglemleri  Palige Iglemler

Online Hizmetler

Kambiyo Ilemlei  Diviz lslemleri  Giinlik Islemler — Diinemsel iglemler  Araglar | Raparlar

Sistem Dk
I' Raporlar1 |
|| Raporlar2

bizim konumuz olan Genel Hasar Listesini segerek calistiryoruz.

Heszap Raporlan

Guinlik iglemler 7 Kasa / Banka Raporlan

Police Raporlan

Miigteri T aksit Raporlan
Tahsilat Raporlan

Tal # Prodiiktor Raporlan
Sirket Raporlan

Kambiyo Raporlan

Hasar Haporlan

@ Genel Hazar Listesi

@ Hasar Rucu Oranlan Listesi

Kiymetli Evrak Raporlan
Siztem R aporlan

Dowiz Raporlan

Teklif Raporlan

Grafik Raporlar

Hasar Rapariar

PoliSoft AY.S
Rapor bModdill
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\L Hesap Raporlan

LL1 Police Raporlan
\L0| Miigteri Taksit Raporlan
\L1l Tahsilat Raporlan
lL1 Tali 7 Prodiiktor Raporlan
IL7 Sirket Raporlan
L] Kambiyo Raporlan
Il Hasar Raporlan

U Gienel Hazar Listesi

& Hazar Rucu Oranlan Listesi
I.LJ Kiymeth Evrak Raporlan
L1 Sistem Raporlan
L] Diviz Raporlan
lL1] Teklif Raporlan
\L1 Grafik Raporlar

|.|L_‘| Giinliik islemler 7 Kasa / Banka Raporlan

Werlen Kriterlere gore Genel Hazarlan Listeler.

LS Mt Lo OO N e P TR S P BT

Lizte Kriterleri |

Diosva Durumu | TUMU

El

Sigorta Sitketi

Hesap édi

Grup &di |

Flaka Ma m |

= KN

Poige/Zeyiol [ |||

Dosya Mo | |

Servis

Eksper

Palige Tuirii TLrU

Talibcente [ |

Bildirim Tarhi | =l

Sube [Timid

LeJlbl e

QR

COQ

Raporu Listele

Rapor Sablonu | Genel Hazar Listesi

I

Genel hasar listes raporlarin gorintileyecegimiz pencereyi acms bulunuyoruz.
Pencereyi genel olarak inceledikten sonra genel hasar listelerini alacagiz. Ve acentemizin
misterilerinden hangilerinin hasara ugracigini, hasar miktarlarimt gérme imkanmmz

olacaktir.

Genel hasar listesi penceresinin sag tarafinda liste kriterleri bolimint gormekteyiz.
Bu liste kriterleri bélimiinde listelemek istedigimiz hasarlarin neler oldugunu belirtiyoruz.
Tek tek tim kriterleri girdikten sonra pencerenin sol alt kdsesindeki Raporu Listele butonuna
bastigimizda karsimizda belirledigimiz kriterler 6lgclsiine giren tim hasarlar listelenecektir.

Bunu bir érnekle pekistireim.

ORNEK: Nur ve Duygu Hanimin Giines Sigortadan yaptirmis oldugu policelerden
hasara ugramis olanlarin durumlar: ne olursa olsun tumanu goruntileyiniz.

1.Asama: Dosya Durumu

Dosya durumunun karsisindaki kitaba benzeyen goklu segenek diigmesine tikliyoruz.
Karsimiza asagidaki pencere gel ecektir.
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| Dosya Durumu Secim Havuzu

Drurum

0

¥ ¢

Durum

| Bildirim Beklior

| Bildirim v apilch

| Reddedildi

o O deme Bekliyar

| Ewrakta Eksik Yar
| Sirketten Odendi
| Acenteden Odendi
| Ruci

(.Seoimi Tamarnla

-3 Secimi Temizle

ARAMA

Ornegimizde durumlar1 ne olursa olsun tiim hasarlarin goriintilenmesini istiyorduk.
Durum kisminda sag tarafta olan bildirimleri tek tek secip kirmuzi ok tusuyla sol tarafa

geciriyoruz.

Dosya Durumu Secim Havuzu

Durumm ~ Dururm L

| Bildirim Beklivor | 4 Bildirirn Beklivor

I8 Bildirirn v apildi i || Bildirirn v apildi

| Reddedidi | Reddedidi

| Odeme Bekliyor = | Odeme Beklipor

| Ewrakta Eksik Var | Ewrakta Ekaik Yar

| Sirketten Odendi | Sitketten Odendi

| Acenteden Odendi | Acenteden Odendi

P Rucd | Rusi

w W

 Secimi Tamamla % Secimi Temizle ARAMA | |

Secimleri tamamladiktan sonra Secim Tamamla butonuna basip islemi tamamliyoruz.
2. Asama: Sigorta Sirketi

Calistigimuz veya misterinin polices hangi sigorta sirketine aitse o sigorta sirketini
secmek icin kullandigimiz bolimdar. Ayrica bu bdlum kullanarak ¢ok segenek denilen olay:
da kullanabiliriz. Yani birden fazla sigorta sirketine ait dokimleri isteyebiliriz bu bdlimi
kullanarak. Sigorta sirketinin karsisindaki ¢coklu secenek diigmesine tikliyoruz.
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Sirket Secim Havuzu

¥4

Sirket Adi Sirtket &di
LGUNES SIGORTA | MG SIGORTA
| Ak SIGORTA

| ANADDLU SIGORTA

| ANKARA SIGORTA

| i SIGORTA

| o DK

| BASAK SIGORTA

| FiNENS SIGORTA
GARANTI SIGORTA

| GEMEL SIGORTA

| GENERALI SIGORTA

(Y GINES SIGORTA

v Secimi Tamamnla

} Segimi Termizle

ARAMA |

Gelen pencereden Glines Sigorta'yr segerek Secimi Tamamla dugmesine tiklayarak

secimi bitiriyoruz.

3.Asama: Hesap Adi

Listelenmesini istedigimiz hesaplarin segildigi bolumdar. Bu bolumi  kullanarak
birden fazla hesap segme imkammz mevcuttur. Ornegimize devam edelim. Nur ve Duygu
isimli mUsterilerimizin hesaplarimn gorintdlenmesi icin secim yapalim. Hesap ach kisminin
karsisindaki coklu segenege tiklayarak hesap karti segim havuzunu agiyoruz ve buradan
istedigimiz hesaplar: segerek diger bolume tasiyoruz.

'Hesap Karh Secim Havuzu gl
Hezap Adi - Heszap Adi P
| NUR GHL AHMET FIRAT
P DUYGEL CICER. - »
| MUHAMMET YILDIZ
= | NURGUL
w
o Secimi Tamarla % Seciri Tenizle ARAMA | |

Daha sonra Secimi Tamamla diigmesine basar ak secimi tamamliyor uz.

4. Asama: Servis

Servis dugmes kullamlarak yapilan segimi daha cok 6zele indirebiliriz. Belirli
serviderdeki hasarlar: 0zellikle listelemek isteyebiliriz.
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j Servis Secim Havuzu

Servis Adi Servis Adi A
| P MUTSLIZHAN [ ALTSLZHAN

¥4

+ Secimi Tamarla ) Segimi Temizle ARAMA

E'

5Asama: Eksper

Eksper dugmesi kullanilarak yapilan secimi daha cok 6zele indirebiliriz. Eksper
secimini yapabiliriz. Ornegin; belirli bir eksperin gittigi listeleri gbrmek isteyebiliriz.

Eksper Adi ~ Eksper Adi A
FERHAT GOCOKOBLU FERHAT GOCUKOALU

| GULBAHAR <+ | GULBAHAR
HAKKI GENG HAKKI GENG

— &

L MUHAMMET *ILDIZ | d MUHAMMET YILDIZ

b b

o Segimi Tamarnla ‘3 Segimi Temizle ARAMA [KASKD

6. Asama: Diger Secimler

Diger secimler kisminda daha gok ayrintiya girmek istedigimiz zaman kullanabilir.
Mesela police segimi, plaka segimi gibi daha da ayrintiya giderek segim yapabiliriz. Diger
secimleri de yaptiktan sonra Genel Hasar Listesi penceresini gorinim séyle olacaktir.
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Liste Kriterler

=
o

Genel Hasar Listesi

Secimlerimiz dogrultusunda segeneklerin karsisina onay isaretinin  bulundugunu
goreceksiniz. Artik raporu listelemeye haziriz. Pencerenin sol alt kdsesinde bulunan raporu
listel e diigmesi ne bastigimizda secimlerimiz dogrultusunda raporlar gorintilenecektir.
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Sedn,lonBEEB: -B ¥% O& 9¥E K4 r Kapat

| GENEL HASAR LISTES |

Listeleme Kriterlen

Skyor Ghke 8 GO KLU SEG MG, Dorya Darn v @0 KLU SE M), He sap & G kLU

SE;IM

| ket || Polige Tiri HFoigeJ’Ze\d NoH Plaka ||HasarTarihiH Hasar Nedeni HTahmini Hasar(‘(TL)HTahmini Hasar(DvZ)H Fsistans
KAskD 54 MMYER 13002007 KAZA 100,00 000

HUR GOL

Hothr :

30000003 KASKD 11 MMYER 13002007 KAZA 100,00 000

HUR GOL

Hothr :

30000003 KASKD 11 MMDIOT 12032007 kaz 250,00 000

DUYGU GICEK

Hothr :

TOPLAM 3

Ornegimize geri donecek olursak ornegimizdeki kriterlere uygun hasarlarin
gorinttlendigini goreceksiniz. istedigimiz misterilerin hasarlarimi rapor halinde artik
gorebiliyoruz.

2.2. Hasar Riucu Oranlar: Listes

Hasar riicu oranlar listesi sigorta acentesi icin 6énemli bir rapor boélimidir. Daha
Onceden de konuyu anlatmistik, syle bir tekrar hatirlayalim. Biliyoruz ki sigorta acentesinin
musterisi olan sigortali kaza sonucu veya baska bir sebeple teminat altina almis oldugu mal
varligt zarar gormisse, bu zararinin karsilanmasim isteyecektir. Sigorta sirketi de
karsilanmasinda bir sakinca yoksa veya polige sartlarina uygunsa zarar karsilayacaktir. Bu
durum sigortalt i¢in olumlu bir durumdur.

Ancak acente icin aym sonuclari ifade etmez. Cunku sigortalimn zarar goren kismi
sigorta acentesinin komisyonu hesaplanirken, bu hasarli policeler komisyon bedelinden
dustltr. Bunun yam sira racu hakkindaki bilgilere riicu modulinden ulasabilirsiniz. Bazi
hasarlarda sigorta sirketi karsi taraf haksiz ise bedelin karsi taraftan air buna riicu denir
biliyoruz.
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Ancak bedeli kars: taraftan aldigi igin bu policenin komisyonunu da sigorta acentesine
vermek zorundadir. Ancak sigorta acentes bu rlcu oranlarim kendis takip etmek
zorundadir. Yoksa buradaki komisyonundan mahrum olur. Zaten acente kendisi takip
etmezse bu durumdan haberdar olmas: zordur. Sigorta sirketleri de bu oranlar acentenin

bilmesini istemezler.

Cunkd Acenteler 6grenirlerse komisyon vereceklerdir. Sigorta paket programindaki
hasar ricu oranlan listes yardinmyla acente sigorta sirketi tarafindan girilen rticu oranlarin

takip edebilmektedirler.

Hasar oranlar: riicu penceresine ulasmak icin sigorta paket programinda ana montde
raporlar, hasar raporlar1 ve hasar riicu oranlar: listesi secildiginde ulagilir.

L) Hesap Raporlan

'n.LJ Giinliik Islemler / Kasa / Banka Raporlan
L[] Police Raporlan

|[]] Miisteri Taksit Raporlan
| Tahsilat Raporlan

L Tali / Prodiiktor Raporlan
l[]) Sirtket Raporlan

|[]] Kambiyo Raporlan

L[] Hasar Raporlan

o [Genel Hazar Listesi

@ Hagzar Rucy Oranlan Listesi
L) Kiymetli Evrak Raporlan
|[]] Sistem Raporlan

|[] Didviz Raporlan

L) Teklif Raporlan

|[]] Grafik Raporlar

erilen Kriterlere goreH azar Rucd oranlann Listeler.

Hasar Rucy Sranlar Listes

Liste Kriterleri l

Diozya Durumu |TUMU j Ly
Sigorta Sirkeh Ly
7

Hezap Ad

Grup Adi | J

PlkaMo [ | |

PoicerZete [ [ |

Dogpabo [ | |

Servi

Eksper

Polige Tiirii TiMi -
Tdidcente [ | J
Bidiim Tarhi [~ | = =
Sube [ TOMU |

SRS

T& Raporu Listele

e el gt Hasar Hucd Oranlan Listesi ‘:)

Hasar riicu oranlar: listesini penceresini agiklayalim:
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1.Asama: Dosya Durumu

Dosya durumunun karsisindaki kitaba benzeyen coklu secenek diigmesine tikliyoruz.
Karsimiza asagidaki pencere gel ecektir.

iDosya Durumu Secim Havuzu @

Drurum Durum -
0| B Biiin Beklyor
| Bildirim v apilch
| Reddedildi
o O deme Bekliyar
| Ewrakta Eksik Yar
| Sirketten Odendi
| Acenteden Odendi
| Ruci

¥ ¢

 Secii Tamamla % Secimi Temizle ARAMA | |

Goruntilenmesini istedigimiz hasarlar: belirliyoruz. Durum kisminda sag tarafta olan
bildirimleri tek tek secip kirmizi ok tusuyla sol tarafa gegiriyoruz.

Dosya Durumu Secim Havuzu

Druarurn ~ Durum ~

| Bildinim Bekliyor |4 Bildirim Bekiivor

| Bildirirn *"apldh - Bildirinn ¥ apildi

| Reddedildi | Fieddedidi

I Odeme Beklipor > [ Odeme Beklipor

| Ewrakta Eksik Var | Ewrakta Ekaik Yar

| Sirketten Odendi | Sitketten Odendi

| Acenteden Odendi | Acenteden Odendi

| Fiuch | Fucd

“ W

+ Secimi Tamamls % Secimi Terizle ARAMA | |

Secimleri tamamladiktan sonra Secim Tamamla butonuna basip islemi tamamliyoruz.
2.Asama: Sigorta Sirketi

Calistigimiz veya misterinin policesi hangi sigorta sirketine aitse o sigorta sirketini
secmek icin kullandigimiz bolimdar. Ayrica bu bolum kullanarak ¢ok segenek denilen olay1
da kullanabiliriz. Yani birden fazla sigorta sirketine ait dokumleri isteyebiliriz bu bolumi
kullanarak. Sigorta sirketinin karsisindaki ¢coklu secenek diigmesine tikliyoruz.
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| Girket Secim Havuzu %]

Sirket Adi -~ Sirket Adi ~
AlG SIGORTA AIG SIGORTA
| AK SIGORTA & | AKSIGORTA
| ANADOLU SIGORTA | AMADOLU SIGORTA
| ANKARA SIGORTA = | ANKaRA SIGORTA
BASAK SIGORTA Byl SIGORTA
| FiNANS SIGORTA | A Ovak
| GARANTI SIGORTA | BASAK SIGOATA
| GENEL SIGORTA | FiNANS SIGORTA
| GEMERALI SIGORTA | GARANTI SIGORTA
P GUNES SIGORTA GENEL SIGORTA
B | GEMERALI SIGDATA
(3 GUMES
W W
of Secimi Tamamla - Secimi Tenizle ARAMA | |

Gelen pencereden Gines Sigorta y1 segerek Secimi Tamamla diigmesine tiklayarak
secimi bitiriyoruz.

3.Asama Hesap Adr: Listelenmesini istedigimiz hesaplarin secildigi bdlimdir. Bu
bolumi kullanarak birden fazla hesap se¢me imkanimiz mevcuttur. Hesap adi kisminin
karsisindaki coklu segenege tiklayarak hesap karti segim havuzunu agiyoruz ve buradan
istedigimiz hesaplar secerek diger bolime tasiyoruz.

esap Karh Secim Havuzu

Hezap fudi -~ Hezap Adi A
AHMET FIRAT AHMET FIRAT

| HIDAYET KR < | DUYGUCICER

| MUHAMMET YILDIZ | HIDAYET kAR
NUR GUL | MUHAMMET YILDIZ

(B AP KREDI FINANSAL KIRALAMA 4.0 | MUR GIL

4 V4P| KREDI FINANS

» W

+ Secimi Tamamla 3 Secimi Temizle ARAMA |

Daha sonra Secimi Tamamla digmesine basarak secimi tamamliyoruz.
4. Asama: Servis

Servis dugmesi kullanilarak yapilan secimi daha ¢ok 6zele indirebiliriz. Belirli
serviderdeki hasarlar: 6zellikle listelemek isteyebiliriz.
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j Servis Secim Havuzu
B
Servis Adi Servis Adi A
| P MUTSLIZHAN [ ALTSLZHAN
=
0
M =
w
?F + Secimi Tamarla ) Segimi Temizle ARAMA

5Asama: Eksper

Eksper dugmesi kullanilarak yapilan secimi daha cok o©zele indirebiliriz. Eksper
secimini yapabiliriz. Ornegin; belirli bir eksperin gittigi listeleri gbrmek isteyebiliriz.

ksper Secim Havuzu

Eksper Adi - Ekzper &d A
FERHAT GACOKOGLU FERHAT GACUKOGLU

| GULBAHAR « | GULBAHAR
HEKKI GENG HAKKI GENE

[P MUHAMMET YILDIZ Bl [3 LU HAMMET YILDIZ

b b

o SecimiTamamls % Secimi Temizle ARAMA [KASKD

6.Asama:  Diger Secimler

Diger secimler kismunda aracin plakasin, polige zeyl(degisiklik) numarasin, polige
turd, veyabildirim tarihi gibi secimlerle daha cok 6zeleinebiliriz.

Batun bu secimleri yaptiktan sonra hasar rlcu oranlart penceresinin gérinima su
sekilde olacaktir.
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TUm secimleri yaptiktan sonra artik hasar rlicu oranlari listesini goruntileyerek
inceeyebiliriz. Yapmanuz gereken tek sey pencerenin sol alt kdsesindeki Raporu Listele
dugmesine basmaktir. Digmeye basarak listeyi gorunttleyelim.
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HASAR RUCL ORANLARI LISTESI

Listeleme Kiiterleri
Siorgiet, GOFLY SECIN, Doy D v ORI SE; I, Hesdp i G0 KLU

SEG M)
| Sirket H Palige Tini ||Foi9e;’1e1ﬁ N0|| Plgha ||HasarTanhi||Tahmim Hasar[‘fTL)HTahmim Hasar(D\Z)”Rucﬂ Ol ”RucﬂTLﬂan[‘(TL)‘|RucE|TLnan[D\ZJ‘
0000004 KASKD EXSTRAPLUS PO 8] MNP 12092007 0,00 w00 040 040
MUHAVMET YILDIZ
0000003 KASKD 1+ MG 12002007 0,00 w400 040 040
WUHAVMET YILDIZ

KkskQ 54 HMYER 13002007 100,00 w00 040 040
NUR GOL
0000003 KASKD 1 MMYER 13002007 100,00 w400 040 040
HUR 6L
000001 KASKD 360 MEYTHE 16092007 25000 w00 040 040

YAP| KRED| FINANSAL KIRALAWA AD

T 0000 KASKD IBIE6BA31 B4 BYTIOE 16.04.2007 160,00 000 0,00 000 000
VAP| KREDI FINANSAL KIRAAM AD

TOPLAN 1

1603200111434 Safat

Y ukaridaki rapora baktigimizda rucu ile ilgili herhangi bir veri girilmisse tamam
gozukecektir. Acentede bu bilgiler dogrultusunda komisyonunu hesapl ayabil ecektir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklari Oneriler
Genel Hasar listesini anlatimz » Genel hasar listesi kismint okuyunuz.
Genel hasar listest goruntileme ana » Gendl hasar listesi kisminit okuyunuz.
sayfasim anlatimz.
Gengl ha&ar listesinae Dosya Durumu » Gendl hasar listesi kisminit okuyunuz.
menustnd anlatimz.
Gengl ha&ar listesinge Sigorta Sirketi » Genedl hasar listesi kisminit okuyunuz.
menustind anlatimz.
Genel hasar listesinde Hesap adh > Genel hasar listesi kismini okuyunuz.
menisind anlatiniz.
Genel hasar [istesinde Servis mentisint » Gendl hasar listesi kisminit okuyunuz.
anlatinmz.
Genel hasar listesinde Eksper > Genel hasar listesi kismini okuyunuz.
menusund anlatimz.
Genel hasar [istest rapor almay: » Gendl hasar listesi kisminit okuyunuz.
anlatimz.

. o » Hasar ricu oranlar listes kismim
Hasar riicu oranlar: listesini anlatiniz.

okuyunuz.

Hasar riicu oranlar: listesinde Dosya » Hasar ricu oranlar listes kismini
Durumu mendsiini anlatinmz. okuyunuz.
Hasar riicu oranlar: listesinde Sigorta » Hasar ricu oranlari listesi kismin
Sirketi menlsiind anlatinz. okuyunuz.
Hasar riicu oranlar: listesinde Hesap adi | » Hasar rlcu oranlar listes kismini
menisind anlatiniz. okuyunuz.
Hasar riicu oranlar: listesinde Servis » Hasar ricu oranlari listesi kismin
menusind anlatiniz. okuyunuz.
Hasar riicu oranlar: listesinde Eksper » Hasar ricu oranlar listes kismin
menusind anlatiniz. okuyunuz.
Hasar riicu oranlar: listesi rapor almay: | » Hasar riicu oranlari listesi kismin
anlatimz. okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A.OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorulari cevaplayiniz.
Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.
1 Hasar rapor listeleri asagidaki montlerden hangisinin yardimiyla goruntilerin?

A)Raporlar1  B)Raporlar2 ~ C)Raporlar3 D) Raporlar 4

2. Genel Hasar listes penceresindeyken sadece belirli musterilere ait hasarlarn
gorunttlemek istersek asagidaki seceneklerden hangisini tercih etmeliyiz?

A) Dasya Durmu | UMD ~li

B) Hesap Adi <

0) |Sigorta Giketi | =)

p) LGrup A | ~]

3. Genel Hasar listesi penceresindeyken sadece belirli sigorta sirketlerine ait hasarlar
gorunttlemek istersek asagidaki seceneklerden hangisini tercih etmeliyiz?

A) Dasya Do |TUMU j ]
B) Hezap Ad o
C) |Sigu:urta Sirketi | J @‘|

D) Grup &di | J

4, Genel Hasar listesi penceresindeyken eksik evrak olan misterilerimizi takip etmek
icin asagidaki seceneklerden hangisini tercih etmeliyiz?

A) Diosya Durum | TUMU =
) [ Hesep Ad %,
o) |Sigorta Giketi | -|<|
Dy | Grup A | ~|
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5. X eksperinin riicuya kalan hasarlari goruntilemek istersek asagidaki seceneklerden
hangisini kullanmamiz gerekir?

A) Hasar Y 6netimi B) Hasar riicu oranlar listes
C) Hasar kartlar D) Genel hasar listes

6. Hasar ricu oranlar listesini kullanarak X eksperinin riicuya kalan hasarlar
gorunttlemek istersek asagidaki seceneklerden hangisini kullanmamiz gerekir?

A) Police/Zeyl Na [~ | ]

B) | Palice Tiiii [Tiim0 j=%|
oy | Elseet |z
D) L4t | TUmil |

7.  Herhangi bir misterimize ait ricuya kalan hasarimin durumunu 6grenmek istersek
asagidaki seceneklerden hangisini kullanmanmz gerekir?

py | Poteeizeitol | |

B) | Palice Tiiii [Tiim0 j=g|
oy | Elseet |z
Dy |Hesan | |

8. X sarvisinde tamire alinan, ve kars1 tarafin suclu oldugu icin 6deyecegi hasart
gorunttlemek istersek asagidaki seceneklerden hangisini kullanmamiz gerekir?

A) Servis <
B) | Polige Tiiri [T0Mi ﬂ
oy | Elseet |z
o) | i
0. Hasar rlcu oranlar listesi penceresindeyken sadece belirli sigorta sirketlerine ait

hasarlar1 goruntilemek istersek asagidaki segeneklerden hangisini tercih etmeliyiz?

A) Dozpa Durumu |TUMU j oy
B) Hezap Ad o
C) |Sigu:urta Sirketi | J @‘|

D) Grup &di | J
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10. X servisindeki hasarli araglart gorintilemek icin asagidaki seceneklerden hangisini
kullanmaliy1z?

A) Diosya Durum | TUMU =
) | Hesap Ad <3
C) Grup | ~]

D) Servis 7

11. Plakasi bilinen bir aracin hasar durumunu gérmek icin asagidaki seceneklerden
hangisini kullanmaliyi1z?

A) PlakaMa | | |

B) | Palice Tiiri [Tiim0 j=g|
0) Eksper :l S
D) Heszap Ad | J (4]

Cevaplarimz cevap anahtari ile kar silastiriniz

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastirimz. Dogru cevap

sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasacigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaiyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Gozlenecek Davranis Evet Hayir

Hasarlara ait raporlar: paket programin raporlar bol iminden
mi elde ediyoruz.

Her hangi bir misteriye ait hasar raporlarim ¢ikti olarak
aabilir miyiz?

Goruntilenmesini istedi gimiz hasarlarin 6zelliklerini
belirleyebilir miyiz?

Belirli tarihlerdeki musterilerimizin hasarlarim rapor olarak
goruntuleyebilir miyiz?

Hasar raporlarin alirken ¢oklu secim yapabilir miyiz?

Coklu secimleri yaptiktan sonraraporlar: gorintilemek icin F3
tusuna mi basmaliy1z?

Raporlari géruntiledikten sonra gérintiisiini ayarlayabilir
miyiz?

Raporlar: tam ekran gorintileyebilir miyiz?

DEGERLENDIRME

Uyguladigimz performans testinde;

Asagida belirtilen olcitlere gore kendinizi degerlendiriniz. Eger sonuca ulastiysanz
bir sonraki uygulama faaliyetine gecebilirsiniz. Sonuca ulasamachysamiz uygulama
fadliyetini yeniden gbdzden geciriniz. Adimlarin aksayan bolUmlerini  dgretmeninizle
konusunuz.



DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6l¢iutler e gore degerlendiriniz.

Gozlenecek Davranis Evet Hayir

Eksper katirini tanmmlamadan eksper atayabilir miyiz?

Servis karti tammmlamadan servis atayabilir miyiz?

Eksper kartinin tammladiktan sonra kaydetmeden cikarsak
eksper kartina daha sonra yeniden ulagabilir miyiz.?

Kisayolla kaydetme tusu F2 midir?

Kayitl bir servisi secmek icin servisin yanindaki 1s1kl1 dosyaya
Mouse atek tiklamamiz yeterli olur mu?

Hasar dosyasi agmak icin dncelikle hasar kaydi mi yapmarmiz
gerekir?

Teminat stnirlan disinda kalan hasar talepleri kabul edilir mi?

Hasarl1 arag bilgilerini girmek icin arag bilgileri butonunun
yanindaki 1s1kl1 dosyaya tiklamamiz yeterli olur mu?

Bir musteriye ait hasarli poligeyi segmek icin misteriyi
secmeden police numarasinin karsisindaki 1sikli dosyaya
tiklarsak o msterilerin policeleri karisimiza gelir mi?

M Usteriye ait policeleri gbrintilemek icin musteriyi sectikten
sonrami polige numarasinin karsisindaki 1sikli dosyaya
tiklamanuz gerekir?

Hasar durumunu durum izleme sekmesinden izleyebilir miyiz?

Hasarl1 dosyaislemlerini hasar dosyas: hazirlama sekmesinden
mi yapiyoruz.

Eksik evrak varsa bunu paket programdailgili yere yazmak
zorunda miy1z?

Hasar 6demesi ret edildigi zaman paket programda nedeni
aciklama olarak belirtilir mi?

Odenen hasarlarin durumunu izleyebilir miyiz?

Riicu oranlarin paket programdan gorebilir miyiz?
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MODUL DEGERLENDIRME

Uyguladigimz performans testinde; asagida belirtilen dlcltlere gore kendinizi
degerlendiriniz. Eger sonuca ulassaydimz bir sonraki uygulama faaliyetine gecebilirsiniz.
Sonucu ulasamadiysaniz uygulama faaliyetini yeniden gozden geciriniz. Adimlarin aksayan
bolimlerini 6gretmeninizle konusunuz.

Bu modil sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi, asagidaki sorulari
cevaplayiniz. Sorularin sadece bir dogru cevabr vardir.

1 Sigorta poligesi yaptirilmis bir arag pesinati yatirilmadan kazaya ugramistir. Sigorta
sirketinin bu durumdaki tavri ne olacaktir.

A) Zarar1 6der B) Zarar1 6demez.

C) Pesinatin yatirilmasin ister. D) Eksper atamasini yapar.

2. Hasar dosyas acilarak isleme konan hasarlarin durumundaki degisikligi hangi bolimd
kullanarak yapiyoruz?

A) Ricu B) Hasar dosyasi hazirlama

C) Durumizleme D) Dosyaislemleri

3. Hasar izleme penceresinden silmek istedigimiz bilgileri nasil sileriz?
A) F3 B) F4 C)F5 D) F6

4. Genel Hasar listes penceresindeyken sadece bdirli migterilere ait hasarlan
gorunttlemek istersek asagidaki seceneklerden hangisini tercih etmeliyiz?

A) Diosya Durum | TUMU =

) [ Hesap At %,
0) |Sigorta Giketi | =)
Dy | Grup A | ~|

5. X eksperinin riicuya kalan hasarlari goruntilemek istersek asagidaki seceneklerden
hangisini kullanmamiz gerekir?

A) Hasar Y 6netimi B) Hasar ricu oranlari listes
C) Hasar kartlar D) Genel hasar listesi
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6.
kullanmal1y1z?

X servisindeki hasarli araglart gorintilemek icin asagidaki seceneklerden hangisini

e —
TR
5 -+
e T
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UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olgltleri

Evet

Hayir

Hasar ihbarinda bulunmadan hasar dosyasi agilabilir mi?
Servis ve eksper kartlarinin sisteme tanitildiktan sonrami segim

yapilir?
Sisteme tanitilmis bir eksperi sistemden silebilir miyiz?

Hasar dosyasi hazirlanmadan hasar dosyasi izlenebilir mi?
Kasko poliges satin almig bir misterinin arag bilgileri sisteme
kayit edilir mi?

Sisteme kayit yapilan bilgiler sonradan degistirilebilir mi?

Goruntilenmesini istedigimiz hasarlarin 6zelliklerini ve
ayrintilarini belirleyebilir miyiz?

Coklu secimleri yaptiktan sonraraporlar: gorunttlemek igin F3
tusuna mi basmaliy1z?

Raporlar1 goruntiledikten sonra goruntisini ayarlayabilir miyiz?

Hasarl1 arag bilgilerini girmek icin arag bilgileri butonunun
yanindaki 1s1kl1 dosyaya tiklamamiz yeterli olur mu?

Hasarl1 dosyaislemlerini hasar dosyas: hazirlama sekmesinden
mi yapiyoruz.

Rucu oranlarim paket programdan gorebilir miyiz?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar | Sorular Cevaplar
1- D 6- C
2- C 7- D
3- B 8- A
4- A 9- B
5 B 10- C

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

Sorular | Cevaplar Sorular Cevaplar
1- A 7- D
2- B 8- A
3- C 9- C
4- A 10- D
5- B 11- A
6- C

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar | Sorular Cevaplar
1- B 5- B
2- D 6- D
3- C
4- B

Cevaplarima cevap anahtarlari ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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ONERILEN KAYNAKLAR

»  Polisoft Sirketi

> www.Polisoft.com.tr



KAYNAKCA

»  Polisoft Sirketi

> www.Polisoft.com.tr
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