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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirilan 42 aan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gdlistirilebilir ve yapilmast
Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modUillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 343FBS031
ALAN Pazarlama ve Per akende
DAL/MESLEK Sigortacilik
MODULUN ADI Diger Sigorta islemleri
Sigorta paket programinda belirtilen diger sigorta
MODULUN TANIMI islemlerinin 6nemi ve nasil yapilchginin verildigi ogretim
materyalidir.
SURE 40/16

Sigortacilik paket programinin ilk moddllerini amis

ON KOSUL olmak. Son modiildiir.

Sigorta  paket  programinda  diger  islemleri

VISUISREILS gergeklestirmek.

Genedl Amac:
Sigortacilik paket programinda belirtilen  diger
islemleri yapabilecektir

Amaclar:

1. Sigortacilik paket programiyla ilgili bilgi takibi ve
bilgi giincellemelerini yapabileceksiniz.

2. Sigortacilik paket programuyla ilgili teklif izleme ve
yedekleme islemlerini yapabilecektir.

MODULUN AMACI

EGITIM OGRETIM } .y o
ORTAMLARI VE Sinif ortam ve blro ortaminda projeksiyon, Bilgisayar

donanimi ve internet erisimi saglanmalidir.

DONANIMLARI
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
Olcme araglanyla kazandigimz bilgi ve becerileri Olgerek
OLCME VE kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmen; modul sonunda sizin (izerinizde 6lgme araci

uygulayacak, modil ile kazandigimz bilgi ve becerileri
Olcerek, degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Dunyada bir¢ok yeni bulus insan ihtiyaclarindan dolay: ortaya ¢ikmistir. Modernlesme
ve kentlesme insan ihtiyaclarindan ortaya cikan bir bakima zaruri ihtiyaclardir. Glnimuizde
iki temel gelisme insan hayatini oldukca etkilemektedir. Birincisi emek ve sermaye yogun
Uretimi geride birakip su anda oldugumuz bilisim teknolgjisi, ikincis de teknolgjik
gelismeyle beraber yeni tehlike ve risklere karst her gegen giin daha da ilerleyen sigorta
sektOr .

Diger tim sektorlerde oldugu gibi sigortacilikla ilgili islemler de artik elektronik
ortamda yapilmaktadir. Bu durum bilisim teknolojisinin bizim icin vazgegilmez oldugunu
gostermektedir. Daha 6nceki modullerde paket programla ilgili detaylart 6grenmistiniz. bu
modulimiizde ise diger islemler adh atinda sigortacinin faaliyetleri ile ilgili teknolojiyi de
kullanarak yapacag: islemler yer almaktadir. Dolayisiyla bu modiltn 6grenimini basariyla
tamamlayabilmek icin sigorta bilgisi yaninda bilgisayar bilmekte gerekmektedir.

Bu moduil gosterecek ki iyi bir sigortaci sigorta bilgis yamnda teknolojiyi de iyi
kullanmalidir. Kendini ¢cok yonll gelistirmek istiyorsan bu modil senin icin iyi bir tercih
olacaktir. Alaninlailgili diger bilimler hakkinda ne kadar ¢ok bilgi ve beceriye sahip olursan
alaninda o kadar ¢cok uzman olursun.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAGC

Sigortacilik paket programiyla ilgili bilgi takibi ve bilgi glincellemelerini
yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6ncesinde su arastirmalar1 yapmalisiniz:

» Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan sigorta paket program hakkinda
bilgi alimz.
» Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan paket programda giincelleme ve
takip konular1 hakkinda bilgi alimz
>
Aragtirmalariniz sonucu edindiginiz bilgileri, sinifta arkadaslarimzla paylasmaniz ve
onlarinda distincelerini almamz gerekmektedir.

1.BILGI YONETIMI

Sigorta acentelerinin isletmelerinde takip etmeleri gereken hesaplar sigorta paket
programinin hesap kartt bélumiinde HESAP TiPi 6zelligi ile belirlenmistir. Bu ozellik
sayesinde hesaplarin birbirinden ayrilmas: saglandigi gibi, farkli hesap tiplerinin de ayn
ekran Uzerinde olusturulabilmesi imkant saglanmustir.

1.1. Bilgi Kontrolleri

Asagidaki sekilde sigorta paket programimin kullanmminda musterilere ait bilgilere
nasil ulasilabilecegi gosterilmistir.



Janwler [ Hesap islemleri | Polige islemleri  Kambiva iglemlei | ik Islemler  Diipemsellslemler  Agaglar  Fapolar  Sislem  Cilkis.

Iu Hezap Kartlan

|| Hesap Hareketlen

~  Heszapiglemler 4

Sorgu & I_' Hesap Ekstresi

Diger Araclar E

Online Hizmetler #]

Miisteri hesabr yukaridaki sekilde de goruldigi gibi Hesap Islemleri meniisiinden,
Hesap Kartlari bdlumune tiklachigimzda ilk olarak agilan hesap tipidir. Bir sigorta
acentesinde agilmast muhtemel en fazla hesap tipinin misteri hesabi olacagi distincesiyle
ekran ilk girisinde veya her kayit sonrasinda otomatik olarak MUsteri hesap tipinin gelmesi
saglanmustir. Hesap kartlar: bolimu acildiginda hesap kodu penceresinden istenilen misteri
secilerek, musteriye ait adres, telefon, e-mail, kredi kart1 ve diger bilgilere ulasilabilir. Ornek
uygulama asagida gosterilmistir.



Dupgu GELIK

120000003

Kaydet (F2] Tenmizle [F3] @ Sil [Fa)

Yukaridaki sekilde goruldugl gibi hesap kodu boliminden ornek olarak musteri
Duygu Celik secildiginde, Duygu Celik’ e ait bilgilerin yer aldig: asagidaki hesap karti agilir.
Ve hilgiler buradan kontrol edilir.



HESAP KARTI ?
Hesap T |M'u'$teri j Grup |S Fapt Tipi Im

Motlar:

Hesap Kodu (4 |320 000005 |
Unvar [ [Duygu CELTK

Sabit ilgier | Bakipe | kametgah | Vergi/ Kirlk | K Kat/ Barka Blgler | Hetratma| lei | ket Kodan | Yetkii |

Adres Petral i mah. gimen sok. 8-1

Temsilci YOK -
PostaKod | 34867 Tehslds  |vOK .
slee N L | Sehic [y [stertud Prodiki/Tali |DRNEK TALIACENTE
Telefon Mo [1] |0216 5555555 | Telefan Ma (2) Meslek [ [oGretmen
Faks No Cep Telefonha {0555 555 55 55 (izelKadu [ | |

cPasta |dupgueelik @polisaft com | MuhHes. (3 l:lrg

Sube [ -] Diviz Cinsi
Duygu GELIK Grubundadir.

R Kaydet [F2) Temizle [F3] {3 5il[F5)

Musteri hesap kartlarinda misteri bilgileri topluca gorilebilecegi gibi sadece
adreslere, telefonlara veya e-maillere ait kontrollerde yapilabilir.

Hesap kartlarn huzli girisi sistemde kayitli hesaplarin, tamamlanmas: gereken veya
degistirilmesi gereken bilgi sahalarimin hizli bir bicimde isleme tabi tutulmasimi saglar.
Ornegin misteri hesaplarinizin tamaminin Telefon numarasi sahasini ekrana listeleyebilir ve
tim misterilere ait telefon numaras: bilgileri giincelleyebilirsiniz.

Bilgi girisi yapacaginiz hesap tipini secin. Kayit sahasi segeneginde hesap kartlarinin
hangi sahasina islem yapmak istediginizi belirtin. Grup segeneginden segecegini bir musteri
grubundaki hesaplarin listelenmesini saglayabilirsiniz.

Indeks sahas kayitli hesaplarin hangi sirada gorintilenecegini belirtir. Ornegin
misteri hesaplarinin unvana gore ya da semt sahasina gore sirali olmasin saglayabilirsiniz.
Kayit arama sahasinda hesap unvamna gore arama yaptirabilirsiniz. Deger sahasina
yazacagimz bir bilginin listedeki tim hesaplarin sectiginiz kayit sahasina yazilmasini
saglayabilirsiniz. Ornegin tiUm musteri hesaplarindaki  sehir sahasina, deger alanina
yazacagimz sehir bilgisini Timine uygula secenegi ile kaydedebilirsiniz. Bu bdlimde
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degistireceginiz bilgiler icin herhangi bir kayit islemi yoktur. Bilginin degistirilmesinden
sonraat yada Ust satira ¢ikildiginda otomatik olarak kayit islemi gergeklesmektedir.

Yukaridaki sekilde oldugu gibi mUsteriler sadece adreslerine gore siralanmis ve
gerekli adres kontrolleri buradan yapilip gerektiginde degistirilebilmektedir.



E-Posta Adresi

Yukaridaki sekilde gordldigl gibi kayit sahasindan “e-posta adresi” secilerek
mUsterilerin e-posta adrederi siralanir ve kontrol edilir.

1.2. Fihrist, Etiket Hazirlama

Kayitl musterilerin adres ve telefon numaralarindan bir fihrist ve etiket hazirlanabilir.
Bunun icin asagidaki sekilde goruldigl gibi Hesap islemleri monisinden, tekrar hesap
islemleri ne girilir ve fihrist/etiket monusi secilir.



Tanmlar | Hesapislemleril) Police iglemieri  Kambivo islemleri  Diviziglemler G
| Hesap Kartlan

Hezap Hareketleri

Genel Il |;"'_| Hezap iglemler .| Heszap Eartlan Hizh Bilgi Girisi
Sorgu & (]

U Devir izlemleri K

Heszap E kztresi

| Heszap Durumu izleme
|| Grup Hezap Durumu izleme
[ Fihuist / Etiket

Hezap Hareketlern Aciklama Diizenlemes

Y ukaridaki monl secimi yapildiktan sonra karsimizi asagidaki hesap fihristi gelir.
Burada hesap kodu isaretlenerek istenilen misteri segilir eger grup olusturulmussa grup kodu
da secilerek gruptaki musteri fihristi yapilabilir.

HESAP FIHRISTI
v Hezap Kodu | 220 000005 - Duygu I;ELik;l Kl F - Duygu CELIE
[ Grup Kodu LI [~ Paolige Tiiri | LI
[ Tali /Prak. ~ |V REBIEE RGN 0. 04 2007 < 30,04 2007 =]

|
|
T oSiketi | | semt | -}
|
|

[ Sehir ;II_ F.apt |Aktif vl
[~ Ozel Kaod LI
Temizle [F3] Liztele Etiket Yazdr Fapwth Rapor Seq IfihristD'l.frE j ‘3 Tazarla

Musteri secildikten sonra listele monusiine tiklanir ve fihrist ekram karsimiza gelir.
Etiket yazdir monustine basilarak ta yazicidan ikt alinir.



ADRES FiHRISTi

Hesap Kodu (invan Telefon-1 Telefon-2 Cep Telefonu

320 000005 Duygu GELIK 0216595 95 55 0555555 55 55

1.3. Is Takip Notlari

Is takip notlari, giinlik olarak yapilmasi gereken islemlerin bir ajanda mantiginda not
edilebilmesi ve sistem tarafindan bélirtilen ginde hatirlatiimasini saglamak amaciyla
eklenmistir.

Alacakl1 Is Takip ve Borclu Is Takip olarak iki farkli yaprya ayrilmistir. Bu sayede
aacakli veyaborclu islemlerinis takipleri ayr1 ayr izlenebilmektedir.

Ik olarak kayit tipi ve liste tarihi girilir. Liste tarihi is notunun raporlarda izlenecegi
gun olarak belirlenmistir. Not baslig1 sahasinda notun konusu, Notlar sahasinda ise detay:
girilir.

Hatirlatma mesgj1 ekle sahasini segerek, sisteminizin mesgji otomatik hatirlatmasin
saglayabilirsiniz. Etki Alam Genel olarak bdlirtildiginde mesgy programa giren her
kullamciya, Kullamci olarak belirtildiginde ise sadece mesgj1 kaydeden kullamciya
hatirlatilacaktir. Durum sahasinda kapali mesgjlarin agik konuma getirilerek tekrar
hatirlatilmasin saglayabilirsiniz.

Sisteme kaydettiginiz tim hatirlatma mesajlar1, acilan mesg) penceresinde sag tus ile
tiklayarak Mesgj1 Kapat komutu vermediginiz slrece ilerleyen tarihlerde hatirlatiimaya
devam edecektir. Kayith Is takip notlarini, liste tarihini belirttikten sonra, Not Baslig
butonuna tiklayarak segebilir, not sahasinda ve hatirlatma ¢zelliklerinde degisiklik yaparak
tekrar kaydedebilirsiniz.
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IS TAKIP NOTLARI

Famt Tipi I.ﬂ.lacakll is Takip ;I

Liste T aribi |22.D1_2DD?ﬁ Not Baghg (3 [CMS MAKINE RANDEWL |

Motlar CMS Makine LTD ST ile sbz konusu makinalann sigortalanmas icin bir Gn
gorugme talebinde bulunulmug ve ilgih tarbte konuzu gorugmek uzere randeswu

alnrmgtr. |

[+ Hatrrlatma M esaj Ekle Etki &larm IGenEI '-'I D I.-'l'-.-;lk "I

K.aydet [F2] Temizle [F3) i siliFE

1.4. CRM Islemleri

Araclar dan Polisoft CRM ménisiine tiklanarak gelen CRM ekraminda CRM ayarlar
ve CRM islemleri yapilir.

|Araclarl Rapodar  Sistem Gk

ﬁ 1L otk Palice Trarisfes

L. olsoft CRM

| PoliSoft Haberlsr

| Dig Kaynaktan Hesap Karti Aktanmi

1.4.1. Genel CRM Ayarlari

CRM ayarlar1 monisiinde ekranin sol Ust kdsesinde yer alan ayarlar monist tiklanr,
daha sonra e-posta ve mesgj ayarlari yapilir.
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E-Pasta duarlar *
M3 Ayarlar b

E-Posta Hesap Ayarlar Diger Mesalir

E-Posta Gablanlar
Geneldyara (o] Liste Gekli | et Gnderlecekle
Bitg Tarhi 30042007 [ 30042007 5]

[ Sigotta Sirketi

[ Palige Tiirii

[| TaliAcente

[] Hesap idi

["] Grp

[] Ozl Kod I [ Listele ; [ 2 4% Ui lzlemne ] | BB Gonder ]

Polie/Zeyl No {van | PoligeTiiii | Bt Tarki [Tarcin Tanhi] Tal

<L 2l
Gondenlecek
Gindenimeyecek

Parametreler Eksik..!

Y ukaridaki sekilde de goruldigl gibi e-posta ayarlarinda e-posta hesap ayarlar: ve e-
posta sablonlar1 dizenlenir. e-posta sablonlariyla hazirlanan sablon stirekli gdnderilen e
postalarda kullamlir. e-posta hesap ayarlarinda ise gonderen kisinin e-postada siirekli yer
alacak hilgileri ayarlamr bu bilgiler her e-postaya otomatik olarak eklenerek, e-posta
gonderilecegi zaman tekrar yazilmaz drnek bir e-posta ayar1 asagida gosterilmistir.
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i-Posta Parametrelen

SMS ayarlarin da ise SMS hesap ayarlari ve SMS sablonlar yer amaktadir. SMS
hesap ayarlarinda yapilan ayarlar her SM'S de otomatik olarak gonderilir. SM'S sablonlarinda
ise bir mesg sablonu olusturularak her miisteriye aym mesgj gonderilir. Ornek sablon
asagida gosterilmistir.
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dyatlar  Clkis

[ Folige Hatrlatma Mezajlan ] Odeme Hatulatma Mesajlan l Diger Mesalar |

e
Eil o
- SMS lleti Sablanu
Oe

[ SMS Tipi |Bayram Fesailar |i‘1!m
I K.apith besajlar 1 - MesaiNo 1 |

1 T =
g - Mesajlcendi  |SnfUnvan] bayaraminiz kuths olsun
i

W G|

|| pmEke |
T &p Duizelt |
@ s

[ Temizls

L\

Taibi] Tal

<l 2
Gonderlecek
Gonderimeyecek

Sekilde de goruldugi gibi SMS sablonlarinda sag tarafta ilgili unvan secilerek mesgj
icerigi unvanlara aynen gonderilir.

1.4.2. GSM, E-POSTA iletileri

Bu bdlumde poligelerle ilgili bilgi hatirlatma, 6deme gecikmes hatirlatma, genel
kutlama mesgjlar1 ve 6zel mesajlar gbnderilir.

1.4.2.1. Yenileme Bilgileri Hatirlatma

CRM ekramndan polige hatirlatma mesaj1 bolUmi secilir. Gelen pencereden ilgili tarih
girilerek bu tarih itibariyle sires biten policeler listelenir. Bu listelerdeki policeleri
hatirl atma mesaj1 gondeilir.
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B poliSoft A.7.5. Mail Yinetimi

Parametreler  Cilag

Siiresi Biten Poligeler |

x|

Eitig Tarhi  [23062005 )| [23.08.2006 | MessiKonusu [Poligenizin geperik siiresi sons siyor..
[~ | Sigaita Sitketi +| Baslktess)  [ermektedis Magdur almamaniz igin liitfen sona
- erme tarhinden dnoe verileme ile ilgili bilgi
™ Palige Tiiri = iletiniz.
[ TaliAcents “ 1 Bitis Mesaj Palizoft Sigorta drachk Hizmetler
[ Hesapad - 0.264.281 34 56 - 57
I~ Grup x
I fizel Kod = My Listels =~ Onlzleme Ginder
Poliga/Zeyl No Uran | Polige T iirii Bitig Tarihi | Tanzim Tarhi| Tali =]
k(321033520 4P| KRED] FINANSAL KIBALAMA & KASKD 06.02.2006 06022005 MERL_)
321038550 ETHM BITUMLU TECRIT MAD.SAN.VE KASKD .022006 11022005 MERI
32103860-0 ORHAN [ZANC KASKO 15.02.2006 15022005 MERI
8500166-0 SEVKET - KEMAL CANKAYA, KASKO 03.03.2006 03.03.2005 MERI
8500168-0 GEMNGC ITHIHR.LTDSTI. KASKD 07.03.2006 07022005 MERI
231230 ORHAN [ZANC BIZiM KOMNUT 17.06.2006 17.06.2005 ORM|
4 | LI_'

{Toplam Eayit 1 6

Yukaridaki ekran geldikten sonra gonder butonuna basilarak listede yer aan
mUsterilereilgili mesg gbnderilecektir. Gonderilen mesgj ciktist asagidaki gibidir.
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E-POSTA Cikti Onizleme

1.4.2.2. Odeme Gecikmesi Hatirlatma
CRM ekraninda “6deme hatirlatma mesaji” monustne girilir. Gelen ekranda tarih

girilerek listele tusuna basilir. ilgili tarihte 6demesi gecen policeler asagidaki sekilde
gosterildigi gibi listelenir.

16



17.06.2006 ORHAM [ZAMNCH 231230 YTL BiZiM KON

I [ Elize i
I

=R L

Sag alt tarafta yazan hatirlatma mesagj1 eklenerek musterilere gonderilir.
1.4.2.3. Diger Mesgjlar
Bu bdlimde genel kutlama mesajlar1 veya 6zel mesajlar gonderilir. CRM ekramnda

diger mesajlar monusl segilir. Sag tarafta mesgj tipi secilir. Segilen kutlama mesaj1 ise zaten
daha 6nce hazir olan sablondan, sadece musteri segilir ve mesaj gonderilir.
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) Y ukarida da goruldigi gibi misteri Duygu Celik’ e bir bayram mesagj1 gonderilmistir.
Onizleme tusuna basilarak asagida sekilde goruldigl gibi mesaj 6nizlemeden kontrol edilir.
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Ayrica 0zel mesajlarda gonderilebilir. Bunun igin ileti tirl kutusundan 6zel mesgjlar
secilir ve mesgj yazilir. Asagida ki sekilde bir 6zel mesg) 6rnegi gosterilmistir.
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Dzl SMS
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Musteri hesaplarim kontrol ediniz.

Hesap islemleri mondsiine giriniz.
Hesap kartlar1 bolimiine tiklayimz.

» Musterileri E-Posta adreslerine gore

siralayinz.

YV VV|VYVY

Hesap islemleri bolimuni tiklayiniz.
Hesap kartlart  hizli  bilgi  girisi
mondsini tiklayimz.

Kayit sahast kutucugundan e-posta
adresi bolumind tiklayinmz.

» MUsterilere ait fihrist olusturunuz.

Hesap islemleri mondsiini tiklayiniz.
Fihrist — etiket bol imiine tiklayimz.
Hesap kodunu segip listeleye basiniz.

» Bir e-posta sablonu olusturunuz.

Araclardan CRM ayarlarin tiklayinz.
E- Posta ayarlarinm tiklayimz.

E-Posta sablonlarim tiklayanz.
E-postanizi olusturunuz.

» Bayram mesaj1 gonderiniz.

CRM ayarlarindan e-posta ayarlarina
giriniz.

Diger mesgjlar bolimini seciniz.

fleti  tori kutucugundan  bayram
mesajlar1 bolimiini seciniz.

Hazir sablonaisim yazarak gonderiniz.

» Slres biten policeleri  musterilere

bildiriniz.

YVV V|V VV VIVVVYV|VVY

CRM ayarlarindan e-posta ayarlarina
giriniz.

Slresi biten poligeler bl imund seginiz.
Gelen listeden ilgili policeyi secip
gbnder butonuna tiklayiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1. MUsteri bilgileri hangi mdniden kontrol edilir?
A) Tanimlar
B) Hesap islemleri
C) Policeislemleri

D) Raporlar

2.Hesap kartlarina girilen bilgiler hangi tusla kaydedilir?
A) F2
B) F3
C)F4
D) F5

3. MUsteri hesap kartlarinda misteri bilgileri topluca goértlebilir.
Dogru () Yanlis ()

4. Kayith misterilerin adres ve telefon numaralarindan bir fihrist ve etiket hazirlanabilir.
Dogru () Yanls ()

5.Fihrist yazdirmak icin listele tusuna basilir.
Dogru () Yanlis ()

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayir

1. MUsteri hesaplart monisiine giris yapabilir misiniz?

2. MUsterilere ait bilgileri degistirebilir misiniz?

3. Adresfihristi olusturabilir misiniz?

4, E- Posta sablonu olusturabilir misiniz?

5. Suresi biten policeleri listeleyebilir misiniz?

6. Toplu mesgj gonderebilir misiniz?

7. Bayram mesaj1 gonderebilir misiniz?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha gozden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormilyorsamz Ogrenme Faaliyeti 1'i gozden gegiriniz. Cevaplarimzin
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Sigortacilik paket programiyla ilgili teklif izleme ve yedekleme islemlerini
yapabileceksiniz.

ARASTIRMA
Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6ncesinde su arastirmalar1 yapmalisiniz:
> B_('jlgemi zdeki sigorta acentelerine giderek onlardan sigorta paket program hakkinda
> gcl)?lgslrrlm?;gekl sigorta acentelerine giderek onlardan teklif izleme ve yedekleme islemleri
hakkinda bilgi alimz

Arastirmalariniz sonucu edindiginiz bilgileri, sinifta arkadaglarimzla paylasmaniz ve
onlarinda distincelerini almamz gerekmektedir.

2. TEKLIFISLEMLERI VE YEDEKLEME

Sigorta paket programinda, musterilere soz konusu sigorta ile ilgili teklifler
hazirlanarak, musterilerin degerlendirme yapmalarina olanak saglanir. Teklif girisi
monisiinden teklifler ayrintilaryla hazirlanr ve kaydedilir. istenildigi zaman teklifle ilgili
islemler yapilir.

2.1. Teklif islemleri

Asagidaki tabloda yeni bir teklif girisine ait ekran goriilmektedir. Ornekte yer adig
gibi istenilen bilgiler girilir ve kaydedilir.

24



7

TEKLIF GIRISI

Hesap Kodu [ [12001 00014 |
Lreear [y [SEvHAN TOREMIS |

Falice T ariki 01.05.2007 <=
Eaglama T arihi 01.05.2007 ——| Bitig Tarihi ||01.05.2008 2

Folige Dionemi 05 | 2007 | Tali/Prd. MERK.EZ -
Miiz. Tem. |OK -
Sigorta Sitketi [ [ISVICRE SIGORTA 4.5, |
Polige Tiirii KASKD - 340 ~|Fe [FIL el
Kapt Tirii [Tkt~ 1| Na[4 |z [0 | € EskiPolige
. PR ny
iptal @Sbebi %o =
a _ = -

Slgu&ta Ettiren [% |SEFHAN TOREMIS
.-'fnn;:lklgmg ot

Sagus® —
Tecdit Durarmu ok - ||E| Odeme I akit j
Ewrak Ser-Mo H ~|| il Son

Ozel Kod ™

emizle B3 Hezap Farh [insert _E olige D etay
B Temizle [F3] &R H Karh [i 1 *% Polige D

Teklif girisi icin Police Islemlerinden Police Kayit Girisi secenegine girilir. Kayit
Tarl secenegini teklif olarak degistirilir. Diger islemler klasik secimler; Musteri, tarih vs.
gibi.

Teklif numarast otomatik olarak artmaktadir. Kayit tir Teklif olarak secildiginde
teklif no otomatik olarak siradaki numara olarak gelir.

Ilgili sahalar1 doldurduktan sonra, Police detay tusuna bastigimzda, asagidaki ekran
acilacaktir (gelen soruya evet cevabin verdikten sonra).
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TEKLIF DETAYI (Toplam Tutarlar)

Dowiz Fouru | |

Eriit T utar o.ao Sirkete Borg: .00
Gider “ergizi o.ao Aoente Ko, o.ao
LS 0.00 T ali.-FPro. K.om. 0,00
G aranti Fornu o.00 Fesinat 0,00
T.H.G. Fonu 0.00 T akzit Kalar 0.00
Met Frirn .00
TH. “Wade TL Tutar Y'TL Sirk. Oden. -~
Ld
-
T aksit Toplamlan | 0.o0] | 0.00 |
Feszinat Yadesi ||:|1 052007 - | Pesinat Tutan | 0.0o |
ille Taksit Wadesi |01.06.2007 | TaksitSaps | 0 || |
T ali Frodiiktor Komizsyon Sekli & paln]
[
SR Kapdet [ F2 ) T eklif Matlan

Sirasiyla teklif Uzerindeki vergi, fon ve prim degerleri ile acente komisyon gelirleri
kalemleri doldurulduktan sonra, teklif edilen pesinat tutar1 ve kalan tutar icin teklif edilen
taksit say1si girilerek ENTER tusu ile ekramn hesaplanmas: saglamir. Teklif notlari butonuna
tikladigimzda teklifin atinda yer almasim istediginiz notlarin girisini saglayabilirsiniz.
Notlar sahasinda hazir sablonlar kullamlabilmektedir. Bu sablonlar Police islemlerindeki,
Teklif islemleri monisiinden teklif notlar: secilerek dnceden hazirlanabilir.

Tekliflerin kaydedilmesinden sonra; Polige islemleri, Teklif islemleri montsiinden
Teklif izle ekramindaki olgitlere gore kayitli teklifler izlenebilir, son durumlarina gore
Onaylandi, Onaylanmad: veya Beklemede durumlarina alinabilir.

Teklif raporlar ise; tekliflerin durumlarina gore, listeleme 6lciitleri secilerek alinabilir.

2.2. Yedekleme

Y edekleme Islemleri icin iki yol tercih edebilirsiniz:

Birincis Hemen yedekle secenegi; Programdaki monilerin atinda yer alan Polisoft
logosunun Uzerinde hemen yedekle semboll bulunur. Yetkiye dayali oldugu igin ekranda

goremeyebilirsiniz. Sistemden kullamci tammlarina giderek, kullamcimzi segin (demoda 1
kullanicisi olacaktir) ve kullanictyr Supervisor yapin. Programdan ¢ikip tekrar girdiginizde
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aktif olacaktir. Eger kullandigimz versiyonda yoksa tekrar bir demo indirebilirsiniz (Web
sitemizdeki demo indirme kodu Sakarya’ dir.

Ikinci yedekleme segenegi program files\polisoft klasorli icinde polibac.exe bulunur.
Bu exe kurulum esnasinda setupla birlikte baslangic monustine atilir ve bilgisayar agilisinda
tarih alaninin bulundugu ¢ubuk Uzerinde kisa yolu olusur.

Exe'ye veya kisa yola tikladigimzda asagidaki monu agilir.

| Potisoft Backup BE

Yedek Gezgini | Zamanlanmiz Gorevler

‘Yedeklenecek Yertabanlanm Sagin shacip e

5| Siket Adh Il {5} Muhasebe Mai i i
I PoliSoft TEST Sitketi [ ] | 2005- PoliSoft TEST Siketi
& I~ POLISOFT UYGULAMALARI ‘ [~ 2005 - POLISOFT UYGLILAMALARI ||~ |
I~ | GEMELTEST [~ 2006 - POLISOFT UYGLILAMALARI
i || POLSOFT ACENTE YOMETIM SIS... [ 2007 - POLISOFT UYGLLAMALARI
I sixe 074K UYGULAMALAR [~ 2006 - GEMEL TEST
™ POLISOFT CAR || 200 - POLISOFT ACEMTE YONE...
bl Rl
Despa Yol | _.@J| [slerni Baglat
Dogya &di |GU”U” Tarihi + 1] |_Yedek | v Tablo*apisin Ekle

41-5-2007[DbM ame] ‘edek =gl

Monide yedeklenecek sirketleri secerek sistemin belirteceginiz dosya yolundaki
klasore yedek almasim saglayabilirsiniz. Yedeklenecek sirketleri ve dosya yolunu
belirledikten sonra, zamanlanmis gorevier monlsini acar ve yedekleme zamam vererek
kaydederseniz, sistem her giin ayni saatte yedegini otomatik olarak alacaktir.

2.3. Genel Rapor Ayarlari

Paket program genel ekranindan raporlar monisiine girilerek, rapor moénu ekram
karsimiza gelir. Bu montde hesap raporlari, Police raporlari, Taksit raporlari, kambiyo
raporlari, hesap raporlart ve kiymetli evrak raporlart bolumu yer alir. Asagidaki sekilde
rapor monusu yer almaktadhr.
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Genel police raporunda polige raporlarina tiklanarak sag tarafta yer alan bilgiler
doldurulur. Daha sonra listele tusuna basilarak police ekstresine ait 6deme detaylar: listeli
olarak ekranayansir.
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n 1813

BEE W | SE | HE| cos
POLICE EKS TRESI ((idem e Detayli)
Tarih :2306.2005 12:40:17 PB: ¥TL Sirket :
Danem : Tarih Arahis : Prodiiktdr/Tal
Tarih Police/Zeyl No Miigteri Plaka PB Briit Tutar Odenen Kalan
YAPI| KREDI SiIGORTA A.S. - KASKO
15.022005 32103860 0 ORHANIZANCI 35CYA3  YTL 1.32001 49500 82501
o 16.02.2005 333,01 223, ale]
22.06.2005 Hakit ORHAN IZANCI 22.06.2005 332 111222
. 15.032.2005 141,00 141,00 oo
22.06. 2005 Hakit ORHAN IZANC I 22.06.2005 16.99 111222
23.06.2005 Cek 20.08.2005 12401 14355445- 3
2 15.04.2005 141,00 2,99 120,
23.06.2005 Cek 30.06.2005 2099 14355445- 3
2 15.05.2005 141,00 S0 141,00
4 15.08.2005 141,00 Jo0 144,00
) 16.07.20058 141,00 o 141,00
B 16.08.2005 141,00 oo 141,00
T 15.09.2005 141,00 Joo 1,00
iSVigRE SIGORTA A.§. - BiziM KONUT
17.062005 23123 0 ORHANIZANCI YTL 3.246.00 oo 3.246,00
o 17.06.2005 1.246 00 Joo 1.246,00
1 17.07.2005 400,00 oo 400,00
2 17.08.2005 400,00 Joo 400,00
2 17.09.2005 400,00 oo 400,00
4 17.10.2005 400,00 oo 400,00
(<] 17.11.2008 400,00 ) 400,00
iSViGRE SIGORTA A.S. - KASKO
07.032005 B500168 0 GENC iTHIHRLTD.STI. 54TE  YTL 2.90000 oo 2.900,00
o 07.02.2005 T25,00 S0 725,00
4 07.04.2005 435,00 oo 435,00
2 07.05.2005 435 00 pus) 435,00
|Page L of 1

Taksit raporlart moénusl secilerek ilgili tarih araligr girilir ve listele tusuna basilir.
Ekrana gelen listede police portféylinde yer alan misterilere ait taksit ve 6deme detaylar: yer
alr.

@ MUSTERI TAKSIT RAPORU (Taksit+Odeme Detay: B == x|
BE®E|« « v » | B8 HS| o
MUSTERI TAKSIT RAPORU {Odeme Detayh) =
PE :YTL
Vade hitigter Unvani TN PoligefZeyl hio Sirket Polige TGr( Tutar Gienen Kalan Aciklama
06.02.2005 AP KREDI FINA RSAL 0 32103852 0 32000001 KASKO 543,34 00 64334 035G - Polige Kodu =170
11.02,2005 BTM BITOMLL TECRIT M 0 32103859 0 32000001 HASKO 357,17 oo 35717 DI4AP3E17 - Polige Kodu = 170
15.02,2005 ORHAN IZANC! 0 52103860 0 32000001 KASKO 333,01 333,01 D0 35CTAIS - Polige Kodu = 170
Makit £2.06.2005 111222 E2.06.2005 o 33301 ORHAN IZANCI
03.03.2005 SEVKET - KEMAL CANKA, o 8500166 0O 32000002 KASKO 550,00 oo 550,00 54 DU 166 - Polige Kadu = 340
07.03.2005 GENG ITHHRLTD STi 0 5500166 0 32000002 KASKO 725,00 oo 725,00 54 TE 420 - Folige Koo = 340
15.03.2005 ORHAN IZANCI 1 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 141,00 D0 35CYA3S - Polige Kodu = 170
Makit £2.06.2005 111222 £2.06.2006 o 16,99 ORHAN [ZANCI
Coke FO6I005 143554453 30082005 2 124,01
07.04 2005 GENG [THHR LTD 511 1 B500166 O 32000002 KASKO 435,00 0o 435,00 54 TE 420 - Folige Kodu = 340
15.04 2005 ORHAN IZ4NCI 2 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 20,39 120,01 35CYA3S - Polige Kodu = 170
Gk 23062005 143554963 30.08.2008 2 20,88
07.05.2005 GENG [THHRLTD 5TI 2 B500166 0 32000002 KASKO 435,00 0o 435,00 54 TE 420 - Folige Kodu = 340
15.05 2005 ORHAN IZ4NCI 3 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 00 141,00 35CYA3S - Polige Kodu = 170
07.06.2005 GEMG [THHRLTD 5TI 3 5500168 0 32000002 KASKO 435,00 00 435,00 54 TE 420 - Polige Kodu = 340
15.05.2005 ORHAN IZANCI 4 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 oo 141,00 35CTA3S - Polige Kodu = 170
17.05.2005 ORHAN IZ4MC! 0 23128 0 32000002  BIZIM KONUT 1.248,00 0o 1.245,00
07.07 2005 GENG ITHHRLTD 5TI 4 5500168 0 32000002 KASKO 435,00 0o 435,00 54 TE 420 - Polige Kodu = 340
15.07 2005 ORHAN IZ4NCI 5 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 00 141,00 35CYA3S - Polige Kodu =170
17.07 2005 ORHAN IZ&NCI 1 23123 0 32000002  BIZIM KONUT 400,00 oo 400,00
07.08.2005 GENG [THHRLTD STI 5 B500166 0 32000002 KASKO 435,00 oo 435,00 54 TE 420 - Polige Kodu = 340
15.08.2005 ORHAM IZ4NCI £ 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 00 141,00 35CYA3S - Polige Kodu =170
17082005 ORHAM | ZANMCI 2 23123 0 32000002 BIZMKONUT 400,00 0o 400,00
15.09.2005 ORHAN IZANCI T 32103860 0 32000001 KASKO 141,00 oo 141,00 35CTAIS - Polige Kodu = 170
17.09.2005 ORHAN IZANCI 3 23123 0 52000002  BIZIM KONUT 400,00 oo 400,00
17.10.2005 ORHAN IZ4NCI 4 23123 0 32000002  BIZIM KONUT 400,00 00 400,00
1741 2005 ORHAN IZ&NCI 5 23123 0 32000002  BIZIM KONUT 400,00 00 400,00
_‘JTOPLAM ;23 9.016.52 495.00 8.521.52 | _'__I

|5436% [Page 1 of 1
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Moniiden secilen raporlan istedigimiz sekilde listeleyebiliriz. Ornegin asagidaki
sekilde de gosterilen misteri taksit raporunu sadece taksit, taksit ve 6deme detay: ya da taksit
ve bakiye vadesi seklinde listelemek mimkindur.

s BREB

|
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Yeni bir teklif girisi yapinz.

Police islemlerinden, police kayit girisi segenegi
tiklanur.

Kayit tiri secenegi teklif olarak degistirilir.
Teklifleilgili islemleri girilir.

» Bir yedeklemeislemi yapiniz.

Anamoénlye giris yapiniz.

Polisoft  sembolinin  Uzerindeki  yedekle
sembol tnd tiklayiniz.

Kullanmci parametlerini giriniz.

»  Mugteri taksit raporunu
listeleyiniz.

VVVY V|V VVYVY V

Raporlardan genel rapor ayarlari monisiine
girilir.

Taksit raporlart bolimi secilir.

Bilgi parametreleri girilir

Listeleme sekli secilir.

Listele butonunatiklanir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A.OBJEKTIF TESTLER

1. Teklif girisi hangi méntden yapilir?
A) Tanimlar
B) Hesap islemleri
C) Policeislemleri
D) Raporlar

2.Taksit raporlar: hangi sekilde alinamaz?
A) Taksit
B) Police Turd
C) Taksit - 6deme detay:
D) Taksit - bakiye vadesi

3. Kayit turt Teklif olarak secildiginde teklif no otomatik olarak siradaki numara olarak
gelir.
Dogru () Yanlis ()
4. Tekliflerin kaydedilmesinden sonra; Police islemleri, Teklif islemleri monisinden
Teklif izle ekranindaki 6lgitlere gore kayitli teklifler izlenebilir.
Dogru () Yanlis ()

5. Y edekleme Islemleri icin dort farkl: yol tercih edebilirsiniz.
Dogru () Yanlis ()

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginz yeterligi asagidaki 6lciitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1. Teklif ekramm acabilir misiniz?

2. Teklif girisi yapabilir misiniz?

3. Teklif parametrelerini degistirebilir misiniz?

4. Program monUsinden yedekleme islemini yapabilir misiniz?

5. Genel rapor ayarlarina girebilir misiniz?

6. MUsterilere ait taksit raporlarin listeleyebilir misiniz?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha gozden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormilyorsamz Ogrenme Faaliyeti 2'yi gozden gegiriniz. Cevaplarimzin
tamam evetse bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A.OBJEKTIF TESTLER

1. MUsteri hesap kartlarinda hangi bilgiler yer amaz?
A) E-Mail
B) ikametgah
C) Telefon
D) Palice tutar

2. CRM iglemleri hangi moniden kontrol edilir?
A) Tanimlar
B) Araclar
C) Policeislemleri
D) Raporlar

3. Yedekleme zaman aralig1 nedir?
A) Aylik
B) Yillik
C) Haftalik
D) Guinltk

4.1s takip notlar1 Alacakli is takip ve borglu is takip olarak iki sekildeizlenir.
Dogru () Yanls ()

5. SMS sablonlarinda ise bir mesg sablonu olusturularak her musteriye aym mesg
gonderilir.
Dogru () Yanlis ()

6. Genel kutlama mesgjlar1 veya 6zel mesgjlar 6deme gecikmesi hatirlatma bdliminde
izlenir.
Dogru () Yanlis ()

7. MUsterilere ait deme detaylari toplu olarak goruntilenemez.
Dogru () Yanlis ()
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B. UYGULAMALI TEST

Modul ile kazandiginiz yeterligi asagidaki 6lcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1. MUsterilere ait bilgi girisi yapabilir misiniz?

2. Degisik parametrelere gore misterileri siralayabilir
misiniz?

3. Is takip notlar: hazirlayabilir misiniz?

4. E-Posta parametrelerini diizenleyebilir misiniz?

5. Geciken 6demeleri mesgjlabildirebilir misiniz?

6. Mesgj ciktisi alabilir misiniz?

7. Ozel mesgj génderebilir misiniz?

8. Teklif detaylarin goruntileyebilir misiniz?

9. Program dosyalarindan yedekleme yapabilir misiniz?

10. Police 6deme detay: ekstresi alabilir misiniz?

11. Taksit raporlarinin liste seklini degistirebilir misiniz?

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme faaliyetlerini
tekrarlayinz.

Modult tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size gesitli dlgme araglarn
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

B
A
DOGRU
DOGRU
YANLIS

QB WIN|F-

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

C
B
DOGRU
DOGRU
YANLIS

QB WIN|F-

MODUL OLCME SORULARI CEVAP ANAHTARI

D
B
D

DOGRU
DOGRU
YANLIS
YANLIS

N[OOI WIN|F
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ONERILEN KAYNAKLAR

> Polisoft Sirketi
> www.Polisoft.com.tr
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KAYNAKCA

> Polisoft Sirketi
> www.Polisoft.com.tr
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