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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayil1 Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yayginlagtirllan 42 alan ve 192 dala ait cerceve Ogretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis  6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ogrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek ve
gelistirilmek Gzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi kazandirmak
kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmas: Onerilen
degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modUillere internet Uzerinden ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere licretsiz olarak dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amagla kullanmlamaz ve Ucret karsiliginda satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 812STEO016
ALAN Biro Yonetimi ve Sekreterlik
DAL/MESLEK Ortak Alan
MODUL UN ADI Seyahat Organizasyonu
Seyahat programlari, ulasim organizasyonu,
MODULUN TANIMI konaklama organizasyonlar ileilgili bilgi ve
becerilerin kazandirildigi 6gretim materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Seyahat organizasyonu yapmak
Genel Amag:

Bilgi, iletisim araclarini kullanarak kurum

standartlarina uygun seyahat organizasyonu

yapabileceksiniz.

Amaclar:

MODULUN AMACI 1. iseuygun seyahat program yapabilecek ve
olusan problemleri ¢ozebileceksiniz.

2. Ise uygun ulasim organizasyonu yapabilecek ve
olusan problemleri ¢ozebileceksiniz.

3. Ise uygun konaklama organizasyonu yapabilecek
ve olusan problemleri ¢ozebileceksiniz.

»  Sinif

> Bilgisayar
EGITiM OGRETIM >  Seyahat acentes paket programi
ORTAMLARI VE > Yazc
DONANIMLARI »  Teefon vefaks

»  Fotokopi makines

»  Kagit ve zarf ¢esitler

»  Her 6grenme fadiyetinin sonunda yer alan dlgme
OLCME VE ggagj ei‘{ilrlsli e; iuzlastlglmz bilgi dizeyini kendi kendinize
DEGERLENDIRME ¢ '

»  Modul sonunda 6gretmeniniz tarafindan
hazirlanana 6l¢gme araci ile degerlendirileceksiniz.
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GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Icinde bulundugumuz yiizyilda is yasami cok gelismis ve gesitlenmistir. Artik isler
sadece yasadiginiz yerde degil, sehirlerarasi, Ulkelerarasi mekanlarda da yuritil mektedir.

Gelisen teknolojiye uygun olarak iletisim araglarinin artmasi, isadamlarinin ufkunu da
genisletmistir. TUrkiye'de uludararast dizeyde sz sahibi, her aanda yetismis is
adamlarimizin sayi1si hizla artmaktadir.

Is dunyasinda hizmet veren tim sektorlerde cagdas yasamin sundugu donamm ve
kosullar1 degerlendirecek genclere ihtiyag artmaktadir. Bu nedenle, siz is yasaminda
yonetici sekreteri, biro sekreteri olarak yerinizi aldigimzda modilimiz sizin igin yol
gosterici olacaktir.

Bu modilde size, is yasamimzda gerekli olan seyahat programi yapma, ulasim
organizasyonu yapma ve konaklama organizasyonu yapma bilgileri sunulmustur.

Bu bilgileri kullanarak is yasaminda size gerekli olan becerileri gelistirebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC
Ise uygun seyahat program yapabilecek ve olusan problemlerin gozebileceksiniz.

ARASTIRMA

Cevrenizdeki bir 6zel sirket veya kamu kurulusuna giderek yonetici sekreteri ile
goristiniz Y dneticinin hangi amagla seyahat ettigini, genellikle ne tir toplantilara katil digin
ogreniniz. Toplachgimz bilgileri yazil1 olarak simfagetiriniz, arkadaglarimzla paylasiniz.

Cevrenizde diizenlenen ulusal ve uludararas: fuar tlrlerinin issimlerini dgreniniz.

1. SEYAHAT PROGRAMI YAPMA
1.1. Seyahat Plam

Calistiginiz  isletmede seyahat plam yapmaniz icin  asagidaki  basamaklar:
gerceklestirmeniz gereklidir:

»  Seyahat edecek kisinin gidecegi yerin bilinmesi,
»  Ulasim aracinin secimi,

> Konaklama Unitelerinin secimi,

»  Karsilama (transfer) hizmetlerinin segimi.

1.2. Ulasim Araclari

Ulasim konusunda ilk olarak su yolundan yararlamlmustir. Daha sonralari karayolu
ulastirmasi ve demiryollarindan yararlanilmaya baglanmigtir. En son ulastirmaya agilan yol
ise havayoludur. Havayolunun tarihi gecmisi kisa olmasina ragmen ulastirma araglan
icerisinde en guvenlisi ve siratli olamidir.

Seyahat organizasyonunda kullamlacak araglari segmek icin ulasim araglarimn
ozelliklerini bilmek yararl olacaktir.

1.2.1. Demiryollari

Onemli ulasim araglarindan biri olan Demiryollar, yik ve insan tasimaciliinda
diinyanin bir ¢ok Ulkesinde en ekonomik araclarindan biridir.



Demiryollarimn turizm alamnda kullamlmasi asagidaki yararlar: saglar:

>

Demiryollari, kitle hainde ulasimu sagladigi icin ulastirma hizmetlerinin
maliyete giderlerini distrmis, boylece dar gelirli insanlara seyahat yapma
imkén: vermistir.

Demiryollari, uzun mesafede ve yuksek trafik yogunlugunun bulundugu hatlarda
fazlaylk ve yolcu tasimaimkéan saglamustir.

Demiryollarinda birinci, ikinci, Ugtincl, yatakl: ve kusetli gibi, fiyatlar degisik
mevkiler bulundugundan satin alma gicu farkli olan her Kkisiye hitap
edebilmektedir.

Demiryollari; 6gretmenlere, 6grencilere, askerlere, harp maltllerine belirli bir
ylzde Gzerinden indirimli tarife uyguladigindan ekonomiktir.

Uyuma, yeme-icme, yol boyunca rahat hareket etme, etrafi seyretme,
istasyonlarda her tirl U ihtiyac karsilamaimkéanlarin da vermektedir.

1.2.2. Denizyollar:

Deniz ve su yollarinda ulasim M.O. 3-4 bin yillarindan beri yapilmaktadir. Onceleri
¢ok basit bir sekilde yapilan bu ulasim giinimiizde son derece gelismistir.

Denizyollarinin turizm alamnda kullamilmasi asagidaki yararlar saglar:

>

>

>

Seyahat slresince yolculara dinlenme, uyuma ve eglenme imkénlar
saglamaktadir.

Gunimizde denizyollarinda ¢ok biyik, hizli ve konforlu 10ks yolcu gemileri
kullanmlmaktadir.

Turistik gezi yapan yolcu gemilerinin limanlarda 1-2 gin kalmalari, turistlerin
rehberler nezaretinde sehre gikip turistik yerleri gormeleri avantgjdir.

1.2.3. Hava Yollar1

Havayollar: kisa siirede siiratle gelisen ulastirma dalidir.
Havayollarimn turizm alaninda kullanmlmast asagidaki yararlar: saglar:

>

>

>

Hava ulastirmasi, giivenlik ve kontrol bakimindan diger ulastirma araclarindan
ustindr.

Gunumuizde jet ucaklarimin devreye girmesi, cok sayida yolcu tasinmasin
saglamaktadir.

Hava ulastirma araclarimin hizi tim ulasim araclarindan fazla oldugu icin
ozellikle is seyahatlerinde zamandan tasarruf saglar.

Charter Ucuslari

Ozel ucak sirketlerinin diizenli devlet hava yollart kuruluslarr yamnda yaptiklar:
tarifesiz seferlerdir. Charter seferlerinde posta ve kargo tasimaciligi yapilamaz. Charter
ucuslarimin Gcretleri, devlet hava yollar: Ucretlerinden daha ucuzdur.
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1.2.4. KaraYollari

Kara yollar1 kervanlarla mallarin tasindigi devirlerden beri 6nemini  arttirarak
gelismesini stirdirmektedir.

Karayollarinin turizm alamnda kullanmlmasi asagidaki yararlar saglar:

»  Kara yollar diger ulasim araglari ile gidilemeyen yerlere gitmeyi saglar. Her
yerde havaalani, suyolu, yada demiryolu yoktur.

>  Istenildiginde bir yerde durma, konaklama ve gevreyi gorme imkan verir.

»  Sehirici turlarin kolayca yapilmasin saglar.

Transfer islemleri
Yasadigi sehrin disina seyahate giden kisinin; ulasim aracindan indikten sonrg;

(havaalan, havaliman, otogar, tren gari1) gorevliler tarafindan alinarak, konaklayacag: otele
yadakatilacag: toplantinin yapildig1 yere gétirilmesine denir.



UYGULAMA FAALIYETI

Islem basamaklar:

Oneriler

Seyahat ileilgili bilgileri
gerekli kisilerden ainiz

Seyahat edecek kisinin hangi amagla, nereye, ne
zaman gidecegini Ggreniniz. Seyahat nedeni
herhangi bir toplant: ise toplant: tUrleri bilgisini
Ogrenme Faaliyeti-1 bolimiinden okuyunuz.

Seyahat planin yapiniz

Ogrenme Faaliyeti-1 bolimiinden seyahat plammnm
okuyunuz ve 6gretmeniniz rehberli ginde adim adim
uygulayiniz. Seyahat plamnin 1. basamaginda yer
aan seyahat edecek kisinin gidecegi yeri 6greniniz.

Ulasim yontemini
belirleyiniz.

Seyahate uygun hizl1 ve glivenli ulasim aracin
seciniz.Seyahat edecek kisinin zamanina,
ekonomik durumu ve gidilecek yerin 6zelliklerine
gore ucak, otobls, tren veya gemi secilir.

Konaklama yerini
belirleyiniz.

Seyahat edecek kisinin konaklayacag: tesis
belirleyiniz, rezervasyonunu yaparak konfirmesini
(onay) aimz. Konaklama rezervasyonu bilgilerini
Ogrenme Faaliyeti-3' te K onaklama Organi zasyonu
yapilmasi bolimiinden okuyunuz.

Y emek ve eglence yerlerini
belirleyiniz.

Seyahat edecek kisiye gittigi yerdeki restoran ve
eglence merkezlerininisim listelerini ve
telefonlarin veriniz. Gerekirse rezervasyonlarin

yapinz.

Transfer islemlerini
planlayiniz.

Transfer islemleri bilgilerini Ogrenme Faaliyeti-1
b6l imtinden okuyunuz. Calisma hayatina
basladiginizda, bulundugunuz sehirdeki seyahat
acentelerinin adres bilgilerini ve telefonlarini iceren
bir kitab, otel rehber kitabini, Tarkiye deki turistik
restoranlarin adres ve telefonlarini, Turizmiil
mudarlUklerinin telefonlarint iceren listeyi temin
ediniz. Bu tdr basvuru bilgilerine internetten de
ulasabilirsiniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi demiryollarimn turizm alaninda kullamlmasimn yararlarindan
biri degildir?
A) Maliyeti distrdr
B) Fazlayik ve yolcu tasimayaimkan saglar
C) Farkli satin alma giiciindeki bireylere hitap eder
D) Yol boyuncarahat hareket imkam saglar
E) Cok hizli ulasim imkan saglar

2. Asagidakilerden hangisi seyahat plani hazirlanirken gerekli degildir?
A) Seyahat edecek kisinin gidecegi yerin bilinmesi
B) Ulasim aracinin segimi
C) Seyahat edecek kisinin mesleginin bilinmesi
D) Konaklama Unitelerinin secimi
E) Kargilama(transfer) hizmetlerinin secimi

3. Asagidaki ulasim araclarindan en hizli olaninin seciniz.
A) Tren
B) Gemi
C) Otobus
D) Ucak
E) Araba
4. Seyahat edilen tim bolgelere mutlak ulasimi saglayan ara¢ asagida kilerinden
hangisidir?
A) Ucak
B) Tren
C) Vapur
D) Otobus
E) Gemi

5. Sehirici turlarin kolayca yapilmasim saglayan ulasim tirt asagidakilerden hangisidir?
A) Demiryollar
B) KaraYolu
C) HavaYollar
D) DenizYolu
E) Hichbiri



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ise uygun ulasim organizasyonu yapabilecek ve olusan problemleri ¢ozebileceksiniz.

ARASTIRMA

Cevrenizdeki en yakin ulasim araclar bileti satilan yere giderek Ucretini ve hareket
saatlerini 6greniniz

Ulasim biletleri satan bir seyahat acentesine giderek; bilet satig usullerini 6greniniz.
Bilet 6rneklerini simfa getirerek arkadaglarimza gésterininiz.

2. ULASIM ORGANIZASYONU YAPMAK

2.1. Seyahat Acenteleri

Tanimr:

29.9.1975 tarihinde 15369 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirlige giren
Seyahat Acenteleri YOnetmeliginde ise “Acenteler turiste ké&r amaci ile kara, deniz, hava
nakil aracglar: ile ulastirma, tarifeli tarifesiz biletlerin satisi, soforsiiz ticari amacla kayith
otomobillerin yazil1 bir sdzlesme ile 6zel olarak kirdanmasi ile gezi, spor, eglence ve
konaklama tesi slerinde ikametgah imkanlar: saglayan ve onlara turizmle ilgili ¢esitli bilgileri
veren bu konuylailgili tim hizmetleri goren kuruluslardir.” (3) seklinde genis bir tanmmlama

yapmustir.
2.1.1. Uludararas Diizeyde Seyahat Acentelerinin Siniflandiriimas

»  Toptana Seyahat Acenteleri ( Tur Operatorleri)

Toptanci seyahat acenteleri hentiz ortada bir hizmet talep eden hizmet kurulusu
olmadan tur ve paket turlarla ihtimal talebe gore turistik bir Griin olusturarak piyasaya satisa
sunan kuruluglardir.

»  Perakendeci Seyahat Acenteleri

Perakendece seyahat acenteleri, bir yandan Ureticiyi bir yandan tiketiciyi bulan ve
aralarindaki bagi gerceklestiren acentelerdir. Y ani toptanci seyahat acentelerin diizenledikleri
tatil ve seyahat programlari, hava, deniz, kara ulasim araglarimin biletlerini bir komisyon
karsiliginda satarlar. Otel, araba kiralama, yat kiralama rezervasyonlar: yaparlar.
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»  Karsilayia Seyahat Acenteleri

Bu tir acenteler, yurt disindaki tur operatérlerinin temsilciligini yapan acentelerdir.
Tur operatorlerinin programlari geregince gelen turistlerin karsilama, transfer, otele
yerlestirme ve programda 6ngorilen diger hizmetleri yaparlar.

2.1.2. Turkiye de Seyahat Acentelerinin Siniflandiriimas

A Grubu Seyahat Acenteleri

Bu acenteler tim seyahat acenteciligi hizmetlerini gérirler. Ayrintili olarak 1618
sayil1 Tlrkiye Seyahat Acentderi Birligi Yasasi'nin 1. maddesinde dizenlenmis olan bu
hizmetler;

Pasaport, vize islemleri yapmak,

Banka, kredi islemlerine yardimci olmak, kambiyo islemleri yapmak,
Ulasim organize etmek ve ulasim sirketlerinin biletlerini satmak,

Tur operatérleri tarafindan diizenlenen paket turlari pazarlamak,
Yurtici veyurt disinatur dizenlemek,

Konaklama hizmetlerini organize etmek,

Eglence ve gezi imkanlar: sunmaktir.

VVVYVYVYVYVYVY

Bu hizmetlerden bir kismi; vize, pasaport, otomobil kiralama, déviz bozma islemleri
ile ulasim sirketlerinin satma hizmetleridir. Ayrica A Grubu seyahat acenteleri tur
operatérleri tarafindan dizenlenen paket turlar pazarlama, yurt ici ve yurt disina tur
dizenleme ve bunlarlailgili faaliyetleri de yuriturler.

B Grubu Seyahat Acenteleri

Bu acenteler A grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin ve kara yolu,
deniz yolu, havayolu ile yapilacak seyahatlerinin biletlerini satarlar.

C Grubu Seyahat Acenteleri

Yaniz Turk vatandaglari icin yurt ici turlart diizenlerler. A grubu seyahat acentelerinin
verecegi hizmetleri gerceklestirirler.

Calistigimiz kurumun organize ettigi bir toplanti tlrinde ya da baska bir kurum
tarafindan organize edilen toplantiyr katilmak igin size ulasim biletleri gerekli olacaktir. Bu
biletleri yukarida agikladigimiz seyahat acenteleri tlrlerinin birisinden temin edebilirsiniz.

Is yasamindaki seyahatlerde genellikle zamandan tasarruf saglama amaciyla havayolu
ulasim araglarindan ucak tercih edilmektedir.



2.2. Ulasimda Rezervasyon, Opsiyon, Konfirme, Erteleme, iptal

2.2.1. Rezervasyon

Seyahat edecek kisinin biletinin satin alinmadan 6nce yer ayirtma isidir. Telefonla
veya yazili1 olarak yapilir. Grup biletleri rezervasyonlarinda yanlishigi énleme icin yazil
yapilmasi: dogru olur. Telefonla yapilacak rezervasyonlarda; seyahat edecek kisinin ad ve
soyad: mutlaka kodlanmalidir.

2.2.2. Opsiyon

Ulasim aracinda seyahat rezervasyonu yaptirdigimz firmanin size biletinizi satin
amak icin verdigi stiredir. Otobus biletlerinde normal giinlerde rezerve ettiginiz bileti, aracin
kalkis saatinden yarim saat 6ncesine opsiyon verilir. Yaz tatili, bayram tatili gibi yogun
ginlerde aracin kalkis saatinden bir saat 6ncesine opsiyon verilir. internetten yapilacak
rezervasyonlarda; opsiyon silress aracin  kalkis saatinden yirmi  dort  seat
Oncedir.Havayollariyla seyahat; i¢c hat ve dis hatlar opsiyon kuralarim ek’ler kisminda
okuyup inceleyiniz.

2.2.3. iptal

Seyahatin gerceklesmesini engelleyen bir durum olustugunda biletin satin alinan
kuruma goturtlerek geri verilmesi islemidir. Otobs biletlerinde iptal siiresi normal giinlerde
hareket saatinden 1 saat Oncedir. Yaz tatili ve bayram tatili gibi yogun ginlerde hareket
saatinden 3 saat Oncesidir. Bilet firmaya géturdltr, paras: iade edilmez. O yil icerisinde
yolcunun istedigi bir tarihte kullanmasi amaciyla yeni bir bilet kesilir. Havayollaryla
seyahatte; i¢ hat ve dis hatlar opsiyon kurallarim ek kismundan okuyup inceleyiniz.

2.2.4. Konfirme (Onay)

Rezervasyon yapilan biletlerin  ayrilip ayrnlmadiginin - onaylanmasidir.  Grup
rezervasyonlarimn yazili olarak yapilmasi gerekir. Rezervasyon talebinde bileti satacak
firmadan konfirme (onay) istenmelidir.

2.2.5. Erteleme:

Satin alinan ulasim biletlerinin giin ve saatlerinde degisiklik olabilir. Daha sonraki giin
ve saatlere aktarilabilir. Erteleme ulasim aracin satan isletmeye opsiyon tarihi gegirilmeden
yapilmalidir.

10



2.3. Ulasim Organizasyonunda Kullanilan Terimlerin Turkce Ve

Ingilizce Karsiliklari

Travel Agency: Ulasim biletlerini satan, ya da seyahat

SEYAHAT ACENTESI organizasyonunu gerceklestiren turizm igletmesi.
Rezervation: Otel, ulasim araci, restoran gibi yerlerde

REZERVASYON Onceden yer ayirtmaisi.
Transfer: Seyahat eden yolcunun limanlar, demiryolu

TRANSFER istasyonlar: veya havaal anlarindan kalacaklar1 otele goturultp
getirilmeleridir.
Boarding Card: Ucak ile yolculuk eden kimselere, bilet

- amis olduklarim veya bindikleri yerin neresi oldugunu,

BINIS KARTI nerelerden gegtiklerini kontrole yaramasi icin gosterilmek
Uzere verilin kart.

PNR Passenger Name Record: Ucakla seyahat edecek yolcunun
ismi.

CRS Computer Rezervation System: Bilgisayar rezervasyon
sistemi.

BILET Ticket: Ucak bileti.

KONFIRME Confirm: Onaylamak, tasdik etmek.

OPSIYON Option: Bilet rezervasyonu yaptigimz firmanin size bileti

aincaya kadar tamdigr siire.

SEYAHAT CEKI

Traveller's Cheque: Ulkesinde yada dis iilkel erde yapacag:
gezi slresince masraflarin karsilamak Uzere bir turiste verilen
O6deme belgesi.

Passport: Dis Ulkeye gitmek icin kullanilan ulusal kimlik

PASAPORT belgesi.

Hava alaninda, ucaga binmeden 6nce yapilan bilet, pasaport,
CHECKIIN bagaj kontrol 0.
APEX TICKET Apeksbilet: Gidis-donus tarihi belirli tarih ve parkur

degisikligi yapildig1 zaman ceza 6denen bilet tira.

EXCURSION TICKET

Gidis-donis tarihi belirli agik tarihli olan, tarih ve parkur
degisikliginde ceza 6denmeyen bilet tlrQ.

FULL FAIRTICKET

Gidis-donls veyatek gidis bilet tir olup bir y1l gecerlik
siresi olan bilet tridur.

VOID

Bilet iptali.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem basamaklar:

Oneriler

> Ulasim rezervasyonunu yapiniz.

» Rezervasyonu yaptirirken, bilgilerin dogru olmasi
icin telefonda kodlama yapimz. Telefonla
rezervasyon yaparken, Telefonla Iletisim
Modulind  okuyunuz. Ucak biletlerini THY
ofiderinden veya seyahat acentelerinden, tren
biletlerini tren garlarindan, otobis biletlerini
otogardan veya otogarin  sehir  merkez
merkezl erinden rezervasyon yaptiriniz.

» Ayrica ucak biletlerini internet Gzerinden ilgili
sitelerden rezervasyon yaptirabilirsininiz.

> Biletlerin ainmasin saglayiniz

» Ulasim araclarimin biletlerini rezerve ettiginiz
ofisten aldiktan sonra titiz davranimz dogru tarih
ve saat olup olmadigini mutlaka kontrol ediniz.

» Tum bu islemleri yaparken hizli karar veriniz
zamant dikkatli kullammz. Ek kisminda ucak
biletlerinin opsiyon bilgilerini okuyunuz.

> Iptal yada erteleme islemlerini
yapiniz.

» Bilet adiginiz isletmeden erteleme yada ipta
islemini yaptirirken dikkatli davranimz. Size
verilen sireyi gecirmeyiniz. Ucak biletlerinin
iptal veya erteleme ile ilgili bilgilerini ek
kisminda okuyunuz.

» Tum ulasim araglart biletlerinin  rezervasyon,
opsiyon, erteleme ve iptal bilgilerini Ogretim
fadliyeti-2  boliminden  okuyunuz. Ulasim
aractnin  biletini  alacagimiz  sirketlerden  bu
konuylailgili gtincel bilgiler 6greniniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandhgimzi asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz

1-  Birilag firmasinda caisiyorsunuz. Calisanlarabir seminer diizenleyeceksiniz. Bunun
icin asagidaki hangi turizm kurumlarina basvurursunuz?
A)  Turizm Madarlaga
B) A Grubu Seyahat Acentes
C) B Grubu Seyahat Acentes
D) C Grubu Seyahat Acentesi

2-  Calistigimiz sirketin yoneticileri uluslararasi bir kongreye katilacaklar. Y Oneticilerin
biletlerini almak icin asagidaki hangi turizm isletmel erine basvurursunuz?
A) Cgrubu seyahat acentes
B) Otogar
C) Trengar
D) B grubu seyahat acentes

3-  Calistigimz isyerinin midurleri Denizli’ de bir toplantiya katilacaklar. Otobiis
firmasindan biletlerini aldiz. Toplant: iptal oldu. Iptal islemini gerceklestirmek icin
ne kadar stirede otobus firmasina basvurmalisinz ?

A)  Aracin kalkig saatinden yarim saat 6nce
B) Aracin kalkis saatinden 1 giin 6nce
C) Aracin kalkis saatinden 1 saat 6nce
D) Aracin kakis saatinden 2 giin 6nce

4-  Rezerveettiginiz ulagim biletinin satis1 gerceklestiren sirket tarafindan tasdik
edilmesine ne ad verilir ?
A)  Konfirme
B) Rezervasyon
C) Opsiyon
D) Transfer

5-  Caistigimiz kurumun yoneticileri ucakla uludlararas: bir kongreye gidecekler. Ugak
biletlerini rezerve ettiniz. Satin alacagimz tarihe kadar verilen stireye ne ad verilir ?
A) Rezervasyon
B) Opsiyon
C) Ertdeme
D) Konfirme

6- Kot Ureten bir firmada calistyorsunuz. Firmamzin yoneticileri Urinlerini tanitmak icin
Almanya’daki bir fuara katilacaklar. Bu katilimin her tdrli  organizasyonunu
gercgeklestirmek icin asagidaki hangi turizm kurumuna bagvurursunuz ?

A) B Grubu Seyahat Acentes
B)  Turizm Il MudurlGgu

C) A Grubu Seyahat Acentes
D) C Grubu Seyahat Acentes
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAGC

Ise uygun konaklama organizasyonu yapabilecek ve olusan problemleri
¢Ozebileceksiniz

ARASTIRMA

Konaklama tirlerini gevrenizden arastirarak dgreniniz. Cevrenizde bulunan 5 yildiz, 4
yildiz ve 3 yildizli bir otele giderek broslrl alimz, simifa getiriniz ve arkadaslarimza
gosteriniz.

Bulundugunuz cevredeki turistik restoranlarin ve eglence yerlerinin issmlerini ve
ozelliklerini 6greniniz.

Bulundugunuz cevredeki miize ve 6ren yerlerini, milli parklar: 6greniniz.

3. KONAKLAMA ORGANIZASYONUNUN
YAPILMASI

3.1. Konaklama Tesideri

Tanim

Insanlarin yasadiklar evlerin disinda, yaptiklar: seyahatleri esnasinda gegici olarak
konaklama, yeme — icme, eglence ve diger sosyal ihtiyaglarimi karsilayan ticari isletmelere
konaklamatesisleri denir.

3.2. Konaklama Tedsis Turleri

Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeliginin 57. maddesine gore
asagidaki siniflandirma yapilmistir.

Adli Konaklama Tesideri Tamamlayic1 Konaklama Tesideri
Kamping
Otel Hotel
Motel Oberj
Tatil Koyl Y Uzer Ev
Pansiyon Y Uzer Otel
Apart Otel
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3.2.1.Konaklama Tesiderinin Genel Nitelikleri
»  Odalarda Banyo

Turizm Bakanlhig: tarafindan yatinnm belgesi verilecek asli konaklama tesislerinde (
pansiyon hari¢ ) yatak odalari banyolu ( WC, dus veya kivet ) olacaktir.

»  Yangin Merdiveni

Konaklama tesideri ¢ kattan yiksek ise, yangin amnda bosaltmay: kolaylastirmak
icin ayrica bir yangin merdiveni bulunacaktir.

»  Yatak Odalarinda Sakincah Y apilasma

Konaklama tesiderinde yatak odalari, mutfak , WC gibi misteriyi rahatsiz edecek
mahallerin acildigi aydinliga pencerelerle acilamaz. Bodrum katlarinda yatak odasi
yapilamaz.

»  Yatak Odalarimn Tefrisi

TUm yatak odalarinda yatak, komodin, gece lambasi, tuvalet veya yazi masasi, baggj
ve elbise dolabi veya bu amaclara uygun 6zel yapilmis mobilya bitini, sandalye, koltuk,
iceriyi gostermeyen kalin perde,hal1, kilim vb. bulunur.

»  Yatak Odalarimn Kapasites

Yatak odalar1 tek veya iki kisilik diizenlenir. iki kisilik odalarda sadece miisterinin
talebi halinde ilave yatak konabilir.

»  Banyolarin Nitelikleri

Banyo odalarinda; dus diizeni olan banyo kiveti ya da dus teknesi, emniyet tutacagi,
sabunluk, perde, havlu asacaklari, elbise asacagi, lizerinde aydinlatilmis ayna ve etgjeri olan
lavabo,tuvalet kagid: yeri, ¢op kutusu bulunur.

WC, banyodan ayr1 dizenlendigi taktirde; lavabo, aydinlatilmig ayna, tuvalet kagich
yeri, etgjer, ¢cop kutusu bulunur.
»  Kat Ofis

Kat ofisi olan tesislerde; her ofiste temizlik gerecleri dolab, telefon ( veya odalardan
cagirmazili ) bulunur.

>  Persond icin Mahaller
Kadin ve erkek personel icin ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus, WC'ler, ve ortak
oturma, dinlenme ve yemek yeme ihtiyaclarim karsilayan bir mahal bulunacaktir.

Is toplantilarinda ve organizasyonlarinda konaklama tesisi olarak genellikle oteller ve
tatil koyleri kullamlmaktadir. Bu nedenle, bu modiilde otel tammu, simiflandiriimas: ve tatil
koylnu ayrintilartyla 6grenecegiz.
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3.3. Otd

Tamm

Asil fonksiyonlart misterilerinin geceleme ihtiyaclarimt saglamak olan, bu hizmetin
yaninda yeme-icme, eglence ihtiyaglarn icin yardimct ve tamamlayici birimleri de
bunyel erinde bulundurabilen en az 20 odal1 tesislerdir.

Otdlerin Siniflandirmast

Otéeller:
»  Besyildizli oteller
»  Dort yildizl oteller
> Ucgyildizli oteller
> ki yildizl oteller
»  Tekyildizh oteller olarak siniflandirilir.

3.3.1. Tek Yildizh Otdller
Tek yildizl1 oteller asagidaki nitelikleri de tasirlar

Otel kapasitesine uygun, iyi dizenlenmis, rizgarlik, resepsiyon, bekleme yerini
kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul hol,

Y 6netim odasi ( midur, muhasebe )

MUsterilerin inecegi veya cikacag kat sayisi dortten fazla ise, otel kapasitesiyle
orantili misteri asansord,

Kent icinde yatak sayisimin %25'i, kent disinda %35'i oraninda oturma imkan
veren rahat, iyi diizenlenmis oturma salonu,

Kahvalt: ofis ve kahvalt: salonu,

Lokanta yok ise biife servisi,

Emanet, konsiyerj, PTT, oto kiralama hizmetleri ileilk yardim dolab,

Kent disinda bulunan otellerde yatak sayisimin %20’si oramnda araba al abilecek
otopark.

VVVY ¥V VYV V

3.3.2. iki Yildizh Otéller

ki yildizli oteller, tek yildizli otel Ozellik ve hizmetlerine ek olarak asagidaki
hizmetleri de veren otellerdir.

Telefon santral odast,

Lokantasi yoksa sandvic ve benzeri hazir yiyecek servisi,
Oddardateefon,

Kent disgindaise yatak sayisinin %30’ u oramnda araba alabilecek otopark.

VVYVYY
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3.3.3. Ug Yildizh Oteller

Uc yildizli oteller, iki yildizli otel ©zellik ve hizmetlerine ek olarak asagidaki
hizmetleri de veren isletmelerdir.

VVVY VVVY

Anagiristen ayr bir servisgirisi,

Y 6netim odalar1,

Her katta kat ofis,

Rahat ve iyi dizenlenmis icki servis imkam olan bir oturma salonuyla bir
toplant: salonu,

Y atak odalar1 désemelerini kaplayan hal1 veya benzeri malzeme,

Alakart ve tabldot servis olan lokanta,

Genel mahallerde mekanik havalandirma,

Salonlarda ve yatak odalarinda mizik yayini.

3.3.4. Dort Yildizlhh Oteller

Dort yildizli oteller, Uc yildizli otel 6zellik ve hizmetlerine ek olarak asagidaki
niteliklere de sahip olan otellerdir.

YV VYVYV

YV VVVVY

Gargj veyaisletmenin kapasites ile orantili gargj,

MUsteriyi rahatsiz etmeyecek ayr1 servis girisleri,

Otel kapasitesine uygun, iyi dizenlenmis bagg yeri, telefon kabinleri,satis
yerlerinden olusan kabul hol,

Msterilerin inecegi ya da cikacag: kat sayisi ikiden fazla ise ayrica otelin
kapasitesiyle orantili olarak misteri asansorleri, ayrica servis merdiveni ve
servis asansord,

Banyo odalarinda banyo kiveti,

Ayr bir kahvalti salonu,

Birinci simif lokanta,

Camasir yikama, Utlleme ve kuru temizleme servisi,

Yemek salonu, bar, lobi, resepsiyon gibi genel mahallerde hal1 ya da benzeri
nitelikte malzeme ile tam kaplama,

Eglence, mizik, oyun imkanlari i¢cin uygun mahaller ile sayfiye (tatil) otellerinde
spor imkanlari.

3.3.5. Bes Yildizli Oteller

Bes yildizl1 oteller, dort yildizli oteller icin dngorilen nitelik ve 6zellikleri tasiyan,
ancak, yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standarch dstiin
ozellikler gosteren otellerdir.

YV VY

Banyo odalarinda telefon,

TUm hacimlerde air condition (klima),
Gargj ve gargjda yikama-yaglama servisi,
Y tizme havuzu,
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YVVVYVYVYYVY

Gece kultibii, bar,

Cok maksatl1 salonlar,

Satis magazalari,

Doktor ve hemsire servisi ile ilk yardim gerecleri,

Sehir otellerinde toplant: tesis ve ekipmanlart

Sekreter ve simultane terciime (aninda ceviri) hizmetleri bulunur.

3.4. Tatil Kdyleri

Tanim

Tatil koyleri, dogal guzellikler icinde ya da arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yamnda c¢esitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandigi, en az 50
odal1 konaklama tesisleridir.

3.4.1. Tatil Kdylerinin Nitelikleri

>

Tatil kéyl hudutlari emniyet altina ainir ve giriste bekci kulbes ile yatak
sayisinin en az %30'u oramnda arag aabilecek, glvenligi saglanmis otopark

yapilir.

Y Onetim tesideri, resepsiyon, danisma, vezne, emanet, bagqj, telefon kabini ve
bekleme yerlerinden olusan bir kabul alani, midir, muhasebe ve santral yerleri,
doktor odasi, bekleme holi, hasta odasi, ilag dolaplari, WC ve lavabodan olugan
bir revir bulunur.

Geceleme birimleri, tatil koydnun diger tesislerinin gurlitl ve rahatsiz edici
etkenlerinden korunacak bicimde diizenlenir.

Lokanta, tatil koylnin yap:i ve isletme nitelikleri ile uyumlu ve yatak
kapasitesinin en az %50'si kadar oturma yeri saglayacak sekilde dizenlenir.
Yemek salonlarn igin tabii havalandirma, gines ve yagmurdan koruyucu
tedbirler alinr.

Tatil koylerinde cocuk bahcesi ve bu yerlerde cocuklar icin 6zel WC'ler
diizenlenir.

Tesisin kurulug yerine uygun nitelikte cgesitli spor imkanlari, dinlenme salonlari,
icki servis verebilecek dinlenme teraslari, oyun ve okuma salonlari, acik veya
kapal1 bar, snack bar, orkestra yeri, dans alan, acik hava tiyatrosu vb. spor ve
bos zamanlar: degerlendirici tesisler gerceklestirilir.

Deniz kenarinda kurulmarmis olan tatil kdylerinde ylizme havuzu yapilir.

Tatil koyleri deniz kenarinda ise; denize atlama yerleri, ylizme bilmeyenler icin
ayrilmig yizme yerleri, cankurtaran, cankurtaran simidi ve motor, giineslenme
yerleri, dinlenme teraslari, duslar ve mayo degistirme yerleri dizenlenir.
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3.4.2. Tatil Koylerinin Siniflandiriimasi

Birinci Simf Tatil Koyleri; yerlesim 6zellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
servis yonlerinden Ustlin ¢zellikler gosteren, ek eglence, spor imkanlart ve ¢ocuk yuvasi
saglayan tatil koyleridir. Digerleri ise ikinci Sinf Tatil Koyleridir.

Resim 3.1: Birinci Simf Tatil Koyl

3.5. Restorantlar
3.5.1. Tanimi ve Siniflandirilmas

Tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servider ile yeme icme
gereksinimlerini karsilayan isletmelere restoran(lokanta) denir.

Turizm Tesideri Yonetmeligine gore restoranlar birinci sinif, ikinci simif ve dglinci
sinif  lokantalar olmak Uzere U¢ siifa ayrilir. Restoranlarin simiflandiriimasinda
yonetmelikte belirtilen nitelikler degerlendirilir.

Bu nitelikler; malzeme deposu, soguk hava deposu, pisirme donatimi, yemek
hazirlama yerleri, personel soyunma ve yikanma yerleri gibi restoramin fiziki yeterliligi,
mUsteri kapasites, servistakimlar: ve désemenin kalitesiyleilgilidir.

3.5.2. Restoranlarin Tasimas Gereken Nitelikler

»  Tum hacimlerin fonksiyon ve sinifina uygun malzeme kullamlarak dekore
edilip aydinlatiimast,
»  Tesiskapasitesine uygun malzeme dolab,
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Alarm diizenegi olan veiceriden acilabilen soguk saklama deposu veya dolabi,
Ihtiyaca uygun pisirme dolab,

Tesiste uygun verilecek yemeklere uygun yeterli hazirlik yerleri,

Yikama, kurutma, istif yerleri, raflar, dolaplar ve servis takimlari igin tesis
kapasitesine uygun bulasik makinesi,

Iyi diizenlenmis yemek salonu bulunur.

IIk yardim, yangin veis glvenligi icin gerekli 6nlemler alinmalidhr.

VYV VYVVYVY

Uciincti sinif restoranlar cisindaki restoranlarda canli miizik yapilabilir.

esim 3.2: Turistik |r roran

3.6. Eglence Yerleri

Dort ve bes yildizl1 oteller, tatil koyleri gibi |Uks konaklama tesideri icinde faaliyet
gosterip, musterinin oncelikle eglence ihtiyacim karsilama amaci yaminda, icecek veya
yiyecek icecek servisi de yapan, gazino, gece kullbl, diskotek, sinema, tiyatro vb.
isletmelerdir.

3.6.1. Eglence Yerlerinin Nitdikleri

»  Salondan ayr giris hol(, bu holde bankolu vestiyer,

»  Saon kapasitesiyle orantili kadin ve erkekler icin girisleri ayr1 WC ler , tezgahl:
lavabo,
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>

Iyi dekore edilmis, désenmis, dekorasyona uygun aydinlatilmis ve konaklama
Unitelerinin gurditt ile rahatsiz olmamalar: icin gerekli tedbirleri alinmis bir
salon, salonda bir bar, orkestrayeri ve dans pisti,

Persondl icin WC, lavabo ve soyunma dolaplari,

Yiyecek icecek hazirlama yeri(Genel malzeme, icki, mesrubat ve yiyecek
depolarini, soguk saklama depo ve dolaplarimi, icki-cerez-meze hazirlik
yerlerini, bulagik yikama mahallini, cay- kahve pisirme yerini kapsar.),

Diskoteklerde diskjokey yeri bulunur.

3.7. Tarihi ve Dogal M ekanlar

3.7.1. Mize

Kultdr varliklarin tespit eden, ilmi metotlarla agiga cikaran, inceleyen, degerlendiren,
koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiltir ve tabiat varliklan
konusundaki egitimini, bedii zevkini yikselten, dinya gorisini gelistirmede tesirli olan
daimi kurulustur.

MUzenin Faaliyetleri

Her miizede, 4 tincl maddedeki mize tanimi kapsaminda, kendi alam ile ilgili ilmi,
egitim, teknik ve yonetim hizmetlerini basar1 ile uygulamak, yuritmek ve yurt kalkinmasina
yardimci olmak amaciyla;

>

>

Mevcut eserlerle, mimkin oldugu o6lclide kronolojik bir sistem iginde ilmi teshir
yapilir.

Depolardaki eserler saglikli bir sekilde korunur, depolar ilmi calismalara imkan
verecek sekilde dizenlenir.

Kadrosunda bulunan uzman el emanlar: ile tasinir ve tasinmaz kulttr varliklar
Uzerindeilmi arastirmalar yapilir, tamtilmas: saglanir.

Mizede ve mize disinda egitici kurdlar, konferandar, geziler dizenlenir.
Cevrenin kdltdr hayatimin gelistirilmesine, kiltirel ve turistik degerlerimizin
halka tanitilmasina, eski eser sevgisinin uyandirilmasing, eski eser kagakciligr,
tahrip ve gizli kazilarla yurdun milli degerlerini yok edici fadiyetlerin
onlenmesine calisilir.

2863 sayil1 Kanun kapsamina giren korunmast gerekli tasinir kiltar varliklarimn
mUizel ere kazandirilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

2863 sayili Kanun kapsamina giren tasimir ve tasinmaz kdltdr varliklarimn
korunmasi ve degerlendirilmesi saglanir.

Gorev verildigi takdirde, 2863 sayil1 Kanun kapsamina giren tasinmaz kiltir ve
tabiat varliklar ile ilgili tespit calismalart yapilir, tescil ile ilgili belgeler
hazirlanir.
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3.8.Oren Yeri

Tarih dncesinden gunimize kadar gelen cesitli uygarliklarin Grind olup, topografik
olarak tammmlanabilecek derecede yeterince belirgin 6zelliklere sahip, aym zamanda tarihsdl,
arkeolgjik sanatsal, bilimsel, sosyal, veya teknik bakimlardan dikkate deger, kismen inga
edilmis, insan emegi, kiltur varliklari ile tabiat varliklarinin birlestigi alanlardir.

3.9. Milli Parklar

Bilimsel ve estetik bakimdan, milli ve milletlerarasi ender bulan dogal ve kuiltirel
kaynak degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm aanlarina sahip dogal aanlara milli park
denir.

Milli park icinde bulunan vahsi ve yabani hayvanlar, kuslar, baliklar gibi cesitli
hayvan topluluklari( fauna), cesitli bitki ortlst, agaclar, cicekler(flora) milli parkin varligin
meydana getirmektedir.

3.9.1. Milli Parklarin Faydalari

»  Doga guzelliklerin tabii durumlarinin bozulmasin énler,

»  Milli park bolgesi icinde bulunan bitki ortiisti ve hayvan varliklarim korur, dogal
varliklarin zamanla asinip yok olmasinin 6niine geger,

> Insanlara dinlenme imkan verir,

»  Kultdrel varliklarimizi koruma altina alarak tarihi ve arkeolojik degerlerinin
korunmasin saglar.
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Ulkemizde Bulunan Milli Parklar

Milli Parkin Adi ve Bulundugu Yer

Milli Parkin Adi ve Bulundugu Yer

Y ozgat Camligi Milli Parki (Y ozgat)

Altindere Vadis Milli Parki (Trabzon)

Karatepe Adantas Milli Parki (Adana)

Bogazkdy Alacahdyuk Milli Parki
(Corum)

Soguksu Milli Park: (Ankara)

Nemrut Dag1 Milli Parki (Adiyaman)

Kuscenneti Milli Park: (Balikesir)

Beysehir Golu Milli Parki (Konya)

Uludag Milli Parki (Bursa)

Kazdag: Milli Park: (Balikesir)

Yedigdller Milli Parki (Bolu)

Kackar Daglar1 Milli Parki (Rize)

Spil Dag1 Milli Park: (Manisa)

HatilaVadis Milli Park: (Artvin)

Kizildag Milli Parki (Isparta)

Karagol — Sahara Milli Parki (Artvin)

Kovada GolU Milli Park: (Isparta)

Altinbesik Magarasi Milli Parki
(Antalya)

Mercan Vadis Milli Parki(Tunceli)

Honaz Milli Parki (Denizli)

Beydaglar Sahil Milli Parki (Antalya)

Aladaglar Milli Park: (Nigde, Adana,
Kayseri)

Képrili Kanyon Milli Parki (Antalya)

Marmaris Milli Parki (Mugla)

Ilgaz Daglar1 Milli Park: (Kastamonu-
Cankiri)

Saklikent Milli Parki (Mugla)

Baskomutan Tarihi Milli Park: (Afyon)

Troya Tarihi Milli Parki (Canakkale)

Goreme Tarihi Milli Parki (Nevsehir)

Dilek Y arimadas: B. Menderes Deltast
Milli Parki (Aydin)
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K onaklama Or ganizasyonunda K ullanilan Terimlerin Tiirkce ve ingilizce K ar sihklari

Giris Saati

Check-in Time: MUsterinin odasina girme hakkinin doldugu
saat. Genellikle saat 13.00' tir.

Cikis Saati

Check-out Time: MUsterinin odadan ayrilacag: saat. Genellikle
saat 12.00'dir.

iki Yatakh Oda

Double Room: igindeiki yatak bulunan otel odas.

Tek Yatakhh Oda

Single Room: Otel odasinda tek yatak.

Uc Yatakh Oda

Triple Room: Otel odasinda U¢ ayri tek yatak.

Iki Kisilik Odada Kisi
Basi

DBL.PP

Iki Kisilik Tek Biyiik
Y atak

FRENCH BED: Otel odasindacift kisilik tek yatak.

iki Ayri Tek Yatak

TWIN BED: Otel odasindaiki ayri yatak.

Ek Yatak

EXTRA BED: Otel odaarinailave edilen yatak.

Oda K ahvalti

BED-BREAKFAST (BB) (OK): Konaklama+kahvalti.

Yarim Pansiyon

HALF BOARD (HB) (YP): Sabah kahvaltisi+aksam yemegi

Tam Pansiyon

FULL BOARD (FB) (TP): Sabah+6gle+aksam.

Hersey Dahil

ALL INCLUSIVE (Al) (HD): Sabah+dgle+aksam+gin boyu
alinan yerli icecekler.

Kabul Servis

RECEPTION: Otelde konaklamaileilgili formalitelerin
dolduruldugu biiro.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Konaklamayerini belirleyiniz

> Ogrenme Faaliyeti 3' ten otellerin
Ozelliklerini okuyunuz. Organize
edeceginiz toplantiya en uygun olan oteli

seciniz.

» Fiyat analizini yapiniz.

» Toplant1 ve organizasyonlar icin
genellikle bes yildizl1 otellerin donammm
yeterlidir. Toplantinin yapilacag: yerdeki
bes yildizl1 otellerefiyat isteme faksi
gekiniz. Gelen fiyat fakslarindan
ihtiyacimza cevap verebilecek kalitedeki
otellerden en uygun fiyatl: olan seginiz.
Fiyat talebi faks: drnegini Ogrenme
Faaliyeti 3’ teninceleyebilirsiniz.

» Konaklama rezervasyonunu yapiniz

> Bélirlediginiz otele konuklarimzim
rezervasyonunu yapmak igin faks
cekerek rezervasyonu yapiniz,
konfirmesini alimz. Rezervasyon faks
ornegini Ogrenme Faaliyeti 3 ten
inceleyiniz.

» Konaklama sbzlesmesini yapiniz

» Rezervasyon yaptiginiz otele
kurumunuzun adina bir sozlesme
yapiniz, imzalatip onaylatimz. S6zlesme
ornegini Ogrenme Faaliyeti 3’ ten
inceleyiniz.

» Konaklamabilgisini ilgililereiletiniz.

» Toplant1 organizasyonunda konaklama
yapacaginiz otelin bilgilerini
yoneticilerinize ve konaklama yapacak
olan misafirlerinize dogru olarak veriniz.
Toplant: sliresi boyunca otelle il etisimi
surdiriindiz, ¢ikan problemleri ¢ozinlz.

» Otelin yakinlarindaki gezilecek yerleri,
diikkanlarin agik oldugu saatleri, ibadet
yerlerini ve saatlerini, mizeleri ve
gezilme saatlerini dgreniniz ve seyahate
katilacak kisilere bu bilgilere veriniz.
Otelleilgili tim anlagsmalar1 yazil1 olarak

yapinz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimzi asagidaki sorulari cevaplayarak
belirleyiniz

1. Asagidakilerden hangis adli konaklamatesisi degildir?

A) Ot

B) Apart Ot
C) Motd

D) Tatil Kéyu
E) Pansiyon

2. Tekyildizli otellerde asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Kahvalti salonu
B) Yonetim odast
C) Oturmasaonu
D) Lokanta
E) Yatak odalarindamizik yayin

3. Tatil kdyleri en az kag odal1 olmalidir ?

A) 50o0da
B) 80oda
C) 40oda
D) 60oda
E) 20o0da

4.  Asagidakilerden hangisi iki yildizl1 otellerde bulunmaz?
A) Telefon santral odast
B) Odaardatelefon
C) Kahvalti sdonu
D) Lokanta
E) Her kattakat ofis

5. Nemrut Dag1 Milli Parki asagidaki hangi ilimiz sinirlar icindedir?

A) Adana

B) Kahramanmaras
C) Adiyaman

D) Maatya

E) Konya
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Calistiginiz sirkette hazirladiginiz bir toplant: organizasyonunda konaklama talebinde
bulunmak Uzere hangi konaklama talebine ihtiyag duymazsiniz ?

A) 1. sinif tatil kdyu

B) 2. sinif tatil kdyu

C) 4wyildizli otel

D) Motd

E) 5yildizliotel
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul i bitirdiniz.

Modil sonunda kazanacaginiz yeterliligi kazamip kazanmayacaginizi 6lgen bir 6lgme
aract 0gretmeniniz tarafindan hazirlanarak size uygulanacaktir.

Bu uygulama sonucunda bir st modile gegip gecemeyeceginiz size dgretmeniniz
tarafindan bildirilecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

alhlw|(N]|R
W O|OoO|m

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI

o|lulh|lw|N| P
O|®| > O|0| W

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi1 cevap anahtar: ile karsilastirimz. Dogru cevap sayisim belirleyerek bilgi
diizeyinizi 6l¢lniz.

Bu faaliyette gordiiginiiz konular ile ilgili eksiklerinizi Ogrenme Faaliyeti-1’ e tekrar
donerek, eksiklerinizi 6gretmeniniz ile birlikte degerlendiriniz, uygulama faaiyetinde yer
aan Onerileri tekrar uygulayimz.
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