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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar: ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 daa ait cerceve ogretim
programlarinda amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanms,
denenmek ve gelistirilmek lzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmstir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet (Uzerinden
ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullanilamaz ve Ucret karsihiginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU

815SBG004
AR Guzellik ve Sa¢c Bakim Hizmetleri
DAL/MESLEK Alan Ortak
MODULUN ADI An Hazr ik

Kisisel temizlik, is yeri hijyeni, dezenfeksiyon ve sterilizasyon,
MODULUN temizleyiciler, isyerinin fiziki ortami, gorgu kurallar1, musteri
TANIMI kartlarimn tanitilcigi 6gretim materyalidir.
ONKOSUL On kosulu yoktur.
YETERLIK On hazir ik yapmak.

Genel Amag

Gerekli ortam ve arag-gereg saglandiginda bakimicin eksiksiz 6n

hazirlik yapabileceksiniz.
Amag:
1. Kisisel temizliginizi kurallara uygun yapabileceksiniz.

MODULUN AMACI 2. Is yeri temizligini kurallarauygun yapabileceksiniz.

3. s yeri dezenfeksiyonu ve sterilizasyonunu
yapabileceksiniz.

4. Temizlik ve hijyen Urtnlerini kullanabileceksiniz.

5. Is yerinin fiziki ortamm diizenleyebileceksiniz.

6. Musteriyi gorgu kurallarina gore karsilayip ikramda
bulunabileceksiniz.

7. Mdusteri ile 6n gbrisme yapabileceksiniz.

8. Musteriyi gorgu kurallarina gore ugurlayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Temizlik arag-gerecleri, musteri kartlar:

DONANIMLARI
» Her 6grenme faaliyeti sonunda verilen coktan secmeli,
bosluk doldurma sorular1 ve uygulama faaliyetleri ile
- kendinizi degerlendirebileceksiniz.
OLCME VE - -
DEGERL ENDIRME » Yaptiginiz uygulamal arin sonunda performans testi ile

kendinizi degerlendirebileceksiniz.
» Modul sonundaise kazandiginiz bilgi ve becerileri
6lcmek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak

olcme araclar ile degerlendirileceksiniz.
i







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insan, dogasi geregi tek basina bir yasam siirdiremez. Diger insanlarla etkilesim icine
girer. Etkilesim sonucu sosyal yasamlar olusur. Bu sayede bireyler arasinda uygulanacak
olan gorgu kurallar beirlenir. Boylece yasam iginde edinilen bilgiler, aliskanliklar kusaktan
kusaga aktarilir. Bu kurallarin temelinde sayg, sevgi, anlayis, bencil olmama gibi 6zellikler
yatar. Kurallar toplumun olusumunda, gelisiminde dnemli bir yer alir.

Gorgu kuralar: kultirden kalttre, toplumdan topluma farklilik goésterir. Kurallar,
duruma, zamana ve yere gore bireye 6zgu bir esneklik gosterse de bir toplum icinde yasayan
bireylerin olaylar karsisinda aym davranslart sergilemesine ve bu davraniglarin gogunluk
tarafindan benimsenip uygulanmasina neden olur.

GOrgu kurallarina uymamn yam sira, caistigimz salonlarda temizlik ve hijyen
kurallarina da uymaniz gerekir. Kisisel temizlik kurallarim bilmeniz ve bunlari uygulamayi
adiskanlik héline getirmeniz, saglik acisindan oldugu kadar misterinizin rahati ve
calismalarimzin etkili olabilmesi icin gereklidir.

MUsterilerinize kisisel temizlik ve hijyen kuralarina uyarak sagliklikli, temiz bir
ortam hazirlamamz ve gorgu kuralarina uyan davranislar sergileyerek en iyi hizmeti
verebilmeniz amaciyla bu 6grenim materyalini hazirlamg bulunuyoruz.

Ogrenme faaliyetlerimizin birinci kisminda kisisel temizlik; ikinci kisimda is yeri
hijyeni; Uclincl kissmda dezenfeksiyon ve sterilizasyon; dordinct kisimda temizleyiciler;
besinci kissimda s yerinin fiziki ortamini; altinct kisimda gorgu kurallari; yedinci kisimda ise
mUsteri kartlarim ele aldik.

Hazirlanan 6grenim fadiyetleri sonunda gorgu kurallari ve hijyen kurallarim
ogrenecek, musteri kartlarini dogru doldurabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu faadliyetle; gerekli ortam ve arag- gere¢ saglandiginda kisisel temizliginizi eksiksiz
yapabileceksiniz

ARASTIRMA

» Sektorde calisan elamanlar kisisel temizlik kurallarini uyguluyor mu? Gozlemleyiniz ve
gozlemlerinizi sinifta arkadaslarimzla paylasinz.

1. KISISEL TEMIZLIK

1.1. TEMIZLIK

Insanlarin hastaliklardan korunmast amact ile alinacak lm ”,i '9

tedbirlerden ilki temizliktir. Temiz bir mekénda insan kendisini
rahat ve huzurlu hisseder. Toplu yasanilan yerlerde insan sagligi
cesitli faktorlerin (mikroorganizma vb.) etkisi atindachr. Bu |
durumda temizlik tek basina sagligin  korunmasi, devam < \‘
ettirilmesi icin yeterli degildir ve hijyen kuralar: uygulanmalidir. R

N\ <l

Sekil 1.1: Temizlik
Unutmamalidir ki temizlik, kisisel ve sosyal yasantimizda
uymamiz gereken bir kuraldir. Cunki kendi kendimize ve baskalarimin bize saygi
duymasini bu sekilde saglayabiliriz.

1.1.1. KiSISEL TEMizLiK Q.

El, ylz, vicut, sag ve kiyafetlerimizin temiz olmasina 6zen
gostermek kisisel temizligin baslacig: noktadir. Ellerin sik sik
yikanmasindan sokaga ¢op atan birinin uyarilmasina kadar her
davranig temizlige verdigimiz 6nemi gosterir. Kisisel temizlik,
kendimize ve karsimizdakine verdi gimiz 6nemin gostergesidir.
Ayricayasadiginiz ve ¢alistiginz ortamlarin temizligi de kisisel
temizligin devarmdir.

Sekil 1. 2: Temizlik



Sagliginizi korumak igin her guin yapmaniz gereken kisisel temizlik kurallar

El, yuz, boyun ve kol atim sabunlu su ile yikayimz.

Sekil 1. 3: Ellerin
yikanmasi

ER

Sekil 1. 4: Yemek
ve temizlik

Y emekten 6nce ve sonra ellerinizi yikayimz.

KISISEL TEMizZLiK URUNLERI DISINDAK 1 URUNLERIN HiCBIiRINI
CiLDiNiZE SURMEYIiNiz.

Tuvaletten 6nce ve sonraéllerinizi yikayinz.

Sekil 1. 5. Tuvalet
temizlik

‘ KISISEL TEMiZLIK KURALLARINA UYUNUZ.




UYGULAMA FAALIYETI

Tirnaklarimzi keserek tirnaklarimzi firgalayimz.

Sekil 1. 6: Tirnak vetemizlik

TIRNAKLARINIZI TORPULEMEYE

OZEN GOSTERINIZ.
Dislerinizi en az giinde iki kez fircalayinz. — .‘ -
[

Sekil 1.7: Dis vetemizlik

EN AZ 3dk. FIRCALAMAYA OZEN GOSTERINIZ.

>

Kulaklarimzi ve burnunuzu temizleyiniz. q,

Sekil 1. 8: Kulak vetemizlik

Sac temizligi ve bakimimzi yapiniz.

Sekil 1. 9: Sa¢ vetemizlik




Her aksam ayaklarimzi yikayarak kurulayinmz.
Sekil 1.10: Ayak vetemizlik

Her calisma sonrasi mimkiinse dus alinmz.

Sekil 1.11: Dus

Kiyafetlerinizi temizleyip Utuleyiniz

Sekil 1.12:Kiyafet ve temizli”



Haftada en az bir kez banyo yapiniz.

Sekil 1.13: Banyo vetemizlik




DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptigimz calismalar kriterlere gore degerlendirerek, eksik veya hatali gordigiiniiz

davraniglarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

Degerlendirme Olclitleri EVET | HAYIR
ISLEM BASAMAKLARI

Ellerinizi sabunlu su ile yikadimz mi?
Y UzUnUzd yikadimz mi?
Boynunuzu sabunlu suile yikadimz mi?

Kol atlarimzi sabunlu su ile yikadinmz mi?
Kulaklarimzi ve burnunuzu temizlediniz mi?

Tirnaklarinz: kestiniz mi?
Tirnaklarimz fircaladimz mi?

Dislerinizi en az giinde iki kez fircaladiniz mi?

Sac temizligi ve bakimi yaptinmz mi?
Her aksam ayaklarimz yikayarak kuruladimz m?

Her calisma sonrasi dus aldimz mi?

Kiyafetlerin temiz ve Gtll 0 olmasina 6zen gosterdiniz mi?

Y emekten 6nce ve sonra ellerinizi yikadinmz mi?

Tuvaletten 6nce ve sonradlerinizi yikadimz mi?

DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA

Kisisal temizlik Grinleri kullandiriz nu?

Kisisel temizlik kurallarina uydunuz mu?

Tirnaklarinizi torpulemeye 6zen gosterdiniz mi?

Detaylara 6zen gosterdiniz mi?

Dislerinizi 3 dk. fircaladimz rm?

Ayak parmak aralarinizi kuruttunuz mu?

Pamuklu camasir ve ¢orap tercih ettiniz mi?

Ic camasirimzi her giin degistirdiniz mi?

Istenmeyen tiylerinizi temizlediniz mi?

Hijyen kurallarina uydunuz mu?

DEGERLENDIRME
Yaptigimiz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha g6zden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini  tekrar ediniz.

Eksikliklerinizi arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayahilirsiniz.



OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmis oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular1 cevaplandirarak
degerlendiriniz.

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

ACIKLAMA: Asagida bir grup coktan segcmeli soru verilmistir. Coktan segcmeli
sor ularda dogr u cevabin 6niindeki harfi yuvarlak icine alimz.
1) Asagidakilerden hangisi kisisel temizlik kural1 degildir?
A) Her giin en az iki kez disleri fircalamak.
B) Her giin dus almak.
C) Kiyafetleri Gtllemek.
D) Duzenli yemek yemek.
2) Asagidakilerden hangisi kisisel temizligin amaclarindan degildir?
A) Kendi sagligimzi korumak.
B) Musterinizin sagligin korumak.
C) Gosteris yapmak.
D) Calismanizin etkili olmasin saglamak.
3) Asagidakilerden hangisi ¢calisma sonrast yapmamaniz gereken davramstir ?
A) Dus amak.
B) Hemen yeni miisteri almak.
C) Kiyafetlerinizi degistirmek.
D) Ortarmu temizlemek ve diizenlemek.
4) Asagidakilerden hangisi insan sagligin tehdit eden faktorlerden biridir?
A) Mikroorganizmal ar
B) Lekeler
C) Havasizlik
D) Dokuntiler

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bu faaliyetle; gerekli ortam ve arag - gere¢ saglandigindais yeri ortaminin temizligini
ve hijyenini standartlara uygun sekilde saglayabileceksiniz.

ARASTIRMA

» Sektordeki salonlar hijyen kurallarin uyguluyor mu? Gozlemleyiniz ve gdzlemlerinizi
sinifta arkadaglarimizla paylasiniz.

» Sektordeki salonlar ekipmanlar: dezenfekte etmek icin hangi Grtinleri kullaniyor
arastirimz ve elde ettiginiz bilgileri simifta arkadaglarimzlatartigimz.

2.1S YERI ORTAMININ TEMIZLIGI VE
HIJYENI

2.1. TANIMI

Salonlarda temizlik ve hijyen kuralarina uyulmadigi
taktirde birgok hastaligin bulasmariski ortaya ¢ikar. Bunlardan en
Onemlileri  mantar enfeksiyonlarr ve hepatit  virtsidir.
Calisanlarin temizlik ve hijyen konusunda bilingli olmast
hastaliklarin dnlenmesi acisindan ¢ok énemlidir.

Sekil 2.1: Ortamin

2.2. TEMiZLiK VE HiJYEN K ONUSUNDA temizigi
BiLiNMESIi GEREKENLER
> Musterilere kullanilan tiim aletler her kullammdan sonra steril edilmelidir.

Bu islem sonunda aletler steril kagit yada UV sterilezer icerisinde tekrar kirlenmeyecek
sekilde saklanmalidir. Sterilizasyon icin uygun olmayan aletler 10 — 12 saat sire ile
dezenfektan solGisyonlar icinde bekletilmelidir.
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> Calisma ortamindaki dolaplar, cekmeceler, lamba
digmeleri, siklikla kullanilan aletler ve dokunulan yizeyler
sterilizasyon yontemleri kullanilarak steril edilemez. Ancak
uygun bir dezenfeksiyon isleminin uygulanmas: gerekir.

> Temizlenmesi zor olan esya ve ekipmanin
aiminyum veya plastik folyo ile kaplanmast ve her
mlsteriden sonra degistiriimesi  saglikli  ve kolay bir

yontemdir. Piyasada bu amagla hazirlanmis tek _
kullanimlik malzemeler de bulunmaktadir. Sekil2. Dezenfektan

> Ylzey dezenfeksiyonunda, 6zellikle yerlerin

dezenfeksiyonunda su bazli dezenfektanlarin kullamlmasi
gerekir. Bu amacla klor, dkol, fenol bilesimleri
kullamlabilir. Dezenfeksiyon igleminden dnce sabunlu ya
da deterjanli su ile ortam temizlenmeli ve dezenfektan
sollisyon daha sonra yiizeye puskirtilmeli ya da paspasia
strtlmelidir. Yerlerin dezenfeksiyonunda camasir suyu
kullarilabilir. Dolap gibi diger ylzeylerin

dezenfeksiyonundaise hem temizlik hem
de dezenfeksiyon 6zelligi olan seyreltilmis Sekil 2.3 Temizlik
iyodofor, klorlu  bilesikler ~ve fenoller
kullanlabilir.

2.2. TEMizZLiK YONTEMLERI
> ZAMANA GORE TEMizLiK

. Gunluk Koruyucu Temizlik: Kirlilik yaratan etkenleri ortadan kal dirmak
amaciyla her giin yapilan temizliktir. Gunltk temizlik, ¢op ve ortamin
toplanmasi, tozlarin alinmasi, zemin temizligi, tuvalet ve lavabolarin
temizligidir.

. Haftalik Temizlik: Gunluk temizligin detayli seklidir. Blro mefrusatinin
temizligi, cam, kap1 dogramalarinin temizlenmesi, acik ve hal1 kapli zeminlerin
19lak ve kuru temizligi, tuvalet ve lavabolarin dezenfekte edilmesidir.

. Ayhk Temizlik: Perdelerin temizligi, zeminlerin temizligi ve cilalanmasi,
madeni esyalarin temizligi ve parlatilmasi, duvar temizligi, banyo dus
perdelerinin temizligi, halilarin temizligini icerir.

. Mevsmlik Temizlik: Kahn perde temizligi, badanaboyavb. islerin yapilmasi,

tim isletmenin ilaglanmasi, mobilyalarin bakimi ve onarimi, tim isletmenin
11



ilaclanmasi, halilarin yikanmasi, yatak miflonlarimin (koruyucu kilif )

yikanmasidir.

> YAPILIS SEKLi VE CALISMA ORTAMINA GORE YAPILAN TEMIiZLIK

. Kuru Temizlik: Cesitli leke ¢ikarticilar ile yikanmadan yapilan temizliktir.
Temizligin her safhasinda kullanilir.

. Nemli Temizlik: Cesitli araclarlanemli olarak ylzeylerin (mermer, tas, parke)
silinmesi islemidir.

. Islak Temizlik: Yikayarak yapilan temizlik tiridir. Banyo, tuvalet ve
camasirlarin yikanmasini icerir.

. Hijyenik Temizlik: Insan sagligin bozan etmenleri (mikroorganizmalari)
ortadan kaldirmaya yonelik temizliktir.

. Dezenfekte Temizlik: Y lizeydeki mikroorganizmalarin dldirdlmes veya
cogamalarin engellenmesi islemidir.

. Sprey ile Yapilan Temizlik: Genellikle lekelerin ¢ikarilmasinda kullanilir. Su
ve sabun kullanmadan bu amag i¢in hazirlanan sprey seklindeki ilaclarla yapilan
temizliktir.

DEZENFEK SIYON VE STERILIZASY ONDAN ONCE KURALLARINA UYGUN
TEMIZLiK YAPMALISINIZ.
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UYGULAMA FAALIYETI

ONLUK VE ELDIVEN GIYiNiz.

M Usteri sonrasi, ortamu toplayiniz.

Tum calisma alanlarin: siipliriiniz. Sekil 2.4:Temizlik

a

| TOZ KALDIRMADAN SUPURUNUZ. |

TUm calismaalanlarinizi sicak su ve deterjanlasiliniz.

|  TEMIizLiK URUNUNU SOLUMAYINIZ. |

Temizlediginiz ylzeyi camasir suyu ile dezenfekte ediniz.

Kullandiginz araglarimzi yikayinz.

| SICAK VE SABUNLU SUILE YIKAYINIZ. |

[10-12 SAAT BEKLETIiNiz. |
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Kullandiginmz araglarimzi dezenfektan sivi igerisinde bekletiniz.

Steril edilmis ylizeye dokunmayinz. | ELLE DOKUNMAYINIZ. |

Dezenfekte ettiginiz araclarinizi saklayimz.

STERIL KAGITLARDA YA DA STERILIZATOR
iCINDE SAKLAYINIZ.

Kesici yadaddici olan detleri tek kullanimlik alimz -

Sekil 2.5 Enjektor

DETAYLARA OZEN GOSTERINIZ.

Her misteri icin temiz havlular ve ortller

kullanmmz. J

/’_\/

AN

Sekil 2.6: Ortiilerin degisimi
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Havlu ve ortuleri yikayimz.

Elektrikli aetlerin bakimini yapiniz.

Kimyasallar1 depolayinmz.

Sekil 2.7: Kimyasal Urunler

Copleri atiniz.



DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptigimz caligmalar kriterlere gore degerlendirerek, eksik veya hatal1 gordigiiniiz

davramslarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET | HAYIR

iSL EM BASAMAKLARI
MUsteri sonrasi ortami topladimz mi?

TUm calismaaanlarimzi stipirdiniz mo?

TUm calismaaanlarimzi sildiniz mi?

Temizlediginiz ylizeyi camasir suyu ile dezenfekte ettiniz mi?

Kullandigimz araglarimzi sabunlu su ile yikadiniz mi?

Dezenfektan sivi igerisinde araclarimzi beklettiniz mi?

Dezenfekte ettiginiz araglarimzi sakladiniz m?
Kesici yadadelici olan aletleri tek kullammlik aldirmz mi?

Her misteride ortuleri degistirdiniz mi?

Ortiileri yikadimz mi?

Elektrikli aetlerin bakiminm yaptimz mi?
Salonda kullanilan kimyasal maddeler hakkinda bilgi edindiniz mi?
Coplerinizi attiniz mi?

DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA
Onliik ve eldiven giydiniz mi?

Detaylara 6zen gosterdiniz mi?

Toz kaldirmadan stiplrdiintiz mi?

Temizlik Urinlni solumamaya dikkat ettiniz mi?
Kullandigimz araglar1 10-12 saat dezenfektan sollisyonda beklettiniz mi?
Steril edilmis araclara dokunmamaya 6zen gosterdiniz mi?
Steril edilmis araglar1 saklamaya 6zen gosterdiniz mi?
Ortiileri 95°C de yikadimz mi?

Guvenlik kurallarina uydunuz mu?

Copleri posette ve agz1 kapal1 attimz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptigimz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli gdrmiyorsaniz dgrenme faaliyetini  tekrar ediniz.
Eksikliklerinizi arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular1 cevaplandirarak
degerlendiriniz.

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

ACIKLAMA: Asagida bir grup ¢oktan secmeli soru verilmigtir. Coktan secmeli
sorularda dogru cevabin oniindeki harfi yuvarlak icine aliniz.
1) Asagidakilerden hangisi her giin is yerinde yapilmasi gereken temizlik islemidir?
A)Tuvalet ve lavabolarin yikanmasi  B) Duvarlarin silinmesi
C) Perdelerin yikanmasi D) Kapilarin silinmesi
2) Asagidakilerden hangisi insanlarin sagligim bozan etmenleri ortadan kaldirmak

icin yapilan temizliktir?

A) Islak temizlik B) Hijyenik temizlik
C) Kuru temizlik D) Sprey ile yapilan temizlik
3) Is yeri temizliginin amaclar: arasinda en 6nemli olam asagidakilerden hangisidir?
A) Glven B) Sayginlik
C) Saglik D) Para

4) Coplerin atilmasi esnasinda asagidakilerden hangisine dikkat edilmelidir?
A) Poset icinde atilmasina B) Agzinin kapal1 olmasina

C) Bekletilmemesine D) Hepsine
5) Sterilizasyon yontemi kullanilamayan araglar nasil steril edilebilir?
A) Su ve sabunlayikayarak B) Su ve deterjanlayikayarak
C) Dezenfektan solUsyonlarla D) Suile yikamak
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Bu faaliyetle; gerekli ortam ve arag - gereg saglandigindais yeri ortamimin dezenfeksiyonunu
ve sterilizasyonunu dogru olarak yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sektordeki salonlar, dezenfeksiyon kurallarim uyguluyor mu? Arastirinmz ve

arastirmamzi sinifta arkadaslarimizla paylasimz.

3.DEZENFEK SIiYON VE STERILIZASYON

Dezenfektan ya da antiseptikler, mikroorganizmalarin
cogalarak hastalik etkeni olusturmasim 6nleyen maddelerdir.

Antiseptikler ~ yasayan  dokulara  uygulanirken,
dezenfektanlar nesnelere uygulanmaktadir.  Antiseptik  ve
dezenfektanlar mikroorganizmalari tamamen Oldiren ya da
cogalmasini durduran 6zellikte olabilir.

Steril olma durumu ise yasayan bakteri, virls ve
sporlar dahil mikroorganizmalarin ortadan kaldirilmasidhr.
Bu durumun gerceklestirilmesine sterilizasyon denir.

Sekil3.1: Mikroorganizma

3.1. DEZENFEKSIYON YONTEMLERI
> FIZIKSEL YONTEMLER
o |1 ile Dezenfeksiyon: Kaynatma esasina dayanr.

) Ultraviyole Isinlari ile Dezenfeksiyon: Ultraviyole lamba kullarilarak yaplir.
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> KIMYASAL YONTEMLER

Deterjanlar

Deterjanlar, mikroorganizmalar1 bulunduklar: yagli ortamdan ¢ozerek uzaklastirirlar
ve diger dezenfektanlarin etkisine agik hale getirirler. Deterjanlar diger
dezenfektanlarla birlikte kullamlabilir. Deterjanlar; anyonik, kantyonik olmak tizere

ikiye ayrilir.
Anyonikler: Deterjan ve sabun
Kantyonikler: Dezenfektan ve antiseptik olarak kullamlirlar. Zayif antiseptikler

seyrelti sollsyonlar hélinde kullanilirlar. Bu durumda tahris yapmazlar % 1 olanlar

cok ucuzdur. Orn. Zefiran

Klor Nekzidin (Salvon)

Bazi bakterileri, mantarlar: etkileyen bir antiseptiktir. Cilt Uzerinde tahrise yol
acmadigi icin yaygin olarak kullanlir. Ellerin temizliginde kullamlan sivi

sabunlarda salvon siklikla kullanlir.

Fenol Bilesikleri

Ilk  kullamlan  antiseptiklerdir.  Fenoltoksit, tahris  yaptigi  icin  pek
kullamlmamaktadir. Bir fenol bilesigi olan iresol antibakteriyel sabunlara katilarak
kullamlmaktadir. Bakteri sporlarim oOldirmezler, fakat hiv virlisiine etkilidirler.

Fenol bilesikleri daha ¢ok cihaz ve aletlerin dezenfeksiyonunda kullanilir.
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Klor Bilesikleri

Camagir suyunda kullamlan klor bilesikleri hipokloritlere doniserek etki ederler.
Hepatit B ve HIV virlsiine kars: etkilidirler. Deriye uygulandiginda tahrise neden
olurlar. Kan bulagmis cihazlar %10 luk camasir suyunda 30 dak. bekletilerek
dezenfekte edilebilir. Ayricayiizey dezenfeksiyonunda da kullanilir.

Alkoller

En ucuz antiseptik maddedir. Etkis kisa strdigi icin uzun sireli dezenfeksiyonda
kullamlamaz. HIV virlsinu etkiler, Hepatit B’ yi etkilemez. Etil alkoliin %70’ lik
solUisyonu; izopropi akolin de %70'ten yiksek konsantrasyonlari, antiseptik olarak
kullamlir. BltUnlGgl bozulmus deride tahrise yol acar. Alkol, genel olarak lipit

¢0Ozlcu oldugu icin ciltteki yag icerisine gémll U bakterileri cbzerek uzaklastirir.

Iyot Bilesikleri

Iyodun su ve alkoldeki cozeltileri eskiden beri antiseptik olarak kullamlmaktadir.
Iyodun alkoldeki erigine tentirtiyot adh verilir. Tentirtiyot yaralara antiseptik amagcl
kullanilir. Tyot tastyict maddelere iyodofor adh verilir. Iyodoforlar cok daha az tahris
yaparlar. Ancak iyodoforlarin jermisidal (mikrop 6ldirme giciine sahip kimyasal
madde) etkinligi tentirtiyota gore daha azdir. Iyodoforlar cilt antisetisinde yaygin
olarak kullamlir. Ancak cildi sariya boyarlar. En cok kullamlan antiseptikler.
Betadin; Baltirone, isosoldur.

Orta diizeyde mikrop Oldirme gictne sahip kimyasa madde olanlar fenol
bilesikleri, klor bilesikleri, iyot bilesikleri ve akodir. Disik dizeyde mikrop
oldirme gicine sahip kimyasa madde olanlara 0Ornek ise deterjanlar,
klorheksidinlerdir.
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Antiseptikler genel olarak distk dizeyde olduricu etki gosterir. Yuksek dizeyde

etkili olan bir kimyasal kisa sireli uygulanirsa, etkinligini kaybederek orta ya da

dustk oranda mikrop 6ldirme giiciine sahip kimyasal madde héline gelir.

3.2. DEZENFEKTENLARDA ARANACAK OZELLIKLER

TUm mikroorganizmalar Uzerinde etkili olmalidir.
Hizl1 etki etmelidir.

Kullamcilar Gzerinde zehirleyici etkisi olmamalidir.
Dezenfekte edilecek araca zarar vermemelidir.
Kolay erimelidir.

Ekonomik olmalidir.

3.3 DEZENFEKSIYON SIRASINDA DIKKAT EDILECEK

NOKTALAR

Dezenfekte edilecek ara¢ ya da yiizey 6nce temizlenmelidir.

Farkli dezenfektan solisyonlar ve deterjanlar asla  birbirine
karistirilmamalidir.

Gereginden az ya da fazla kullanilan dezenfektanin etkisi azalir. Gerektigi
kadar kullanilmalidir.

Birbirine gecmeli araclar dezenfekte edilecekse birbirinden ayrilmalidir.

Dezenfektan kullanildiktan sonra dezenfekte edilen materyal iyice yikamp

durulanmalidr.

DEZENFEKTE ETTIGINiZ MATERYALLERI iYICE YIKAYIP DURULAYINIZ.
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3.4 STERILiIZASYON YONTEMLERI

. KURU HAVA ILE STERILIZASYON
Metal aletlerin 160°C’ de 2 saat, 180°C’ de 35 dk. siireyle aleve ya da buhara tutulmasi ile

uygulanir. Bu sekilde mikroorganizmalarin cogunu yok edebilirsiniz.

e BASINCLI BUHARILE STERILiZASYON
Metal aetlerin, taraklarin ve plastik gereglerin sterilizasyonu igin en etkin yéntem
araci olmalar1 bakimindan otoklavlar éncelikle tavsiye edilir. Otoklavlar 121°C
buhar 1181 ve basing yaratarak sterilizasyon yaparlar. islem, yaklasik olarak 20 dk

surer.

o KAYNATMA
Havlular ve értiiler yikama suyu sicakliginin 95 ° C'ye erismesi kosuluiile
yikanabilir. Ancak ¢ok guvenilir bir yontem degildir. Isiya dayanikli
mikroorganizmalar yok edilemeyebilir.

e ULTRAVIYOLE RADYASYON KABINI
TUm aletler bu dolaba konulmadan dnce camagir suyu ile temizlenmis olmalidir.
Islem sirasinda dolabin tist kismundaki civa buhar: lambasindan yayilan ultraviyole
isinlarinin tim ylzeylere erisebilmesi icin aetler sik sik cevrilmelidir. Aletlerin her
yuzeyine 20-30 dk siireyle 1sinlar degmelidir. Kullanilan UV kabinindeki ampullerin
etkili olabilmesi icin alt1 aydabir degistirilmesi gerekmektedir.

3.5. STERILIZASYONUN ETKIiLi OLMASI iCIN DIKKAT
EDILMESI GEREKEN NOKTALAR

o Steril edilecek arag temizlenmis olmalidir.

Sterilizasyon islemi, steril edilecek aracin bittn ytzeyini kaplamalidir.

Sterilizasyon tUrinin stiresi yeterli olmalidir.

Steril edilmis yUzeye elle ya da baska bir seyle dokunulmamalidir.

Steril edilen arag hemen kullanilmal: fazla bekletilmemelidir.
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o Steril edilecek olan araglar dogru olarak gruplandirilmalidir

3.6. ANTISEPTIKLER

Canl1 organizmada bulunan mikroorganizmalarin yok edilmesi veya Gremelerinin
durdurulmasi islemine antisepsi denir. Bu islemi gerceklestirmede kullanilan kimyasallara

antiseptik sollisyon denir.

Eller mikroorganizma bulasmasinda en etkili organlardan biridir.
Ozellikle cilt bakimi ve kuaforlik alamnda calisiyorsamz

elerinizin temizligi ve bakimi ¢ok daha énemli bir konudur.

Enfeksiyonlarin bulasmasini 6nlemek igin su ve ssbunlayapilan €Kil 3:2:El vetemizlik

dogru yikama, elde bulunan

mikroorganizmalari mekanik olarak uzaklastirmaktadir.

El yikama esnasinda yiizik, bilezik, saat vb. takilarimzi ¢ikarmali; parmak uglarina, parmak

araarina, avug ici ve tirnak diplerine dahafazla 6zen gostermelisiniz.

Antiseptik bir sabunla eller 30 sn. yikanmal1, kurulandiktan sonra antiseptik bir losyon
kullani malachr.

Kalip sabunlar € hijyeninde etkili olamadiklar: icin, toplu yerlerde antiseptik 6zellige sahip
sivi sabunlar tercih edilmelidir.

El yikama gibi kurulama daayr: bir énem tagimaktadir. Clnk( eller 1slak ve nemli ise

bakteri Uremesi ve bulasmasi kolaylasmaktadir.

Kurulama sirasinda pamuklu havlular yerine tek kullammlik kagit haviular: tercih

etmelisiniz.
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e ALKOLLER

Etkis kisa siren en ucuz antiseptik maddedir. Bu nedenle kisa siireli dezenfeksiyonda
kullamlir. HIV virtsini etkiler, hepatit B’ yi etkilemez. Etil alkolin %70'lik sollsyonu,
izopropil akolln de % 70

ten yiksek konsantrasyonlar: antiseptik olarak kullanilir. Bittnl gl bozulmus deride tahrise
yol acar. Alkol, genel olarak lipit ¢ozlict oldugu icin ciltteki yag icerisine gdmul U bakterileri
¢Ozerek uzaklastirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

| ISLEM BASAMAKLARI | ONERILER

El yikama esnasinda yuzik, bilezik, saat vb.
takilarimz ¢ikarinmiz

Ellerinizi su ve antiseptik sabunla parmak aralar: ve

avucicini ovacak sekilde 30 saniye yikayiniz

Sivi sabun kullanimz

p
. Calisma ortaminda ortak havlu kullanmayimz KC )

Sekil 3.6: Kumas havlu
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Kagit havluyla kurulayiniz.

S——

Sekil 3.7: Kagit Havlu

Kurulandiktan sonra antiseptik bir losyon kullammz.

Farkl1 dezenfekten sollisyonlari ve deterjanlar birbirine karistirmayiniz.

Gerektigi kadar dezenfektan kullanniz. _

Birbirine gegmeli araglar dezenfekte edilecekse birbirinden ayiriniz.

Dezenfektan kullanildiktan sonra dezenfekte edilen materyali yikayinz.

Steril edilecek olan araglar: dogru olarak gruplandirinmz.

Steril edilecek araci su ve sabunlayikayimz.

Metal aletleri 160°C’ de 2 saat aleve ya da buhara tutunuz _
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Dezenfekte edilecek arag yadaylzeyi yikayinmz.

Metal aletleri 180°C’ de 35 dk. siireyle aleve ya da buhara tutunuz.

Havlular: ve értileri 95 °C’ deki sicak suda yikayiniz.

Temizlenmis aletleri ultraviyole radyasyon kabinine koyarak, aletlerin her ylzeyine

20-30dk. 15181n degmesini saglayinmz.

Steril edilmis ylzeye elle ya da baska bir seyle dokunmayiniz.

Steril edilen aract hemen kullaninmz.

Kullanmiyorsaniz steril kabininde bekletiniz.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptigimiz calismalar: kriterlere gore degerlendirerek, eksik veya hatali gordigiiniiz
davraniglarinizi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET | HAYIR

iSL EM BASAMAKLARI
Y Uzik, bilezik, saat vb. takilarimzi ¢ikardimz mi?

Ellerinizi su ve antiseptik sabunla 30 saniye yikadinz mi?

Sivi sabun kullandinmz m?

Kagit havlu kullandimz mi?

Antiseptik soltisyon kullandiniz mi?

Arag yadayuzeyi sicak su ve sabunlayikadimz mi?

Dezenfektanlar: tek basina kullandiniz mi?

Dezenfektanlar: yeterince kullandiniz mi?

Birbirine gecmeli araglari dezenfekte etmek icin ayirdimz mi?

Dezenfekte edilen materyali iyice yikadimz m?

Steril edilecek olan araglart dogru grupladinz nu?

Steril edilecek araci su ve sabunla yikadinmz mi?

Metal aletleri 160°C de 2 saat aleve ya da buhara tuttunuz mu?

Metal aletleri 180°C de 35 dk. siireyle aeve ya da buhara tuttunuz mu?

Havlular ve értilleri 95 ° C deki sicak suda yikadimz mi?

Temizlenmis aletleri ultraviyole radyasyon kabinine koydunuz mu?

Steril edilmis alete dokunmamaya dikkat ettiniz mi?

Steril edilen aract hemen kullandiniz mi?

DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA

Eldiven giyidinizmi?

Dikkatli oldunuz mu?

Hijyen kurallarina uydunuz mu?

Metal arag-gereci 19ak birakmamaya 6zen gosterdiniz mi?

Temizleyicileri kullamm kilavuzuna uygun kullandiniz nu?

UV 1sinina ¢iplak gézle bakmamaya dikkat ettiniz mi?

DEGERLENDIRME
Yaptigimz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini  tekrar ediniz.

Eksikliklerinizi arastirarak ya da dgretmeninizden yardim alarak tamamlayabhilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular1 cevaplandirarak
degerlendiriniz.

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

ACIKLAMA: Asagida bir grup ¢oktan secmeli soru verilmigtir. Coktan secmeli
sorularda dogru cevabin oniindeki harfi yuvarlak icine aliniz.
1) Asagidakilerden hangisi dezenfektanlarda aranan 6zellilerden degildir?
A) Hizl etki etmelidir. B) Glizel kokmalidir.
C) Dezenfekte edilecek araca zarar vermemelidir. D) Ekonomik olmalidir.
2) Asagidakilerden hangisi sterilizasyon yontemi degildir?
A) Kuru Hava B) Basing
C) Kaynatma D) Yikama
3) Asagidakilerden hangisi 160 °C’ de 2 saat buhara tutularak mikroorganizmalar: yok

etmek amaci ile yapilan uygulamadir?

A) Sterilizasyon B) Dezenfeksiyon
C) Sanitizasyon D) Mikrop dldurici
4) Elerin temizliginde kullanilan, mantarlar: etkileyen antiseptik asagidakilerden
hangisidir?
A) Salvon B) Fenal
C) Klor bilesikleri D) Camasir suyu

5) Asagidakilerden hangisi akollerin 6zelligi degildir?
A) Ucuz olmasi B) Uzun siireli dezenfeksiyonda etkili olmamasi
C) HIV virtsuini etkilemesi D) Hepatit B yi etkilemesi

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.
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OGRENME FAALIYETi—+4

AMAC

Bu fadiyetle; gerekli ortam ve arag - gereg saglandiginda temizleyici ve dezenfektanlar
dogru olarak secerek uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sektordeki salonlar, temizleyici ve dezenfektan olarak hangi Grtnleri

kullamyor? Arastiriniz ve arastirmamz sinifta arkadaglarimzla paylasiniz.

4. TEMIZLEVYICILER

4.1. TEMizZLIiK URUNLERI VE DEZENFEKTANLAR

Temizlik Grinleri, icerdikleri kimyasal maddeler nedeniyle dikkatli kullanidmalidir.Y anlis,
gereksiz ve fazla kullanimi insan ve ¢evre sagligim etkiler. Temizlik Grdnlerinin birbirine
karistirlmas: zehirleyici etki yapabilir. Ozellikle camasir suyu ve asitli temizleyiciler

birbirine karigtirnlmamali ve giplak elle kullanilmamalidir. Temizlik Grinlerinin buharina

BUTUN TEMizZLiK URUNLERI COCUKLARIN ULASAMAYACAGI SEKILDE
DEPOLANMALIDIR.

> COK AMAGCLI TEMiZLEYicCi

TUm yikanabilir genel ylzeylerin temizliginde kullanilir. Her tarlt kire kars: etkilidir.

> GENEL MAKSATLI AMONYAKLI TEMiZLEME

Butun sert ve silinebilir yuzeylerin temizliginde kullanilir. Sulandinilarak veya direkt

uygulanmir. Duzenli kullanildiginda kireg birikimini 6nler.
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DEZENFEKTANLI TEMIiZLEME MADDESI

Sert ylzeylerin temizligi ve dezenfeksiyonundakullanilir.

KLORLU MEKANIK TEMiZLEME TOZU

Bilesimindeki aktif klor sebebiyle % 99 mikroplar: yok eder. Banyo, tuvalet ve

mutfaklarin temizliginde kullanilir.

ALKOL BAZLI DEZENFEKTAN

Enfeksiyon riski olan ve dezenfeksiyon gerektiren tim ylzeylerde kullanilir.

Uygulandig1 yiizeyde durulama gerektirmez.

KLOR BAZLI DEZENFEKTAN TABLET

Tuvalet, banyo, mutfak her tirlG alet ve ylizeyin dezenfeksiyonunda etkilidir. Kullamm
amacina uygun miktarda tablet suda eritilir. Dezenfekte edilecek madde, 6nce
temizlenerek soltisyon yiizeye siirtlip 5 dk bekletilir (Yiyeceklerle temas eden

materyaller durulanir).

MINERALLI SIVI TEMiZLiK MADDESI

Hassas yiizeylerin temizliginde kullanilir. igerdigi mineraller sayesinde derinlemesine

nufus etmis kirlerin temizlenmesinde kullanilir.

TUVALET TEMiZLEME DEZENFEK SIY ON MADDESI

Gunluk temizlikte kullanlan temizlik ve dezenfeksiyon maddesidir. Lekeleri ¢cikarir,
bakterileri dldurtr. Asidik oldugu icin diger temizlik malzemel eriyle kullamimaz. Kir

olan ylzeye sikilip bir stire beklenip fircayla durulanir.
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> MOBILYA ICIN TEMizZLIK VE BAKIM MADDESI
Is ortamindaki vernikli, boyal1, boyasiz, sentetik veya agag kaplama ylizeyleri temizler,
korur ve parlatir. Y Uzeyleri sudan ve tozdan korur. Temizleme yiizeyine puskarttl dr,
kuru bezle parlatilir.

> CAM TEMIZLEME MADDESI
Is ortamindaki cam, ayna, televizyon ekrani, sehpavb. parlak yiizeylerin temizliginde
kullanmlir. sulandirmaya gerek yoktur. Temizleme isleminden sonra durulama
gerektirmez.

> KOPUKLUBANYO TEMIZLEYICisi

Kivet, lavabo, dus ve armatiir gibi yizeylerin kireg ve kir lekelerini temizleyen temizlik

gerecidir. Y lizeye uzaktan puskartl tp birkag sn. bekletilir ve durulanir.

» HALI YIKAMA MADDESI

Hal1 ve mobilya temizliginde makineyle kullanilir. Derinlemesine temizlik saglar.

» HALI SANPUANI

Cilamakinesinin altina hal: firgasi takilarak uygulanir. icerdigi organik ¢oziictilerle

halinin icine yerlesmis kir ve yaglari temizler.

> DETERJAN DEZENFEKTAN URUN

Soguk veya sicak su icine % 25 oramnda ilave edilerek kullanmilir. Hali ve diger
ylzeylere surtltp 15 dk. bekletildiginde tim bakterileri yok eder.
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DEZENFEKTAN ICEREN EL YIKAMA SIVIS|

Is yerlerinde personel ve miisterinin hijyenik el temizligini saglayan hos kokulu, etkili
yikama gerecidir. Dispanserlere (sivi € sabunlarinin kullanim igin duvara monte edilen
basma kumandal1 arag) konularak kullamlmalidir.

ALKOL BAZLI| EL DEZENFEKSIYON JEL1

Sagliklailgili is yerlerinde el dezenfeksiyonu amact ile kullanilir. Cildin kurumasin

onleyen koruyucu yumusatici madde icerir.

GLISERINLI SIVI TEMIZLEYICi

Sik yikanan hasacilt ve dler icin kullanilir. Su ile yikamada etkilidir. Deterjan etkisi

olmadigindan cildin kurumasin 6nler. Y aglandirici etkisi nedeniyle cildi korur.

HIDROALKOLIK ANTISEPTIK SPREY LOSYON

Sagliklailgili is yerleri ve gida endiistrisinde el dezenfeksiyonunda kullanilir. El ve

bileklere ovusturarak strtldr, €ler durulanmadan kurumas: beklenir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

Sert ylzeylere temizleme gerecini
dokunoz.

5 dk bekletiniz.

Ovmafirgas ile ovunuz.

Bol suile durulayimz.

Islem sirasinda 6nl ik giyiniz.
Eldiven giyiniz.
Klorlu mekanik temizleyiciler, temizlik ve

hijyeni sagladiklar igin ylzeyleri 6nceden
temizlemeniz gerekmez.

Tahta ylzeyleri temizlemek icin
kullanilan Grind %25 sulandirimz.
Sulandirilmig temizlik soltisyonu
stinger yardimiyla tahta zemine
surdnuz.

15 dk bekleyiniz.

Bol suyladurulayinmz.

Islem sirasinda eldiven giyiniz.
Islem sirasinda 6nl ik giyiniz.

Temizlik ve hijyeni sagladiklariicin
ylzeyleri 6nceden temizlemeniz gerekmez.

Cam yuzeyi temizlemek icin klor
bazl1 dezenfektan tableti suda
eritiniz.

Elde edilen sollisyonu siinger
yardimiyla yilizeye stiriiniiz.

5 dk. bekletiniz.

Bol suyladurulayinz.

Bezle kurulayimz.

Islem sirasinda eldiven giyiniz.
Islem sirasinda 6nl ik giyiniz.

Iz birakmayan bir bez kullanmmz.

Metal ylUzeyi temizlemek icin klor
bazl1 dezenfektan tableti suda
eritiniz.

Elde edilen sollisyonu siinger
yardimiyla yilizeye stiriiniiz.

5 dk. bekletiniz.

Bol suyladurulayinz.

Islem sirasinda eldiven giyiniz.
Islem sirasinda 6nl ik giyiniz.

Klor tabletleri dezenfeksiyonda kesin etkili
oldugu icin kullanmalisiniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

ACIKLAMA: Asagida bir grup coktan secmeli soru verilmistir. Coktan segmeli sorularda
dogru cevabin 6nindeki harfi yuvarlak icine alimz.
1) is yerlerinde e temizligi saglamak icin asagidakilerden hangisini
kullanmlImalidir?

A) Sivi € sabunlar
B) Kalip sabunlar
C) Gliserinli sabunlar
D) Dezenfektan iceren sivilar

2) Asagidakilerden hangisi katyoniklerin kullanim amacidir?
A) Dezenfekte etmek
B) Temizlemek
C) Guzel gorinim saglamak
D) Sabunlamak

3) Asagidakilerden hangisi dezenfeksiyonda en ¢ok etkili olan temizlik gerecidir?
A) Sabunlar
B) Toz deterjanlar
C) Temizlik jelleri
D) Klor tabletleri

4) Asagidakilerden hangisi canli organizmada bulunan mikroorganizmalarin yok

edilmesi veya Uremelerinin durdurulmas isleminde kullanilir?

A) Dezenfektan drinler
B) Her tirl( temizlik maddesi
C) Antiseptikler
D) Sabunlar

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz ve dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

UYGULAMALI TEST

Y aptigimiz caligmalar1 kriterlere gore degerlendirerek eksik veya hatali gérdigiiniz

davramglarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET HAYIR
ISLEM BASAMAKLARI
Sert ylzeylere temizleme gerecini doktiniz ma?
5dk. beklettiniz mi?
Ovma fir cas ile ovdunuz mu?
Bol su ile duruladimz mi?
Temizleme Urinund sulandir dimiz mi?
Sollisyonu siinger yar dimiyla tahta zemine siirdiiniiz ma?
15 dk beklediniz mi?
Bol suyla duruladimz mi?
Klor bazl dezenfektan tabledi sulandir dimz mi?
Soltisyonu stinger yar dimiyla ylizeye sirdiiniiz ma?
5 dk. beklettiniz mi?
Bol suyla duruladimz mi?
Metal ylzey icin klor bazl dezenfektan tabledi suda erittiniz
mi?
Elde edilen sollisyonu siinger yar dimiyla ylzeye siirdiiniiz mi?
5 dk. beklettiniz mi?
Bol suyla duruladimz mi?
DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA
Islem sirasinda onliik giydiniz mi?
Eldiven giydiniz mi?
Cam temizliginde iz birakmayan bir bez kullandiniz mi?
Klor tabletleri kullandimz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptigimz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsaniz dgrenme faaliyetini  tekrar ediniz.
Eksikliklerinizi arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

Bu faaliyetle; gerekli ortam ve arag - gere¢ saglandiginda ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullarini dogru olarak diizenleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

» Sektérdeki salonlarin fiziksel kosullar: standartlara uyuyor mu? Gozlemleyiniz ve
gbzlemlerinizi simifta arkadaslarinizla paylasimz.

5. CALISMA ORTAMININ FIZIK SEL
KOSULLARI

5.1. TANIMI

Bakim odasinin fiziki kosullar1 dedigimiz aydinlatma, 1sitma, havalandirma, ses ve
nem diizeyinin standartlara uygun ayarlanmasi ¢alismalarimz ve misterilerinizin rahati ici
onemlidir.

5.2. AYDINLATMA

Calisma ortaminda en uygun aydinlatma gines 1s1gidir. Gines 1s1g1mn saglanmadigi
ya da az oldugu ortamlarda yapay aydinlatma zorunludur. Yapay aydinlatmada beyaz 1sik
veren floresan ve civali aydinlatma gereglerinin kullamlimas: gerekmektedir.

Kuafér salonlari, manikir salonlari, guzellik salonlart aydinlik olacak sekilde
planlamirken, masgj salonlar1 gozlere dogrudan gelmeyecek sekilde yumusak 1siklandirma
seklinde planlanmalidir.

Y etersiz ve kotu aydinlatma, ¢aligma verimini dustrdigi gibi misterileri de rahatsiz
edecektir.
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5.3.I1SITMA

Calisma ortamlarinda 1s1 18 — 22 ° C de ayarlanmalidir. Bu 1sinin sicak yorelerde alt
sinirda, soguk bolgelerde Ust scrirda tutulmast yeterlidir.

5.4. HAVALANDIRMA

Karbondioksit gazi, boyalarin ve kimyasallarin kokusu, sigara duman: rahatsiz edici
ve uyusturucu etki yapar, zehirleyicidir. Personelin ¢alisma arzusunu azaltarak misterileri
rahatsiz eder. Bu nedenle ¢alisma ortaminda sigara icilmemeli ve havalandirma sistemi
dogru ayarlanmalidir. Salonlarda hafif glizel kokularin kullamimas: ¢alisanlar: ve misterileri
rahatlatacaktir.

5.5. NEM

Nem derecis 30'dan az, 70’ den fazla olursa organizmay: olumsuz yénde etkileyerek
calisma verimini disUrir. Fazla kuru hava bas agrisi ve bogaz kuruluguna neden olacagindan
ortamin nemi dogru ayarlanmalidir.

5.6. SES

Bagirarak konusma, cevreden kaynaklanan gurUlttler, kullanilan araclarin sesleri ve
yiksek voliml i miizik yayinm rahatsiz edicidir. M Usterilerde ve ¢alisanlarda gerginlige neden
olur. Ortamdaki girdltii en aza indirilmeye calisiimali, mizik yayim yapilacaksa sozsiiz hafif
muzikler tercih edilmelidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

Calisma ortaminda yapay aydinlatmaicin beyaz 1sik
kullaninz.

Masgj salonunda yumusak 1s1k kullaninz.

ISIGIN DOGRUDAN GOZE GELMEMESINE
DiKKAT EDIiNiz.

Sekil 5.1: Aydinlatma

Aydinlatmaya
dikkat ediniz.

Calismaortaminda sty 18 yada 22°C'ye
ayarlayiniz.

Sekil 5.2 : lanma

Soguk bolgelerde
1snin 22°C
olmasina dikkat
ediniz.
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Calisma ortamini havalandiriniz.

Sekil 5.3: Havalandir ma

Sik sik
havalandir maya
dikkat ediniz.

Caisma ortaminda koku kullanimz.

Hafif kokular tercih
etmeye Ozen
gosteriniz.

Calisma ortaminda sozsiiz hafif mizikler
dinleyiniz.

Klask muzik tercih
ediniz.

Calisma ortaminin nem derecesini ayarlayiniz.

Sekil 5.4: Derece

Nem derecesini 30
dan az, 70'ten fazla
olmamasina dikkat
ediniz.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

UYGULAMALI TEST

Bir arkadasimzla birlikte yaptigimz uygulamay: degerlendirme Olcegine gore
degerlendirerek eksik veya hatal1 gordigiiniz davraniglar: tamamlayiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET | HAYIR
ISLEM BASAMAKLARI
Beyaz 151k kullandimz mi?
Masg salonundayumusak 1sik kullandimz mi?
Calisma ortaminda sty 18 ya da 22°C ye ayarladiniz mi?
Calisma ortamimi havalandirdimz mi?
Caligma ortaminda koku kullandimz mi?
Calisma ortaminda hafif mizik yayin yaptinz mi?
Caligma ortamimn nem derecesini ayarladimz mi?
DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA
Dikkatli oldunuz mu?
Soguk bolgelerde 1sy1 22° C ye ayarladimz mi?
Hafif kokular1 tercih ettiniz mi?
Hafif mizik tercih ettiniz mi?

Nem derecesini 30’ dan az, 70’ ten fazla olmayacak sekilde
ayarladiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi
aragtirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi
aragtirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular1 cevaplandirarak

degerlendiriniz.

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

ACIKLAMA: Asagida bir grup ¢oktan secmeli soru verilmistir. Coktan secmeli

sorularda dogru cevabin oniindeki harfi yuvarlak icine alimz.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Calismaortamlarindaist .........cooeeveiiiiennn. %C de ayarlanmalidir.

Nem derecisi................ danaz, .............. den fazla olursa organizmay1 olumsuz

yonde etkileyerek calisma verimini disUrUr.

MUzik yayin yapilacaksa ..........oovveviny v, mizik tercih
edilmelidir.
Saonlarda.........cocvviiiiii kokularin kullanmimas: calisanlar: ve

mUsterileri rahatlatacaktir.
Calisma ortaminda en uygun aydinlatma................coeeeeeee. 1s1g1chr.
Yapay aydinlatmada ...................oooenele. VB oot aydinlatma

gereclerinin  kullamlmas: gerekmektedir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtartyla Kkarsilastinmz ve dogru cevap sayimzi

belirleyerek kendinizi degerlendiriniz.
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OGRENME FAALIYETI 6

AMAC

Bu fadiyetle; gerekli ortam saglandiginda musteriyi gorgu kurallarina gore karsilayip,
ikramda bulunabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Sektérde calisan elamanlar gorgl kurallarim uyguluyor mu? Gozlemleyiniz
ve gozlemlerinizi sinifta arkadaslarimzla paylasimz.

6. TOPLUMDA UYULMASI GEREKEN
GORGU KURALLARI

Insanlar, 6zel hayatlarinda ne kadar samimi olurlarsa olsunlar resmi iliskilerinde
daima gorgu kurallarina uymak ve birbirlerine saygili davranmak zorundadirlar.

Calisanlar, ast-Ust ve musteri iliskileri nezaket kuralarn dikkate alinarak
degerlendirilir. Cogu Kisi bu kuralar1 bilmedigi icin calisma hayatinda basarisiz olur. Bu
nedenle gorgu kurallarim 6grenmek ve uygulamak gerekmektedir.

Gorgu kuralari, insanlarin toplum hayatinda birbirleri ile olan iliskilerinde gozetilen
saygi ve incelikleri kapsar. Toplum hayatinda insanlarin birbirlerine kars: bu kurallara uygun
davranmas: gerekmektedir. Aksi takdirde kisiler toplumda hos karsilanmazlar.

Tamstirmada daima kiicuk blyiige, erkek kadina, ast Uste tarmigtirilir.

Selamlasmada, eller cepten cikarilarak bas hafifce 6ne egilir. Her zaman ast, Ustl
selamlar. hammlar erkeklerin selamina bas egerek karsilik verir. Okulda 6grenciler
ogretmenlerine selam vermeyi, arkadaslariyla selamlagmay: unutmamalidir.

Toplu bulunulan yerlerde baskalarini rahatsiz etmeyecek bir ses tonu ile konusmay:

aiskanlik haline getirmeli, diger insanlar1 rahatsiz edecek sekilde gizli konusmalar
yapilmamalidir.
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Torenlerde saygr durusunda bulunurken, istiklal Mars:1 sylenirken ceket ve palto
digmeleri iliklenmeli, sapka cikartilarak cantalar yere birakilmalidir.

Tdm resmi kurumlarda Ustlerin odalarina ceketlerin digmeleri kapatilarak ve kapiya
vurularak girilir. Odaya girildikten sonra amirden konusmak ve oturmak iginizin istenir. izin
verildigi takdirde amire yakin bir yere oturulur. Kisisel bilgiler verildikten sonra kisa ve 6z
bicimde neistendigi anlatilmali ve gereksiz el kol hareketleri yapilmamalidir.

Calisma ortaminda kisiler birbirlerine daima siz diye hitap etmeli ve her zaman

isteklerini ricaile sdylemeli, tesekkir ederek sdzini tamamlamalidir.

6.1. MUSTERILERIN KARSILANMAS

M Usterilerin karsilanmast blyik 6énem tagimaktadir.

Gelen misteri ¢ekingen, sinirli ya da 6n yargili olabilir.
Karsilamadaki tatl bir tebessiim muisterinin rahatlamasin,

is yerininde puan kazanmasin saglar. MUsteri kapida

karsilanmali;  migsteriye  vestiyer  hizmeti  verilip, Sekil 6.1: Karsilama
oturabilecegi yere

kadar eslik edilmeli veistegi 6grenilmelidir

6.2. MUSTERIYE IKRAMDA BULUNMAK

Caligma ortamina gelen msterilere ikram igin teklifte

bulunulmal1, misterinin istegi dogrultusunda cay, kahve
vb. ikram edilmelidir. ikram teklifi kabul edilmedigi
takdirde 1srar edilmemelidir.

— sekil 6.2: ikram




UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

MUsteriyi kapida karsilayimz.
M Usteriye randevusu olup olmadigini sorunuz.

Randevusuz musteriyi yarim saat sonraki randevulu
muUsteriyi disiinerek kabul ediniz.

M Usterinin palto ve pardosllerini vestiyere birakmak igin
aimz.

Iceriye alarak oturacak yer gosteriniz.

Ikram icin teklifte bulununuz.

Tkram teklifi kabul edilmediginde 1srar etmeyiniz.
Ikram istendiginde tercihe gore hazirlik yapimz.

Servise hazirladhgimz tepsinizi goze hos ve estetik olacak
sekilde hazirlayiniz.

Bardaklarimzin temiz olmasina 6zen gosteriniz.
Ikramda bulununuz.

Bos servideri toplayimz.

Randevularin Ust Uste
alinmamasina 6zen
gosteriniz.

Guler yuzl G olunuz.

Sicak davranmnz.

Saygi duydugunuzu
ve 6nem verdiginizi
hissettiriniz.

Servis kuralarina
uyunuz.

45




DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptiginiz ¢alismalari kriterlere gore degerlendirerek eksik veya hatali gérdigiiniz

davranmslarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET | HAYIR
ISLEM BASAMAKLARI
M Usteriyi kapida karsiladimz mi?
M Usteriye randevusu olup olmadhgim sordunuz mu?
Randevusuz misteriyi yarim saat sonraki misteriyi distinerek
kabul ettiniz mi?
M Usterinin palto ve pardosiilerini vestiyere birakmak icin aldiniz
m?
M Usteriyi iceri alarak oturacak yer gosterdiniz mi?
M Usteriye ikram icin teklifte bulundunuz mu?
Ikram teklifini tercihe biraktinz mi?
Ikram istendi ginde tercihe gore hazirlik yaptimz nmi?
Servise hazirlachginiz tepsinizi gbze hos ve estetik olacak sekilde
hazirladimz mi?
Bardaklarimzin temiz olmasina 6zen gosterdiniz mi?
Ikramda bulundunuz mu?
Bos servideri topladimz mi?
DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA
Giler yizlG oldunuz mu?
Sicak davrandiniz mi?
Saygi duydugunuzu ve 6nem verdiginizi hissettirdiniz mi?
Servis kurallarina uydunuz mu?
Randevular Ust Uste almamaya 6zen gosterdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptigimz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi
arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaiyette kazanmis oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular: cevaplandirarak

degerlendiriniz.

A-OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
ACIKLAMA: Asagidaki cimlelerde bazi kelimelerin yerleri bos birakilmistir.Bos

birakilan yerlere dogru kelimeleri yaziniz.

1) Toplu bulunulan yerlerde baskalarini rahatsiz etmeyecek bir...............
........................ ile konusmay: aliskanlik haline getirmelidir.
2) ikramteklifi kabul edilmedigi taktirde ............................. edilmemelidir.
3) Karsilamadaki ...........cooeviiiiiiiiii i, mUsterinin rahatlamasin
saglar.
4) Calismaortamindakisiler birbirlerinedaima............... diye hitap etmeli ve
her zaman isteklerini ............. ......... ederek sdylemeli

e e ederek sdzini tamamlamal1dir.

................................................ girilir.

6) Insanlar 6zel hayatlarinda ne kadar samimi olurlarsa olsunlar resmi iliskilerinde
dama ..o uymak ve birbirlerine saygili
davranmak zorundadirlar.

7)Selamlagmada ... ....c.oeiie i bas hafifce 6ne
egilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi1 cevap anahtariyla karsilastiriniz ve dogru cevap sayinizi
belirleyerek kendinizi degerlendiriniz.
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OGRENME FAALIYETIi 7

AMAC

Bu fadiyetle; gerekli ortam saglandiginda musteriyi gorgu kurallarina gore karsilayip,
ikramda bulunabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sektdrde caligan elamanlar misterilerle 6n gorisme yaparken gorgi kurallarina
uyuyor mu? Gozlemleyiniz ve gozlemlerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

»> Sektorde calisan elamanlar misteri takip kartt dolduruyor mu? Gozlemleyiniz ve
gozlemlerinizi simfta arkadaslarimzla paylasinmz.

7.MUSTERIYLE ON GORUSME

7.1. TELEFONLA GORUSME

Telefon konusmast belli bir kiltird ve beceriyi gerektirir. Calisma hayatinda dikkat
edilmesi gereken kurallardan biri de telefonla goriismedir. Telefonla gorusirken su kurallara
uyulmasi gerekir:

Telefon geldiginde gunin uygun zamanina gore
‘glinaydin, iyi gunler vb.” nezaket sbzlerinin
kullanilmasindan sonra isletme adhi ve kendi adimzi
sbylemeniz gerekir. Ardindan, ‘ size nasil yardimci
olabilirim? diye devam etmelisiniz. Konusurken ses tonu
olumlu kelimeler diizgin ve acik olmali, herhangi bir sey
yenmemeli ve baska bir isle mesgul olunmamalidir. Karsi
tarafin sz asla kesilmemeli, randevu saatinde gelinmedi gi
taktirde 15 dk icerisnde baska misterinin ainacag:
sdylenmeli, randevunun kimin adina alindigi, kag Kisi
gelecegi  Ogrenilmeli, 0zel isteginin olup olmadig:
sorulmalidir. Kisiye ulasmak icin telefon numaras Sekil 7.1: Telefon Gorlsmesi
ve adres alinmal1; konusma sonunda anlatilanlar kisaca
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tekrar edilip misterinin onay: alindiktan sonra nazik bir sekilde tesekkir edip kars: taraf
ahizeyi kapatmadan ada telefon kapatilmamalidir.

7.2. ON GORUSME

Her misteri kendine has Ozellikleri ve beklentileri ile geldigi icin ayn
degerlendirilmeli; umursamaz tavra maruz birakilmamali ve her misteriyle 6n goériisme
yapilmalidir.

On goriismenin amact; misteriye uygulama hakkinda bilgi
vermek, istegini belirlemek, kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi
edinmek ve yapilacak uygulamada msterinin beklentisini tespit
ederek sorularina cevap vermektir.

On goriismenin verimli gegmesi icin goriisme yapan elemanin
kibar, guler yizl(, rahatlatici ve dikkatli bir dinleyici olmasi gerekir.

Iyi bir 6n gorusme sonrasinda neler yapilabilecegi belirlenip,
aternatif ¢ozimler sunulur ve karar musteriye birakilir. Olumlu
yanit alindiginda gorisme sonunda elde edilen bilgiler kayda

gecirilir.

Sekil 7.2 : On goriisme

7.3. MUSTERI TAKiP KARTI DOLDURULMASI

On gorisme sonrast milsteri uygulama yaptirmaya
karar verdiyse ve ilk kez salona geliyorsa misteri kartinin ~
A\ ﬂ 2

doldurulmas: gerekmektedir. Musteri kartimin doldurulabilmesi
icin  bazi sorularin  sorulup  yantlarimn - kaydedilmesi

gerekmektedir.
MuUsteriye sorulacak sorular acik ve net olmali, ? -}
mlsterinin - kisisel ~ Ozelliklerini  ortaya cikaracak sekilde

hazirlanmaldir.
! o Sekil 7.3: Kart doldurma

Musteri kart1 doldurulurken:

Adi -soyadi, dogum tarihi, medeni hali, adres, telefonu, meslegi, ilag kullanp
kullanmadigr belirgin bir hastaliginin olup olmadigi, aerji durumu, dolasim bozuklugunun
olup olmadigi, iz ve leke, kirigiklik durumu, daha dnce uygulama yaptirip yaptirmadigi,
yaptirdiysa ne zaman ve hangi siklikta yapildigi, teshis ve uygulama sonrasi Oneriler
hakkinda bilgiler yazilmalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

Telefonu actiginizda giiniin vaktine gére nezaket
cumleleri kullannz.

Telefonu actiginizdaisletme adi ve kendi adinizi
sdyleyiniz.

“Size nasil yardimer olabilirim” diye sorunuz.
Duzgin cumleler kullanmniz.

Konusurken herhangi bir sey yemeyiniz.
Baskaisle mesgul olmayiniz.

Kars1 tarafin sdzini kesmeyiniz.

Randevunun kimin adina alindigi, kag Kkisinin
gelecegini Ogreniniz.

‘Gunaydin, iyi ginler v.b’ nezaket
cumles kullaniniz.

Ses tonunuzu ayarlayiniz.

Diksiyon kurallarina dikkat
ediniz.

Kibar ve nazik olunuz.

Ozel isteginin olup olmadigini sorunuz. Saygi gosteriniz.
Kisiye ulasmak icin telefon numarasi ve adres

ainz.

Randevu saatinde gelinmedigi takdirde 15 dk.

icerisinde baska mlsterinin alinacagim sdyleyiniz.

Konusma sonunda anlatilanlar: kisaca tekrar ediniz.

M Usterinin onayinm aimz.

Tesekklr ediniz.

Kars1 taraf ahizeyi kapatmadan ada telefonu

kapatmayiniz.

Gelen misteriye uygulama hakkinda bilgi veriniz. Kibar olunuz.

MUsterinin istegini belirleyiniz.

M Usterinin 6zellikleri hakkinda bilgi edininiz.

Y apilacak uygulamada misterinin beklentisini tespit
ediniz.

M Usterinin sorularina cevap veriniz.

Alternatif ¢ozimler sununuz.

Karart musteriye birakimz.

Olumlu yanit alincdiginizda misteri karti
doldurunuz.

Gler yizlG olunuz.

Rahatlatict olunuz.

Dikkatli bir dinleyici olunuz.
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Misteri Takip Kartim Doldurunuz.

ORNEK MUSTERI TAKIP KARTI

Adr: Soyad:

D. Tarihi: Medeni Hali:

Adres:

Tel: Meslegi:

Genel yap1 O Zayif O Sisman O Normal

Yag ifrazati O Kuru O Bolgesel O Arasrayaglanma O
Yaygin

Nem durumu O Nemsz 0O hafif O normal

Gozenek(Por) durumu | O ince O Bos O Dolu O Genis 0O
Normal

Genel durum O Akne O Bolgesd sivilce O Yag miyomlar:

Iz/1eke OVYaraizi O Gunes lekesi O Pigment lekesi

Hassasiyet O Hassas O Hassasyet yok O Urined Scak 0O
Soguk

Dolasim O Normal O Dizensiz

Alerji durumu O Alerjik Degil O Cevresd O Urinekars:

Kirisiklik Durumu Oince O Derin O Hafif

Kullanilan ilag varsa O Var O Yok O Sirekli

Daha once uygulama|O Yapildi O Yapiimad

yapilip yapiimadigi

Hangi skhktayapildign | O Haftada O Ayda O Yilda

Hastalik O Var O Yok

Hastahk varsa adi

Teshis

O Yagh O Karma O Kuru O Normal yagh O Normal

kuru O Problemli

Kullanilan Uriinler

Oneriler
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TARIH

TEMIZLEME

AMPUL

MASKE

MASAJ

BAKIM

MAKYAJ

EV
URUNLERI
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ORNEK VUCUT BAKIM KARTI

Adr: Soyad:

D. Tarihi: Medeni Hali:

Adres;

Tel: Medlegi:

UYGULAMA

TESHIS

UYGULANAN

PROGRAM

TAVSIYELER
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KiLO

Diz
(USTU
ALT
BALDIR
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BAIL DIR
BASEN

KALCA
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GOGUS

KOL

SONUS

iLK
UYGULAMA
ONCE

1LUYGULAMA
ONCE

2UYGULAMA
ONCE

3.UYGULAMA
ONCE




DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptiginiz ¢alismalar1 kriterlere gore degerlendirerek, eksik veya hatali gordigiiniz

davranmslarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER)

EVET

HAYIR

ISLEM BASAMAKLARI

Telefon geldiginde giinin uygun zamanina gore * ginaydin, iyi
gunler vb." nezaket kelimelerini kullandiniz mi?

Isletme ach ve kendi adimzi soylediniz mi?

“Size nasil yardimci olabilirim” diye sordunuz mu?

Konusurken ses tonunuzu ayarladinz mi?

Duizgiin cimleler kurdunuz mu?

Konusurken yemek yememeye dikkat ettiniz mi?

Baskaisle mesgul olmamaya dikkat ettiniz mi?

Kars: tarafin s6zini kesmemeye dikkat ettiniz mi?

Randevu saatinde gelinmedigi takdirde 15 dk igerisinde baska
mUsterinin alinacagim sdylediniz mi?

Randevunun kimin adina alindigin égrendiniz mi?

Ozel isteginin olup olmadigim sordunuz mu?

Kisiye ulasmak icin telefon numarasi ve adres aldimz mi?

Konusma sonunda anlatilanlar kisaca tekrar ettiniz mi?

M Usterinin onayin adiniz mm?

Tesekkir ettiniz mi?

Telefonu dnce kapatmamaya 6zen gosterdiniz mi?

M Usteriye uygulama hakkinda bilgi verdiniz mi?

MUsterinin istegini belirlediniz mi?

MUsterinin 6zellikleri hakkinda bilgi edindiniz mi?

Y apilacak uygulamada misterinin beklentisini tespit ettiniz mi?

M Usterinin sorularina cevap verdiniz mi?

Alternatif ¢ozimler sundunuz mu?

Karart musteriye biraktimz mi?

M Usteri takip kartini doldurdunuz mu?
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DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA EVET HAYIR

Ses tonunuzu ayarladimz mi?

Turkege'yi dizgun kullanmaya dikkat ettiniz mi?

Kibar ve nazik oldunuz mu?

Saygi gosterdiniz mi?
Giler yizlG oldunuz mu?

Rahatlatict oldunuz mu?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini  tekrar ediniz.
Eksikliklerinizi arastirarak

yada dgretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmis oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular: cevaplandirarak

degerlendiriniz.

A-OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
ACIKLAMA: Asagidaki cumlelerde bazi kelimelerin yerleri bos birakilmigtir.Bos

birakilan yerlere dogru kelimeleri yaziniz.
1) Tdefonu actigimzda giniin uygun vaktine gore.....................,
................... gibi nezaket cimleleri kullanilmalidir.

2) Mdusteriye sorulacak sorular ....................eeee. VE it olmal1

mUsterinin dzelliklerini ortaya cikarmalidir.

3) Ongorismenin amact; MUSTErYe ..........oevvveeeeeeeeeiieiinennes. hakkinda bilgi
vermektir.
4) Randevu alinirken misterinin ..o ,
..................... ogrenilmeli, ..o @iNmaldir.
5) lyi bir 6n gorisme icin........................ ,rahatlaticl, ..o

bir dinleyici olmak gerekir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi1 cevap anahtariyla karsilastiriniz ve dogru cevap sayinizi
belirleyerek kendinizi degerlendiriniz.
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OGRENME FAALIYETI 8

AMAC

Bu faaliyetle; gerekli ortam saglandiginda musteriyi gorgu kurallarina uygun
sekilde ugurl ayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sektorde caligan elamanlar misterilerini gorgl kurallarina uygun ugurlayabiliyor
mu? Gozlemleyiniz ve gbzlemlerinizi sinifta arkadaslarimzla paylasimz.

8. MUSTERININ UGURLANMAS

MuUsteri karsilamada oldugu gibi ugurlamada da gorgl kuralarina uymak
gerekir. MUsterinize gosterdiginiz saygr ve ilgi sizin kisiliginizi ve is yerinin calisma
felsefesini gosterir.

Kamda giler yiuzle ve nezaketle karsilanan misteri
yine aym sekilde gller yizle kapida ugurlanmalidir. MUsteriyi
ugurlachginz yer; karsimzdaki kisiye verdiginiz degeri, 6nemi ve
saygiy1 gosterir.

Uygulamasi bitip deme yapan misteriyle kapiya kadar
gidilmeli, manto ya da pardosiisi tutulmalidir. Kapr acilarak guiler
yizle ugurlamali ve kapr yavasca kapatiimalidir.

. . T . Sekil 8.1 : Ugurlama
Is yerinde musterilerin karsilanmast ve ugurlanmasi

standartlasmali  ve her geliste misteriye aym  davramsg

gosterilmelidir. Aks takdirde ilk geliste kapiya kadar ugurlamp diger gelislerinde farkl
davraniglart géren misteri, kendine olan ilginin ve sayginin azaldigini dusUnerek is yerine
olan guvenini veilgisini kaybeder.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

M Usteriyle kapiya kadar gidiniz.

Manto ya da parddsiisiini tutunuz.

Kapiy1 agimz.

Guler yizle ugurlayinmz.

Kapiy: kapatiniz.

Karsilama ve ugurlamay: standartlagtirimz.

GOrgu kurallarina
uyunuz.

Guler yuzl U olunuz.
Tutarl davranniz.
M Usteri gitmeden

kapiy1 kapatmayiniz.

Kapiy: yavas
kapatimz.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Y aptiginiz calismalart kriterlere gore degerlendirerek, eksik veya hatali gordigiiniz
davramglarimzi tamamlama yoluna gidiniz.

KRITERLER (OLCUTLER) EVET | HAYIR
ISLEM BASAMAKLARI
M Usteriyle kapiya kadar gittiniz mi?

Manto ya da par déstisiini tuttunuz mu?

Kapwy1 actimz mi?

Guler yuzle ugurladiniz m?

Kapiyr kapattiniz mi?

K arsilama ve ugurlamayi standartlastir dimz mi?

DUZENLI VE KURALLARA UYGUN CALISMA
Gorgu kurallarina uydunuz mu?

Guler yuzlG oldunuz mu?

Tutarh davrandimz mi?

M Usteri gitmeden kapiyr kapatmamaya 6zen gosterdiniz mi?
K apiyr yavas kapattimz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi
aragtirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyette kazanmis oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular: cevaplandirarak

degerlendiriniz.

A-OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
ACIKLAMA: Asagidaki ciUmlelerde bazi kelimelerin yerleri bos birakilmistir. Bos

birakilan yerlere dogru kelimeleri yaziniz.

1) Miusteri karsilamada oldugu gibi ugurlamadada.....................coceiiini
uymak gerekir.

2) Musteriyle kapiya kadar gidilmeli, ...,

tutulmalidhr.

3) Kap agilarak guler yizle ugurlamali vekapt.............coooeieie e,
kapatilmalidir.

4) Musteriyi ugurlachiginiz yer, karsidaki kisiye verdiginiz ........... e e

VB it e gosterir.

5) Ugurlamada farkli davranmiglari goren misteri kendineolan....................... ve

....................................... azaldigim distndr.

6) Tutarsiz davrams misterinin is yerineolan .................. VE it

azaltir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz ve dogru cevap sayinmzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu 6grenme materyalinde kazanmis oldugunuz yeterligi asagida verilen sorular

cevaplandirarak degerlendiriniz.

YETERLIK OLCME

OLCME SORULARI
ACIKLAMA: Asagida size verilen cumleleri dikkatli okuyarak yanlarindaki bosluklara

dogru
(D )yadayanhs(Y ) isareti koyunuz.
() 1. Kisisd temizlik toplum icinde sayginlik kazandirir.
() 2. Temizlik sagligin korunmasindatek basinayeterlidir.
() 3. HI, yiz, ayak, sac, tirnak, kiyafet temizligi ve bakim kisisel bakinun temelidir.
() 4. Disler, en az giinde iki kez firgalanmalidir.
() 5. Her calisma sonrasi mutlaka dus alinmalidir.
() 6. Kullamilan arag- gere¢ dezenfekte edilmeden yikanmalidir.
() 7. Arag vegerecler 2—3 saat dezenfektan sivi icinde bekletilmelidir.
() 8. Her musteri icin temiz havlu kullaniimalidr.
() 9. Havlular 60° C de yikanmalidir.
( ) 10. Copler posetler icinde toplanarak atilmalidir.
() 11.Tek kullanimlik havlu tercih edilmelidir.
() 12. Klor tabletleri gl dezenfektanlardir.
() 13. Calisma ortaminin sicakligi 30° C ye ayarlanmalidir.
() 14. Nem oram 70'ten fazla olursa organizmay: rahatsiz eder.
) 15. Calisma ortaminda hareketli mizik tercih edilmelidir.
) 16. Calisma ortamu sik stk havalandiriimalidir.
) 17. Gorgu, toplum icinde uyulmasi gereken saygi ve nezaket kurallaridir.
) 18. MUsteri guler yizle kapida karsilanmalidir.
) 19.Misteriye ikram, servis kurallarina gore yapilmalidir.

) 20. On goriismede agik ve net sorular sorulmalidr.
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() 21. MUsterinin hesabr alindiktan sonra yollanmalidir.

() 22. Telefonla konusurken kibar ve nazik olunmalidir.

DEGERLENDIRME

Modll sonunda kazandiginiz bilgileri dlgmek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan sorular
hazirlanmistir. Bu sorulara verdiginiz yamtlar: cevap anahtari ile karsilastiriniz.

Cevaplarinizin tamam “evet” ise bir sonraki module geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi-1 CEVAP ANAHTARI

ENIAIINI
> w00

OGRENME FAALIYETi—2 CEVAP ANAHTARI

g|hjwN|F
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OGRENME FAALIYETIi-3 CEVAP ANAHTARI

GIENISINIES
W >|> 0w

OGRENME FAALIYETi-4 CEVAP ANAHTARI

A
A
D
C

AIWIN|F

OGRENME FAALIYETi-5 CEVAP ANAHTARI

1 18- 22°C

2 30-70

3 Sozsliz -
Hafif

4 Hafif

5 Beyaz

6 Floresan —
Civah
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OGRENME FAALIYETi—6 CEVAP ANAHTARI

1 Sestonunu
2 Israr
Guler yuz
Siz—Rica-
Tesekklr ederim
5 Kapr vurularak —
izin istenerek
6 Gorgl kurallar:
7 Eller cepten
caikartihp

OGRENME FAALIYETi-7 CEVAP ANAHTARI

1 Glinaydin —1lyi
gunler
2 Acik — Net

Uygulama

Ad - Soyadi —
Telefon numaras
5 Guler yuzlt —
Dikkatli dinleyici

OGRENME FAALIYETi-8 CEVAP ANAHTARI

1 Gorgu kurallarina
2 M anto — Par ddsi

3 Y avasca

4 Saygi — Onemi

5 Ilginin — Saygimin

6 Glvenini - Ilgisini
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MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
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