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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Taim ve Terbiye Kurulu Baskanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karari ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait cergeve Ogretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek
ve gelistirilmek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baslanmustir.

Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilr.

Moduller hichbir sekilde ticari amacla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 523E00184

ALAN Bilisim Teknolgjileri
DAL/MESLEK Bilgisayar Teknik Servis
MODUL UN ADI Ari1za Giderme 4 (Ag)

MODULUN TANIMI

Ag ortaminda ve yazici paylasiminda sorun gidermeyi
tamitan 6grenme materyalidir.

SURE

40/ 32

ON KOSUL

Modull basarabilmek icin daha 6nce alinmasi gereken
moddller: Bakim Onariml (bilgisayar ortami), Bakim
Onarim2 (Bilgisayar), Ariza Gidermel (Donamm),
Anza Giderme2 (yazilim), Ariza Giderme3 (isletim
sistemleri).

YETERLIK

Windows'ta ag olusturmada sorun giderme.

MODULUN AMACI

Genel Amag

Bu modldl ile gerekli ortam saglandiginda,
bilgisayarlarin birbirine bagli olarak calistigi bir ag
ortaminda ve de ag ortaminda kullamlan paylasimi
yazicilarda olusabilecek sorunlar: tespit edebilecek ve
arizalan giderebileceksiniz.

Amaclar

Bu modl ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Bilgisayar aglari ortaminda olusabilecek sorunlara
miidahal e edebileceksiniz.

2. Ag paylasimhi  olarak c¢alisan  yazicilarda
olusabilecek hatalara miidahal e edebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ag baglantist yapilmis en az 2 PC, yazici ve yaziCi
CD's.

DONANIMLARI
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme
sorulart ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
.. Ogretmen modiil sonunda size élgme araci (Uygulama,
OLGMEVE | soru-cevap) uygulayarak modul uygulamalari ile
DEGERLENDIRME

kazandiginiz bilgi ve becerileri Olcerek
degerlendirecektir.




Sevgili Ogrenci,

Gelisen teknoloji bilindigi Uzere en blyuk etkisini bilisim dinyasinda gostermektedir.
Gelisen teknolgjiyle iletisim de oOn plana cikmistir. Teknolgjinin gelisim silrecinin
hizlanmasiyla birlikte bilgisayarlar rahatlikla birer iletisim aract olarak kullamilmaktadir.

Ozellikle Internet’in bugiin yakalamis oldugu konum boyle bir gereksinimi agikca
gozler 6niine sermistir. Bilgisayar aglar iletisimin ve kaynak paylasiminin temel birimi
haline gelmistir. Tek basina bir bilgisayar anlamsiz kalmig olup mutlaka bir aga bagli olmasi
ve ag Uzerindeki diger kullamcilarlailetisimde olmasi gerekir.

Tletisimi bilgisayar (izerinde gerceklestirmek icin gesitli baglantilar: salamak gerekir.
Birden fazla bilgisayar: birbirine baglayarak kaynaklarin paylasimi veiletisimi saglamak icin
kullamlan baglantilara ag denir.

Bilindigi gibi ag kendi icinde U¢ gruba ayrilir. Bunlar; kiicik 6lcekli(LAN) ag, orta
olcekli (MAN) ag ve genis kapsamli (WAN) ag dedigimiz internettir.

Ag yapisim kullanarak cesitli  kaynaklari paylasmak moimkinddr. Batin bu
baglantilar1 yaparken slreg icinde bircok problemle karsilasmak mumktndir. Bu modilde
ag ve yazicilar ile ilgili cesitli konu ve hatadar: deginilmis olup ¢dziminin izahat1 yoluna
gidilmistir.






OGRENME FAALIYETIi-1

( Aamac )

Windows'ta ag olusturmada olusan sorunlart hakkinda bilgi sahibi olacak, hizl1 ve
hatasiz bir bigimde ag sorununu giderebileceksiniz.

((ARASTIRMA )

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

0 Cevrenizdeki bilgisayarlarda ag baglantist kurulmus mu? Ogreniniz.
O Windows ag1 i¢in donamm gereksinimi nelerdir? Arastiriniz.

O Ag kartini ve ag kablolarin inceleyiniz.

0 Windows XP ag tzelliklerini arastirinmz.

Arastirma sonuclarint ve edindiginiz bilgileri arkadaslarimzla paylasiniz.

1. AG ORTAMINDA SORUN GIDERME

Ag, iki veya daha fazla bilgisayar arasinda baglanti kurmaya yarar. Bu baglant:
sayesinde bilgisayarlar birbirleri Gzerindeki dosyalar1 paylasabilir, aym yazicilan
kullanabilir, karsilikli oyun oynayabilir ve bazi programlar: ortaklasa calistirabilirler.



Ag tirleri Uc gruptaincelenir. Bunlar:

LAN(Local Area Network): Kigik 6lgekli ya da yerel ag olarak adlandirilir. Bir
veya birkag odaicinde Ethernet karti, kablo, sonlandirici ve hub ile olusturulan agdir.

MAN(Metropolitan Area Network): Orta olgekli ag sistemidir. Bir yerleske veya
sehir icinde guiclendirme, yonlendirme ve dogrulama islemleri icin yardimci ag aygitlarina
gereksinim duyar. Bir cok LAN sistemini barindiran ve bir birine baglayan ag sistemidir.

WAN(Wide Area Network): Genis kapsamli ag sistemidir. Bir cok MAN sistemini
birbirine baglar. Modemler yardimiyla baglant: kurar. internet bu ag icin érnek verilebilir.

1.1. Hata iletileri

Ag baglantilarint  kullanirken, asagidaki hatalardan bir veya daha fazlasiyla
karsilagabilirsiniz. Simdi bu hatalari inceleyelim:

E Asagida verilen hatailetilerini ezberlemenize gerek yoktur. Karsilastigimiz hata

kodunu not alarak, asagida anlatilan hata koduyla karsilatirimz ve anlatilan
¢6zUm yoluyla hatay: gidermeye calisinz.

600 Bir islem beklemede
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

601 Gegersiz bir baglant1 noktas tutamac algilandh
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

602 Belirtilen baglant1 noktas zaten agik

Ag baglantisinin kullanmay1 denedigi COM baglanti noktasi bagka bir etkin ag
baglantis veya baska bir islem (Ornegin, bir faks program gibi bir telefon hatt: izleme
programi) tarafindan kullaniliyor. COM baglanti noktasinin  kullanimini  engelleyen
uygulamay kapatinz.



603 Arayanin ar abellegi cok kiicuk

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

604 Yanls bilgi belirtildi

Uzaktan erisim telefon defteri dosyas: ve gegerli Ag baglantilart yapilandirmast by Uk

bir olasilikla tutarsiz. letisim donammimz degistirdiyseniz (Ornegin, seri baglant: noktasin
veya modemi) Ag baglantilari'm yeniden yapilandirdigimizdan emin olunuz.

605 Baglant1 noktasi bilgileri ayarlanamiyor

O Uzaktan erisim telefon defteri dosyasi ve gecerli ag baglantilar:
yapilandirmast  biyik bir olasihkla tutarsiz.  Iletisim
donamiminizi degistirdiyseniz (Ornegin, seri baglanti noktasim
veya modemi) Ag baglantilari'm yeniden yapilandirdiginizdan
emin olunuz.

O Hata devam ederse, baglantiy1 ag baglantilarindan silip yeniden
olusturunuz.

606 Belirtilen baglanti noktas bagh degil
Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

607 Gegersiz bir olay algilandh
Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin;

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

608 Var olmayan bir aygit belirtildi.

O Uzaktan erisim telefon defteri dosyas: ve gegerli ag baglantilari yapilandirmast
buyiik bir olasilikla tutarsiz. iletisim donammimzi degistirdiyseniz (Ornegin,
seri baglantt  noktasim  veya modemi) ag baglantilari'm  yeniden
yapilandirdiginizdan emin olunuz.

0 Hata devam ederse, baglantiyr ag baglantilari'ndan silip yeniden olusturunuz.
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609 Ayait tir U yok

0 Uzaktan erisim telefon defteri dosyas: ve gegerli ag baglantilar1 yapilandirmast
buyiik bir olasilikla tutarsiz. iletisim donammimzi degistirdiyseniz (Ornegin,
seri baglantt  noktasim  veya modemi) ag baglantilari'm  yeniden
yapilandirdiginizdan emin olun.

0 Hata devam ederse, baglantiyr ag baglantilari'ndan silip yeniden olusturunuz.
610 Arabellek gegersiz
Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

611 Yol kullanilamiyor
Ag yapilandirmaniz blylk olasilikla hatali. Son olarak yapilan tim yapilandirma

degisikliklerinin etkinlestiginden emin olmak icin bilgisayarimzi yeniden baslatimz. Hata
devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin * Olay GunlGgu” ne bakinmiz.

612 Yol ayrilmads:
Ag yapilandirmaniz biylk olasilikla hatalidir. Son olarak yapilan tim yapilandirma
degisikliklerinin etkinlestiginden emin olmak icin bilgisayarinizi yeniden baslatiniz. Bu hata

bilgisayarimzin kaynaklari azaldiginda da ortaya cikabilir. Hata devam ederse, ayrintili
uyarillar veya hatalar icin 20lay Giinligu” ne bakiniz.

613 Geger siz sikistirma belirtildi
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek igin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

614 Arabellekler tikendi
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.

0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

O Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “Olay GUnlUgu” ne
bakinz.



615 Baglant1 noktasi bulunamach

O Uzaktan erisim telefon defteri dosyas: ve gegerli ag baglantilar yapilandirmast
biyuk bir olasilikla tutarsiz. Iletisim donanimimizi degistirdiyseniz (Ornegin,
seri baglanti  noktasimt  veya modemi) Ag baglantilari’mi  yeniden
yapilandirdiginizdan emin olunuz.

0 Hata devam ederse, baglantiyr ag baglantilarindan silip yeniden olusturunuz.

616 Zaman uyumsuz bir istek beklemede

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

617 Baglant1 noktasi veya aygit baglantis zaten kesiliyor
Ag baglantilart’ nin baglantisim kapatmasim bekleyiniz.

618 Baglant1 noktasi acik degil

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

619 Uzak bilgisayarla baglant1 kurulamadigindan; bu baglant: icin kullamlan

baglant1 noktasi kapatildi

Uzak bilgisayarla baglant: kurulamamasinin ¢ok sayida nedeni olabilir:

0 Uzak bilgisayar asirn mesgul olabilir. Birkag dakika bekleyip baglantiy1 tekrar
deneyiniz.

O Cevirmdi bir baglanti kurmaya calisiyorsaniz, modem baglantisi tamamen
kesilmeden yeniden aramay: denemis olabilirsiniz. Kisa bir siire bekledikten
sonra aramayi tekrar deneyiniz.

O Modem kullanarak bir baglantt kurmaya calisiyorsamz, modem dizgin
calismyor olabilir.

O Ag adres ceviris (NAT) icin yonlendirici, hub veya ag bagdastiricisi gibi bir
aygit kullamyorsaniz, aygit dizgin calismiyor olabilir. Aygit, givenlik duvar:
yetenekleri sagliyorsa, aygit baglantiyr engelliyor olabilir.



620 Bitis noktasi yok

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarinm denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.
O Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin Olay Gunltgiine bakinmz

621 Telefon defteri dosyas agilamiyor :

Ag baglantilari, sistemkoki\System32\Ras  klasortindeki
Rasphone.pbk dosyasinm kullamr. Dosyanin klasorde bulundugundan emin wﬁ
olunuz ve ag baglantilarini yeniden baslatiniz.

622 Telefon defteri dosyasi yuklenemiyor:

Ag baglantilar, sistemkoki\System32\Ras klasoriindeki Rasphone.pbk dosyasin
kullamr. Dosyamin klasdrde bulundugundan emin olunuz ve ag baglantilarini yeniden
baslatiniz.

623 Telefon defteri girisi bulunamyor:

Ag baglantilari, telefon defterini buldu; ancak belirtilen baglant: girisini bulamadi. Bu
hata, bagka bir uygulama ag baglantilar: telefon defterini kullanip gegersiz bir baglant: girisi
belirlemedikce ortaya ¢cikmaz.

624 Telefon defteri dosyasina yazilamiyor

Ag baglantilar, sistemkoki\System32\Ras klasoriindeki Rasphone.pbk dosyasin
kullamr. Diskinizin dolu olmadigindan ve bu dosyay: degistirme izniniz oldugundan emin
olunuz.

625 Telefon defterinde gegersiz bilgi bulundu
Rasphonepbk telefon  defteri  dosyast bozuk  olabilir., Bu  dosyayi
sistemkoki\System32\Ras klasoriinden siliniz ve ag baglantilarim yeniden baslatarak yeni

bir dosya olusturunuz.

626 Bir dize yuklenemiyor

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

8



U

Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “Olay GUnlUgu” ne
bakiniz.

627 Anahtar bulunamyor

Ag baglantilarn yapilandirma dosyalarindan birinde gecgersiz hilgiler olabilir.
Desteklenmeyen bir modem kullamyorsamz, desteklenen bir modem yiikleyin.

628 Baglant1 tamamlanamadan uzak bilgisayar tarafindan sonlandirildi

Baglanti girisimi  uzak bilgisayar tarafindan sona erdirildigi icin baglanti
tamamlanamadi. Asagidakileri deneyiniz:

0

Cevirmeli ag baglantisi kurmaya calisiyorsaniz, aradiginmz telefon numarasinin
dogru oldugundan emin olunuz. Bu telefon numarasini telefonunuzla aramay:
deneyin.

Modem kullanarak baglanti kurmaya calisiyorsamz, modem ayarlarin
degistirmeniz gerekebilir.

Sana 6zel ag (VPN) baglantist kurmaya calisiyorsaniz, bu baglanti tir igin
guvenlik ayarlarim degistirmeniz gerekebilir.

629 Veri baglantia uzak makine tar afindan sonlandirildi

Baglant1 asagidakilerden birinin nedeniyle kesilmistir:

s iy |

Kurtarilamaz telefon hatti hatasi.

Parazitli telefon hatt:.

Sistem yOneticis baglantiy: kesti.

Uzak bilgisayardaki modemle, secilen hizda dogru anlasma hatasi.

Baglantiy1 yeniden kurmak icin Yeniden Ara'y: tiklatimiz. Baglantinin Secenekler
sekmesinde otomatik yeniden aramay: da etkinlestirebilirsiniz. Bu sorun devam ederse,
baglantinin modem hizint 9600 bit/sn’ ye disuriiniiz ve yeniden aramay: deneyiniz.

Bagka bir bilgisayara baglanmay:r deneyip sorunun baglanmaya calistiginz
bilgisayardan kaynaklamp kaynaklanmadigim denetleyebilirsiniz. Ayrica, baglanmak
istediginiz bilgisayara baska bir telefon hatti Gizerinden baglanmay: deneyebilirsiniz.

630 Donanim hatas nedeniyle baglanti noktasimin baglantia kesildi

Baglant1 asagidakilerden birinin nedeniyle kesilmistir:

0

Modeminizde (veya baska bir iletisim aygitimizda) kurtarilamaz bir hata ol ustu.



O Iletisim baglant: noktanizda kurtarilamaz bir hata olustu.

10



U

Modem kablonuz takili degil.

Sorunu tanimlayip diizeltmek icin asagidaki islemleri yapiniz:

U
U

Modeminizin agik ve modem kablonuzun sikica takili oldugundan emin olunuz.
Modeminizin dogru sekilde calistigindan emin olunuz.

631 Kullama tarafindan baglant: noktasinin baglantia kesildi

Bilgisayarinizdaki bir islem hatti kesti. Y eniden arayiniz.

632 Y ap1 boyutu dogru degil

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

U
U
U

Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.

TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “Olay GUnlUgi” ne
bakiniz.

633 Baglanti noktasi zaten kullammda veya “Uzaktan Erisim” aramas icin
yapilandirilmamis

U

Bu bir cevirmeli baglantiysa, ag baglantisinin kullanmay: denedigi COM
baglant: noktas: baska bir etkin ag baglantisi veya baska bir islem (Ornegin, bir
faks programi gibi bir telefon hatti izleme programi) tarafindan kullamliyor.
COM baglanti noktasinin kullanimini engelleyen uygulamay kapatiniz.

Bu bir sanal 6zel ag (VPN) baglantisiysa, ag baglantisimin kullanma girisiminde
bulundugu VPN aygiti agilanyor.

Bu bir genis bant baglantisiysa, ag baglantistnin kullanmaya ¢alistigi genis bant
aygiti agilamiyor. Kablo modemi gibi, gerekli donanimin dogru calistigindan
emin olunuz.

634 Bilgisayariniz uzak agda kaydedilemiyor

Uzaktan erisim sunucusu bilgisayarimzin adini agda kaydedemiyor. Bu durum genelde
NetBIOS protokoliinde ortaya ¢ikar; ancak TCP/IP veya IPX protokollerinde de gorilebilir.
Bu sorun genelde bir adres ag izerinde kullammdaysa ortaya cikar.

635 Bilinmeyen hata

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

U

Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
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O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.
O Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “Olay GUnlUgu” ne
bakinmz.

636 Baglant1 noktasinda yanhs aygit takil

Donamim yapilandirmamiz ve baglantimzin yapilandirma ayarlari blylk olasilikla
birbiriyle tutarsiz. iletisim donamminmzi degistirdiyseniz (Ornegin, seri baglanti noktasim
veya modemi) baglantiy: yeniden yapilandirdigimzdan emin olunuz.

637 Dize donustir Glemedi

Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

638 istek zaman asimina ugr ad:
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

639 Kullanmilabilecek zaman uyumsuz ag yok
NetBIOS ag yapilandirmamz biylk olasilikla hatali. Son olarak yapilan tim

yapilandirma degisikliklerinin etkinlestiginden emin olmak igin bilgisayarimzi yeniden
baslatimz. Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “ Olay GunlUgi” ne bakinz.

640 NetBIOS hatas olustu

Modem ayarlanan hiz icin bir baglanti anlasmast yapamiyor. Modemin baslangi¢
hizini azaltimz ve yeniden arayiniz.

641 Sunucu, istemciyi desteklemek icin gerekli Net BIOS kaynaklarin
ayiramiyor:

Sistem ydneticinizden uzaktan erisim sunucusunun kaynak kapasitesini artirmasin

isteyiniz veya “Bilgisayar Y6netimi” atindaki Hizmetler'de ileti tedim hizmetleri ve Ag
DDE gibi gerekli olmayan hizmetleri durdurunuz.
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642 NetBIOS adlarimizdan biri uzak agda zaten kayith

Ayni adh kullanan bagka bir bilgisayar uzak agda oturum agrmis durumda. Agdaki her
bilgisayar benzersiz bir adla kaydolmalidir. Asagidakileri dogrulayimz:

O Baglanmaya calistigimz uzak agda sizinkiyle aym adi kullanan baska bir
bilgisayar bulunmuyor.

0 Bilgisayarimz baglanmaya calistigimz aga zaten fiziksel olarak bagli durumda
degil.
643 Sunucudaki bir ag bagdastiricisi basarisiz oldu
Hatay1 sistem yoneticinize bildiriniz.
644 Ag acilan iletilerini alamayacaksimz
Aga bagli olan baska bir bilgisayar sizin ileti acimzi kullaniyor. Sizi gelmesi gereken
iletiler diger bilgisayara gonderiliyor. Uzak is istasyonunuzdan ileti almak istiyorsaniz, bir

sonraki aga baglanma girisiminizden dnce ofis bilgisayarinizda oturumu kapatmaniz gerekir.

Bu hata Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express veya Microsoft Exchange
iletilerini etkilemez.

645 ¢ kimlik dogrulama hatas
Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

646 Hesabin giiniin bu saatinde oturum agma izni yok

Hesabimiz agimza sinirli erisim icin yapilandirilmis  durumda. Aga  gecerli
yapilandirmada belirtilen saatlerden baska saatlerde baglanmamz gerekiyorsa, sistem
yoneticinizden yapilandirmay: degistirmesini isteyiniz.

647 Hesap devre disi bir akilda

Kullanmici hesabr devre disi. Bu durum yinelenen hatali oturum agma girisimleri veya
sistem yoneticisinin hesabi glvenlik gerekceleriyle devre disi birakmasi nedeniyle ortaya

cikabilir. Sistem yoneticinizden hesabimizi Yere Kullama ve Gruplar'da etkinlestirmesini
isteyiniz.
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648 Parola siires doldu

Ag baglantilar1 Uzerinden baglamyorsamz, parolamzi degistirmeniz otomatik olarak
istenir. Rasdial komutunu kullanarak baglamrsamz, parolamzi asagidaki islemleri yaparak
degistirebilirsiniz

U
U

CTRL+ALT+DEL tuslarina basinz.
Parolayr Degistir'i tiklatin ve ekrandaki yonergeleri izleyiniz.

Yonetici grubuna Uyeyseniz ve parolamzin siresi dolduysa, parolamizi baska bir
yoneticinin degistirmesi gerekir. Parolanizi kendiniz degistiremezsiniz.

649 Hesabin uzaktan erisim izni yok

Asagidakilerden biri nedeniyle hesabin baglanmaizni yok:

U

Sectiginiz etki alaninda gegerli bir hesabinmiz var, ancak hesabimzin aga uzaktan
erisim izni yok. Sistem yoneticinizden kullamct hesabimz igin gevirmeli
baglanti iznini etkinlestirmesini veya “Yonlendirme ve Uzaktan Erisim’de
cevirmeli baglanti iznini etkinlestirmesini isteyiniz.

Hesabimzin siresi doldu, devre disi birakildi, kilitlendi veya cevirmeli
erisiminiz kilitlendi.

Sunucu oturum acma saatleri disinda veya cevirmeli erisim igin izin verilen
saatler disinda baglanmaya calisiyorsunuz veya hesabiniz icin gecerli olan ilke
cevirmeli erisim izni saglamyor.

Bir arayan kimligi kural1 baglanmanmzi engelliyor olabilir. Ornegin,, hesabimz
icin belirli bir numaradan arama zorunlulugu konmus ol abilir.

Uzak bilgisayar yalmzcayerel hesaplarin baglanmasinaizin veriyor olabilir.
Bilgisayarimizin anlasma yapamadigi bir kimlik dogulamailetisim kural1 gerekli
olabilir veya bilgisayariniz uzak bilgisayardaki ilke tarafindan yetki verilmeyen
bir iletisim kuralini: kullanmay: deniyor olabilir.

Bagka bir etki alamina arama izni olan bir hesabiniz varsa, hesabiniz bu etki alaminda
kullanmak icin asagidaki islemleri yapimz:

U
U

U

Baglantiy: sag tiklatip Ozellikler'i tiklatimz.

Secenekler sekmesinde Ad ve parola, sertifika vb. sor ve Windows oturum
acma etki alamm ekle onay kutularin isaretleyiniz.

Guvenlik sekmesinde, Otomatik olarak Windows oturumu agma adim,
parolami ve varsa etki alammu kullan onay kutusunu temizleyiniz ve Tamam
digmesini tiklatiniz.

Baglant1 simgesini ¢ift tiklatin ve sonra Numar ayr Cevir’'i tiklatiniz.

Uygun kullamci adini, parolay: ve etki alanini belirtiniz.
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650 Uzaktan Erisim sunuculari yamt ver miyor

Asagidakilerden biri bu hataya yol agnus olabilir:

0 Uzaktan erisim sunucusu caligsmiyor. Sunucunun calisip calistigindan emin
olmak icin sistem yoneticinize bagvurunuz.

0 Hat fazla parazitli olabilir veya modeminiz uzaktan erisim sunucusundaki
modemle belirtilen hizda dogru olarak anlasma saglayamiyor olabilir. Bu
olasiliklardan herhangi birinde modemin baslangi¢c hizimi (bit/sn) disUriniz ve
yeniden arayiniz.

0 Modeminizin seri baglant: kablosunun degistirilmesi gerekiyor olabilir.

O Baglantimin kimlik dogrulama ayarlar1 yanlis olabilir. Sistem yoneticinize
basvurarak kimlik dogrulama ayarlarimzin uzaktan erisim sunucusunun
gerektirdigi sekilde olup olmadigin aragtirinmz.

0 Uzaktan erisim sunucusunun yazilim sikistirma ve donamm sikistirma ayarlar
aym anda etkin olabilir. Genelde, uzaktan erisim sunucusu yazilim sikistirmas
etkin, donamm sikistirmas: devre dis1 durumdadir.

651 M odeminiz (veya baska bir aygit) bir hata bildirdi

0 Modeminiz (veya baska bir aygit) bir hata bildirdi.

O Bu bir cevirmeli baglanti ise ve desteklenen bir dis modem kullamyorsaniz
modemi kapatip yeniden aciniz. Ag baglantilarin kapatip yeniden agin ve sonra
yeniden arayimz. Modeminiz ag baglantilar1 tarafindan desteklenmiyorsa
desteklenen bir modem kullanimiz. Modeminizi uzaktan erisim icin dogru
yapilandirdiginizdan emin olunuz. Y apilandirmanizi denetlemek icin:

0 Bu bir sanal 6zel ag (VPN) baglantisi ise, baglant1 yapilandirmasinda yanlis bir
TCP/IP adresi bildirmis olabilirsiniz veya ulasmaya calistigimz sunucu
kullamlamaz durumda olabilir. Sunucunun kullarilabilir durumda olup
olmadigin belirlemek icin sistem yoneticinize basvurunuz.

652 Aygittan taminmayan bir yamt alinda

0 Modeminiz (veya baska bir aygitimiz) komut dosyalarimizin bir veya birkaginda
(Pad.inf, Switch.inf veya DosyaAdi.scp) listelenmeyen bir ileti dondurdd.

0 Desteklenen bir dis modem kullamyorsaniz, modemi kapatip yeniden aginmz ve
sonrayeniden arayinz.

653 Ayagitin gerek duydugu bir makro, aygitin .INF dosya béliminde
bulunamads:

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanmz.
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654 Ayaitin .INF dosya bolimindeki bir komut veya yanit tamimsiz bir makroyla
ilgili

0 Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olahilir.
O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaninz.

655 <message> makrosu aygitin .| NF dosyasi bdliminde bulunamadi

0 Ag baglantilar yapilandirma dosyalarindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaniniz.

656 Aygit INF dosya bolimindeki <defaultoff> makrosu, tamimlanmamis bir
makroigeriyor:

0 Ag baglantilar yapilandirma dosyalarindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaniniz.

657 Ayait .INF dosyas acilamadi

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanmz.

658 Ayaitin .INF veya ortam .INI dosyasindaki aygit adi ¢cok uzun

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanmz.

659 Ortam .INI dosyasi, bilinmeyen bir aygit adim gosteriyor
0 Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullammz.

660 Ayait .INF dosyasi, komut i¢in hic bir yanit icer miyor
0 Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

O Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanmz.
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661 Ayait .INF dosyasinda bir komut eksik

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanimz.

662 Aygitin .INF dosya bdliminde listelenmemis bir makro ayarlanmaya
cahisildr

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanmz.

663 Ortam .INI dosyasi, bilinmeyen bir aygit tirini gosteriyor
0 Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullammz.

664 Bellek ayrilamiyor
Sistem bellegi tikendi. Bazi programlar: kapatimiz ve yeniden arayimz.
665 Baglant1 noktasi Uzaktan Erisim icin yapilandirilmamis

O Ayait baska bir baglant icin kullanliyorsa, bu baglantiy: kesiniz.
O Baglantiy: baska bir aygit kullanmak Uzere yeniden yapilandirinz.

666 M odeminiz (veya baska bir aygit) calismyor
Modeminiz (veya baska bir aygit) asagidakilerden biri nedeniyle yanit vermiyor:

0 Dis modem kapalidir.

O Modem bilgisayariniza sikica bagli degil. Kablonun hem modem ucuna, hem de
bilgisayar ucuna sikica takildigindan emin olunuz.

0 Seri baglanti kablosu ag baglantilarimin gerektirdigi belirtimlere uymuyor.

O Modemde bir donanim sorunu var. Modemi kapatip 20 saniye bekleyiniz ve
sonra modemi yeniden aginz.
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667 Ortam .INI dosyasi okunamyor :

O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanimz.

668 Baglanti kesildi:

0 Baglantiy1 yeniden ceviriniz. Bu iletiyi amaya devam ederseniz, modemin
baslangic hizim azaltimz ve yazilim sikigtirmasi gibi gelismis modem
ozelliklerini kapatimz

O Ayrica, modeminizin uyumlu olup olmadigint denetleyiniz.

0 El ile ceviriyorsanz, Bitti'yi tiklatmadan 6nce bagli oldugunuzdan emin olunuz.
Ag baglantilarindaki Gelismis menisinde Operator Yardimiyla Arama
secenegini belirlediniz; ancak el ile arama yapiyorsunuz.

669 Ortam .INI dosyasindaki kullamim parametres gecersiz
O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaninz.

670 Ortam .INI dosyasindan bolim adi okunamiyor
0 Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olahilir.

0 Modeminiz Ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullammz.

671 Ortam.INI dosyasindan ayait ttr i okunamyor

0 Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
O Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaniniz.

672 Ortam.INI dosyasindan aygit adi okunamiyor
O Ag baglantilar yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.

0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaninz.
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673 Ortam .INI dosyasindan kullamim okunamyor

O ag baglantilart yapilandirma dosyalarindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
0 Modeminiz ag baglantilar tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanimz.

674 Ortam .INI dosyasindan en ylksek baglanti bit/sn hizi okunamyor

0 Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaniniz.

675 Ortam .INI dosyasindan en yuksek tastyia bit/sn hizi okunamiyor

0 Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
O Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaninz.

676 Hat mesgul

O Numaray: yeniden ceviriniz. Yeniden aramayi, baglanti 6zelliklerinin
Secenekler sekmesinde otomatik hale getirebilirsiniz

0 Bu bir sanal 6zel ag (VPN) baglantisi ise, hedef sunucunun ana bilgisayar adin
veya |IP adresini denetleyip yeniden baglanmayr deneyiniz. Ayrica sistem
yoneticinize bagvurarak uzak sunucunun c¢alisip calismadigini denetleyiniz.

677 Modem yerine bir Kisi yant verdi

Modem veya baska bir aygit telefonu agmadi. Numaray: kontrol edip yeniden

arayiniz. Bu bir sanal 6zel ag (VPN) baglantisi ise, hedef sunucunun ana bilgisayar adin
veya |P adresini denetleyip yeniden baglanmay: deneyiniz.

678 Uzak bilgisayar yant ver medi

Uzak bilgisayar baglanti istegini yamtlamadigi icin baglanti tamamlanamadi.

Asagidakileri deneyiniz:

0 Cevirmeli ag baglantisi kurmaya calisiyorsaniz, aradiginmz telefon numarasinin
dogru oldugundan emin olunuz. Bu telefon numarasimi telefonunuzla aramay:
deneyiniz.

0 Modem kullanarak baglantt kurmaya calistyorsamz, modemin dizgin
calistigindan emin olun
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Bir sanal 6zel ag (VPN) baglantisi kurmaya calisiyorsaniz, hedef sunucunuzun
ana bilgisayar adi veya IP adresinin dogru oldugundan emin olunuz ve
baglantiyr yeniden kurmay:r deneyiniz. Bir baglantiin  6zelliklerini
gorintilemek icin, baglantiyr sag tiklatimz, Ozellikler'i tiklatimz ve Genel
sekmesindeki bilgileri gdzden geciriniz. Daha fazla bilgi icin, baglanmaya
calistigimz VPN aginin sistem yoneticisine basvurunuz.

Bir VPN baglantisi kurmaya calisiyorsanmz, ag tikamkligr veya givenlik duvar:
gibi bir ag aygit1 baglanti kurma girisiminizi engelliyor olabilir. Dahafazla bilgi
icin, baglanmaya calistigimz VPN aginmin sistem yéneticisine basvurunuz.

Bir genis bant baglantiss kurmaya calisiyorsaniz, hizmet adimn dogru
oldugundan emin olunuz ve baglantiyr yeniden kurmay: deneyiniz. Bir
baglantimn 6zelliklerini gorintiilemek icin, baglantiyr sag tiklatin, Ozellikler'i
tiklatimz ve Genel sekmesindeki bilgileri gbzden gegiriniz. Daha fazla bilgi
icin, genis bant hizmet saglayicisina basvurunuz.

Bir genis bant baglantisi kurmaya calisiyorsaniz, kablo modemi gibi gerekli bir
donanmmin kurulu oldugundan ve diizgiin calistigindan emin olunuz. Daha fazla
bilgi icin, genis bant hizmet saglayicisina basvurunuz.

679 Tasiyia algilanamiyor

Modem veya baska bir aygit telefonu agmadi. Bircok modem, uzak modem telefonu
acmadiginda bu hatay: dondirir. Numaray: kontrol edip yeniden arayimz. Bu bir sanal 6zel
ag (VPN) baglantisi ise, hedef sunucunun ana bilgisayar adim veya IP adresini denetleyip
yeniden baglanmayr deneyiniz. Yeniden aramayi, baglanti Ozelliklerinin  Secenekler
sekmesinde otomatik hale getirebilirsiniz.

680 Cevir sesi yok:

0

Bir telefon hatt1 modeminize hatal1 takilmig veya ¢ikartilmis olabilir. Aradiginiz
numara dis hatta erismek icin bir numaranin (Ornegin, 9) cevrilmesini
gerektiriyor olabilir veya numara ¢cok uzun olabilir.

Telefon hattintn modemdeki dogru yuvaya takildigindan emin olunuz. Ayrica,
ardindan virgul gelen 9 gibi dis hat alma 6zel erisim numaralar: eklediginizden
emin olunuz.

681 Ayait tarafindan genel hata bildirildi

U
U

Ag baglantilar1 yapilandirma dosyal arindan birinde gegersiz bilgiler olabilir.
Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullaninz.
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691 Kullamc adi velveya parola etki alaminda gecersiz oldugu icin erisim
engellendi

Kullamcr hesabimz listelenen etki alaninda kayithi degil, parolamzin siiresi
doldu veya bilgileri hatali girdiniz. Bir etki alam belirtmezseniz uzaktan erigsim
sunucusu kullamci adi ve parolamzi kendisinin Uye oldugu etki alaninda
dogrulamaya calisir.

Kullamcr adimzi, parolay: ve etki alamm dikkatle girin. Bu bilgilerden emin
degilseniz, sistem yoneticinize basvurunuz.

692 Baglant1 noktasi veya takih aygitta donamim hatasi:

Modeminiz (veya bagka bir aygit) asagidakilerden biri nedeniyle yamt vermiyor:
Modem kapal1, ar1zal1 veya bilgisayariniza sikica bagli degil.
Sorunu gidermek i¢in asagidakileri yapinz:

U
U

Modeminizi sifirlayiniz. Dahafazlabilgi icin, modem belgelerine bakinz.

Di1s modem kullamyorsaniz, uygun bir seri baglanti kablosu kullandiginizdan ve
kablonun sikica takildigindan emin olunuz. Modem kablosunu degistirmeyi
deneyebilirsiniz. Ayrica, modeminizi seri baglanti noktasina baglamak icin bir
bagdastirict kullamyorsaniz, bagdastiricimin modem iletisim icin dogru bicimde
yapilandinldigindan emin olunuz. Ornegin,, fare icin 9-25 arasindaki pin
bagdastiricilar seri ag baglantilarinda dogru calismaz.

Seri baglantt noktasi veya coklu baglanti noktasi bagdastiricisint  sinayip
gerekirse degistiriniz.

Modemin anlasma segeneklerinin dogru yapilandirildigindan emin olun.
Modeminizle kullamlabilir farkli anlasma segeneklerini  dgrenmek icin
modemin belgel erine basvurunuz.

Modeminiz ag baglantilan tarafindan desteklenmiyorsa desteklenen bir modem
kullanimz.

HyperTerminal gibi baska bir uygulamanin iletisim baglantt noktasin
kullanmadigindan emin olunuz. Baglanti noktast kullanihyorsa, ag
baglantilarinin baglatilmas: bu hatamn gorintilenmesi ne neden ol abilir.

695 Durum makinderi baslatilmanms

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

U
U

Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.
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696 Durum makineleri dnceden baslatilmas:

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmal arim denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

697 Yanit déngusti tamamlanmad:
Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

699 Ayaitin yaniti ar abellek tasmasina neden oldu:
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

700 Ayait .INF dosyasindaki genisletilmis komut ¢cok uzun

Komut dosyalarindan komutlarin uzunlugu 256 karakteri asamaz. Komutu birden ¢ok
komuta bol tintiz.

701 Aygit, COM sirticisiiniin desteklemedigi bir bit/sn hizina yukseldi:

Modeminiz seri baglanti noktasimn yorumlayamadigi bir hizda baglanmaya calisti.

Modem baslangic hizini daha disik bir standart bit/sn degerine ayarlayiniz.

703 Baglantimn sizden bilgi almasi gerekiyor; ancak uygulama kullanic
katihhminaizin vermiyor

0 Baglanmaya calistigimiz sunucu, kullamciyla etkilesimli oturum agma islemi
gerektiriyor. Rasdiad komutu veya numarayr cevirmek icin kullandigimz

uygulama kullanici etkilesimini desteklemiyor.

0 Olanakliysa, Ag baglantilart klastriinde varolan bir baglantiyr kullanarak

baglanmay1 deneyiniz.
O Baglanmak icin komut dosyast kullamyorsanz,

“Termina”

yapilandiriimig bir cevirmeli baglant: kullanmay: deneyiniz. Terminal penceres

gerekli olan kullanmc etkilesimini etkinlestirebilir.
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704 Geri arama numaras: gegersiz

Istemci icin belirttiginiz geri arama numaras: gegerli degil. Alan kodu da dahil olmak
Uzere, geri arama numarasimn dogru yazilip yazilmadigini denetleyiniz.

705 Yetki durumu gegersiz
Bir i¢ hatamn olustugunu belirtiyor. Bu hatay: gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
0 TUm aygitlarin calistigindan emin olunuz.

707 X.25 protokolu ileilgili bir hata olustu

X.25 baglantisi hata verdi. X.25 saglayicimzdan, bildirilen tarulama bilgilerini
yorumlamasini isteyiniz.

708 Hesabin kullamm siiresi sona er di
Sistem yOneticinizden hesabiniz yeniden etkinlestirmesini isteyiniz.
709 Etki alaminda par ola degistirilirken hata oldu:

Parolamzi degistirmeyi yeniden deneyiniz. Yine bu iletiyi airsamz, sistem
yoneticinize bildiriniz.

710 Modeminizleiletisim sirasinda seri tasima hatalari algilanda

Modemin baglangi¢ hizini (saniyedeki bit sayisimi) azaltimz ve yeniden arayimz.

711 Bu bilgisayar daki bir yapilandirma hatas bu baglantiyr engelliyor

Bilgisayarimzda gerekli bir hizmet baglatilmadigi icin baglantt  kurulamadi.
Bilgisayarinizda asagidaki hizmetlerin baglatildigindan emin olunuz ve baglantiy1 tekrar
kurmay1 deneyiniz:

0 Tak veKullan

O Uzaktan Erisim Otomatik Baglanti Y 6neticisi

Hizmet baglatma hakkinda bilgi icin: Bkz: Hizmeti baglatma, durdurma, duraklatma,
stirdirme veya yeniden baglatma.
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712 Biplex baglanti noktasi baslatihyor. Birka¢ saniye bekleyin ve yeniden
cevirin

Bu hata cagri dmak Uzere yaplandiriimig bir baglantida ortaya cikabilir (biplex
baglanti). Bu hata, sunucu baglantiy1 cagri admak Uzere baslattigi sirada disari arama
yapilirsa ortaya cikar. Ag baglantilar1 birkag saniye icinde yeniden arama yapar.

713 Kullanlabilir etkin ISDN hatti yok

ISDN hattimzin dogru yerlestirildiginden ve sonlandirict direnclerin dogru
takildigindan emin olunuz (ISDN kartimzin belgelerine bakiniz) ve sonra yeniden ceviriniz.
Bu hatay1 almaya devam ederseniz, ISDN kart1 saticisimin misteri hizmetlerine veya ISDN
telefon sirketine bagvurunuz.

714 Aramayr yapmak icin yeterli sayida | SDN kanalr yok

ISDN kanallarinin timi mesgul. Genelde, BRI (Temel Hiz Arabirimi) diizeyinde
hizmet veren ISDN, sesli veya veri aramalar1 yapilabilecek iki kanal saglar. Her iki kanal da
kullamliyorsa ag baglantilar1 disari arama yapamaz. Kanalardan birini kapatip yeniden
arayimz.

715 Telefon hattimin yetersizligi nedeniyle ¢ok fazla hata olustu

Kimlik dogrulama sirasinda telefon hattinizda ¢cok sayida zaman uyumsuz hata ol ustu.
Yeniden deneyiniz. Sorun devam ederse baund hiziizi dislriniz ve ayarladiginiz tim
modem ozelliklerini devre disi birakiniz.

716 Uzaktan Erisim | P yapilandirmas kullamlamaz durumda:

O Uzaktan erisim sunucusundaki TCP/IP yapilandirmasinda sorun var. Ornegin,,
baglantiniz sunucudan kullamlamaz durumdaki bir TCP/IP adresini istiyor
olahilir.

O Sunucunuzdaki TCP/IP ayarlarimt  dogrulamak icin sistem yoneticinize
basvurunuz.

717 Uzaktan Erisim |P adredseri havuzunda kullanilabilir 1P adresi yok

Uzaktaki agda cakismaya neden olmayacak bir IP adresi kullanmay: deneyiniz. Adres
cakismalarini dnlemek icin olanakliysa DHCP kullammniz.
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718 Uzak bilgisayar zamaninda yanit ver medigi icin baglant: sona erdirildi

“Noktadan noktaya iletisim” Kurali (PPP) baglantisi baslatildi; ancak uzak bilgisayar
zamaninda yamt vermedigi icin veya gegerli bir yamt vermedigi icin baglanti
tamamlanamadi. Bunun ¢ok sayida nedeni olabilir:

0 Sanal 6zel ag (VPN) baglantist kurmaya calisiyorsaniz, Kullama adi alamna
etki alam adimzi ve kullamci adimzi asagidaki sekilde girmeyi deneyiniz:
ETKIALANI\kullamc: adi ve baglantiy: tekrar kurmay: deneyiniz.

0 Uzak bir agla baglanti kurmaya calistyorsamz, ag tikarukligi veya guvenlik
duvari gibi bir ag aygiti baglantt kurma girisiminizi engelliyor olabilir.
Baglantiy: daha sonra tekrar deneyin veya daha fazla bilgi icin uzak agin sistem
yOneticisine bagvurunuz.

O Modeminiz, ag kartimz veya baska bir baglanti aygiti icin gincelestirilmis
strtictleri  yuklemeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi icin, donammimzin
Ureticisine basvurunuz.

719 PPP uzak makine tarafindan sona erdirildi

Bir PPP goérismes baglatildi; ancak uzak bilgisayarin istegi (zerine sonlandirild.
Sunucuda bir hata ortaya ¢ikmis olabilir.

-

720 Uzak bilgisayarla baglanti kurulamadi. Bu baglantimin ag ayarlarim
degistirmeniz gerekebilir:

Bilgisayarimzdaki ve uzak bilgisayardaki Noktadan Noktaya Iletisim Kurali (PPP)
ayarlart eslesmedigi icin baglant: kurulamadh. Asagidakileri deneyin:

0 TCP/IP nin yuklt ve bu baglantt turd icin etkinlestirilmis oldugundan emin
olunuz. Bu baglantiyr kurmak i¢in gereken tiim protokollerin yiklG oldugundan
emin olunuz.

O Bu baglant: tdrini kurma hakkinda daha fazla bilgi icin, uzak bilgisayarin
sistem yoneticisine bagvurunuz.

721 Uzak bilgisayar yanit ver medi:

Uzak bilgisayar baglant: istegini yamtlamadig: icin baglant: kurulamad:. Asagidakileri
deneyiniz:
O Modeminizin dogru sekilde calistigindan emin olunuz.
0 TCP/IP nin yukli ve bu baglant: i¢in dogru yapilandirilmig oldugundan emin
olunuz.
O Bu baglant: bir Terminal penceresi gerektirebilir.
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O Sanal 6zel ag (VPN) baglantisi kurmaya calisiyorsaniz, hedef sunucunuzun ana
bilgisayar adh veya IP adresinin dogru oldugundan emin olunuz ve baglantiy:
kurmay: yeniden deneyiniz. Bu bilgileri denetlemek icin, baglantiyr sag
tiklatimz, Ozellikler'i tiklatimz ve Genel sekmesindeki bilgileri gozden
geciriniz.

722 PPP paketi gecersiz

Gecerli bicimde olmayan bir PPP paketi alindi. Sistem yo6neticinizin sorunu ¢dzmek
icin PPP olaylarim bir dosyaya kaydetmesi gerekebilir.

723 Onek ve sonek iginde olmak (izer e telefon numarasi cok uzun
Telefon numarasi, 6nek ve sonekle birlikte, en cok 128 karakter uzunlugunda olabilir.

726 1PX protokoli, disar1 aramalar da aynm anda birden fazla baglanti noktasinda
kullamlamaz

IPX protokolt kullanilarak disari arama yapmak icin yalmzca tek bir baglanti
kullanilabilir.

728 Uzaktan Erisim’e baglanms bir |P bagdastiricis bulunamadi

TCP/IP yapilandirmasinda sorun var. Yapilan son degisikliklerin gegerli olmasin
saglamak icin bilgisayarinizi yeniden baglatiniz.

729 | P protokolU yuklenmedikge SLIP kullamlamaz

TCP/IPnin yuklt olup olmadigini denetleyiniz.

731 Protokol yapilandirilmamis

Bir PPP denetim protokol iinde, yapilandirilmamus belirli bilgiler istendi. PPP anlasma
sorununu belirlemek icin sistem yoneticinizden Netsh.exe hizmet programini kullanarak PPP
gunl ik kaydin etkinlestirmesini isteyiniz.

732 PPP anlasmas ilerlemiyor

PPP parametre anlasmasi, yerel ve uzak bilgisayar ortak parametre kimesinde
anlasmaya varamadhig icin basarisiz oldu. Sistem yoneticinizden TCP/IP veya IPX gibi ag
protokollerinin yapilandirmasini denetlemesini isteyiniz. Sistem yoneticinizden PPP anlasma

sorununu belirlemek icin Netsh.exe hizmet programinm kullanarak PPP ginlik kaydin
etkinlestirmesini de isteyebilirsiniz.
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733 Uzak bilgisayar baglantis tamamlanamadh

Bilgisayarimiz ve uzak bilgisayar, PPP denetim protokollerinde anlasamadiklar: icin
baglanti tamamlanamad:. Asagidakileri deneyiniz:

Baglanti icin gerekli tim ag bilesenlerinin yUkli ve baglanti tdrd icin
yapilandiriimis oldugundan emin olunuz.

Baglant1 icin ¢oklu baglanti anlasmasini etkinlestirin veya devre disi birakin.
Coklu baglant: yapilandirmak igin, ag baglantilar1 klasoriint agimiz, baglantinin
simgesini sag tiklatimiz, Ozellikler’i tiklatiniz, ag sekmesini ve sonra Ayarlar’
tiklatinz.

734 PPP baglanti denetimi protokol i sonlandirildi

PPP baglanti denetimi protokoll sonlandirildi. Bunun bir¢cok olasi nedeni vardir.
Asagidakileri deneyiniz:

U

0

Internet servis saglayicimiz bir sorunla karsilasmis olabilir. Internet servis
saglayicimza bagvurunuz.

Baglanmaya calistigimz sunucudaki  givenlik  protokolleri, guvenlik
ayarlarimzla uyumlu degildir. Ag baglantilari'nda kullandiginiz ag baglantisin
sag tiklatin. Ozellikleri ve sonra Giivenlik sekmesini tiklatin. Kimligimi
asagidaki gibi dogrula alaninda Glvensiz parolayaizin ver’i seginiz.

LCP uzantilari desteklenmiyor. Ag baglantilari’'nda kullandiginiz  ag
baglantisim sag tiklatimz. Ozellikleri ve sonra Ag sekmesini tiklatimz.
Ayarlar’t tiklatip LCP uzantilarim etkinlestir onay kutusunun isaretini
kaldirinz.

735 istenen adres, sunucu tarafindan reddedildi

Baglantimz belirli bir IP adresi istemek Uzere yapilandiriidi. Sunucu istemcilerin
belirli bir IP adres istemelerine izin verecek sekilde yapilandirilmamis veya istenen IP
adresi bagka bir istemci tarafindan kullariliyor olabilir. Adres cakismalarim 6nlemek icin
olanakliysa DHCP kullaniniz.

736 Uzaktaki bilgisayar, denetim protokolini sonlandir di

PPP ag denetim protokol i gorismesi baslatildi ancak uzak bilgisayarin istegi Uzerine
sonlandirildi. Sunucuda bir hata ortaya ¢ikmig olabilir. Sistem yoneticinize basvurunuz.
Sistem yo6neticinizden PPP anlasma sorununu belirlemek igin Netsh.exe hizmet programim
kullanarak PPP gunlik kaydim etkinlestirmesini de isteyebilirsiniz.
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737 Geri dongu algilandh

O PPP gorismesine katilan yerel ve uzak bilgisayar aym. Bu genellikle baglant:
Uzerindeki bir aygitin (Ornegin,, modemin) karakterleri yankiliyor oldugu
anlamina gelir. Bu aygitlar: sifirlamay1 deneyiniz.

O Baska saticilarin sunucularinda, uzak bilgisayarin baglantidan 6nce bir teleks
(TTY) oturum acma denemes yaptigim gosteriyor olabilir. Guvenlik
sekmesinde, baglantiyi  baglanti sonrast  terminal  kullammu  igin
yapilandirabilirsiniz.

738 Sunucu adr es atamadi

Sunucu ayrilmis adreder havuzundan bilgisayarimza IP adresi atayamiyor. Sistem
yoneticinizden baglantiy1 uzak agda cakismaya neden olmayacak belirli bir IP adresini
kullanacak sekilde yapilandirmasini isteyiniz. Ayrica olanakliysa, adres cakigsmalarim
onlemek icin DHCP kullanabilirsiniz.

739 Uzak sunucu sifrelenmis par olayr kullanamiyor

Bu hata yalmizca Windows calistirmayan bir sunucuyla PPP baglantisi kurulurken
ortaya cikar. Baska istemcilerle birlikte caligma icin kullanilan standart PPP kimlik
dogrulama protokolleri parolamin diz metin bigciminde verilmesini gerektirir. Windows
calistiran sunucular, glivenlik acisindan yalnizca sifrelenmis bicimi depolar.

740 Uzaktan Erisim icin yapilandirilan TAPI aygitlar: baslatilamad: veya dogru
yuklenmemis

Ag baglantilarn icin yapillandirilan TAPI aygitlarn baslatilamadh veya dogru
yuklenmemis. Son olarak yapilan tim yapilandirma degisikliklerinin etkinlestiginden emin
olmak icin bilgisayarinizi yeniden baglatin. Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar
icin Olay GunlUgine bakin.

741 Yerd bilgisayar sifrelemeyi desteklemiyor

0 Bu hata, Givenlik sekmesinde bulunan Veri sifrelemes iste (Yoksa
baglantiy1 kes) onay kutusu isaretlenerek veya bu onay kutusundaki isaret
kaldirlarak coziilebilir. Istemci tarafindaki givenlik ayarlari igin sistem
yOneticinize bagvurunuz.

0 Bu hata parolamz 14 karakterden daha uzun oldugunda, Guvenlik sekmesinde
Veri sifrelemes iste (Yoksa baglantiy1 kes) onay kutusunu segtiyseniz ve
Kimligimi asagidaki gibi dogrula'da Guvenli parola iste onay kutusunu
sectiyseniz ortaya ¢ikabilir. 14 karakterden daha kisa bir parola kullanimz, Veri
sifrelemesi iste (Yoksa baglantiyr kes) onay kutusundaki isareti kaldirin ve
Kimligimi asagidaki gibi dogrulada Glvensiz parolaya izin ver onay
kutusundaki isareti kaldirinz.
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742 Uzak bilgisayar sifrelemeyi desteklemiyor

Istenilen sifreleme diizeyi uzaktaki bilgisayarda kullanilamiyor. Bilgisayarlardan biri
128 bit sifreleme teknolojis kullanirken digeri 40 veya 56 bit sifreleme kullamyor olabilir.
Sistem yoneticinize bagvurarak sifrdeme dizeyinizi dgrenin ve sunucunun da ayni dizeyi
kullandigindan emin olunuz.

743 Uzaktaki bilgisayar sifreleme kullamimasin ger ektiriyor

Uzaktan erisim sunucusu sifreleme gerektiriyor ancak baglantimzda sifreleme
etkinlestirilmemis.

752 Bir komut dosyas: cahistirilirken sozdizimi hatasiyla kar silasildi
Komut dosyast islenirken bir sozdizimi hatasi saptandi.

753 Birden fazla protokol yonlendiricis tarafindan olusturuldugu icin baglanti
kesilemedi

Bu baglanti Yonlendirme ve Uzaktan Erisim tarafindan kullaniliyor. Baglantiyi
sonlandirmak icin “Yonlendirme ve Uzaktan Erisim” hizmetini kullammmz. Baglanti,
yonlendirme arabirimleri listesinde veya uzaktan erisim istemcileri listesinde yer aliyor.

754 Sistem birden fazla baglanti grubunu bulamadi

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:

O Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarini denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.

755 Bu girdi icin 6zel bir cevirici belirtildiginden sistem otomatik cevirme
ger geklestiremiyor

Sistem yOneticinize basvurunuz.
756 Bu baglanti zaten cevriliyor
Bekleyip daha sonra yeniden deneyiniz.

757 Uzak erisim hizmetleri otomatik olarak baslatilamadi. Ek bilgiler olay
gunlaginde saglanmistir

Bir i¢ hatanin olustugunu belirtiyor. Bu hatay1 gidermek icin:
0 Bilgisayarimzin ag yapilandirmalarin denetleyiniz.
O TUm aygitlarin ¢alistigindan emin olunuz.
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O Hata devam ederse, ayrintili uyarilar veya hatalar icin “Olay GUnlUgUu" ne
bakiniz.

758 Inter net Baglanti Paylasimi, baglantida zaten etkin

Bu hata, baglantinin Ozellikleri acikken bir uygulamanin “Internet Baglanti
Paylasimi”m etkinlestirmesinin ardindan siz de bu 6zelligi etkinlestirmeye calistigimzda
ortaya cikar. Baglantimin Ozelliklerini kapatip yeniden acimz. Gelismis sekmesindeki
Internet Baglanti Paylasimin Etkinlestir onay kutusu secili olmalidir.

760 Y onlendirme yetenekleri etkinlestirilirken bir hata olustu

Yonlendirme etkinlestirilmek istenirken bir i¢ hata olustu. Sistem yoneticinize
basvurunuz.

761 Inter net Baglanti Paylasimi baglanti icin etkinlestirilirken bir hata olustu

“Internet Baglantist Paylasimi” etkinlestirilirken bir i¢ hata olustu. Sistem yoneticinize
basvurunuz.

763 Internet Baglanti Paylasimi etkinlestirilemiyor. Paylasilacak baglantiya ek
olarak iki veya dahafazla LAN baglantia var

Baglantimn ozelliklerini kapatip yeniden agimz. Gelismis sekmesindeki |nternet
Baglant1 Paylasimim Etkinlestir onay kutusu secili olmalidir. Listeden bir yerel ag (LAN)
baglantisini seginiz.

764 Y ukld akill kart okuyucusu yok

Bir akill1 bir kart okuyucusu yikleme.
765 “Internet Baglanti Paylasimi” etkinlestirilemiyor. Bir LAN baglantis,
otomatik |P adredemeicin gerekli olan |P adresi ile zaten yapilandirilmas

“Internet Baglantist Paylasimi”, ev agimin veya kicuk ofis agimin yerd ag (LAN)
baglantisini statik bir adresle yapilandirir. Sistemde baska bir ag bagdastiricisi aym adresle
yapilandiriimis. “Internet Baglantist Paylasimi” ni etkinlestirmeden dnce ag bagdastiricisinin
statik adresini degistiriniz.

766 Sertifika bulunamadi. IPSec (zerinde L2TP protokollini kullanan
baglantilar, bilgisayar sertifikass olarak da bilenen bir makine sertifikasimn
yuklenmesini gerektirir

Sistem yoneticinize bagvurunuz. Active Directory etki alam Uyesiyseniz ve bir
sertifika istemeniz gerekiyor olabilir.
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767 “Inter net Baglant1 Paylasimi” (1CS) etkinlestirilemiyor

O Ozel agda secilen LAN baglantisinin, birden fazla yapilandiriimis IP adresi var.
ICSyi etkinlestirmeden ©6nce, LAN baglantisini tek IP adres ile yeniden
yapilandirimz.

O Ek statik IP adrederini kaldirimz veya yerel ag (LAN) baglantissmm DHCP
kullammu icin yeniden yapilandirimiz.

768 Veri sifreleme hatasi nedeniyle baglanti girisimi basarisiz oldu

Sifreleme gerekmiyorsa, sifrelemeyi devre disi birakip yeniden deneyiniz.

769 Belirtilen hedefe erisilemiyor

Belirttiginiz hedef adresi gegersiz veya uzaktan erisim sunucusu kapali. Hedef adres
denetleyip islemi yeniden deneyiniz.

770 Uzak bilgisayar baglanti girisimini reddetti

Uzaktaki bilgisayar bir arayan kimligi kurali veya baska bir donanim ayar1 nedeniyle
baglantiniz1 geri geviriyor olabilir.

771 Baglanti girisimi, agin cok mesgul olmasi nedeniyle basarisiz oldu
Bekleyip daha sonra yeniden deneyiniz.

772 Uzak bilgisayarin ag donammu, istenen gor ismetir 0 ile uyumsuz
Sistem yOneticinize basvurunuz.

773 Baglanti girisimi, hedef numaras degistigi icin basarisiz oldu
Dogru numarayi girip yeniden deneyiniz.

774 Baglanti girisimi, gecici bir hata yizinden basarisiz oldu. Yeniden
baglanmay: deneyin

Bekleyip daha sonra yeniden deneyiniz. Bu hata bir zamanlama sorununa veya uzak
bilgisayardaki bir sorunaisaret ediyor olabilir.

775 Arama uzaktaki bilgisayar tarafindan engellendi

Uzak bilgisayar bir arayan kimligi kurali, yalnizca belirli saatlerde baglaniimaya izin
veren bir zamanlamailkesi veya baska bir ayar nedeniyle baglantimiz: onliyor olabilir.
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776 Arama baglanamad, ¢link hedef Rahatsiz Etmeyin 6zelligini cagir ch

Sistem yOneticini ze bagvurunuz.

777 Uzak bilgisayardaki modem (veya diger baglanti aygiti) bozuk oldugu icin
baglanti girisimi basarisiz oldu

Sistem yOneticinize basvurunuz.

778 Sunucunun kimligi dogrulanamadi

Kimlik dogrulama isleminde sunucu kendisini bilgisayariniza tanitir, bilgisayarimz da
kendisini sunucuya tamtir. Bu hatarin olusmasi bilgisayarinizin sunucuyu agilamamasi
anlamina gelir.

779 Bu baglantiyr kullanarak arama yapmak icin akill kart kullanmanz ger ekir

Bir akill1 bir kart okuyucusu yikleme.

780 Kullamilmaya cahisilan islev bu baglanti icin gecerli degil

Bir i¢c hata olustu. Sistem yoneticinize basvurunuz. Baglantyt EAP icin
yapilandirmamz gerekiyor olabilir.

781 Gegerli sertifika bulunamadig icin sifreleme girisimi basarisiz oldu

Bu L2TP/IPSec baglantis,, bilgisayarimiza yiklenmesi icin gecerli bir sertifika
gerektiriyor ve boyle bir sertifika bulunamadi. Asagidakileri deneyiniz:

O Active Directory etki alanm UOyesiyseniz, uygun sertifika yetkilisinden bir
sertifikaisteyiniz.

0 Bu baglanti 6nceden paylastirilmis bir anahtar gerektiriyorsa, ag yoneticinize
basvurunuz.

782 Yonlendirme protokoll olarak ag adresi ceviris (NAT) yukli ve “Internet
Baglant1 Paylasimi” etkinlestirilmeden 6nce kaldirilmas: ger ekir

Ag Adresi Cevirisi (NAT) yonlendirme protokol tnli kal dirimz.

783 “Internet Baglanti Paylasimi” (ICS) etkinlestirilemiyor. Ozel ag olarak
secilen LAN baglantia yok veya agla baglantia kesik. ICS'yi etkinlestirmeden 6nce,
LAN bagdastiricasinin bagh oldugundan emin olunuz

“Internet Baglantist Paylasimi”nmi  etkinlestirmeden once yerd ag (LAN)
bagdastiricisimin veiliskili kablolarimn sikica bagli oldugundan emin olunuz.
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784 Bu baglanti, akill karttaki kullanict adindan farkh bir ad kullanacak sekilde
yapilandirildigindan, oturum acarken bu baglantiyr kullanarak cevirme yapamazsiniz.
Oturum acarken bu baglantiyn kullanmak istiyorsamz, baglantiyr akilli karttaki
kullama adim kullanacak sekilde yapilandir malhisimiz.

Baglantiy1 akill1 kartla aym adi kullanacak sekilde yapilandirimz. Baglantimn
ozelliklerini acimz. Givenlik sekmesinde, Gelismis (0zel ayarlar)i ve sonra Ayarlar:
tiklatimz. Akill1 Kart veya baska Sertifika (sifreleme etkin) secenegini tiklatimz, Ozellikler'i
tiklatimz ve Baglanti icin farkli bir kullanici adi kullan onay kutusundaki isareti kaldirinz.

785 Bu baglanti, bir akilli kart kullanacak sekilde yapilandiriimadigindan,
oturum acarken bu baglantiyr kullanarak cevirme yapamazsiniz. Oturum acarken bu
baglantiy1 kullanmak istiyorsamz, bu baglantimin ozelliklerini akillh kart kullanacak
sekilde duzenlemelisiniz.

Baglantiy: akill1 kart kullanacak sekilde yapilandiriniz.

786 Bilgisayarimzda guvenlik kimlik dogrulamast icin gecerli bir makine
sertifikas bulunmadigindan, L 2T P baglanti girisimi basarisiz oldu

Uzak agin sistem yoneticisine basvurunuz. Baglanti asagidakilerden biri veya birkagi
nedeniyle basarisiz olabilir:
0 Bilgisayarimzin sertifikast gegersiz, sires dolmus veya gerekli Onceden
paylastiriimig anahtara sahip degil.
O Bilgisayarimizdaki sertifikalardan hicbirine sunucu tarafindan gtivenilmiyor.
O Bilgisayariniz gecerli olmayan bir énceden paylastirilnus anahtar kullaniyor.
Bagka bir 6nceden paylasilan anahtar kullanmay: deneyiniz.

787 Guvenlik katmam uzak bilgisayarin kimligini dogrulayamadigindan, L2TP
baglanti girisimi basarisiz oldu

Sistem yoneticinize basvurun. Baglanti asagidakilerden biri veya birkagi nedeniyle
basarisiz olabilir:

0 Kullamci adh ve parolabilgileriniz dogru degil.

O Bilgisayarimizda kullanilan sertifikamn siiresi dolmus.

O Sunucunun kullandig: sertifikanin stiresi dolmus.

788 Guovenlik katmam uzak bilgisayarla uyumlu parametrelerde
anlasamadigindan, L 2TP baglanti girisimi basarisiz oldu

Sistem yo6neticinize bagvurun. L2TP parametrelerinin gecerli yapilandirmas: Microsoft
L2TP uygulamasiyla uyumlu degil.
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789 Givenlik katman ilk anlasmalarda bir isleme hatasyla karsilastigindan,
L 2TP baglant: girisimi basarisiz oldu

Sistem yOneticinize bagvurunuz.

790 Uzak bilgisayardaki sertifika dogrulamaa basarisiz oldugundan, L2TP
baglanti girisimi basarisiz oldu

Sistem yoneticinize basvurun. Baglanti asagidakilerden biri veya birkagi nedeniyle
basarisiz olabilir:

0 Erismeye calistigimz sunucunun sertifikas: yok.

0 Erismeye calistigimz sunucunun sertifikast dogru degil.

O Baglantimz dogru sertifika kullanim icin yapilandirilmans.

791 Baglantiyla ilgili guvenlik ilkesi bulunamadigindan, L2TP baglantist
basarisiz oldu

Sistem yoneticinize bagvurunuz. Baglanti asagidakilerden biri veya birkagi nedeniyle
basarisiz olabilir:

O Erismeye calistigimz sunucunun sertifikast yok.

0 Erismeye calistigimz sunucunun sertifikast dogru degil.

0 Baglantimz dogru sertifika kullanim igin yapilandirilmans.

792 Guvenlik anlasmas zaman asimina ugradigindan, L2TP baglant girisimi
basarisiz oldu:

Baglantimzin Internet'e baglanirlhigim  denetleyin. Baglantt calisiyorsa, sistem
yoneticinize bagvurunuz. Baglanti asagidakilerden biri veya birkagi nedeniyle basarisiz
olahilir:

O Uzak sunucu ¢evrimdis: olabilir.

O Erismeye calistigimz sunucunun kimlik bilgileri dogru degil.

0 Baglantimz dogru kimlik bilgileriyle yapilandirilmanmus.

0 Baglantimz, uzak bilgisayardan farkli bir givenlik yontemi kullanacak sekilde
yapillandiriimis. VPN baglantist  tdrdni  degistirmeyi  deneyiniz. VPN
baglantisiin tiiriini degistirmek icin baglantyr sag tiklatimz, Ozellikler'
tiklatin ve Ag sekmesindeki bilgileri gbzden geciriniz.

793 Givenlik anlasmasi sirasinda bir hata olustugundan, L2TP baglanti girisimi
basarisiz oldu

Sistem yoneticinize bagvurunuz. Baglant: asagidakilerden biri veya birkaci nedeniyle
basarisiz olabilir:

O Uzak sunucu ¢evrimdis: olabilir.
0 Erismeye calistigimz sunucunun kimlik bilgileri dogru degil.
0 Baglantimz dogru kimlik bilgileriyle yapilandirilmanms.
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O Bilgisayariniz gecerli olmayan bir 6énceden paylastirilmus anahtar kullanyor.
Bagka bir 6nceden paylasilan anahtar kullanmay: deneyin.

794 Bu kullanicricin Cer ceveli Protokol RADIUS 6zniteligi PPP degil

Bu baglantiya olanak tammak i¢in uzak agda bir 6znitelik yapilandiriimalichr. Uzak
agin sistem yoneticisine bagvurunuz.

795 Bu kullamcimin Tinel Tar RADIUS 6zelligi dogru degil

Bu baglantiya olanak tammmak ic¢in uzak agda bir 6znitelik yapilandiriimalidir. Uzak
agin sistem yoneticisine bagvurunuz.

796 Bu kullamaimin Hizmet Tur i RADIUS 6zelligi Cer ceveli ya da Cerceveli Geri
Arama degil

Bu baglantiya olanak tammak i¢in uzak agda bir 6znitelik yapilandiriimalichr. Uzak
agin sistem yoneticisine bagvurunuz.

797 Modem bulunamadigindan ya da mesgul oldugundan, uzak bilgisayarla
baglant1 kurulamadi

Bu baglanti modem gerektirir. Asagidakileri deneyiniz:

798 Bu Genisletilebilir Kimlik Dogrulama ProtokolU ile kullanilabilecek bir
sertifika bulunamadi

Sistem yOneticinize bagvurun. Active Directory etki alam Uyesiyseniz ve bir sertifika
istemeniz gerekiyorsa olabilir.

799 Agdaki bir I P adres cakismasi nedeniyle, Internet Baglantisi Paylasimi (I1CS)
etkinlestirilemiyor. ICS, ana bilgisayarin 192.168.0.1'i kullanacak sekilde
yapilandiriilmasim gerektirir. Agdaki baska hichir istemcinin 192.168.0.1 adresini
kullanmak Uzere yapilandirilmams oldugundan emin olunuz

Yerel aga bagli tUm bilgisayarlardaki IP adres ayarlarim denetleyin ve gerekirse
bunlar yeniden yapilandirinz.

800 VPN baglantis kurulamiyor. VPN sunucusuna ulasilamiyor veya bu
baglantinin glvenlik parametreleri diizgtin yapilandirilmanmus olabilir

PPTP veya L2TP kullamlarak VPN sunucusuyla baglanti kurulamiyor. Asagidaki
durumlardan bir veya birkaci bu hataya yol agnus olabilir:
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PPTP veya L2TP kullanllarak VPN sunucusuyla baglanti kurulamuyor.
Asagidaki durumlardan bir veyabirkac: bu hataya yol agrmis olabilir:

PPTP sunucusuna ulasilamiyor. Saglaciginiz sunucu adi var olmayabilir veya
guvenlik duvar: gibi bir ag bileseni PPTP trafigini engelliyor olabilir.

Bu baglantinin PPTP sunucu adinin dogru olup olmadigim denetleyin.

Bu baglanti icin “Internet Baglantist Guvenlik Duvari”nin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyiniz.

L2TP/IPSec sunucusuna erisilemiyor. Sagladigimz sunucu adh var olmayabilir.
Baglant1 yapilandirmaniz, 1PSec’in sunucuyla guvenli bir kanal olusturmasin
engelliyor olabilir. Ag Adres Cevirisi (NAT) veya glvenlik duvar: gibi bir ag
bileseni IPSec trafigini engelliyor olabilir.

L2TP sunucu adimin dogru olup olmadigimm ve kullanmaya calistiginiz
baglantinin, bilgisayarimz icin dogru yapilandiriimis  olup olmadigin
denetleyiniz.

Guncel bir makine sertifikamz oldugundan veya 6nceden paylastirilns
anahtarin dogru oldugundan emin olunuz..

Bu baglanti icin “Internet Baglantist Guvenlik Duvari”nin  etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyiniz.

801 Bu baglanti erisim sunucusunun kimligini dogrulamak Uzere
yapilandirilmistir; ancak Windows sunucunun gonderdigi dijital sertifikayr
dogrulayamamaktadir

Ancak, sunucunun gonderdigi dijital sertifika dogrulanamamaktadir. Asagidaki
durumlardan biri veya birkaci bu hataya neden olabilir.

0

U

Sunucu tarafindan gonderilen sertifika zincirinin koku, yerel sistem tarafindan
bulunup dogrulanamiyor.

Yerel siseminizle ilgili sunucuyu ve guvenilir kok sertifika yetkilisini
belirttiniz. Istemci bilgisayar, olasilikla kayip durumda olan ve bu nedenle
hataya neden olan kok sertifika yetkilisini bulamyor veya kimligini
dogrulayamiyor.

Sunucu bir etki alamna dahil degilse, kok sertifika yetkilisi olmayabilir.

Bu sorunu ¢ozmek icin:

U

0

U

Kok sertifikasim alip kok vyetkilisinde gilven olusturmast gereken tim
kullamcilara ve bilgisayarlara dagittiginizdan emin olunuz.

Grup Ilkenizi kullanarak givenilir kok sertifika yetkilinizin ilke ayarlarinn
gerektigi gibi yapilmis oldugundan emin olunuz.

Dahafazla destek icin sistem y6neticinize bagvurunuz.

802 Saglanan kart tamnamadi. Kartin dogru sekilde ve sikica takildigindan emin

olunuz
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Kullanmakta oldugunuz akilli kart tamnamadi. Asagidaki durumlardan biri veya
birkaci bu hataya neden olabilir.

O Akill1 kart dogru sekilde takilmams. Ornegin,, ters takilms ol abilir.

O Akill1 kart okuyucusu dogru sekilde takilmanus.

O Sifreleme hizmet saglayicisi (CSP) yazilimi kullamyorsanmiz, bozuk veya dogru
yuklenmemis ol ahilir.

Bu sorunu ¢ozmek icin:

O Akill1 karti, akill1 kart okuyucusuna sikica girecek sekilde yerine takiniz.

O Akilli kart1 ters takmamaya dikkat edin. Akilli kartin dogru yizi yukariya
gelecek sekilde takmak icin akilli kart okuyucusunun Uzerindeki yonergelere
bakinmz.

O Akill1 kart okuyucusunun dogru sekilde takilmis oldugundan emin olunuz.

O Dogru CSP'yi kullandiginizdan ve dogru sekilde yuklendiginden emin olunuz.

1.2. Yanhs Ag Karti1 Ayarlari

1.2.1. Ag Kart1 (Ethernet) Ozellikleri Penceresi

Bir bilgisayar agdaki diger bir bilgisayarla iletisim
kurabilmesi i¢in bir arabirim kartina gereksinim duyar. Bu
arabirim kartina ag bagdastiricisi, Ag karti, Ethernet kart:
veya NIC(Network Interface Card) ach verilir.

Ag kartlar1 bilgisayar kasasimin igine PCl yuvasina
takilabilir. Ayrica disardan USB portuna takila bilen ag
kartlar1 bulunmaktadir. Bazi ag kartlari Anakart Gzerinde
timlesik olarak da bulunahilir.

Ag kartinin bilgisayara eksik tamitiimasi veya yanhis tanmtiimast bilgisayarin aga
baglanmasint engeller. Bilgisayarimza takili ag kartim gorebilirsiniz ve cesitli ayarlan
yapilandirabilirsiniz. Bilgisayarimza takili ag kartinin diizgiin ¢alisip ¢alismadigini kontrol

ediniz. Bilgisayara takili ag kartimn o6zellikler penceresini agmak icin birka¢ yol
kullanilabilir. Bunlar:

Masa Ustiinde bulunan Bilgisayarim simgesine sag tiklayimz. Acilan sistem 6zellikler
penceresinden donanim seceneginden Aygit yoneticisi sekmesi seciniz. Acilan Ayait
yoneticisi penceresinden Ag bagdastirnialar: secenegi cift tiklayimz. Acilan listeden Ag
kartimn modelli géruntilenir. Ag karti modelli Gzerine sag tiklayarak 6zellikler komutunu
secerek ekrana Ag karti dzellikler penceresi gelir.
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Ethernet karti devre disi birakilmus, eksik tamtilmig ya da yanlis tamtilmigsa Aygit
yoneticisinde bulunan Ag bagdastirircisinda sar1 Unlem (1), sar1 soru isareti (?) ya da kirmiz
carpi(X) isaretleriyle kullaniciya bildirir. (Resim 1.1)

= Ayt Yoneticisi ‘_J !
- Dosya  Eylem  Gordindm  Yardm
&2

= B8 &g Bagdastinclan

B8 Fealtek RTLE139/310: Family Fast Etherrist WIC
§ BiaEavar
Ze Disk sOriicileri
{":, CYDy'CO-RoM sOrdciler

@ Ekran bagdaghtincilar
Evrensel 2eri ol Denetlevicisi

=+
o
o
=
o
- ) Fare we difjer isaret avgitlan

- B givenl Dijical ana bilgisayar denetlevicileri
=) IDE ATAJATAPT denetleyiciler

+-#zz IEEE 1394 Bus ana denekleyicileri

- g Insan Arabirim Syaitlan

o Telemciler

-2 Klavye

Resim 1.1: Ayait yoneticisinde devre dis1 bir akilmis ag bagdastiricais

@

—

A Badlantilan Ag kartinin Ozellikler penceresini agmak icin asagidaki  yoluda

kullamilabilirsiniz.

Denetim masasinda bulunan Ag baglantilari smgesine ¢ift tiklayiniz.

Ya da Masa ustiinde bulunan Ag baglantilarim simgesine sag tiklayarak Ozellikler
komutu seginiz.

- Yerel Ad Badlantis
Tj_&;-l A kablosu takil degi
S Realtek RTLE1Z9/810% Farmily "'Agllan pencereden Yerd Ag Baglantlsl simgesi (;ift

veya sag tiklayarak ve Ozellikler komutunu seginiz.
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Asagidaki Resim 1.2'de goriildiigli gibi Yere Ag Baglantia Ozellikler penceresi
ekrana gelir. Bu pencerede Ethernet kartinin modeli gorintilenir.

| Genel | Kimlik Dogrulama | Geligmis

B aglarurken kullan:

f E& Realek RTLE133/810x Family Fast ¥ apllandi...

Bu badlanh agadidaki odelen kullanr;

IE r'-1 Ji0

oftAdlan icin {stemc
vl .@ hicrozoft Aglan icin Dosya ve vazic Paylazimi
¥ QQDS Paket Zamanlawciz)

I %= Internet iletizim Kurallan [TCPAF]

| vike. || Kade || Ozeliker
Aciklama
Bilgisa_l,lannlzm Microsoft agindaki kaynaklara engmesine izin
W,

[ ] Bailandiginda bildirim alaninda simge goster

[#] Bu badlant zinirh aldugunda weya hig badlant olmadifinda beni
bilgilendir

Resim 1.2: Yerel ag baglantis 6zellikleri penceresi

Y apilandir segenegi secerek Resim 1.3'te gorilen ag karti 0zellikler penceres ekrana
gelir.

Gendl sekmesi secildiginde ise aygitin tird, Ureticisi, konumu ve durumu hakkinda
genel bilgileri gérinttler. Aygit durumu “Bu aygit dizgiin calisiyor” olmalidir.
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Genel _Geligmis Siirlici | Kaynaklar || Gl oretimi

@lﬁ] Realtek RTLE1.29/81 0% Family Fast Ethernet MIC

Syt L A3 Bagjdaztincilan
(reticiz: Realtek Semiconductor Corp.
F.onum: PLCI werniyolu B, aygit 1., igley 0

Ayt dururmu

| Bu apgit duzgun gahgipor.

EBu ayaqitla ilgili zorunlar warza sonun gidernicivi baglatmak: icin Sorun
| Gider'i biklatif,

L

it kullarme

' Bu aygiti kullan [etkinlestin]

 Resim 1.3: Bilgisayara takil Ether net kartinin 6zellikler penceresi

Ag kartlarinin cogu, 6zellikler iletisim kutusunda 6zellesmis donamim ayarlarinin
yapilandirabileceginiz Gelismis sekmesi igerir. Bu ayarlar donamma 0zel olup ve resm 1.4

"te goruldugl gibi blyilk olctde degisebilir.

Realtek RTL8139/810x Family Fast Ethernet NIC Ozel...

Genel Geligmiz . Surlici || Kaynaklar || Gug Y'onetimi
Bu ad bagdaztncisvigin agaqidaki ozellikler kullarilabilin. Solda,
dedigtirmek. iztediginiz ozelidi bklatbn we zagdaki kutuda bu ozeligin
dedernini zecin,

[ zellik: Deder:

Link Down Power S aving Auto Megaotiation

1 00Mbps/Full Duples
100rMbps/Half Duplex
10mbpzAFull Diuplex
10mMbpz/Half Duplex
Auta M egatiation

Metwork, Addrezs
Optimal Perfarmance
Receive Buffer Size
Wwiakellp on ARP/FING

W akellp on Link Change
Wwiakelp uzsing APM Mode

Resim 1.4: Bir ag bagdastiriciamin “ Gelismis” 6zelliklerini yalmzca basarim veya uyumluluk

nedenleri gerektiginde ayarlayiniz

40



Eger degisikligin gerektiginden emin degilseniz Gelismis sekmesine ait varsayilan
ayarlar1 kabul etmelisiniz. Bazen Otomatik mod (Auto Negotiation) segenegi, bagdastiricinin
agin geri kalanindan daha yavas calismasina neden olabilir. Bu durumda deger listesinden
100 Mbps'yi secerek dogru hizda calismasini saglayabilirsiniz.

Sayet COMBO bir kart kullaniyorsaniz; yani kartinizin tGzerinde hem BNC hem de
UTP icin giris varsa, hangi baglanti noktasimn kullamlacagini segmeniz gerekebilir. Cinku
hemen hemen tim kartlarda bu "Auto" olarak ayarlidir; yani kendisi otomatik secer.

Ayrica burada;

"Half duplex", ayn: anda sadece veri gbnderimi veya sadece alin;

"Full duplex", ayni anda hem veri génderimi hem de alimi ayarlarin yapabilirsiniz.
Full duplex calisabilmek icin ag kartinin, switch'in ve kars1 makinadaki ag kartinin da full
duplex destekli ve ayarl1 olmasi gerekir.

Siruclt sekmesini kullanarak ag bagdastiricisinin stirtictisti hakkindaki detayl1 bilgiye
erisilebilir ve aygit srlclst guncelestiriimes veya kaldirilmas: gibi ¢esitli ayarlamalar:
yapabilirsiniz. (Resim 1.5)

| Genel | Geligmiz | Suricl | Kapnaklar | Giic Yionetimi

i Higd Realtek RTLE133/8704 Family Fast Ethemet NIC

Siirici Saglawcr Realtek Semiconductar Corp.
Siirlici T arihi; 18,04, 2005
Suricu Surdmi: 5.E21.304.2005

Dijital imzac: Microzoft Windows Hardware Compatibility Publ

| Siiricii dynetlan.. | | Siiicii dosvalangla igili ayneb gorintiemek igin,

[E'u'r'u'c'u' G'u'ncellegtir...] Bu apgibin sliriclizlini glincelestirmek igin,

Guncellegtrmenin ardindan ayait bozulurza

Siiriiciive Geri Don = s mk i
[ = I onceki yukli suiiclive dondin,

| K.aldir | Suriicilipu kaldirrmak igin [Geligmig).

Resim 1.5: Ag bagdastirici sirtictisti glincellestirilmes ger ektiginde giincellestiriniz.
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Eger hali hazirdaki ag kartimin sirtcusini degistirmek isterseniz, Suruculyu
Guncdlestir digmesine tiklayip yonergeleri izlemeniz gerekir.

Kaynaklar sekmesi segilerek ag kartinin kullandigr G/C aral1g1, Bellek araligi ve IRQ
adreslerini, Ag kartimin baska bir aygitla ¢akisip cakismadigini Ggrenilebilirsiniz (Resim
1.6). Cakisan aygit listesinde cakisma sdz konusu ise kaynak ayarlarindan aygitlarin
kesmelerini (IRQ) degistirmeniz gerekiyor. Yoksa aygitlar ¢calismaz.

| | Genel | Geligmiz | Stirici Fapnaklar | Glig "v'dnetimi

@ Fealtek RTLE139/810x Family Fast Ethemet MNIC

Kavnak ayarlarn:
F.aynak, tirl Byar
| WERETEE® 5000 - S0FF
| @ Bellek 4vald  BCOOBOO0 - BCOOGOFF
Wl P o 21

[ Cakigan ayar listes:

gi.:.-al.q.lsma ynk.

Resim 1.6: Ag bagdastiricisimn kullandigi kaynaklar

Eger bir PCl kart kullamyorsamz bu degerleri degistirme imké&mmz yok. Ancak
ISA&PNP bir kart varsa bu ayarlar degistirebilirsiniz.

Guc Yonetimi sekmesi kullanilarak aygit kapatilabiliyorsa, isletim sisteminin secili
aygitt kapatip kapatmayacagin belirtir. Aygit bir is yapiyorsa isletim sistemi aygit
kapatmayacaktir.
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1.3. Yanhs Protokol veya Protokol Ozellikleri

1.3.1. Yerel Ag Baglantist Ozellikleri Penceresi

Yerel ag baglantisi 6zellikler penceresini agmak icin; denetim masasinda bulunan ag
baglantilar1 simgesini Gift tiklayiniz. Acilan pencereden yerel ag baglantilar simgesini Gift
veya sag tiklayarak, 6zellikler komutunu secerek yerel ag baglantist 6zellikler penceresine
ulasabilirsiniz ya da daha 6nce belirttigimiz diger yollarn kullanarak yerel ag baglantis
Ozellikler penceresine erisebilirsiniz.

Yerel ag baglantia Ozellikler penceres Resm 1.7'de goruldugl gibi yuklU ag
kurulum bilesenleri (Protokoller) iceren liste ekrana gelir. Bu listede yer alan protokolleri
Genel sekmesinde bulunur. Sirasiyla bu protokolleri inceleyelim.

| Genel | Kimlik Dogrulama | Geligmis

B aglarurken kullan:

| B8 Fealtek BTL3139/5310x: Family Fast

Bu badlanh agadidaki odelen kullanr;

icrosaft Aglan icin fstenm
vl .@ hicrozoft Aglan icin Dosya ve vazic Paylazimi
v @E!DS Paket Zamanlamcs)

I %= Internet iletizinm Furallan [TCPAF]

| vike. || kaldr | [ Ozelikler

Aiklama

Bilgizavannizin Microzoft adindaki kavnaklara engmeszine izin
=

[] B adlandifinda bildirim alaninda simge ghister

Bu badlant zinirh aldudunda veva hic badlant olmadidinda ber
bilgilendir

Resim 1.7: Yerel ag protokollerinin sisteme eklenmes

0 Microsoft Aglar Icin Istemci: Bu ag istemcisi, agdaki bilgisayarlara ve
kaynaklara erisimi saglar. Bu istemci 32-Bit ya da 64 Bit Windows strimunu
calistiran herhangi bir bilgisayar baglanma olanagin tanir.

0 Microsoft Aglari icin Dosya ve Yazicr Paylasimi: Bu hizmet, Windows
tabanli  agdaki diger bilgisayarlarin, bilgisayarimzdaki  paylasilan
kaynaklara(Dosya, Y azici gibi..) erisimlerini saglar.
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O QoS Paket Zamanlayici: Bu bilesen yalnizca Windows XP de Professional
calisan sistemlere yuklenir. Birlesmis aglarda ve Internet servis saglayicilarinda
saglanan “Hizmet Kalites”ni etkinlestirir. Yaygin olarak kullanilmayan bir
Ozelliktir.

0 Internet Tletisim Kurallar1 (TCP/IP): TCP/IP, Windows XP de varsayilan ag
iletisim kurallidcir. Internete dahil olmak Uizere genis ag cesitleri arasinda kolay
baglanabilirligi saglar. TCP/IP yapilandirabileceginiz ¢ok segcenege sahiptir.
Ayrica herhangi bir yapilandirma yapilmaksizin glivenli bir sekilde varsayilan
ayarlar kabul edilebilir.

1.4. Y anhs Istemci veya istemci Ozellikleri

1.4.1. Microsoft Aglari icin istemci Ozellikleri Penceresi

Ayni ag protokolinu calistiran bilgisayarlarin, paylasimda olan klasorler ve diger
kaynaklara erismeye yarayan server- sunucu (client-istemci ) yazilimi yiklemek ic¢in
kullamlir (Resim 1.8).

e Yerel K Baglantis Ozelliideri [

{ B8 Fealek RTLE139/810% Family Fast

Eu badlant agaﬁ-ll:i-.f;l;\.i-i;iﬁélé.r.i-Eal.lénlr:

Yiiklemek iztedidiniz ad bilegen tirlinli bklatn:

'u'k_le !
Aciklama 3 Tletigmn Kurah
Bilaizayari
NETT. Aklama

Bir iztemci. badlandidimz agdaki bilgizayar ve
doayalara erizim sadlar.

[ Eadlandign _
B badlant [_HEHE... ] [ Iptal
hilgilendir

Resim 1.8: Microsoft aglariicin istemci kurulumu ve ag bileseninin ttr intin segimi
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Microsoft aglaricin istemci servisinin kurulumu otomatik olarak gergeklesmektedir.

Ihtiyag duyuluyorsa servis kurulumunu manuel olarak gerceklestirebilirsiniz.

Bu serviderin kurulumunu manuel olarak gergeklestirebilmek icin:

Microsoft aglari icin istemci segenegi seciniz ve Y Ukle diigmesine basimiz. Ekrana
gelen Ag bilesen tiiriinii se¢ penceresinden, istemci segenegini seciniz ve sonra Ekle'ye

tiklayimz. Kurmak istediginiz servis secin Tamam'’ a basiniz.

1.5. Yanhs Hizmet Secimi

1.5.1. Yerel Ag Baglantist Ozellikleri Penceresi

kaynaklarimizi(disk,yazict vs.) diger kullamcilarin kullammina sunmak icin
gerekli server-sunucu (client-istemci ) yazilimi yiklemek icin yerel ag baglantisi 6zellikler
penceresinden Microsoft aglari icin dosya ve yazihm paylasin segenegi  yamndaki onay

kutusu segin ve yukle digmesine basiniz.

Genel | Kimlik Dodrama | Gelizmis

B aglarurken kullan:

ES Realek RTL2139/310x Family Fast

Bu baglant agadidaki ogeler kullarr;

- W icrosaft Aglan icin istemc
v B Microzoft Adlan igin Dozva ve Yazic Paylasim
vl .%E!DS Faket Zamarlamciz

| E % Internet iletigim Kurallan [TCPAR)

Yikle., | | Kald | | Dzelikler _
LE AB Bileseni Tiiriinii Seg 2]
Enlairs ‘ruklemek iztediginiz a3 bilegen tirinii bklatin:
Blistemci
| Heme! [
C1Badl o= iletizim Kural
¥ B_u |:, Ariklama
bilgil Hizmetler, dosya ve pazic paylasim gibi ek, czellkler

Resim 1.9: Microsoft aglari icin dosya ve yazia kurulumu ve ag bileseninin tir intin segimi
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Ekrana gelen Ag bileseni turini se¢ penceresinden hizmet segenegi segerek ekle
digmesine basiniz (Resim 1.9).

1.6. Yanhs Internet fletisim Kurallari Ayarlari

1.6.1. Yerel Ag Baglantist Ozellikleri Penceresi

Ag iletisim kurallart ag Uzerinde bir noktadan baska bir noktaya veri aktarmak igin
kullanilan genel bir dildir. Internet’in varsayilan iletisim kurali olan TCP/IP Windows XP
calistiran her bilgisayara yiklenmistir. Neredeyse tim ag gorevleri icin TCP/IP tercih edilen
¢OzUmdur. iki bilgisayarl: bir agda da binlerce calisma istasyonlu gok uluslu bir agda da aymn
derecede iyi calisir. Gergekte, TCP/IP Windows XP nin temel islemleri icin Oyle gereklidir
ki devre dis1 birakabil mesine karsin kaldirilamaz.

Gerekli yazilimi yuklemek icin yerel ag baglantist 6zellikler penceresinden internet
iletisim kurallar (TCP/IP) yazilim paylasinu secenegi yanindaki onay kutusu secin ve yikle
digmesine basiniz (Resim 1.10).

"% Yerel Ag Baglants zellicer

' Genel | Kimlik Dodrulama | Geligrmis

Baglarrken kullan:

| E& Realek RTLE135/810x Farmily Fast Yapilandir...

Bu badlanh azadidaki odelen kullarr:

v E& Micrazaft Adlan igin iztemci
v @ bicrozoft Adlan igin Dozya ve v azic Paylagimi

O Hizmet
= iletizir Koural

[ Badlandiging ~ Aciklama

Bu badlant 3 Bir isternci, badlandiqiniz agdaki bilgisayar ve
bilgilendir dozyalara enizim saglar.

Resim 1.10: Internet protokoliiniin ve ag bileseninin tir tiniin segimi

46



Ekrana gelen ag bileseni tir ini seg iletisim kutusu agilir. Tletisim Kuralt’ m segin ve
ekle digmesini tiklayimz. Ag iletisim kuralinm seg iletisim kutusu gorindr (Resim 1.11).

e Cflklemek istediginiz AT (letisim Kural'ni bklabn, sonra Tamam' bklatin Bu
“"é bilezen icin yikleme dizketiniz warza, Dizketi VWar' tklatin,

[Oretici | AT iletigim Kural:
Micrasaft 50 A lzleyicisi Siiriiciisii
S Microsoft TCPAP siirim B

S NusLink P ASPR/NEtBIOS Ui Aktarma il

E

= § B!.,! shricil dijital Dlarak. }maa!a.nu:h. -

Surucl imzalamazinin onemini anlat

Tamam | iptal

Resim 1.11: Secebileceginiz protokoller bu pencerede listeleniyor

Eklemek istediginiz iletisim kuralim seginiz

0

IPX/XP yi yiUklemek icin NWLink IPX/SPX/NetBIOS Uyumlu “Aktarma
Tletisim Kurallar” mt seginiz ve Tamam diigmesini tiklayimz.

NetBEUI'yi yuklemek igcin Windows XP CD’ sini CD-ROM siricusiine
yerlestirip “Disketi Var” digmesini tiklayimz ve sonra \Vaueadd\Msft\Net\-
Netbeui klastrine gdz atin. A¢ digmesine sonra da Tamam dugmesini
tiklayimiz.  Sirlcinin  dijital olarak imzalandigi uyarisini veren iletisim
kutusunu gorduglniizde, “Tamam” dugmesini tiklayiniz.

Belirli bir baglantiyla kullamlan iletisim kuralinm gegici olarak etkinlestirmek ya
dadevre dis1 birakmak icin, bu baglantinin 6zellikler iletisim kutusunu aginmz ve
iletisim kuralinin solundaki kutuyu seginiz ya datemizleyiniz.

Yerel ag baglantisi 6zellikler penceresinde bulunan yukli ag kurulum bilesenlerin
(Protokoller) yamndaki onay kutusu isareti kaldirilirsa, isareti kaldirilan bilesen ya da
bilesenler hizmet dig1 kalir.
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1.7. Yanhs Bilgisayar Adi1 ve Calisma Grubu

1.7.1. Sistem Ozdllikleri Penceresi

Sistem Ozellikleri penceresini agmak i¢cin masa Ustinde bulunan
bilgisayarim simgesine sag tiklayarak acilan mentiden 6zellikler komutu seginiz.

Acilan pencerede Bilgisayar Adi sekmesi tiklayarak gelen pencerede Degistir komutu
seciniz (Resim 1.12).

|
| Sistem Gerivikleme || Utomatik. Guncellegtimeler ~ Uzak
. Genel | Bilgizapar Adi Clonarim Al Geligrmig
h -\', Windows azadidaki bilgilen bilgizavannizi ag Lzerinde tarimak: icin
. kullarr,

Bilgizapar tarum;

Crnegin, "Mutfak Bilgisavan' vewa "Ece'nin

Bilqizavan''.
T am bilgizavar adr; erdogan.
Cahzma arubu; WORKGROUP

Bilgizayan peniden adlandirmak, vewa calizma grubuna Dietistir
katiimal: icin Dedigtic' tiklatin, il

Resim 1.12: Sistem 6zellikleri penceresinde bilgisayar adh ve calisma grubunu belirleme

Tam bilgisayar adi: Buradaki deger bilgisayarin ag Uzerindeki ismidir. Aga bagl
bilgisayarlarin birbirinden ayirt edilebilmesi icin bu deger her bilgisayarda fakli
olmalidir(B1, B2, erdogan vs.).

Calisma grubu: Agimizda bir NT server veya Windows 2000 server yoksa, Calisma
grubu seklinde calisacaksimz demektir. Bu durumda bilgisayarlarin aym workgroup
(Calisma grubu) icinde olmasi gerekir. Yani " Calisma grubu” degeri her bilgisayarda ayn
olmalidir. Ornegin, bir sirkete 4 bilgisayar arasinda bir ag kuruyorsanz, tim makinalerde
"Calisma grubu" ismi aym olmalidr.

Eger gerekiyorsa, Degistir... Dugmesine tiklayarak bilgisayar adi ve Calsma grubu
degerlerini istediginiz gibi degistirebilirsiniz (Resim 1.13).
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Eu bilgizayann adim ve upelidini dedigtirebilirziriz. Dedisikbk, -
[ apnaklanna erigimi-etkileyehili

JEvﬁilgisa_l,lar Adri
e

T am bilgizavar ad:;
erdogan,

Eﬁallgma arub;
WOREGROUP

Resim 1.13: Bilgisayar ad1 ve ¢alisma grubunu olustur ma

Ekrana gelen Bilgisayar Adi Degisiklikleri penceresine Bilgisayar Adi ve Calisma
Grubu adlan yazimiz. Ayni agdaki bilgisayarlarin Calisma Grubu aym olmasina dikkat
ediniz.

1.8. Agda Sorun Giderme Y ardima Programlar

Agda sorun gidermede yardimci komutlart kullanmak igin Baslat / Calstir
seceneklerini seginiz ve “cmd” yazin ve tamam’a basimz. Karsiniza gelen komut ekranina
gerekli olan komut ya da komut satirini yazarak [ENTER]’ a basiniz.

1.8.1. Ping

Bu komut ag Gizerinde bulunan iki bilgisayar arasindaki olasi bir ag baglant: kaybi testi
icin kullanilan bir komuttur.

“Internet Denetim iletisi” “Iletisim Kural” (ICMP) “Yanki istegi” iletileri gondererek,
baska bir TCP/IP bilgisayara IP dizeyinde baglanilirligi dogrular. Karsilik olarak gelen
“Yanki Istegi” iletileri, iletim sureleriyle birlikte goruntilenir. Baglanti, erisim ve ad
¢Oziimleme sorunlarimin giderilmesinde kullanilan birincil TCP/IP komutu ping'dir Ping,
parametresiz kullamldiginda yardim: gérintdler.

Bir IP paketi yola ¢iktiginda ona bir TTL (Time-to-Live) dedigimiz yasama stiresi
verilir. Makineden cikan IP paketinin TTL’i 128'dir. Bir IP paketi bir yonlendiriciye
ulastiginda TTL degeri bir azaltilir. Eger bu deger 0 ulashussa paket yeterince dolasmis
demektir ve baska bir yere iletmeden atilir.

Ping komutu kullanimi ve segenekleri
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SOz dizimi:

Ping <hedef ad veya IP>[-t ] [-a ] [-n <Say1>] [-| <Boyut>] [-f ] [-i <TTL>] [-v
<TOS>] [-r <Say1>] [-s <Sayr>] [-] <AnaBilgisayarListes>][-k <AnaBilgisayarListes>] [-
w <ZamanAsimi>] [-R ] [-S <KaynakAdresi>] [-4] [-6]

Ping komut segenekleri

-t: Yanki Istegi iletilerinin, kesilinceye kadar ping tarafindan hedefe gonderilecegini
belirtir. Islemi durdurmak ve istatistikleri gorintilemek icin CTRL+BREAK tuslarina
basiniz. islemi durdurmak ve ping komutundan ¢ikmak icin CTRL+C tuslarina basinz.

-a: Ters ad ¢ozimlemenin, hedef IP adresinde gerceklestirildigini belirtir. Bu basarili
olursa, ping karsilik gelen ana makine adim goriintdler.

-n <Sayr>: Gonderilen “Yank: Istegi” iletilerinin sayisim belirtir. Varsayilan deger
4'tlr.

-l <Boyut>:Gonderilen “Yank: Istegi” iletilerinde bayt olarak veri alam uzunlugunu
belirtir. Varsayilan deger 32'dir. En blyuik boyut ise 65.527 bayttir.

-f: Yank: Istegi iletilerinin IP Uisthilgisinde Parcalama bayraginin 1'e ayarlanms olarak
gonderilecegini belirtir (Yamzca IPv4'de kullanilabilir). Yank: Istegi iletisi hedef yolunda
yonlendiriciler tarafindan parcalanamaz. Bu parametre, yola ait En Fazla Iletim Birimi
(PMTU) sorunlarimn giderilmesinde yararlidir.

-i <TTL>: Gonderilen “Yank: Istegi” iletilerinin IP Gistbilgisindeki TTL alam degerini
belirtir. Varsayilan deger, ana makinenin varsayillan TTL degeridir. TTL ic¢in en yiksek
deger 255'tir.

-v <TOS>: Gonderilen “Yank Istegi” iletilerinin IP Ustbilgisindeki “Hizmet Turd”
(TOS) dam degerini belirtir (Yanizca IPv4'te kullanilabilir). Varsayilan deger O'dir. TOS, O
(sif1r) ile 255 arasinda bir ondalik deger olarak belirtilir.

-r <Sayr>: IP Usthilgisindeki “Kayit Yolu” segeneginin, “Yanki istegi” iletis ve
karsilik gelen “Yanki Yamti” iletisi tarafindan alinan yolu kaydetmek icin kullanilacagin
belirtir (Yanzca IPv4'te kullanlabilir). Yoldaki her atlama, “Kayit Yolu” secenegindeki bir
girisi kullarir. Olanakliysa, kaynak ve hedef arasindaki atlama sayisina esit veya bu sayidan
blyUk bir Say1 belirtiniz. Say1 en az 1, en fazla 9 olabilir.

-s <Sayr>: IP Usthilgisindeki “Internet Zaman Damgasi” segeneginin, her atlama igin
“Yanki Istegi” iletisi ve karsilik gelen “Yanki Yamtr” iletisinin gelis zamamm kaydetmek
icin kullamlacagin belirtir. Say1 en az 1, en fazla 4 olmalidir. Baglant: yerel adresleri icin bu
gerekir.
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-j <AnaBilgisayarListesi>: “Yanki Istegi” iletilerinin, “Ana Makine Listes”nde
belirtilen ara hedefler kiimesini iceren IP Ustbilgisinde “Gevsek Kaynak Y onl” secenegini
kullanacaginm belirtir (Y almzca IPv4'te kullanilabilir.). Gevsek kaynak yonlendirmesi ile, art
arda gelen ara hedefler bir veya birden cok yonlendirici ile ayrilabilir. Ana makine
listesindeki en fazla adres veya ad sayist 9'dur. Ana makine listes, bosluklarla ayrilmis 1P
adresinin (Noktal1 ondalik gésteriminde) bir serisidir.

-g <AnaMakinelListesi>: Yanki Istegi iletilerinin, AnaMakineListes’ nde belirtilen
ara hedefler kimesini iceren IP Ustbilgisinde Siki Kaynak Y 6nl segenegini kullanacagin
belirtir (Yanzca IPv4'te kullamlabilir). Kesin kaynak yonlendirmesinde, bir sonraki ara
hedefe dogrudan erisilebilmelidir (Yonlendiricinin bir arabirimine yakin olmalicir). Ana
makine listesindeki en fazla adres veya ad sayist 9'dur. Ana makine listesi, bosluklarla
ayrilmis |P adresinin (Noktal1 ondalik gosteriminde) bir serisidir.

-w <Zamanasimi>: Alinacak bir Yank: istegi iletisine karsilik gelen Yank: Yaniti
iletisi icin beklenecek siireyi milisaniye olarak bdlirtir. Yanki Yaniti iletis belirtilen sire
icinde alinmazsa, "Istek zaman asimina ugradi” ifadesini tasiyan bir hatailetisi goriintilenir.
Varsayilan zaman asim degeri 4000 (4 saniye).

-R : Gidis donls yolunun izlenecegini belirtir (Yamzca lPv6'da kullanilabilir.).

-S <KaynakAdres>: Kullanllacak kaynak adresi belirtir (Yamzca |Pv6'da
kullamilabilir).

HedefAdr: Hedefin ana bilgisayar acini veya IP adresini belirtir.
/? : Komut isteminde yardim gorintdler.

Ping komutunu, hem bilgisayar adini hem de bilgisayarin IP adresini sinamak icin
kullanabilirsiniz. IP adresi icin yapilan ping basarili; ancak bilgisayar adi icin yapilan ping
basarisiz olmussa, bir ad coziimleme sorunu ortaya cikabilir. Bdyle bir durumda,
belirteceginiz bilgisayar adimn, Etki Alamt Ad Sistemi (DNS) sorgular: veya NetBIOS ad
¢ozimleme teknikleri kullanlarak yerel Ana Makineler dosyasiyla ¢ozllebilir oldugundan
emin olunuz.

UYARI: Bu komutla birlikte kullanilan parametrelerden dnce, egik cizgi (/) degil, bir
tireisareti (- ) eklenmelidir.
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Ornek Uygulamalar:

1. c\>ping 169.254.227.107

169.254.227.107 hedefine ping uygular.

-:\>ping 169 .254_227_187
2 hayt verdi ile 169.254. 227187 ‘ping’ ediliyor:

62 .254_227.187 cevabi: bhayt=32 sziire<ims TTL=12Z8
67 _.254_ 227187 cevabi: bayt=32 siiredimsz TTL=128
62.254_227.187 cevabi: bhayt=32 =ziire<imsz TTL=123
6%7.254.227.18Y cevabi: bayt=32 siire<ims TTL=128

67.254_ 227,187 igin Ping istatistigi:
Paket: Giden = 4, Gelen = 4, Kayholan

ili saniye tiiriinden yvaklasik tur sureleri

En Az = Bm=,. En Cok = Bm=z,. Ortalama =

ms

B <@ kauyip>.

Resim 1.14: Ayn agdaki bir bilgisayar PING’leniyor

Resm 1.14'te gordldigit gibi TTL degeri 128 olarak kalmus; c¢lnkd bir

yonlendiriciden gegmemis.

2. c\>ping -n 5 -1 1000 169.254.227.107

169.254.227.107 hedefine, her biri 1000 baytlik bir veri alamna sahip 5 “Y anki istegi”

iletisi ile ping uygular (Resim 1.15).

tnJping —n 5 -1 168688 16%.254.22%7.187

18088 bavt veri ile 169.254.227.187 'ping’

cevabhi: bavt=1088 sire<ims
cevahbi: hayt=1880 ziire{ims
cevabhi: bavt=1088 siire<ims
169 .254_.227.187 cevahi: bavt=1808 siire<ims
167 .254 227187 cevabi: bayt=1000 siired{lims

167 .254_ 227 187 icin Ping distatistdigdi:
Paket: Giden = 5. Gelen = 5, Kayholan

ili sanive tiiriinden vaklaszik tur sireleri:
Bms

En Az = Bm=z. En Cok = Bm=z,. Ortalama =

edilivor:

TTL=128 § yank
TTL=128] /oo
1TL-128,/ Isted]
TTL=128

TTL-128

B (8% kayip».
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3. c:\> ping localhost

Kendi makinenizi Pingler ken loopback adresi kullanilir. Loopback adresi (Ozel bir
test adresidir kendinizi gosterir.).

Locahost yerine 127.0.0.1 ifadesi’ de kullanil abilir (Resim 1.16).

32 haut verdi ile erdogan [127.8.8.11 ‘ping’ ediliyor:

cevahi: bhayt=32 siire<ims TTL=128
cevabi: bayt=32 siiredimns TTL=128
cevahi: bhayt=32 siire<ims TTL=128
cevabi: bayt=32 siiredims TTL=128

igin Ping istatistigi:
Et' Giden = 4. Gelen = 4. Kavybolan = B8 (8% kavip>.
ili “anlyE tiiriinden vaklasik tur slreleri:
En Az = Bms. En Cok = Bms. Ortalama = Bms

Resim 1.16: L oopback adresimiz PING’ leniyor
1.8.2. Tracert

Tracert komutu TCF/IP icinde gelen kullarsli bir komuttur. Bu komut ile bir 1P
adrese ulasirken kullandigimiz yolu gosterir. Bu komutla girilen 1P adresine ¢esitli paketler
gonderilecek, bu paketlerin kars1 tarafa hangi yonlendiriciler Gzerinden gittigi
gorunttlenecek.

Tracert komutunun kullanmim ve segenekleri
S6z dizimi:

Tracert [-d] [-h <en fazla_sigrama>] [-] <anabilgisayar listesi>] [-w <zaman asimi>]
<hedef adi>

Tracert komut segenekleri

-d: IP adrederin bilgisayar isimlerini ¢cézmemesi icin kullanilir.

-h <En fazla sigrama>: Hedefi aramak icin kullanilacak gecit sayisi

-j <Anabilgisayar listesi>: List’deki kaybolan yonlendirmeyi belirtir.

-w <zaman asimi>: Her geri donis paketi icin timeout ile belirlenen milisaniye kadar
bekler

<hedef_adi>: Hedef bilgisayarin ismini belirtir.

UYARI: Bu komutla birlikte kullanilan parametrelerden once, egik cizgi (/) degil, bir
tireigareti (- ) eklenmelidir.
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http://www.microsoft.com/

Ornek Uygulamalar:

1. c:\>tracert www.microsoft.com

Mevcut bilgisayardan www.microsoft.com adresine giden yolu izlemek icin kullanilir
(Resim 1.17).

“Otracert www.microsoft.com

En fazla 38 atlamanin iistiinde
1hl . vuww.ms.akadns .net [2A7.46.198.381"'ye izleme yolu :

184 ms 179 ms 173 ms 213.238.128.148
177 ms metrocu.ihlas.net. .ty [213.238.128.1631
197 ms 195.175.51 .67
179 ms 173 ms ach_tl _1-atk_t2_ttnet.net.tr [212.156.117.251]
* Istek zaman asimina ufradi.
449 mns nyk-b2-link.telia.net [213.248.83.1611
353 ms 3 s nyk-bb2-link.telia.net [213.248.83.2291
mns sjo—hbl—link.telia.net [213.248.88.11
ms 2 microsoft-118312-sjo—bh [213.248.86.7081
ms s gig3-3d.sjc—Poch—la.ntwk.msn.net [207.46.39.1941

ms pos4—1.tuk—76ch—1la.ntwk.msn.net [207.46.34.1621

0 B0 =] T L7 G B ek

ms posl-B.tuk—12ix—1b.ntuk.men.net [287.46.36.1461
posl-B.tke—12ix—1b.ntwk.msn.net [287.46.155.51]

posl-B.tke—12ix—1bh.ntwk.msn.net [287.46.155.51
pol3d.tuk-65ns—mcs—1b.ntuk.msn.net [287.46.224_21

Resim 1.17: WAN baglanabilirliginin kontroll icin tracert kullanim

2. c\>tracert -d www.microsoft.com

Y onlendirici adlarint goruntilemeden, bu bilgisayardan www.microsoft.com adresine
giden yolu izlemek icin kullanilir.

Tracert komutunun yoldaki tim yonlendiricileri ¢ozimlemesini ve adlarinm
goruntilemesini istemiyorsaniz, -d parametresini kulanmmz. Bu, yolun gorintilenmesini
hizlandirir (Resim 1.18).



iwiracert | —d www.nmicrosoft.com

n fazla 38 atlamanin listiinde
1bl . vuww.ms.akadns.net [287.46.17.381'ye izleme yolu :

172 ms 179 ms 191 ms 213.238.128.148

177 ms 173 ms 179 ms 213.238.128.4163

458 ms 389 m= 437 ms 195.175.51.6%

178 m= 179 m= 176 ms 212.156.117.25
»* »* »* Istek zaman agsimina ugradi.
** 455 ms ** 213.248.83.161

323 m= 323 m= 317 ms 213.248.82_13

381 m= 341 m= 347 m= 213.248.88.73

[==R N N Y I TR R L E

esim 1.18: WAN baglanabilirliginin kontroli icin tracert’in —d parameﬂyle kuIIa11 -
3. c:\>tracert cithiz
Agdaki cithiz adindaki bilgisayara giden yolu izler (Resim 1.19).

o e

isrtracert cithiz

n fazla 38 atlamanin ilistiinde

[169.254 227 1871 ye di=zleme yolu :
<1 ms <1 ms {1 ms 16%9.254_227.187

IZ2leme tamamlandi.

Resim 1.19: Tracert ile mevcut bilgisayardan basak bir | P adresine giden yolu izleme
1.8.3. Winipcfg — Wntipcfg

Winipcfg: Windows ile calisirken IP adresini 6grenmeniz veya yeni bir IP adres
talebinde bulunmaniz gerekehilir. IP ayarlarimzi gormek, var olan IP adresinizi birakmak
(release) ve yeni bir IP adresi talebinde bulunmak("Renew") icin Winipcfg komutu kullanilir
Winipcfg komutu Windows95/98/M E’ de kullanilir.

Whtipcfg: Win95/98/Medeki "winipcfg'nin Windows NT/2000'de esdegeri olan
"wntipcfg" dir.

1.8.4. I pconfig

Win95/98/Mede ki "winipcfg'nin Windows 2003 ve XPde esdegeri olan
"ipconfig™ dir.
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Gecerli tim TCP/IP ag yapilandirmast degerlerini gorintiler ve “Dinamik Ana
Bilgisayar Yapilandirma iletisim Kurali” (DHCP) ve “Etki Alam Ad Sistemi” (DNS)
ayarlarim yeniler. ipconfig komutunu herhangi bir parametre olmadan kullanirsaniz, tiim
bagdastiricilar icin IPv6 adrederi veya IPv4 adresi, alt ag maskes ve varsayilan ag gecidi
gorunttlenir.

I pconfig komutun kullanimi ve segenekleri
S6z dizimi:

ipconfig [/al] [/renew<Bagdastirici>] [/release <Bagdastirici>] [/flushdnsg]
[/displaydns]  [/registerdns]  [/showclassid<Bagdastirici>]  [/setclassid<Bagdastirici>
[SinifKimligi]]

I pconfig komut segenekleri

/all: Tum bagdastiricilar icin tam TCP/IP yapilandirmasim gorintiler. Bu parametre
kullamlmadiginda, ipconfig her bagdastirici icin yalmzca IPv6 adredlerini veya |IPv4
adresini, alt ag maskesini ve varsayilan ag gecidi degerlerini gorintller. Bagdastiricilar,
kurulu ag bagdastiricilar gibi fiziksel arabirimleri veya cevirmeli baglantilar gibi mantiksal
birimleri gosterebilir.

/renew [Bagdastirici]: Bir bagdastirici belirtiimezse, tim bagdastinicilar icin veya
bagdastirici parametresi eklenirse, belirli bir bagdastinci icin DHCP yapilandirmasinm
yeniler. Bu parametre yalnizca IP adresini otomatik olarak alacak bicimde yapilandirilms
bagdastiricilara sahip bilgisayarlarda kullanilabilir. Bir bagdastirict ach belirtmek icin
ipconfigi parametresiz kullanirken goriintilenen bagdastiricinin adim yazimz.

/release [Bagdastirici]: Bir bagdastirici belirtilmezse, tUm bagdastiricilar icin veya
Bagdastiric:  parametres  eklenirse, belirli  bir bagdastirict icin  gegerli DHCP
yapilandirmasim serbest birakmak ve IP adresi yapilandirmasini silmek tzere DHCP
sunucusuna bir DHCPRELEASE iletisi gonderir. Bu parametre, otomatik olarak bir IP adresi
alacak sekilde yapilandirimis bagdastincilar icin TCP/IPyi devre disi birakir. Bir
bagdastirici adi  belirtmek icin, ipconfigi parametresiz kullamrken goérintilenen
bagdastiricimin adint yaziniz.

[flushdns: DNS istemci ¢gozimleyici Onbelleginin icerigini temizler ve sifirlar. DNS
sorunlarini giderme sirasinda, olumsuz dnbellek girdilerini ve dinamik olarak eklenen tim
diger girdileri 6nbellekten atmak icin bu yordam kullanabilirsiniz.

/displaydns: Hem yerel Hosts dosyasindan 6nceden yuklenmis girdileri, hem de
bilgisayar tarafindan ¢ozimlenen ad sorgular: icin ainan kaynak kayitlarini iceren DNS
istemci ¢oziimleyici 6nbelleginin igerigi goruntiler. DNS Istemci hizmeti bu bilgileri, sik sik
sorgulanan adlari, yapilandiriimus DNS sunucularint sorgulamadan once hizla ¢ozimlemek
icin kullanilir.
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Iregisterdns: Bir bilgisayarda yapilandirilmis DNS adlari ve IP adrederi icin € ile
dinamik kayit baslatir. Bu parametreyi, istemci bilgisayar: yeniden yiklemeden hatali DNS
ad kayd: sorunlarim gidermek veya istemci ile DNS sunucusu arasindaki bir dinamik
guncellestirme sorununu istemci bilgisayarda yeniden ényikleme yapmadan ¢ozmek icin
kullanabilirsiniz. TCP/IP iletisim kuralinin gelismis 6zelliklerindeki DNS ayarlari, DNS' ye
hangi adlarin kaydedilecegini belirler.

/showclassid [Bagdastirici]: Belirli bir bagdastirici icin DHCP siif  kimligini
gorunttler. Tim bagdastiricilar icin DHCP sinif kimligini gormek Uzere, Bagdastirici yerine
yildiz isareti (*) joker karakterini kullammniz. Bu parametre yalmzca IP adresini otomatik
olarak alacak bicimde yapilandiriimis bagdastiricilara sahip bilgisayarlarda kullanilabilir.

/setclassd Bagdastiria [SimifKimligi]: Belirli bir bagdastirict icin DHCP simif
kimligini yamlandirir. Tim bagdastinicilar icin DHCP simf kimligini ayarlamak Uzere,
Bagdastiric1 yerine yildiz isareti (*) joker karakterini kullammz. Bu parametre yalmzca IP
adresini otomatik olarak alacak bicimde yapilandirilmis bagdastiricilara sahip bilgisayarlarda
kullamlabilir. Bir DHCP sinif kimligi belirtilmezse, gecerli simif kimligi kaldirlir.

/?: Komut isteminde yardinu goruntiler.

57



Ornek Uygulamalar:
1. c:\>ipconfig

TUm bagdastiricilar icin temel TCP/IP yapilandirmasini goruntilemek icin kullanilir
(Resim 1.20).

s ripeconfig

dindows IP Yapilandirmasza

Et hernet hagdastirici Yerel A Baglantaisai:

Baglantiya dzgii DNS Soneki . . .
Otomatik Yapilandairma IP Adresi.
Alt A5 Maskesi. . . . . . . . . .
Varsayilan Ag Gecidi. . . - . . .

167.254.175.66
255.255.8.8

2. c:\>ipconfig /flushdns

DNS ad ¢Ozimlemes sorunlarimt giderirken, DNS ¢ozumleyici Onbellegini
temizlemek icin kullanilir (Resim 1.21).

tsnripeonfig AF lushdns

Windows IP Yapilandirmasi

DHS Cdzme Onbelleqi basariyla temizlendi.

Resim 1.21: Ipconfig komutuyla ¢coziimleyici 6nbellegini temizleme

3. c:\>ipconfig /renew E*

Adi E ile baslayan bagdastiriciy: yeniler.
4. c:\>ipconfig/all

Tdm bagdastinicilar icin tam TCP/IP yapilandirmasint gorunttlemek icin kullamlir
(Resm 1.22).
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ts>ipeconfig call
dindows IP Yapilandirmasi

Ana Bilgisayar Adxr . . . . . . . &
Birincil DMS Soneki . . . . . . . =
Didgiim Tlwid . - . . . . . . . . =
IP Yonlendirme Etkin . . . . . =
WINS Proxy Etkin . . . . . . . =

thernet bagjdastirici Yerel A Baglantisa:

Baglantiya d=zgii DNS Soneki . . . =

Agaklama . . . . . . . . . . - . = Realtek RTLB13%-/818x Family Fast Etl
rnet NIC

Fiziksel Adres. . . . . . . . . . : BB-BF-BA-E1-5B-76

Dhecp Etkin. . . . . . . . . . . : Evet

Otomatik Yapilandairma Etkin. . . : Evet

Otomatik Yapilandirma IP Adresi. = 16%.254.175.66

Alt Ay Maskesi. . . . . . . . . . = 255_.255.A.8

Varsayilan Ag Gegdddi. . . . . . . =

Resim 1.22: Ipconfig ile ag konfigiirasyonu hakkinda ayrintili bilgi alabilirsiniz
5. c:\>ipconfig /renew

Yerel Alan Baglantis DHCP tarafindan atanmis bir IP adresi yapilandirmasin
yanizcaYere Alan Baglantia bagdastiricist icin yenilemek Uizere kullanilir.

6. c:\>ipconfig/showclassid

“Yerd Adlan Yerd” ile baglayan tim bagdastinicilar icin DHCP simif kimligini
gorunttlemek icin kullanilir.

1.8.5. Netstat

Bu komut bir sistemin TCP baglantilarini, bilgisayarin bagli oldugu baglanti
noktalarimi, Ethernet istatistiklerini, 1P yonlendirme tablosunu, IP, ICMP, TCP ve UDP
iletisim kuralar icin 1Pv4 istatistikleri ile IPv6, ICMPV6, IPv6 Uzerinden TCP ve IPv6
iletisim kurallar1 Uzerinden UDP icin IPv6 istatistiklerini gérinttler. Parametreler olmadan
kullamlan netstat etkin TCP baglantilarim gorintdler.
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Bu komut her “n” saniyede bir calisacak biciminde programlanabilir ve Netstat
komutu asagidaki 6gelerin istatistiklerini verir:

0 1I.Kr : Protokol (TCP veya UDP) adh.

0 Yerel Adres: Yerel bilgisayarin IP adresi ve kullandigi baglantt noktasinin
numarasin verir. Yerel bilgisayarin IP adresine karsilik gelen adi ile baglant:
noktasinin ad, ancak -n parametresi belirtilmediginde gorintilenir. Baglant:
noktast henliz kurulmachysa, baglanti noktast numarast bir yildiz isareti (*)
olarak gosterilir.

0 Yabancit Adres: Yuvanin bagli oldugu uzak bilgisayarin IP adresi ve baglant:
noktast numarasin verir. IP adresine ve baglanti noktasina karsilik gelen adlar,
ancak -n parametres belirtilmediginde gorUntilenir. Baglanti noktasi heniiz
kurulmadiysa, baglanti noktasi numarasi bir yildiz isareti (*) olarak gosterilir.

0 Durum: Baglant: durumu (Listening, Estabilshed gibi...) gosterir.

O Bu komut, yalmizca Internet Protokoll (TCP/IP), Ag baglantilari’ ndaki bir ag
bagdastiricisinin 6zelliklerinde bir bilesen olarak yiklenirse kullanilabilir.

Iki sistem arasindaki port baglant: durumunun incelenmesi, TCP/IP baglanabilirligini
potansiyel bir problemin kaynagi olarak belirlemenize olanak verebilir. Bu komutun
gorevini tam anlayabilmek igin, ilk olarak TCP/IP baglant1 siirecini bilmeniz gerekir. Simdi
TCP/IP nin temel achimlarini inceleyelim.

O Istemci baglanmay: denediginde sunucuyabir SYN mesaj1 gonderir.
0 Sunucu kendi SYN mesagj1 ve bir bildirimle (ACK) yanit verir.
0 Istemci daha sonra sunucuya bir ACK geri gondererek baglantiyr kurar.

Simdide bir baglant: sonlanirken takip edilen adimlar: inceleyelim:

g Istemci sunucuya bir FIN mesaj1 gondererek  “Islem Bitti” der. Bu asamada
istemci sadece sunucudan veri alir ve artik veri géndermez.

0 Sunucu istemciye bir ACK ve kendi FIN mesajini génderir.

O Istemci, sunucunun FIN talebini onaylayan bir ACK mesgjim sunucuya
gonderir.

0 Sunucu, istemciden bu ACK mesagjim aldiktan sonra baglantiy1 keser.

Bir baglant: asagidaki durumlarin birinde listelenir. Olasi durumlar sunlardir:

CLOSE_WAIT: Pasif kapatmay: gosterir, sunucunun istemciden FIN mesajim aldig
anlamina gelir.

CLOSED: Baglant1 sonlandirilmis ve sunucu tarafindan kapatil mistir.
ESTABLISHED: istemci, sunucunun SYN mesajini alarak sunucu ile bir baglant:
saglamistir.

FIN_WAIT_1: istemci sunucu ile olan durumu kapatmaya baslamistir. FIN mesajin
géndermistir.
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FIN_WAIT_2: istemci sunucudan ACK ve FIN mesajlarin almustir.
LAST_ACK: Sunucu FIN mesajin: istemciye gondermistir.
LISTEN: Bir sunucu baglant: kabul etmeye hazirdir.

SYN_RECEIVED: Sunucu bir istemciden SYN mesgjint amis ve buna yant
vermistir.

SYN_SEND: Belirtilen oturum etkin ve agiktir.

TIMED_WAIT: istemci FIN mesajin sunucuya géndermis ve yanit beklemektedir.
Netstat komutun kullanimi ve secenekleri:

SOzdizimi:

netstat[-a] [-e] [-n] [-0] [-p <Protokol>] [-r ] [-s] [Aralik]

Netstat komut secenekleri

-a. Tum etkin TCP baglantilariyla birlikte, bilgisayarin bagli oldugu TCP ve UDP
baglanti noktalarim goruntiler.

-e: Gonderilen ve alinan bit ve paket sayisi gibi, Ethernet istatistiklerini gérinttler. Bu
parametre -sile birlestirilebilir.

-n: Etkin TCP baglantilarini goruntiiler. Ancak adresler ve baglanti noktast numaralar
sayisal olarak ifade edilir, herhangi bir ad koyulmaz.

-0: Etkin TCP baglantilarim gorintller ve her baglantinin islem kimligini (PID) icerir.
Uygulamalarn PID'e gdre bulmak istiyorsamz, “Windows GoOrev YOneticisi” icindeki
“Islemler” sekmesine bakimz. Bu parametre -a, -n ve -p ile birlestirilebilir.

-p <protokol>: Iletisim Kural1 tarafindan belirlenmis iletisim kurali baglantilarim
gosterir. Bu durumda iletisim Kurali; tcp, udp, tcpv6 veya udpv6 olabilir. Bu parametre,
iletisim kuralina gore istatistikleri goriintilemek tizere -s ile birlikte kullamlirsa, Iletisim
Kurali; tep, udp, icmp, ip, tcpv6, udpv6, icmpve veyaipve olabilir.

-s: Iletisim kuralina gore istatistikleri gosterir. Varsayilan olarak, TCP, UDP, ICMP ve
IP iletisim kural1 istatistikleri gosterilir. 1Pv6 protokolt yuklU ise, 1Pv6 Uzerinden TCP
istatistikleri, IPv6, ICMPv6 ve IPv6 protokolleri Uzerinden UDP istatistikleri gosterilir. -p
parametresi bir kiime iletisim kuralim belirtmek icin kullanilabilir.

-r: Yonlendirme tablosunun icerigini gorintler. Bu, route print komutu ile
esdegerdir.
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Arahk: Seqili bilgileri, Aralik igin saniye olarak ayarlanan slrelerde yeniden
gorinttler. Yeniden gorintileme 6zelligini devre disi birakmak istiyorsamiz CTRL+C

tuslarina basimz. Bu parametre bos birakilirsa, netstat secili bilgileri yalmzca bir defa
yazchrir.

/?: Komut isteminde yardinu goruntiler.

UYARI: Bu komutla birlikte kullamlan parametrelerden once, egik cizgi (/) degil, bir
tireisareti (- ) eklenmelidir.
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Ornek Uygulamalar:

1. c:\>netstat -e

Ethernet istatistiklerini géruntiler (Resim 1.23).

tsrnetstat —e
Heahirim Istatistikleri

Alinan Gonderilen

IBa ut 282846 135537
ekli vayin paketi 14586 1438
ekli vavan olmayan

paket ler 342 218
it1lanlar A A
atalar a a

Bilinmeven iletisim

Resim 1.23: Netstat komutuyla ag bagdastiria istatistikleri gor inimu

2. c\>netstat -e 5 ‘
5 sn arayla Ethernet istatistiklerini gosterir. Iptal etmek icin Ctrl+C tusuna basiniz.

3. c:\>netstat -s

Iletisim kuralina gore istatistikleri gosterir. Varsayilan olarak, TCP, UDP, ICMP ve IP
iletisim kural1 istatistikleri gosterilir.
4. c\>netstat -0 5

Etkin TCP baglantilarinm ve islem kimliklerini her 5 saniyede bir goruntiler.

5. c:\>netstat —r

Y 6nlendirme tablosunun icerigini gorintiler (Resim 1.24).
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ts\Jpetstat —p
pl Tablosu

...B8 16 6f 62 a2 %c

Paket Zamanlay®*cZ®s? Mini Ba-lant?® Moktas?

20065 .

169.254.255.255
213.238.128.148
213.238.145.142
213.23B.145.255

224.0.8.8

224.0.8.8
255.255.255.255
255,255 255,255
255.255.255.255

6. c:\>netstat -n

.88 53 45 88 B8 88

E 8.0.8
255.0.8.8
255.255.8.8
255.255 255,255
255.255.255 255
255.255.255.255
255.255.255 255
255.255.255 . 255
240.0.8.8
248.0.8.8
255.255.255 255
255.255 255,255
255.255.255.255

213.238.145.142

. WAN

(PPP/SLIP

Ag Gegidi
213.238. 145 142

127.8.8.1
169.254.175.66

127.8.8.1
169 .254_175 .66
213.238.145.142

127.8.8.1
213.238.145.142
169 .254_175 .66
213.238.145.142
169 .254.175 .66
169 .254_ 175 .66
213.238.145.142

Etkin TCP baglantilarin goruntiler.(Resim 1.25)

.:\>net5tat -n

Yerel Adres

Yabanci Adres

HE TCP Loophack interface
Realtek RTL8139-818x Family Fast Ethernet HNIC -
lntel(R; PROAAiveless 220PBG Network Connection

Interface

Arabirim
213.238.145.142
127.8.8_1
169.254.175.66
127.8.8.1
169.254 175 .66
213.238.145.142
127.8.8.1
213.238.145.142
169.254_175 .66
213.238.145.142
169.254.175.66

3
213.238.145.142

Resim 1.24: Yol tablosunun ayrintih bir sekilde gor intiilenmesi

85.98.64.119:135
B5.98.64.119:135
85.98.64.119:135
85.98.64.119:135
85.98.64.119:135
B85.98.64.119:135
85.98.64.119:135
B5.98.64.119:135
35.93.64.119:135

Resim 1.25; Netstat|le port kuIIan1m1n1n |zIeneS|

81.214.15%2.145:12462
B81.214.152.145:25465
81.214.152.145:47568
81.214.152.145:65448
81.215.181 .58:1262
81.215.181.58:1554
81.215.181.58:3131
81.215.147.153:8459
31.215.14?.153:45373

7. c\>netstat -0

Her baglantiylailiskili sahip islem kimligini gosterir.



1.8.6. Net View

Sorun gidermede faydal1 olabilecek bir komuttur. TCP/IP Uzerinden NetBIOS devrede
oldugunda ag Uzerinde kaynaklara goz atmak icin kullanilan bir komuttur. Belirli bir sunucu
Uzerindeki paylasilan kaynaklari(yazi, klastr vb..) net view hizli bir sekilde gosterir.

SOz dizimi:

Net view [\\bilgisayar adi] [/domain:<ad>]

Net view [/Network:NW] [\\bilgisayar adi]

\\bilgisayar adi: Paylasilan kaynaklarim gormek istediginiz bilgisayarin adh.
/domain:<ad>: Belirtilen alandaki bilgisayarin listesini goruntiler.

/Networ k:NW : Bir NetWare agindaki erisilebilir bitlin sunucular: gorintdler.
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Ornek Uygulamalar:

1. c:\>net view \\ cithiz [ENTER]

Agabagl cithiz adl1 bilgisayarin paylasilan kaynaklarim gosterir (Resim 1.26).

swrnet view SScithiz
Scithiz konumundaki pavylaszilan kavnaklar

Pavlazaim ada Turid Kullanim Agaiklama

HP Deskdet 618C

Komut basariyla tamamlanda.

Resim 1.26: Net view ile agdaki bir bilgisayara ait paylasilan kaynaklarin listesi

Cithiz adindaki bilgisayarin paylasilmis kaynaklari HPDeskjet ve C slriicusidur.
2. c:\>net view

Agabagl bilgisayarlarin isimlerini listeler (Resim 1.27).

Aciklama

Biiomut haszaraivla tamamlanda.

Resim 1.27: Net view ile mevcut agdaki bilgisayarlarin listes
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( UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari

Oneriler

0 Ag ortaminda karsilastigimiz hata kodlarim not ediniz.

[J Not adigimz hata

iletilerinizi modul deki
hata iletileriyle
karsilastirimz.

0 Ag kart1 6zellikler penceresini aciniz.

Ag katt  ne igin
kullamliyor?

0 Yerel ag baglantisi 6zellikler penceresini agimz.

Yere ag baglantisi
Ozellikler  penceresinde
hangi bilesenler
bulunuyor?

[l Masa Ustinde bulunan “Bilgisayarim” simgesini sag
tiklayarak, sistem 6zellikler penceresini aginiz.

Bilgisayar adim ve
calisma grubunu
degistiriniz.

0 Agda sorun gidermede hangi yardimci programlar
kullanlir?

Agda sorun gidermede
kullanlan yardimci
programlarin  gorevlerini
yazinz.

[0 Yeni bir c¢evirmeli baglanti olusturunuz  ve
olusturdugunuz bu baglantiya gecerli olmayan bir
telefon numaras: vererek hata kodunu not ediniz.

Alinan hata  kodunu
moduldeki hatailetileri ile
karsilastirimz.

[ Modem baglanti kablosunu c¢ikarip baglanti kurmay:
deneyiniz ve hata mesajinm not ediniz.

Alinan hata  kodunu
moduldeki hatailetileri ile
karsilastirimz.

0 Cevirmeli baglanti ile bagli durumda iken farkli bir
numaraya ayn: modem ile baglanmaya calisiniz ve hata
iletisini not ediniz.

Alinan hata  kodunu
moduldeki hatailetileri ile
karsilastirimz.
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( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

Objektif Testler (Olgme Sorular)

Asagidaki coktan segmeli sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi ag Uzerindeki paylasiimis kaynaklara gbz atmak icin
kullamlan bir komuttur?

A) Netstat

B) Netview

C) Ipconfig

D) Tracert

Asagidakilerden hangis kiguk olgekli ag1 ifade eder?
A) LAN

B) MAN

C) WAN

D) Heps

Asagidakilerden hangisi internete dahil olmak Uzere genis ag cesitleri arasinda kolay
baglanabilirligi saglar?

A) Microsoft aglari icin istemci

B) Microsoft aglar icin dosyave yazici paylagimi

C) QoS paket zamanlayici

D) TCPIP

Bir bilgisayar, agdaki diger bir bilgisayarla iletisim kurabilmes icin kullamlan
arabirime ne ad verilir?

A) Anakart

B) Ekrankart:

C) Ethernet kart:

D) TV karti

Asagidakilerden hangis Windows 98 yukl U bir makinenin IP numarasin verir?
A) Ip

B) Ipconfig

C) Wntipcfg

D) Winipcfg
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10.

Asagidakilerden hangis Ethernet istatistiklerini gorintdiler?
A) Netstat

B) Winipcfg

C) Tracert

D) Netview

Asagidakilerden hangisi ag bileseni tirl degildir?
A) Iistemci

B) Sunucu

C) Hizmet

D) iletisimkural

Ethernet kartinin markasi asagidakilerden hangisinde gorul ir?
A) Donatilar

B) Sistemaraglan

C) Ayagityoneticis

D) Denetim masasi

Bir bilgisayarin agdaki ¢alisma grubu asagidakilerden hangisinde degisir?
A) Bilgisayarim - Sistem 6zellikleri — Bilgisayar ach

B) Bilgisayarim- Sistem ¢zellikleri - Donanim

C) Denetim masasi - Sistem

D) Donatilar -iletisim

Asagidakilerden hangisinde ag ileilgi yanlis bilgi verilmistir?
A)) Iki veyadahafazla bilgisayar arasinda baglantichr.

B) Agdayazici paylasim olur.

C) Ag sadece kisamesafeli bilgisayarlar arasinda kurullabilir.
D) Agdadosyayadaklasor paylasim olur.

Degerlendirme

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( Aamac )

Windows'ta ag olusturmada olusan sorunlari hakkinda bilgi sahibi olacak, yazici
paylasimi ve yaziliminda sorun giderebileceksiniz.

((ARASTIRMA )

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

0 Cevrenizdeki bilgisayarlaratakili yazici marka ve modellerini 6greniniz.
0 Cevrenizdeki bilgisayarlaratakili yazicilarin hangi portatakildigini inceleyiniz.

Arastirma sonuclarint ve edindiginiz bilgileri arkadaslarimzla paylasiniz.

2. YAZICI PAYLASIMINDA SORUN
GIDERME

Y azici, bilgisayarda hazirlanmis resim, belge veya dokimanlar: kagit Uzerine aktaran
bir ¢ikis birimidir.

Y azicilar genelde LPT portuna baglanir. Ancak yeni yazicilar USB portundan baglanti
saglamaktadir. GUnumuizde en cok kullanilan g tlr yazici bulunmaktadir. Simdi bu yazict
turlerini ogrenelim.

0 Dot-matrix yazialar: Bu tur yazicilar nokta vuruslu yazicilar olarak
adlandirilir. Bu yazicilar, en yavas ve en gurlltilt calisan yazicilardir. Ancak
en ekonomik yazicillardir. Bu yazicilarla kaliteli grafik ya da resim amak
mimkun degildir. Bu yazicilarda murekkepli serit kullamlir. Daha gok birden
fazla kagida aynm anda kopya ainmasi gereken (Fatura, irsaliye gibi...)
durumlarda alttaki kagitlara da bask: yapabilmesi igin tercih edilir.
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O Ink-jet yazialar: Bu tir yazicilar mirekkep puskirtmeli yazicilardir. Fazla
baski gerektirmeyen yerlerde kullanilir. Kaliteli, renkli, resim ve yazi basabilir.
Bu yazicilarda kartus kullamlir.

O Laser yaziclar: En gelismis ve en pahali yazicilardir. Profesyonel amagli
caismaarda kullanilir. CozUnurlik, iz ve renk konularinda diger yazici
turlerinden ustiinddr. Renkli turleri vardir. Bu yazicilarda toner kullanilir.

2.1. Yazia Kuyruklar

2.1.1. Yazia ve Faks Ozdllikleri Penceresi

Yaziciy1 bilgisayara tanitarak yazicinin kendi dosyalarini; yani driver’i (surticl)
bilgisayara aktarnus olursunuz.

Denetim masasinda bulunan Yaziar ve Fakdar smges cift tiklayarak asagidaki
Resim 2.1'deki gibi Yazia ve Fakdar ozellikler penceresi agilir. Kullandigimz yazicimn
Uzerindeki Uretici firmamn ath ve yazici modeli bu pencerede gorillyorsa yazici sisteme
tanitilmis demektir.

Cosva Dizen  Gordndm Sk Kullanilanlar  Araclar Yardim

'ﬁ‘ F "aAra || Klasdtler v

s
£
:
|

= —

Yazio Garevleri

(2] YazciEkle

2l Yazdinlana bak

@ Yazdirma tercihlerini seg | i
o 14

1 L TR e P | el R

Resim 2.1: Bilgisayaratakil yazicilar listesi

Bilgisayara yaziayr tamtmadan once asagidaki islem basamaklar1 yerine
getirmeniz gerekir:

O Yazici data (veri) kablosunun bilgisayarin arkasindaki (LPT veya USB)

portuna, yazicinin power (el ektrik) kablosunun ise prize takili olmas: gerekir.
0 Y azicinin agik ve galisir durumda olmasi(bozuk olmamasi) gerekir.
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0 Y azicimn tanitilmast igin yazict CD’sinin ya da disketin olmasi gerekir. Bu CD
yadadisket yazicinin paketi icerinden cikar.
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0 Yazicimn Kartuglarimin takili olmasi gerekir. Yukarida belirtilen islemleri
yaparak yaziciy1 hazir duruma getiriniz.

Bilgisayara yeni bir yazic tanitma islemi

Yaziciy1 tamtmadan once yaziciya ait disket ya da CD’nin olup olmadigini kontrol
ediniz. Eger yaziciya ait bir CD veya disket varsa bunun igine bakilarak kur, install veya
setup adinda bir dosya bulunuyorsa bu dosyay: calistinnmz. Yazici bu program tarafindan
sisteme tanitilacaktir.

Eger disket ya da Cd yoksa Resim 2.1'de gorilen Yazicar ekle simgesine tiklayiniz.
Gelen pencereden ileri digmesine basimz. Asagidaki Resim 2.2' de gorllen pencere ekrana
gelir.

Yerel vepa Ag Yazicisi
Sihirbaz ayvarlanacak vazici tirlinli bilmelidir,

Fullanmal: iztedidiniez vazicwn aciklavan secenedi izaretlevin;

{%3:Bu hilgizavara badl vere| pazice

T ak ve Kullan vazicirmt otomatik alaila ve vikle

i) A3 yazicis veva bagka bilgisayara bagl bir vazici

i Y azdirma sunucuzuna badl olmayan bir ag yazicizin kurmak igin
,,_\r) "werel yazict” zecenagini kullarn,

Resim 2.2: Bilgisayara yazica tamtma

Y ukaridaki pencerede iki secenek gortlmektedir. Bu bilgisayara bagli yerel yazici ve
ag yazicisi. Yazicimz bu bilgisayara baglhh ise, Ustteki segenegi  kullanmalisimz.
Bilgisayarimiz bagka bilgisayarlara bagli ise; yani bir aga bagli ise alttaki secenegi
kullanmalisiniz.

Yazicimz aga bagli degilse secili olan Ustteki secenegi degistirmeye gerek yoktur.
“Tak ve Kullan” Ozellikli segenegine tiklayimz. Secenekler isaretliyken ileri dugmesine
basinz.
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Yazici Baglant Noktasim Seg
Bilgizavarlar pazicilarla baglant noktalan Uzernder iletisim kurarlar,

“aziciruzin kullanmazin istediginiz baglant noktazim secin. B aglant noktaz listede
wokza, veni bir baglanh noktas: olugturabilicziniz.

(%) Su baglant noktasien kullan:| | LPT1: (Onerilen Yazic Badlant Moktasi) w
o BN LPT1: [Onerilen Yazict Badlanh Moktas]

Mat: Codu bilgisapar yerel bif] L PT2: [ azic) Baglanh Noktas)

Bu baglant noktas baglawcld LPT 3: [ azic Badlant Moktas)

COk1; [Sen Baglanh Moktazi)]

=] COMZ: [Seri Baglanh Maoktaz)

1_"- L. COR3: [Sen Baglanh Maktazi)

E_-_;:g B COk4: [Sen Baglanh Maoktazi)]
e = FILE: [Dosyaya 'azdi)

() Yeni baglant noktas olugtur

Resim 2.3: Yazicainin baglandigi portu se¢me listesi

Resim 2.3'te gorilen pencere karsimiza gelecektir. Bu pencerede yazicinin
kullanmasin istediginiz veya yaziciyr bagladiginiz baglanti noktasint seciniz. Eger baglant:
noktasi listede yoksa Yeni baglanti noktasi olustur segenegini isaretleyip ileri digmesine

basiniz. Resm 2.4’ te gorilen yazict marka ve modellerini listeleyen pencere agilir.

Yazici Ekleme Sihirbazi

Yazic Y azihm Yukle
(retici ve model kullanlacak yazici vazilirr belirer.

= Yazicimzin Ureticizing ve modeling zegin. vazicimz bir pukleme dizketivle birlikie geldipze,
t:.'_‘Z‘i Digketi®ar' tklatin, v aziciniz liztelenmemigze upumiu bir yazict paziim igin yazicimzin
belgelerine bakin.

(retici ~ Y azicilar
S AGFAACcUSet w523
E:EDSIID S AGFA-AccuSeISF v2.3
i S AGFA-AccuS et B00
JReagon o || B AGFAAccuSet BOOSF v52.3
[=F Bu siiicii dijital olarak imzaland. [ “Windows Update ] I DisketiVar... ]

Siricl imzalamazimn dhemini anlat

[ < Ger ][ ileri » ] [ iptal

J

Resim 2.4: Tanmitilacak yazicimn Uretici ve model listes
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Pencerenin sol tarafindaki listede yazici markalari, sag taraftaki liste de o markaya ait
cesitli modeller listelenmistir.  Yazici markast ve modelli yazici Uzerinde bulunmaktadir.
Yaziciniza ait marka ve modeli bularak seginiz ve daha sonra ileri digmesine basiniz.
Ekrana gelen pencereye yazici adh vererek ileri digmesine basimz.

Eger yazicimzin marka ve modeli burada bulunmuyorsa yazici ile beraber gelen CD
yadadisket igindeki kurulum yonergelerini takip ediniz.

Yazicimin dogru kurulup kurulmadigim gormek icin sinama sayfasi yazdirmay:
onaylayimz, yani Evet segenegine tiklayimz veileri diigmesine basiniz.

Yazicidan ¢ikan sinama sayfasinda sorun yoksa “Son” digmesine ve “Tamam’
digmesine basimiz.

Bilgisayara takih bir yaziciya paylasim ver me islemi nasil yapilir ?

Denetim masasinda bulunan Y azicar ve fakslar simgesi tiklanilir. Ekrana Resim 2.5'te
gorulen pencere gelir.

Dosyva Dizen  GérOndm Sk Kullanlanlar  Araclar Yardim 0

'ﬁ ...-. ‘Ara || Klastrler v

res '_;1 Yazio we Fakslar

Yazio Gorevleri

’_E] Yazict Ekle
=1 ‘azdirlana bak

. Yazdirma Tercihleri, .,
|a Yazdirma kercihlerini seg

\J Yazdirmay Duraklak

= Yazdirmay Duraklat

r.EIJ Bu vaziciy pavlastr : ]I Pavlagim... I
BU yazicmin adini Yazicry Gevrimdig Kullan
sl e P o

Resim 2.5: Ag da kullanmak icin yazici paylastir ma

Y ukaridaki pencerede gorildugl gibi paylasim vermek istediginiz yazici Uzerine sag
tiklayarak agilan pencerede Paylasim komutu segin ya da Yazia Goérevleri aamnda
bulunan bu yaziciyr paylastir secenegi seciniz.
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Ekrana gelen pencereden Paylasim sekmesi secip buradan Ag kurulum Sihirbaz
veya diger secenek secerek Tamam digmesine basimiz. Acilan pencereden bu yaziciyr
paylastir segenegi segin ve ad kutusunayazici adh yaziniz (Resim 2.6).

Desklet 610C Ozellikter [

~ Renk Yanstimi [  Ayait Avarlan Hizmetler
Genel _ Paplagim | Baglant Moktalan : Geligmiz

y '-E Bu vazicin aginizdaki diger kullanicilarla paylagabilirziniz, Bu

'\_‘?-j wazicinin paylasimin etkinlestirmek icin Bu pazicow palaztr’
tklatin, Bu wazicw pavlagirzaniz, Windows Glvenlik Duvan, bu
wazicinin ad Lzernindeki difer bilgizavarlarla paylagirazina izin
verecek sekilde vaoilandinlacakhr,

i3 Bu yazicy paylastrma
%) Bu vazicy paylaghr

Favlagim adr; ||siEEEEEIE

Siiruicuiler

Bu yazici Windowsz'un Farkl zurimlenyle cabgan kullamcilarca
paylazilyorza, kullanicilann paylaglan vazicipa baglandiklannda
glirlicu bulmak. zorunda kalmamalan igin vazicrigin ek suricliler
wiiklemeniz gerekebilir,

Ek Suiriculer...

Resim 2.6: Agda gor tlecek yazici paylasim adi

Yaziciya paylasim adi verdikten sonra tamam’a tiklayin. Paylastirilnus bir yazict
Resim 2.7’ deki gibi yazici ve fakslar penceresinde listelenir.
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Doswa  Dizen  Gordndm Sk Kullanlanlar Araclar Yardim i

klasdrler -

'1"|:I|r||an hak.

Resim 2.7: Paylastirilmis yazicr avug icinde gor tntdlenir.
Agdaki bir yaziciyr kendi bilgisayarimza nasil tanmtir ssniz?
Denetim masasinda bulunan Yazicr ve fakdlar simges cift tiklayarak acilan

pencereden Yazia Gorevleri adlamndan Yazia Ekle komutu seciniz. Ekrana gelen
pencereden ileri tiklayimz. Resim 2.8’ de gorilen pencere ekrana gelir.

Yazic1 Ekleme Sihirbazi

Yerel vepa Ag Yazicisi
Sihirbaz ayvarlanacak vazici tirlinli bilmelidir,

Kullanmak iztediginiz yazicm agiklayan secenedi izarsteyin:

() Bu bilgizayara bail verel pazic

villaty vamcin olomatile aloa ve gk ls

(%143 vaziciz veva baska bilgisayara baglh bir vazice

' Y azdirma sunucuzuna badh olmayan bir a3 yaziczin kurmak igin
\_;F-_) Myerel yazict' zecenadin kullarin,

Resim 2.8 Paylastirilmis bir ag yazicisim segme

Bu pencereden Ag yazicis veya baska bilgisayara bagh bir yazic secenegi
isaretleyipileri tiklayinmz.
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Yazicinin ading pa da adrezini bilmivorsaniz, gereksiniminiz karglavan bir yazici
arayahilirsiniz,
Hangi vaziciva baglanmak istiporsunuz?

) Bu vazicwa badlan [va da bir yazici icin gozatmak isterzeniz. bu secensi zecip ileriyi bilating;

Adr: I

Ornek: SMsserversprinter
) Intermette va da ey veya izven adinda bulunan bir yaziciva badlan:

uAL: |

Orrek: http: A serverprintersmpprirber privker

Resim 2.9 Paylastirilmis bir ag yazicisim segme

Resim 2.9'daki pencere ekrana gelecektir. Bu pencereden Yazici igin gozat segenegi
isaretleyipileri tiklayimz. Resim 2.10'daki pencere ekrana gelir.

_ D e

Yazicilara Gozat
‘azict iztes goruntulendiginde, kullanmak; istedidinizi secin.

Yazicn |'x'xI:ITHI2'xHF' Desklet 610C |

Pavlagtmlmig vazicilar;

'_éii_'&_ Microsoft ‘Windows .":".-ﬁl
B WORKGROUR

"Bl CITHIZ

HF Dezkdet E10C

 Yazicd hilgizi
Aciklama:
Druruarm; Hazir Bekleven belgeler:; 0

Resim 2.10 Bilgisayar a agdaki bir yazicimin yolunu tanitma islemi

Bu pencereden agdaki yaziciy: secerek ileri tiklayimz. Boylece agda bulunan yaziciyi
kendi bilgisayariniza eklemis olursunuz.
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Bilgisayariniza eklemis oldugunuz ag yazicisi ve diger yazicilar, Yazicilar ve fakdar
penceresinde Resim 2.11' deki gibi listelenir.

Dosya Dogen  Gordndm Sk kKullandanlar Araclar ¥ardim

GGEH ¥ ) 'Tf g Ara | Klastrler -
g

£ ':' '1"a2|l:| ve Fakslar V: a (GiEs

\.;?.i F'.GFF'. Accusek 500

e
Yaziol Gorevleri . —
] 11 Caraklabildi

| 5] ‘Yazic Ekle
= Faks kur

Ayrica bkz.:

Resim 2.11: Bilgisayara takilh ve ag yazicilari listesi

Default (Varsayilan) yazia nedir ?

Bilgisayara birden ¢ok yazici tanitabilirsiniz. Bilgisayardan ¢ikti alirken tanitilmig
olan yazicilardan hangisinden c¢ikti ainacaginmi belirtmeden cikti génderdiginizde, 6nceden
belirtilen yazidan cikti alir. Ornegin, nokta vuruslu ve mirekkep plskirtmeli iki yazicimz
var ve ikis de bilgisayarimza bagli ve tamtilmis. Microsoft Word uygulamasindayken yazdir
digmesine bastigimzda, hangi yazicidan ikt alinacaktir? Bu durumda énceden belirlenmis
olan yazicidan cikti alimir. Onceden belirlenmis yazicimin diger ach default (Varsayilan)
yazicidhr.

Default (Varsayilan) yazicr nasil yapilir?

Hangi yaziciyr varsayilan yazici yapacagimzi 6nceden belirlemelisiniz. En ¢ok
kullandiginiz yaziciyr varsayilan yapmaniz yazdirma islemlerinde pratiklik saglayacaktir.

Bununigin:

0 Denetim masasinda bulunan Yazia ve Fakdar simges cift tiklamlir. Acilan
pencereden bilgisayaratakili ya da tanitilmis olan yazicilar listelenir.

O Varsayilan yapacaginiz yazici Uzerine gelip farenin sag digmesine tiklayinz.

O Acilan seceneklerden “Varsayillan Yazici Olarak Ata’ secenegine tiklayimz.
Resim 2.12'deki gibi varsayilan isareti olusan yaziciy1 gordigiinizde, hangi
yazicinin varsayilan oldugu hemen anlagsilabilir.
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Doswa Dizen  Gorinom Sk Kullanlanlar  Araclar Yardim

) e ? o Ara Klasdtler - -
> J 7|/ ! i

|
‘2= |y Yaaio ve Fakslar

e

o
N — \'1 | ruhasebe

Yazia Gorevleti £33 ="

(2] YaziciEHe
5] Yazdirlana bak
Yazdirma kercihlerin seg

ol azdirmay Duraklat

Resim 2.12: Var sayilan yazici segimi
Y anhshkla baslatilan yazdir maislemi nasil iptal olur?

Herhangi bir programda caisirken (Word'e)  yanhishikla yazdir digmesine
tikladigimzda belgeniz oldugu gibi yazici tarafindan yazdirilmaya baslanmir. Bu yanliglig
iptal etmek icin “Yazdirma Y Oneticisi” ni kullanmanz gerekir.

Y azdirma yoneticisini kullanmak icin asagidaki basamaklar: takip ediniz.

0 Denetim masasinda bulunan Y azici ve Fakslar smgesi cift tiklayimz.

O Ekrana gelen pencerede yazdirma kuyrugunda bekleyen tim yazdirma islerini
gorebilirsiniz.

0 Yazdirma isini segin, Uzerine farenin sag dugmesini kullanarak tiklayimz ve
acilan meniiden Iptal secenegi seciniz (Resim 2.13).

' AGFA-AccuSet 80D

‘azici Belge GorGndm  Yardim

Eelge ad Durum Sahibi Savfa Byt ;
ji Mlicr ERDGEAMN B 7,20 MB 23508

osoft Word - Anza giderm Do aklat [

Yeniden Baglat

| Ipkal |
L Ozellikler

Resim 2.13: Yazdirmaislemi iptal edilebilir
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0 Gecici olarak yazdirma islemini durdurmak istiyorsaniz duraklat komutunu
kullanabilirsiniz.

Y azdirma sorunlar:

HATA: Yazdirma islemleri sirasinda “LPT1 yazicisina yazdirilirken bir hata
olustu” hatailetisini alabilirsiniz.

COZUM: Yazicimz agik olmayabilir, kagit bitmis veya yazici online durumda degilse
bu hata c¢ikar. Yazicimz kontrol ediniz agik degilse agimiz, kagit bitmisse yeni kagit
yerlestiriniz; yeni kagit yerlestirdikten sonra penceredeki yeniden dene digmesine basinz.
Bu digmeye basmasaniz ile Windows 5 saniye sonra yazdirmaya devam eder. Online
digmesi genellikle nokta vuruslu yazicilarda bulunur. Online 1s1gim yanik olduguna dikkat
etmelisiniz.

HATA: Yazicida degisik ve anlamsiz karakterler ¢ikiyor.
COZUM: Bu hatanin birkag nedeni olabilir.

O Bilgisayarimiza birkag yazici tamtilmis olabilir ve yazdirma islemini dogru
yaziciya yapmyorsunuzdur.

O Yazict sUrlclsll bozulmus olabilir. Yazict slrisini gincellestiriniz ya da
yeniden yukleyiniz.

0 Y azici sirtictisil yanlis yuklenmis olabilir. Dogru yazici suriicisiini yikleyiniz.

Onceden kalmis yazcirmaislemleri bu hataya neden olabilir.

O Yazict baglanti kablosu dogru bir sekilde takilmamis ya da sorunlu olabilir.
Yazici kablosunun baglantisinin dogru bir sekilde gerceklestirildiginden emin
olunuz.

[

HATA: Yazdirilan dékiimanlar ya da belgeler soluk veyasilik cikiyor.
COZUM: Bu hatada kullandigimz yazici tiiriine gore degisir.

O Nokta wvuruslu bir yazict kullamyorsamz kullandigimz serit  bitmistir.
Y azdiracaginmz kagidin dniine karbon kagich koyarak yazdirma islemine gegici
bir ¢6zim bulabilirsiniz. Serit yeni oldugu halde bu tir bir sorun cikiyorsa
yazicimzin kafa ayar: ¢cok uzaga ayarlamissiniz.

0 Murekkep puskirtmeli yazici kullamyorsamz kullandiginiz mirekkep kartusu
bitmigtir. Yenisini takmamz gerekiyor.

O Laser yazici kullamyorsaniz toneriniz bitmis olabilir. Toner haznesini ¢ikarip
yatay olarak sallayarak kisa bir stire daha yazdirmaya devam edebilirsiniz.
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HATA: Yazdirilan belgeler kirli yadalekeli cikiyor.

COZUM: Genellikle laser yazicilarda bu durum gorulebilir. Kalitesiz toner
kullammindan veya yazici iginde bulunan aynalarin kirlenmis olmasindan bu sorun ¢ikabilir.
Laser tonerini ¢ikardiktan sonra yazici icinde gérebileceginiz ince uzun aynayr yumusak bir
bezle silmeniz 6nerilir. Eger belgeler halen kirli cikiyorsatoneri degistirmelisiniz.

HATA: Yazicida kagit sikisiyor.

COzUM: Yazicllarda uygun olmayan kagit kullamldiginda kagit sikismasiyla
karsilagabilirsiniz. Kullandigimiz yazicilarda kaliteli kagitlar kullanmalisimz. Kullandiginmz
kagit cok inceyse, nemliyse, bir kenari kirisiksa veya dizgin kesilmemisse kagit
sikismasiyla karsilasabilirsiniz.

Laser yazicida kagit stkismasi meydana geldiginde toneri cikarip sikisan kagidi ileri veya
geri cekerek cikarmanmz gerekir. Murekkep puskirtmeli yazicida kagit sikismigsa yaziciyt
kapatip agcmak ¢dzim olabilir ya da kégidi yavasca cekmelisiniz.

Daha fazla belge bastirmak icin ne yapmalisamz?

Kullandigimiz yazicimn Kkartusu, seridi veya toneri zamanla bitecektir. Bunlar1 daha
uzun sire kullanmak icin dnemsiz belgeleri draft (taslak) modunda yazdirimz. Bu modda
daha az serit, kartus veyatoner harcanacaktir.

Bu ayar kullandiginiz yaziciya gére degisir; ama Dosya-Yazdir penceresiyle ulastiginiz
pencerede bulunan Ozellikler diigmesine basarak bu ayar1 yapabileceginiz pencereye
erisebilirsiniz.

Yazicilarin kar silastirilmast

O En masrafli yazicilar mirekkep puskirtmeli yazicilardir. Bunlarin fiyatlar en

ucuz, baski maliyetleri en yiksek yazicilardir.

0 Nokta vuruslu yazicilar ise en ekonomik yazicilardir. Seridiniz kalmazsa bile

ka&gidin dniine bir karbon kagid: yerlestirerek yazmaya devam edebilirsiniz.

O Laser yazicilarda ekonomik sayilabilir. Bunlarin doldurulmus ucuz tonerleri
bulunur; ancak baski kaliteleri orjinaline gore daha diistktir.

2.2. Yanhs/Uyumsuz Yazia Surdcileri

2.2.1. Ayagit YoOneticisi Penceres

Aygit yoneticisine ulasmak icin masa Ustiinde bulunan bilgisayarim simgesine sag
tiklayimiz. Acilan pencereden donamim sekmesinden Aygit yoneticis seginiz. Aygit
yoneticisinde bilgisayarimza bagli aygitlarin listesi gérintilenir.
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Bilgisayarimiza takili yazicit LPT portuna (baglantt noktas)) bagliysa yazici aygit
yoneticisinde Baglanti Noktalar1 (COM ve LPT) secenegi atinda listelenir. Baglant
Noktalar1 (COM ve LPT) secenegi cift tiklayarak ya da yan tarafta ki “+” isaretine
basilirsa agilan listede yazicinin kullandigr baglanti noktast ekrana gelir (Resim 2.14).

!g-:.sya Evlern  Gorinim  Yardim
S £ A =®"a
g CITHIZ

=+ ﬂ Ad Baddastircilar

o ﬁ_lgf Baglanti Mokkalarn (COM we LPT)
y Tletigim Badlant Moktas (COM1)
Figf Iletigim Badlant Mokkas) (C0M2)

:l") Yazicl Baglanti Mokkas) ILF'T1_I
-y ik sOraculer

+ I'é Disket denetleyicieri
+ Mg Disket siricileri

Resim 2.14: LPT portuna bagh yazicinin aygit yoneticisindeki yeri

Yazia Baglanti noktas (LPT1) secenegi sag tiklayarak ekrana gelen mentiden
yazicylailgili ayarlamalar yapmak icin Resim 2.15'teki secenekler gérintilenir.

83



+|- 5 A7 Bajdastnclan
=k P_:,g" Baglanti Moktalar (COM wve LPT)

! fletisim Badlant Mokbas) (COMZ)

Yazicr Badlanti Maokkas (LPT 13

[+ % Bilgisavar Strdciyd Goncellegtir..

+ d Diger awvgiklar Devre Mg Birak

2 A kaldir

+| - g Dk, sOr0clleti

i : sy Donanim dedisikliklerini kara
¥ @ Disket denetleyvicileri 4

- M Disket stiiicileri Ozellikler

Resim 2.15: Yazic 6zellikleri

Bu pencereden dzellikler komutu secerek asagida gorilen Resim 2.16 ekrana gelir.

Genel :Baﬁlantll'\luktam Syarlan | Suricl | Avnntlar | Kaynaklar]

g Yazict Badlant Moktaz (LFT1]
. Apgit b Baglant Moktalan [COM we LPT]
[(reticiz: [Standart baglant noktaz trlen)
K.atwim: WI& CPU - PCI kiopriisi Ustiinde
Syt durunm

| B apait diizglin gahgwar. |

|
|Bu apgitla ilgil sorunlar varsa sorun gidenciy baglatmak igin Sarun
tGider'i biklatin,

Sorun Gider...

' Bu apait kullan [etkinlesti] |

Resim 2.16: Genel sekmesinden yazicimin durumu gor Gntdleniyor




Y azia1 baglanti noktaa 6zellikler penceresinde asagidaki sekmeler bulunur:

Genel sekmesinde aygit durumu hakkinda Resim 2.16'da goruldigu gibi genel
bilgileri goruntdler.

Baglant1 Noktast Ayarla sekmesinde yazici baglantt noktasini segmek igin kullanilir
(Resim 2.17).

fnct]
F.ayrnak Slizme vontemi
i3 Kesme kullanmamaya cali

% fzla kesme kullanma

{73 Baflant noktazing atanan her kezmeyi kullan

[] Ezki Tak we Calgtr alglamazim etkinlesti

LPT Baglant Moktas ' LPT1 v
fio: '

Resim 2.17: Yazici portu secimi ya da ayarlanmasi

Siruct sekmesinde aygitlailgili stirticti ayrintilari, stirticti gtincelestirmesi vb. Ayarlar
yapabilirsiniz (Resm 2.18).

zellikleri- o

L“E.enel. BaﬁlantlNu:uktam.-’-'-._l,larlarl_. Siiriicii :_.:-i'-._l,lrlntllar .Ka_l,lnaklar.'

@ “azict Baglant Moktas [LPT1]
Siricu Sadlawc:  Microzoft

Siirlicl T arihi; 01.07.2001
Siirbcl Surdmi;  5.1.2600.0

Dijital imzacs icrogoft wWindows Publisher

Siricl dozyalanyla ilgi aynnt goruintulemek igin.

[E'u'r'u'u:'u' Guncelestr..§  Bu apghin stimiclistind guncellestimek icin.

Guncelegtirmenin ardindan aygit bozulursa

Siirticlve Geri Dion i3 L e L
[ o anceki pikli surliciiye donlin,

[ K.aldir Strliclvu kaldirmak: icin [Gelizmizg).

Resim 2.18: Yazic sir Uiclisl ger ekiyor sa guincellestiriniz
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Kaynaklar sekmesinde yazicinin kullandigi kaynaklar, cakismamn olup olmadigim
ve yapilandirma yapabilirsiniz (Resim 2.19).

Yazic1 Baglanti Noktasi (LPT1) Ozellikleri

_ Genel | Baglant Moktas Avarlan || Stiricli | Senntlar | Faynaklar

Yazicl Baglant Moktaz [LPT1]

annak ayarlar;
F.aynak, tur Augar
W Gc e 0378 - 029F

[#]i0tomnatik avarlan kullaré

Cakizan avait listesi:

Gakisma yok.

[ T amam ][ iptal. ]

Resim 2.19: Yazic sir ticlisl ger ekiyor sa giincellestiriniz

Eger bilgisayariniza takili yazict USB portuna (Baglant: hoktasi) bagliysa yazici aygit
yoneticisinde asagidaki Ressm 2.20' de goruldigu gibi listelenir.

| Dosya  Eylem  Gordndm  Yardim

LIRS ADULLAH-22WEKID
|- E& Ag Baddastiricilar
| j Badlant Mokkalan (CoM we LPT)
(=) Disket denetlevicilari
Disket siricdleri
Dok HPZ12
Dok4Print HPZ12
Dokd4lsh HPZ12
| -€ hp officejet 4200 series (DOT4USE) |
v CWDYCD-ROM sOrdcileri

T-E-E-E-E-E

¥

Resim 2.20: USB portuna bagh yazicinin aygit yoneticisindeki yeri

USB portuna bagl1 yazici ayarlar:, LPT portuna bagli yazici ayarlar: gibi yapilir.
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2.3. Network Yazicr Sorunlar1 Gider me

2.3.1. Yazia Yapilandirma Sayfasi

Ag yazicimzda yapilandirmadan dogan sorunlarin olmasi durumunda yapilandirmasin
dizeltmek icin bu bilgileri kagit Uzerine amaniz gerekebilir. Bu islem icin su adimlarn
izleyiniz. (Asagidaki adimlar referans olarak kullanmilan yazici igindir. Her yazicida
secenekler aynm olmayabilir. Yazici ile birlikte gelen kilavuzlarda Configuration Page; yani
yapilandirma sayfasinin nasil elde edilecegi ve yazict mentisinin kullanimi agiklanmustir.)

0 Information (Bilgi) mentisti ekranda gériinene kadar MENU tusuna basimz.
0 Configuration (Yapilandirma) meniisii ekranda gorilene kadar ITEM tusuna
basinz.

0 Y apilandirma sayfasim kagida yazdirmak igin SELECT tusuna basimz.

Bu islemler sonunda yazicimzin yapilandirma sayfast kagit Uzerine dokilecektir.
Kagit Uzerinde yapilandirma bilgilerinizin tamamu listelenecektir. Eger yapilandirma
sayfamzda belirtilen bilgiler agimza uygun degil ise (Ornegin, yazici IP'si gibi) bu durumda
yazicimzin yapilandirma mentsiinden ilgili secenegi ayarlamanz gerekir.

2.3.2. Yazia Y apilandirma Sayfasi Igerigi

General Information (Genel Bilgiler):

FIRMWARE REVISION
Y azicimzin yazilim versiyonunu gosterir.

LAN HW ADDRESS
Y azicimzin ag donamm adresini gosterir.

/0 CARD
Yazicimzin giris ¢ikig arabiriminin hazir olup olmadigim gosterir. READY
konumundaise hazir demektir. NOT READY konumunda hazir degil demektir.

TOTAL PACKETS RCVD
Yaziciya gonderilen veri paketlerinin miktarim gosterir. Sifirdan farklt bir deger
olmalidr.

BAD PACKETS RCVD

Yazictya gonderilen veri paketlerinden hatali olanlarimn ylzdesini gosterir. Sifir
olmalidir.
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PACKETS TRANSMITTED
Yazicidan donen veri paketlerinin miktarim gosterir. Sifirdan farkli bir deger
olmalidir.

UNSENDABLE PACKETS
Y azicidan donen veri paketlerinden hatal1 olanlarin ylzdesini gosterir. Sifir olmalidir.

COLLISIONS
Yazictya gonderilen paketlerin agdaki diger paketlerle cakisma oramm gosterir.
%10'u gegcmemelidir.

Eger yukaridaki verilerden BAD PACKETS, UNSENDABLE PACKETS ve %10
Uzerindeki COLLISIONS degerleri elde ediliyorsa kablo ya da hub problemi yahut kabul
edilemeyecek diizeyde ag trafigi mevcuttur.

Protocol I nformation (iletisim Protokolii Bilgileri)

TCP/IP STATUS
TCP/IP durumunu goésterir. READY durumunda olmalidir. Diger ifadeler kablo, hub,
router yada configurasyon ayarlarimin hatali oldugunu gosterir.

CONFIG BY
TCP/IP nin nasil yapilandirillacagim gosterir.

IP ADDRESS
Yazicimn kullandigi IP adresini belirler. Agimiza uygun bir adres oldugunu teyit
ediniz.

SUBNET MASK
Yazicimin kullandigi alt ag maskesini belirler. Agimiza ait at ag maskes ile ayn
olmalidir.

GATEWAY
Y azicinin bagli oldugu bir yonlendirici varsa bu yonlendiricinin IP adresini gosterir.
Yazicinin IP adresi ile benzerdir.

IDLE TIMEOUT

Yazicinin iletisim zaman asim degerini gosterir. Baglanti sorunlart yasanildiginda
degistirilebilir.

IPX/SPX STATUS

Varsayilan ayar1 not configured seklindedir. Windows aglarinda ayarlamaya gerek
yoktur. Novell aglarinda kullanilabilmesi icindir.
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MODE

Yazicinin ¢alisma seklini belirler. QUEUE SERVER varsayilan ayandir. En efektif
kullammu bu sekildedir. Ancak istenildiginde Novell aglari icin REMOTE PRINTER
secenegide kullanilabilir.

Bu veriler yapilandirma sayfasinda izlenerek hatali olan degerler yazicinin menisi
aracihig ile duzeltilmelidir. Yazicidan yaziciya farkliliklar gosterebilir. Yazicinin kullamm
kilavuzunda menti ayarlarimin nasil yapilabilecegi belirtilmistir.

Y azici yapilandirma sayfasindaki veriler agimzlabire bir ortistyor ve degerler gecerli

ise yazici donamm arizasi yok demektir. Herhangi bir sorun olmasi durumunda hata kaynag:
bilgisayar ya da ag lUzerindeki iletisim aygitlar ve kablolar demektir.
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( UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

0 Bilgisayarinizayaziciy: baglayinz.

U

Bilgisayarinizin hangi
portuna (Baglant1 noktasi)
yaziciy bagladigimz
ogreniniz.

[0 Yazicimzi calistinmz. Yazicinizla birlikte gelen CD
veya disket yardimiyla yazicimz sisteme tanmtinmz.

Takildigimz noktalari
Ogretmeninizden  yarcim
isteyiniz.

0 Yaziciyr dogru tamdiginmz test ediniz.

Yazict kurulum asamasi
sonunda sinama sayfasin
yazdirimz.

0 Ag yazicisin bilgisayariniza ekleyin.

Ogretmeniniz gozetiminde
ag yazicisindan belge
yazdirimz.

0 Yazicimzin kagit besleme Unitesindeki kagitlar alarak
baski yapmay: deneyiniz. Olusan hatay: not ediniz.

U

Karsilastiginz hata
iletisini  moduldeki hata
iletileriyle karsilagtirimz.

] Onceki acimda aldigimz kagitlar yazicimza tekrar
yerlestirerek yazdirmaislemine devam ediniz.

Nokta vuruslu yazic
kullamyor iseniz online
butonuna basmay1
unutmayinz.
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( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

Objektif Testler (Olgme Sorular)
Asagidaki coktan segmeli sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.

1 Asagidakilerden hangis yazicilarin baglandig: portlardan biridir?
A) LAN portu
B) GAME portu
C) VGA portu
D) USB portu

2. Asagidakilerden hangis bilgisayardaki bir dokiman: kagida aktarir?
A) Tarayic
B) Yazc
C) Klavye
D) Modem

3. Y azici ve fakdar simgesi asagidakilerden hangisinde bulunur?
A) Gorev yoneticis
B) Sistem ozellikleri
C) Denetim masasi
D) Masaustu

4. Asagidakilerden hangisi hizl1 yazici baglanti noktasichr?
A) LPT baglanti noktasi
B) COM1 baglanti noktasi
C) COM2 baglant: noktasi
D) SVGA baglant: noktast

5. Murekkepli serit asagidaki yazici tirlerin hangisine takilir?
A) Dot-matrix
B) Laser
C) Ink-jet
D) Heps

6. Asagidaki yazici turlerinden hangisi ¢ozinurlUk, hiz ve renk konularinda diger yazici
turlerinden Ustandur?
A) Miurekkep puskirtmeli
B) Noktavuruslu
C) Laser
D) Dot-matrix
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Asagidaki cimlelerde dogru olanlarin karsisina “D” yanlis olanlarin karsisina “Y”
koyunuz.

7. Ag ortaminda bir bilgisayaratakili yazici agda ki diger bilgisayarlaratanitilabilir. ( )
8. Nokta vuruslu yazicilarla kaliteli grafik ya daresim almak miumkanddr. ()

0. Murekkep puskirtmeli yazici kullamyorsanmz. Aldigimiz ¢iktilar silik ya da soluktur.
Bunu nedeni kartus azalnis ya da bitmek Uzeredir. ()

10. Yeni gikan yazicilarin en gok kullandigi baglant: noktas: (port) USB'dir.( )

Degerlendirme

Coktan se¢cmeli sorulara ve diger sorulara verdiginiz yanitlart modil sonundaki cevap
anahtaniyla karsilastinmz. Bu faaliyet kapsaninda hangi bilgileri kazandigimzi belirleyiniz.
Yanlis cevaplandirdigimz sorularla ilgili konulari tekrar inceleyiniz, 6grenmeye calisimz.
internet veya cesitli ders kitaplarindan faydalammz. Ogrenme faaliyeti ile ilgili olarak
ogretmenlerinizden yardim aliniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

KONTROL LISTESI

Modul ile kazandiginiz yeterliligi asagidaki olcitlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1 Ag kart1 6zellikler penceresini agabiliyor musunuz?

Bilgisayara takili ag kartimn modellini  6grenebiliyor
musunuz?

3 Yerel ag baglantisi 6zellikler penceresini acabiliyor musunuz?

Sistem 6zellikleri penceresini kullanarak bilgisayar adim ve
calisma grubunu degistirebiliyor musunuz?

5 Bilgisayarayeni bir yazici tanitabiliyor musunuz?

Bilgisayarimiza takili bir yaziciya paylasim verebiliyor
musunuz?

7 Ag yazicisin bilgisayarina tanitabiliyor musunuz?

Degerlendirme

Yaptiginiz degerlendirme sonunda eksikleriniz varsa ilgili 6grenme faaliyetlerini

tekrarlayinz.

Modiilii tamamladimz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size cesitli 6lgme araglan

uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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http://www.acemiler.net/
http://www.e-bilisim.net/

CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti-1 Cevap Anahtari
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Ogrenme Faaliyeti-2 Cevap Anahtari
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Y anitlarimzi cevap anahtarlari ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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http://www.microsoft.com/

ONERILEN KAYNAKLAR

www.acemiler.net
Www.asnet.com.tr

www. bilgisayardershanesi.com
www.hilgisayarlisesi.com
www.bilgisayarogren.com
www.e-bilisim.net
WwWw.mastercom.com.tr
Www.microsoft.com
www.mutasyon.net
www.pratikbil gisayar.com
www.programlama.com
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