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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduller;

e Taim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar: ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait cergeve Ggretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

e Modlller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmis,
denenmek ve gelistirilmek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

e Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

e Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilirler.

e Basilmig moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilir.

e Moduller hichir sekilde ticari amacla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 761CBG008

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi

DAL/MESL EK Igrvken Cocuklukta Qgretmen Yardimahgi-Ozel Egitimde
Ogretmen Yar dimcilig

MODULUN ADI Cocukla iletisim |

MODULUN TANIMI

Ogrenciye cocukla iletisim kurma tekniklerini ve cevre
iliskilerini yaritmeye yonelik etkinlikler hazirlama ile ilgili
bilgi ve becerilerin verildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL Bu modul in 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Tl etisim tekniklerini dogru kavramak
Genel Amag: Bu modul ile gerekli ortam saglandiginda
cocuklailetisim kurma tekniklerini kavrayabileceksiniz.
Amaclar:

MODULUN AMACI » Uygun ortam saglandiginda calisma arkadaglarimz ile

olumlu iletisim icinde ol abileceksiniz.

» Uygun ortam saglandiginda cocuklarla olumlu iletisim
kurabileceksiniz.

» Uygun ortam saglandiginda problem  durumunu
¢Ozebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, erken cocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ve kuruluslari, atblye

Donanim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon, fotograflar,

DN AR afis, brosur, dergiler, uyarici pano, tepegtz, asetat, CD, DVD,
VCD, televizyon...
» Modilde yer aan her bir 6grenme faaliyetinden sonra,
verilen 6lgme araclaryla kazandiginiz bilgi ve becerileri
OLCME VE Olcerek kendinizi degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME > Ogretmen tarafindan modil sonunda kazandigimz bilgi ve

becerileri degerlendirmek amaciyla cesitli 6lgme araglar
uygulanacaktir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Iletisim hayatin tim evrelerinde insanlar icin cok onemlidir. Birey, karsisindaki
kisinin kendisini anlamadigim distindiigli zaman mutsuz ve hir¢in olur. Bu yiizden hem
konusarak hem de beden dilini dogru kullanarak kendini ifade etmeye calisir.

Saglikli iletisimin oldugu yerde gelisme ve ilerleme vardir. Saglikli iletisimin oldugu
yerde destek olma ve paylasma vardir. Oysa bizim toplumumuzda anne- baba ve c¢ocuk
arasinda kazanan ve kaybeden yaris1 vardir. iletisim; kimin sdyledigi olacak, kim hakl1 kim
haksiz seklini almistir.

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda saglikli iletisim kurulamadiginda cocuklar ebeveyne
kars1 guvensizlik duyar ve sagliksiz iligkiler icine girerler. Zamanla ¢ocuk bu olumsuz
ozelliklerini yasadig1 cevreye de yansitir.

Bu moddl ile iletisimin tammu, tdrleri, yontemleri, iletisimde gorinds ve davramsin
Onemini, is hayatindailetisimleilgili bilgi ve becerileri 6grenip uygulayabileceksiniz. Ayrica
cocugun sorunlarin ¢ézebilmede cocuklailetisimin énemini kavrayabilecek ve problemlerin
¢Ozimiine yonelik etkinlikler hazirlayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda, caligsma arkadagslarinmiz ile olumlu iletisim iginde ol abileceksiniz.

ARASTIRMA

fletisimin tammi ve 6nemi, iletisim turleri, iletisim yontemleri, iletisimde goriinis ve
davramgin Onemi, is hayatinda iletisim, calisanlarin birbirleri ile iletisimi konularinda
arastirma yapinmiz. Rapor hazirlayarak simifta arkadaslarimzla paylasinmz.

1. ILETISIiM

1.1. Tamm ve Onemi

Sevgileri yarinlara bir aktiniz
Cekingen, tutuk, sayaili.
Butin yakinlarimz

Sizi yanhs tanidi.

Bitmeyen isler yuzinden
(siz boyle olsun istemezdiniz)
Bir bakis bile yeterken anlatmaya her
seyl
Kalbinizi dolduran duygular
Kalbinizde kald.
Behcet Necatigil

Insan, iliskileri icinde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Diger insanlarla hic
iliskiss olmayan bir insan disinilemez. Demokratik yasam, yeni iletisim becerileri
dgrenmeyi zorunlu kilar. letisim becerileri hem bireyin, hem de toplumun hayatina
zenginlik ve sayginlik getirir.

Tletisim duygularin, distincelerin, tutum ve tavirlarin, haber ve mesgjlarin bir Kisi, bir
grup yada bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da kuruma karsilikli olarak iletilmesidir.
Bireyler arasindaki iletisim, diger birey ya da bireylerce algilanan sozel ve sbzel olmayan
davranislar olarak aciklanabilir.



Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baglar. Bir insann iligkilerinin niteligi, o
insamn yasaminin  kalitesini  belirler. Bireyler arasindaki sorunlar, adlinda iletisim
sorunlaridir ve hayatin degisik aanlarinda kendini gosterir. Anne babamzin Sz
dinlemedigini, fikirlerinize dnem vermedigini, ne zaman konusmak isteseniz tartismayla
sonlandhigim diiglinlyorsaniz, bu bir iletisim sorunudur.

Iletisim sorunlart kardesiniz, arkadasimz, ogretmeninizle de olabilir. iletisim
sorunlarim  ¢gozmeden doyumlu bir hayat sirmek mimkin degildir. Her firsatta
cevresindekilerle tartisan bir insanin, ne kadar mutlu ve huzurlu oldugunu distnebilirsiniz?

Yeni insanlarla tamsmaktan kaginan, tamstigi insanlarla iyi iliskiler kurup devam
ettiremeyen birey, bu yizden yalnizlik igine girebilir. Bireyin saglikli bir kisiliginin yan sira
iletisim becerileri de gelistirmes gerekir.

Insan iletisimi hem kafa hem de gonil zenginligi ister. Yani iletisimde bilgi ve
becerilerin 6grenmenin ve gelistirmenin yaninda gonil zenginligi, sevgi, anlayis, hosgorii ve
empati olmalidir.

Bilingli iletisim anlamli hayatin, anlamli hayat da sakin ve huzurlu bir ruh halinin
gelismesine yol acar.

Resim 1:iletisim, sevgi, anlayis ve hosgor Ui ister

1.2. iletisimin Ogeleri

fletisimin amacina ulasabilmesi icin iletisim siirecinin devam etmesi gerekir. iletisim
surecinin temel 6geleri; gonderici (kaynak), mesg (ileti), adic (hedef), kana ve geri
bildirimdir.



> Gonderici (Kaynak)

Duygu ve dustinceleri, bilgileri karsisindakine aktarma girisiminde bulunan kisi ya da
kurumdur. Kisacailetisimi baslatandir.

>  Mesg (ileti)

Bir iletisim siirecinde iletisime esas olan bilgi ya da haber olarak tanmmlanabilir. Y ani
iletilmek istenilen konudur. Bu hareket, ses, jest ve mimik, 151k, resim, yaz, isaret gibi
semboller olabilir.

>  Aha (Hedef )

Mesgjin ulasmasi istenen kisi, kurum ya da topluluktur. Basarili bir iletisimde,
gondericinin mesaj1 dogru iletmesi kadar, aicinin da ¢ézimlemeyi dogru yapmas: 6nemlidir.

> Kanal

Mesgjin aiciyailetilmesini saglayan arag ve yontemlerdir. Kaynaktan gelen mesgj bir
ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gecerek duyu organlarindan en az birine iletilmek
durumundachr. Tletisim ¢ok kanall1 bir siiregtir Ne kadar ok duyu organ: kullanilirsailetisim
0 derece basaril1 olur. Gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal, kanallar iletisimin basarisinda
cok etkilidir. Iletisim kanallar: arsinda bir uyum vardir.

> Geri Bildirim

Kaynaktan gelen mesgjin alici tarafindan nasil anlasildigi ancak geri bildirim
sayesinde olur. Alicimin mesgj1 ¢ozlp degerlendirmesinden sonra yeni bir mesgj kodlamast
ve geri bildirim yapmas: 6nemlidir. Eger iletisim siirecinde geri bildirim saglanmiyorsa
iletisimin tek yonlU oldugu soylenebilir.

“Insanla miinasebetin atesle miinasebetin gibi olsun. Cok uzaklasma donarsin ;
cok yaklasma yanarsin. “
Sadi Sirazi

Kaynak — Kodlama — Kanal — Coziimleme — AhCi

T

< Geri bildirim (doniit) <

iletisim 6gelerinin sematik olarak gosterilmesi



1.3. Tletisim Tirleri
1.3.1. Birey- Birey Arasindaki iletisim
> Psikolojik Iletisim

Insanin cevre ile iletisimi kendi icinde baslar. Dusinmesi, duygulanmas,
ihtiyaclarinin farkina varmasi, kendi kendine sorular sorarak cevap aramasi bir i¢ iletisimdir.
Iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri, tek bir insan icinde de gerceklesmektedir.
Birey, i¢ dinyasi ile iletisimde hem kaynak, hem de alict durumundadir.

Bireyin i¢ dunyasi ile kurdugu iletisim, cevresiyle olan iliskilerinde belirleyici rol
oynar. Birey, kendi icindeki iletisimin yan: sira i¢ catismalar da yasar. Bu i¢ catismalardan
kurtulmak icin degisik yollara basvurur. Catismaya sebep olan davramsim degistirir,
savunma mekanizmalar1 kullanir ya da yeni bilgiler edinerek o konudaki mevcut bilgisini
degistirir I¢c catismalardan kurtulmak diger insanlarla saglikli iletisim kurmak icin cok
Onemlidir.

Doyumlu bir hayati gerceklestirmek, kisinin kendini degerli gdrmesiyle baslar.
Bireyin kendini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenmesi, kendini sevmesi i¢ ve dis dinyayla
anlamli iligkiler kurmasinm kolaylastirir.

A N
S il

Resim:2. Bireyin kendini anlamlr gor mesi, iletisimini olumlu etkiler



“Yola cikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.
Taslara, kuslara,
Atlara, otlara,
insanlara selam ver.
Ne gor irsen selam ver.
Sonra gikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver
Hatirin kalmasin el giin yaminda
Bu diinyada sen de var sin!
Ulestir dostlugunu var hga,
Bir kismi seni desarsin. ”

Ustiin Dokmen

>  Sosyal iletisim

Cevreileiletisim her insan icin cok 6nemlidir. Iki ya da daha gok birey arasinda olan
iletisime sosyal iletisim denir. Sosyal iletisimde gbnderici ve aici arasinda zaman ve mekan
birligi bulunmas: sart degildir. Ornegin bir televizyon program: izlemek, bir konferansi
dinlemek yadayillar 6nce yazilmis bir kitabi okumak sosyal iletisimdir.

Gonderici ve aic1 arasinda zaman ve mekan birligi varsa bu iletisim sekline “ sosyal
etkilesim “ adi verilir.

Resim:3. Sosyal etkilesim birey icin dnemlidir



YETISIR
Beni hatirladik¢a,
Arasiragonlumu al.
Sokakta gor tince, gulimse,
Yamma yaklas,
Az €elin elimdekal.
Evine misafir geleyim,
Kahvemi sen pisir.
Taze doldurulmus stirahiden
Bir bardak su ver
Y etisir ... .

Ziya Osman Saba

>  Birey—Grup lletisimi

Sosyal bir varlik olan insan, hem bagimsiz olmak hem de bir gruba ait olmak ister.
Birey olmak yani bagimsiz olmak ve ait olmak ne kadar dengeli ise kisi de o kadar mutlu ve
enerjiktir. Grubun baskin oldugu, iliskiler icinde tutsak kalmis, kendi isteklerini yapamayan
kisi mutsuzdur ve yasam enerjis dusUktdr. Yapayalmz kalmis, kimsenin umursamadig
kiside mutsuz ve yasam enerjisi de diustktdr.

Bireyin kendisiyle olan iletisimi gruplailiskisini etkiler. iletisimde basarili olabilmek
icin bireyde diurist olmak, saygili olmak, empati kurabilmek gibi birtakim becerilerin
gelismis olmasi gerekir. Bunun yam sira mesleki donanim, egitim, statll vb. faktorler de
birey-grup iletisimini etkiler. Burada gruplar arasi iletisim yiiz yize kurulabilecegi gibi,
iletisim kaynaklarindan da faydalanilabilir.

Grubun bireyin varligina deger vermesi ¢cok onemlidir. “Sen yoksun, umursanmaya
degmezsin “ mesgjim bolca alan birey gergekten umursanmayacak bir kisi olduguna
inanmaya baglar. Boyle bir birey, eline firsat gecince, drnegin trafikte, okulda ya da bir
mevki sahibi oldugunda “Siz benim kim oldugumu biliyor musunuz ?’ demek ihtiyaci
hisseder.

Diger taraftan, “Sen varsin, sen degerlisin “ mesgjiyla biylyen birey,kendisinin
degerli olduguna inamir ve gruptaki diger bireyleri de degerli gorir. “Sen benim kim
oldugumu biliyor musun?’ demek ihtiyacini hissetmez.

Etkinlik 1;

Drama ¢alismasi-Dedikodu oyunu.
Ogretmen ogrencilerin sinif icinde serbest gezinmelerini ister.
Once 6gretmen bir Ggrencinin kulagina bir seyler sdyler.
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Komutla birlikte yine serbest dolagirlar.
fkinci komutla birlikte 6gretmen baska bir 6grencinin kulagina sdylerken, kulagina 6nceden
sOylenen 6grenci de baskasina soyler.

Sonunda herkes kendisine ne stylendiyse onu sdyler.
> Kitleiletisimi

Kisiler arasi iletisim, yuz ylze yapilan iletisimdir. Kitle iletisiminde ise kaynak ve
aici birimler kars: karsiya gelmezler. Radyo ve televizyon, gazeteler, dergiler kitle iletisimin
kanallarim olusturur. Kitle iletisimi ile tek bir kaynak, ¢cok sayida hedefe kisa bir strede
ulasarak pek ¢ok konuda toplumu bilinglendirir.

Kitle iletisimi geri bildirim, iletisim ortam, ulasim simirlamast ve etki yonlerinden
bireyler arasi iletisimden farklidir. Bireylerin yiz ylze iletisiminde geri bildirim aninda ve
dogrudan vardir. Karsidakinin ses tonunda, durusunda, yiz ifadesinde bunu goérebilmek
mimkundur. Oysa kitle iletisiminde geri bildirim gecikmeli ya da hi¢ yoktur. Seyirci ya da
okuyucu mektuplar: ile geri bildirim alinmaya calisilir. Kisiler arasi iletisimin ¢ift yonla
olmasi zorunlu oldugu halde, kitle iletisiminde bu zorunluluk yoktur.

Bireyler arasi iletisim ¢ok rahat ortamlarda oldugu gibi cok resmi ortamlarda da
olabilir. Ornegin resmi bir is yemeginde bireyler daha bigimsel davrandiklar1 gibi, bir aile
yemeginde de oldukga rahat davramslar sergileyebilirler. Kitle iletisiminde ise iletisim
ortarmi bu kadar ¢esitlilik gostermez.

Bireyler arasi iletisimle ulasilabilecek kisi sayist sinirli iken, kitle iletisimde hemen
hemen sinirsizdir. Kitle iletisimi ile tim dinyaya ulasabilirsiniz. Yani kitle iletisiminde
ulasim sinirlamast yoktur.

Yapilan arastrmalar, eski tutum ve davranislarin degistirilerek yenilerinin
olusmasinda bireyler arasi iletisiminin, bilgi aktariimasinin agir bastigi konularda ise kitle
iletisiminin énemli oldugunu ortaya koymustur.

r

" ” - e
AT NS

Resim 4: Kitleiletisim hayatin ayrilmaz par casidhr
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Etkinlik 2: MUnazara

Sinif iki gruba ayrilarak, asagidaki konular gruplara verilir ve miinazaraya baslanir.

> Kitleiletisimi toplumun gelismesinde 6nemli rol oynar.
> Kitle iletisiminin toplumun gelismesinde rol i yoktur.

1.4. Tletisim Y ontemleri

Kimi zaman insanlarin duygularim anlamak olduk¢a zordur. Konusarak c¢tzmeye
caligsaniz da birey duygularim yeterince anlatamiyor olabilir. Bu gibi durumlarda bireyi yiz
ifadesine, beden durusuna ve hareketlerine bakarak anlamaya caligiriz. GordlUyor ki iletisim
s6zl U oldugu gibi sozsiiz mesgjlarla da ol abilir.

Etkinlik 3:

Sinif icinde ikiserli gruplara ayrilin (genis bir salonda da etkinligi
uygulayabilirsiniz).

Sirtimz: birbirine donik olarak oturun fakat vicutlarimz birbirine dokunmasin.
Birbirinizi gérmemenize ragmen soylediklerinizi rahatca duyabileceksiniz.
Akliniza gelen herhangi bir konuda bes dakika birbirinize hi¢ bakmadan
konusun.

Simdi yiiz yize donerek bes dakikada bu sekilde devam edin.

Elele tutusun. Hi¢ konusmadan, sdylemek istediklerinizi € ve ylzinizle ifade
etmeye caligin.

Ellerinizi birakin ve rahatca yere oturarak, sirtimz birbirinize donikken,
karsilikli konusurken, elele tutusup konusmadan iletisim kurmaya calisirken
neler hissettiginizi anlatin. Ortak duygular var mi? Ne zaman kendinizi rahat
veyatedirgin hissettiniz. Kargimzdakinin ne demek istedigini anlayabildiniz mi?

vV VYV VvV VYV V¥V

“Insan icin en kiymetli olan sey yine
insandr. ”

Spinoza

1.4.1. Sozlu Tletisim

SozIU iletisim, ylz ylze gorismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka
hitaplar vb. sekilde konusarak gerceklesen iletisimdir. Gonderici ve alici arasindaki her trlt
konusmalar sozll iletisime girer. SOzIU iletisim yiz yize oldugu gibi radyo, televizyon ve
telefonlada ol abilir.
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SOzIU iletisim sirasinda ses tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular, duraklamalar ¢ok
onemlidir. Bunlar sdzciklerden daha etkilidir. 15-16 yasinda simfa hafif makya yapip
gelmis olan bir genc kiza 6gretmeninin “Ne kadar da glizel olmusun boyle. “ derken yaptig:
vurgular ve ses tonuyla aslinda okul kurallarina uymadig igin bir kizginlik oldugu anlasilir.
Sozlu iletisim en yaygin ve etkili kullanilan bir iletisim yontemidir.

Sozlu iletisimi etkili ve dogru kullananabilmek icin, etkili ve glizel konusmak, isitmek
ve dinlemek, soru sormak ve geri bildirim konularinda gelismek gereklidir.

SERE SERPE

Uzanip yativer mis, sere serpe;

Entaris syrilmis, hafiften; Kolunu
kaldirmig, koltugu gor tiniyor ;

Bir diyle de gogsiinu tutmus Icinde
kotulugu yok,biliyorum;

Yok, benim deyok ama...

Olmaz ki!

Bdyle deyatilmaz ki!

Orhan Vdi Kanik

Resim 5: Sozlerle degil ama bakislar ile bir seyler anlatiyorlar
1.4.2. Sozsiiz Tletisim

Bazen insanlarin duygularimt anlamak gercekten zordur. Kendilerine sorsamz da
anlatamayabilirler. Bu insanlarin kafalarinin icine girilemeyecegine gore yuz ifadelerine,
beden hareketlerine gore nasil bir duygu icinde olduklar1 anlasilmaya ¢alisilir. Zaten iyi bir
dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalnz soylediklerini degil yizu, €li, kolu, ve bedeniyle de
yaptiklarint gorir ve yorumlar.
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YUz yuze gerceklesen iletisimlerde hem s6zll, hem de sbzsiiz mesgjlar aym anda
kullamlir. Yapilan arastirmalar ylUz ifadelerinin, beden hareketleri ve durusunun sozli
iletisimden daha etkili oldugunu gostermistir. Ornegin karsimzdaki kisiye” gunaydin”
derken, size cevap verildigini ancak hi¢ yiziiniize bile bakilmadan gidildigini distnin. Ne
hissedersiniz?

Ozellikle duygular, sozsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilir.
Kizginlik, yorgunluk, seving, korku gibi duygular sozsiiz iletisimle daha iyi ifade edilebilir.
Sozsiz iletisim ile ¢eliskili davramslar gosteren bireyin gercek duygu ve disiinceleri ortaya
cikar. Ornegin sinirlenmedigini sdyledigi halde dislerini sikmis, yerinde duramayan bir
insanin gergekte sinirlenmis oldugunu anlamak zor degildir. Sozsiz iletisim, bireyin gercek
duygularini yansitabilir ancak yiUz ifadesi, beden hareketleri degisik yorumlara acik
oldugundan her seyi aciklar, anlamina gelmez.

Sozsiiz iletisimin dnemli islevlieri vardir. Yakamiza taktiginuz rozetle meslegimizi,
kafamz1 sallayarak bir gorist onayladigimizi, annemize sarilarak onu ¢ok sevdigimizi ifade
edebiliriz. Ayrica sozsiz iletisim, sozll iletisimi de destekler.

14.2.1. GOz Kontagi

G0z, basl1 basina bir mesgj kaynagidir. Gozler, konusmanin anlamin oldukca etkiler.
Iyi saticilar, politikacilar, yoneticiler, karsisindaki kisiyi etkilemek isteyen Kkisiler,
konusurken karsisindaki ile g6z kontagi kurar. G6zini karsisindaki kisinin gézinden kagiran
kisilerin, sakladig: bir seyler oldugu distnulebilir. Cevabr bilinmeyen sorular karsisinda da
birey gz temasindan kagar.

GOz temasinin stires de iletisim acisindan 6nemlidir. Japonlar’ da uzun géz temas:
saygisizlik olarak kabul edilir. Bakislar statilyii belirler, az bakan cok énemlidir. Unlii kisiler
kendileri ile roportgj yapan kisinin yizine hemen hemen hi¢ bakmaz, g6z kontag
kurmazlar.

Uzun siiren dik bakislar, hakimiyet kurma ve etkilemeyi, gilen gozler ise iyi niyeti

gosterir. Gozbebeginin blyukltgl, bakan kisinin baktigi seye ilgi duyup duymadigini,
korktugunu, heyecanlandigini anlamaya yardimci olur.
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Resim 6:Sizce, gbzleri ne anlatiyor

Dudaklarin sdylemekten cekindigini,
gozler haykarir.
Will Henry|

Etkinlik 4:

Sinif iginde asagidaki drama galismas: yapilarak, beden dilinin nasil bir mesa oldugu
gordlr.

Iki 6grenci secilerek kendi aralarinda konusmalar: istenir.

Uclinci kisi olarak, yine bir 6grenci secilir ve onlara katilmalar istenir.
Konusmal arinin ortasinda yanlarina gelen bu égrenciden pek hoslanmazlar.

Bu kisiye kars1 sadece beden dilini kullanarak, duygularint belli etmeleri istenir.

VVYVYY
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1.4.2.2. Beden Dili

Insanlar arasinda basarili iletisimin gergeklesmesi icin beden dilinin iyi bilinmesi
gerekir. Beden duruslarini, hareketlerini iyi gbzlemleyen ve ¢dzebilen Kisi, bir is yoneticis,
bir anne, bir baba, bir es ya da bir arkadas olarak karsisindaki ile daha derin iligkiler kurma
olanagina sahip olur.

Beden Dilini Kullanma Teknikleri

Yz ifadeleri-mimikler: insan vicudunun en dikkat ceken yeri yiiz, yiizde en gok
dikkat ceken yer ise gbzlerdir. Ancak yiz ifadelerini anlamak o kadar kolay degildir ¢iinki
ylz karmasik bir iletisim sistemi olusturur.

Insanin yuiziinde mimikleri gerceklestiren, cogu cift olmak (izere 20 kas grubu
bulunmaktadir. Bunlarla yiizlerce farkli ylz mimikleri yapilmaktadir.

Jestler; € ve kol hareketleri: Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin en gizel
belirtileridir. Bir ¢cocugun basparmaginin ucunda bir santimetre karede 6. 000 sinir hlcres
sonlanmaktadir. insan, parmaklar: arasinda bir toz zerresini bile algilayabilir. El, cok duyarl:
hareket ve hissetme becerisine sahiptir.
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Resim 7:El ve kol hareketleri kiiciikken ¢ok kullamlr

Karsimzdaki kisinin parmaklarini masaya vurmasi, elindeki kagich sirekli bikip
katlamasi, sizinle birlikte olmaktan rahatsiz oldugunu distndirdr. Bu tlr davranislar
karsidaki kisi ne derse desin, onun gercek heyecanlarim agiga ¢ikarir. Ya da kizgin kisi
kendini ne kadar kontrol ederse etsin yumruklarim sikmaktan kendini alamaz.

Her seyi oldugu gibi acik ve anlasilir sekilde sizinle paylastigim sdyleyen bir kisinin
ellerine bakin; eger syledikleri dogru degilse elerini agzina ve yiziine kapar.

Siz hi¢ kitaplar1 gogsiine yaslamis okula giden bir erkek dgrenci gordintiz mu? Tabi
ki hayir. Clnki erkekler genelde kizlardan daha saldirgan olduklar: ve bir seyler kamtlamaya
calistiklar1 icin kollarini saga sola agarak yirirler. Kizlar ise kitaplarin arkasinda savunmada
yardrler .

1.4.2.3. Beden Durusu

Karsimizdaki kisiyle iletisime kurarken bedenin durusu ¢ok énemlidir. Bazen sbzle
ifade edilemeyen duygular ve distinceler beden durusu ile gosterilir.

Omuzlarin dik ya da ¢okik olmasi, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin bitisik ya da
ayrik olusu vb. birer mesgj olusturur.

Beden durusu duygularimizi, duygularimiz da beden durusunu etkiler. Kollarin
kavusturulmas: karsidaki kisinin iletisim istegini azaltir. Beden durusunun degismesi,
duygularin degismesine yol acar. Bedendeki degisiklikler, beyne mesgjlar gonderir ve
vicudun kimyasal salgilar degisir.
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Kambur 6ne egik durus, ruh halimizi de egip biker ve karimizdakinin éntinde daha
ezik ve esit olmayan duruma diseriz. Oysa dik ve saglam durus, ruh halini de gucli kilar.
Gulimseme de duygulari daha gicli bir hale getirir. Bize, hayatimizdaki en onemli
guclerden biri olan hayat enerjisini geri getirir.

= S AR

Resim 8:Beden durusu bazen sozlii iletisimden daha etkilidir

1.5. Tletisimde Gor tiniis ve Davramisin Onemi

Iletisimde, dis gorunisiin ve davranmslarin 6nemi biyiktir. Insanlarin giyinisleri
onlarin meslekleri, gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik tutumlari, inanglart hakkinda
bilgi verir. Asker, polis gibi resmi kiyafet tasiyan kisiler arasindaki iliskiler, kiyafetin
Uzerindeki rutbelerden etkilenir veiligkileri yonlendirir.
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Resim 9:Resmi elbise veritbeler iletisimi etkiler

D1s gorunis birey hakkinda bilgi verir. Amerikal: bir Universite ogrencis, iki farkl:
bicimde giyinerek otostop yapmistir. Pazartesi, carsamba ve cuma giinleri 6zensiz, dagimk
sekilde yola cikmus ve otostop yapmus; sal1, persembe ve cumartesi guinleri ise takim elbise,
kravat ve boyal1 ayakkabilar giymis ve yine ayni yerde otostop yapmistir. Sonug olarak
Ozensiz, daginik kiyafet giydigi glin kendisi gibi giyinmis, eski arabal1 kisiler durmus; 6zenli
giyindigindeise, iyi giyimli, lUks arabal1 kisiler durmustur.

Insanlar, genellikle ev icinde daginik ve Gzensizken, disar1 gikarken en iyi giysilerini
giymeye dzen gosterirler. Tipki hi¢ kullamlmayan, sadece misafir geldiginde kullanilan
misafir odalar1 gibi. Oysa aile kavram her seyin temelini olusturduguna gére en ¢cok 6zen
isteyen kurum orasidir.

Is gortismelerine gidildigi giin, karsidaki kisiyi olumlu bicimde etkilemek icin giyime
Ozen gosterilir. Aslinda kendine saygist olan, kendini seven kisi her zaman giyimine ve

temizligine 6nem verir. Clnk{ giyim tarzi dis gortintsti ve davranislar,, dolayisiyla iletisimi
etkiler. Insanlar size yaklasirken giyiminiz, konusmaniz ve davranislarimz ¢ok énemlidir.

Unutmayin;
“ Insanlar, giyimiyle karsilanmr, kafalari ile ugurlanr . “

Etkinlik 5

Insanlarla olan etkilesiminizi gozden gegirin. Diger insanlarla iliskilerinizi nelerin
etkiledigi ileilgili bir yazi hazirlayin. Bu yazimzi sinifta diger arkadaslarinizla paylasiniz.
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“Blyik isler basarmak icin Gstiin yetenekli olmak gerekmez. insaniistii degil ama
insanlarin icinde, onlarla birlikte olmak gerekir.
Montesquieu

1.6. Is Hayatinda iletisim

Bir Isvicre dergisinde yayinlanan karikatir soyledir: iki adam koskoca sandigi bir
kapidan gecirmeye calisiyorlar. kisi de kan ter icindedir. Birincisi, “Ne de agir sandikms,
bir tirlii sokamadik. “diyor. Oteki, “Ne?’ diyor, “iceriye mi? Sandik disar1 ¢ikacak degil
miydi 7’

GunumUizde calisan insanlarin sayist gun gectikce artmaktadir. Calisanlar arasindaki
iletisim ne kadar basarili ise is doyumu, performans ve verim o kadar yiiksektir. iletisim,
acik, net ve dolaysiz oldugunda para, emek bosa harcanmamus olur.

1.6.1. Calisan-Amir liskileri veTletisim

Her kurumun kendi icinde yonetici ve yonetilen elemanlar: vardir. Amir olmak zor bir
sanattir. Cunkd farkl: kisilik 6zellikleri olan insanlarla zamaminin ¢cogunu gecirerek, onlar
harekete gecirmek ve is yapmak icin arzu uyandirmak zorundadir. Bu da ¢ok kolay bir is
degildir. Amir, bitin gbzlerin her an Gzerinde oldugu biridir. Yamnda ¢alisan kag kisi varsa
o kadar da elestirmeni var demektir. O, baskalarimn izleyecegi bir vicdan olmalidir.

Resim 10: Amir, birlikte calstig Kisilere deger ver melidir
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Amirin calisanlara kars1 agik olmasi cok dnemlidir. Calisanlara, yapilacak isin amaci,
ainmasi beklenilen sonug 6nceden ve iyice anlatilmalidir. Yine amir, birlikte calistigt
insanlara giivenmeli ve onlarla dvinmelidir.

“Buyuk isleri buyuk adamlar yaparlar fakat higbir zaman yalmz baslarina degil.

Meshur celik krali Andrew Carnegi€’ ye diinyanin en byik celik tesisini kurdugu bir
sirada soyle bir soru sorulur. “Elinizde su anda mevcut biitin olanak ve tesiderinizi
kaybettiniz, acaba bdyle muazzam bir tesisi yeni bastan ne kadar zamanda kurabilirsiniz?’

Carnegie “Bu sorunuza iki ayri sekilde cevap verecegim. ” demis. “Eger olanak ve
tesiderden maksadiniz fabrikalarin makine ve tezgahlar1 yani sanayinin fiziki kismi ise ve
bunlarin hepsi bir felaket yizinden mahvolmussa 6nemli degil, elemanlarim yani insani
kismi aynen sag ve salim elimde kalmig ise 0 zaman ¢ seneye varmaz, simdikinden ¢ok
daha mikemmel ve modern bir sekilde tesisimi kurarim. Fakat biittin emanlarim elimden
ainmigsa, 0 zaman bdyle bir tesis kurmak icin artik émrim yetmez. ”

Bdyle bir bakis agisina sahip olan yoneticinin yaninda ¢alisan personel, her zaman
doyum icinde ve basarili olacaktir. Belirli hedeflere ulagabilmek icin amir-calisan
iliskilerinin icten, samimi olmasi gerekir. Amir calisanlarina sbz hakki vermeli,
distncelerine deger vermelidir. Diger konularda oldugu gibi iletisim konusunda da 6rnek
olmali, iliskilerde hemserilik, akrabalik gibi ayrim yapmamalidir. Calisanlara kars: adil
davranlmal1, 6dil ve cezalar esit olmalichr. Is hayatinin getirdigi etik kurallara uyulmalidir.

Kim baskalarimm yenmek istiyorsa, once kendisini yenmdidir. Kim baskalari
hakkinda hukim vermek istiyorsa, once kendis hakkinda hukim vermelidir. Kim
baskasini tammak istiyorsa, 6nce kendi kendini tanimalidir.

Konflgyus

1.6.2. Liderlik

20. yuzyillin baglarindan itibaren, gerek is hayatinda, gerekse egitim hayatinda
Uzerinde en sik caligilan ve ilgi ¢eken konularin basinda ‘liderlik’ gelmektedir. Liderlik
konusunda yapilan calismalarin sayisi 3000’ den fazladir. Bu nedenle liderlik kavraminin
tammlanmasinda da pek ¢ok ¢esitlilik vardir. Y apilan bazi tammlar sunlardir.

“Liderlik, etkilemektir. ” (Argyris,1976)

“Liderlik, butinlesmis ve amaca odaklanmis takimlar yaratmaktir. " (Clark,Clark ve
Campbell, 1993)
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“Liderlik, ortak amaclar1 gergeklestirmek igin grup etkinliklerini etlkileme surecidir.
"(Bass ve Avolio, 1993)

Liderlik, kelimesinin sdzlik anlam ise belirli sartlar altinda, belirli kisi ve grup
amaclarim gergeklestirmek Uzere organizasyonun diger elemanlarint etkileme, motive etme
ve yonlendirme slrecidir.

Bu tanumlara bakildiginda liderlikle ilgili 6nemli birka¢ noktamin sunlar oldugu

gordlr.

>
>

Liderlik, bir strectir.

Liderlik, etkilemedir. Geleneksel anlayisin tersine grup Uyeleri Gzerinde glic ve
otoritenin kullamlimas: degil, onlar1 etkileme temelinde isler. Bu etkileme
liderin karizmatik Ozellikleri, orgltte yeni sirecler baslatmasi, grup Uyelerini
daha Ust amaglara yoneltme konusundaki ikna yetenegi seklinde kendini
gosterir.

Liderlik, ortak amaglarin varliginda anlamlidir. Liderler ya var olan amaclar
gerceklestirebilmek icin yeni siregler baglatirlar veya bu tir amaglarin
olmamasi durumunda bu amaglar: olusturulmasina énctl ik ederler.

Lider grupla vardir. Lider, grubundaki kisilere bir seyi zorla yaptiramaz, tam
tersine yoOnetilenler kendi istekleri ile yonetilmeyi ve etkilenmeyi kabul
etmelidirler.

Sosyal bilimciler blyuk liderlerin kisisel, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini
aragtirmiglardir. Buna gore biyik liderler zekidirler, iyi konusurlar, etkileyici ve
karizmatiktirler, iyi egitim almuslar, risk airlar, cesurdur, 6z givenleri goktur. Mustafa
Kemal Atatlrk, Fatih Sultan Mehmet tarihimizin en énemli liderlerindendir.

Batun bunlar dikkate alinarak liderin tasimasi gereken 6zellikler sbyle siralanabilir:

VVVVVVVYVYYYVYY

Gorev, amag ve hedefleri belirleyecek stratejileri ol usturmak,
Vizyon sahibi olmak,

Dogru ve hizl1 yargilama yetenegi olmak,

Y aratici olmak,

Guven verici, durust ve girisimci olmak,

Pozitif hirs, 6zglven ve yikselme arzusuna sahip olmak,
Calisanlar motive etmek, gelisimlerine 6nem vermek,
Kisiler arasi etkin iletisim kurabilmek ve stirdirmek,

Aktif, sosyal isbirligine yatkin, uyumlu ve esprili olmak,
Koordine edici, blttnlestirici olmak, ekip ¢calismasinainanmak,
Kararli ve sabirli olmak.
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Egitim y6netiminde liderlik; 6nce problemleri gercekci bir gbzle gorebilmeyi, sonra
onlar1 ¢ozebilecek bazi yeteneklere sahip olmay1 gerektirir. Lider, blyik planlarin yaraticist
ve baglaticisidir. Bu planlarin gergeklestirilmesini yonetici saglar.

Lider veyonetici arasindaki farkhiliklar sunlardir:

Lider yenilik yapar; yonetici diizeni surddrdr.

Lider gelistirici; yonetici koruyucudur.

Lider insanlar Uzerine odaklasir; yonetici ise sistemler ve yapt Uzerinde
odaklasir.

Lider gelecegi yaratir, risk alir, cesurdur; yonetici bugini dustnar.

Lider mevcut durumu sorgulayicy; yonetici ise kabul edicidir.

Lider dogru isler yapar; yonetici iseisleri dogru yapmaya calisir.

Lider yeni kaynaklar, enerjiler olusturur; yonetici ise Kkér-zarar
cizgisindedir.

VVVY VVY

Lider, dayaniklilig1, calismasi, inanci kisacas: karakteri etrafindaki insanlardan stiin
olan, bunaragmen kendisini onlarin Ustiinde gérmeyen, onlarla olmaktan gurur duyan, onlar
heyecanlandiran, calistiran, onlara yol gosteren ve 1sik tutan bir insandir.

“ Liderler dogarlar, yapilmazlar. ” seklindeki sozin aksine liderlik sanat1 6gretilebilir
ve Ogrenilebilir. Okul 6nces dénemden baslayarak aile cocuklarimin Ozelliklerini iyi
tammali, hangi adanlara ilgi ve yetenegi oldugu arastirip gelistirmeye calismalidir. Bu
adanlarda onayol gosterilmeli, zaman veilgi vermeye istekli olunmalidir. Cocuklara 6zgiiven
gelisimi, cesaret, sozel yetenek gibi konularda dogru model olunmalidir.

Zirveye dogru cikildikca hayat guclesir, soguk artar, sorumluluk cogalr.
Nietzsche

1.6.2.1. Yetki

Orgitsel amaclarn basarmak icin, belirli gorevleri, fadiyetleri yaptirma, astlan
harekete gecirme ve karar verme hakkina “yetki” denir. Yonetici, amaglarim
gerceklestirebilmek icin érgit icinde gerekli islerin yapilmasim astlarindan isteme hakkina
sahiptir. Yetkinin anlasilmas: icin su basit formdl U yazabiliriz.

Y etki + Sorumluluk =Iktidar
Y etki — Sorumluluk =Iktidardan ayriima

Yetki sahibi kisi, bir taraftan verimliligi artirma yolunda ¢alisanlara baski yapar, diger
taraftan da bilgi ve iletisim teknolojileri ylziinden gerileyen insan iliskilerini ve 6rglt ici is
birligi ve takim calismasini goz ardi ederse, bilgi yonetimi kisir bir dongu icerisine girer.
Y ani, yoneticinin sert tutum sergiledigi, calisanlarin psikolojik olarak rahatlatilmadigi veya
sosyal bir varlik olarak degil de “ekonomik bir varlik” olarak géruldig orgitlerde iletisim
zayiftir.
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Yetki sahibi kisi, birlikte calistigi personele karsi adil olmali, onlardan gelen geri
bildirimlere 6nem vermelidir.

1.6.2.2. Disiplin

Grup bitinlesmesini saglayan degerler arasinda disiplinin 6nemli bir yeri vardir.
Disiplin, is yerinin standart ve hedeflerini yerine getirmek icin izlenmesi gerekli kuralar ve
kisisel kontrol( icermektedir. Yani, orgit icin yararli olan davrams bicimlerinin aligkanlik
haline gelmesine ve uygulanmasina denir.

Bir is yerinde disiplin anlayisi, is¢i ve isverenlerin ortaklasa kurup strdirdikleri,
gelistirip uyguladiklar1 davramsg orinttleridir. Bu orunttler is yerinin Ozelliklerine gore
farklilik gosterir. Bir hastanede uyulmasi gerekli kurallara bir fabrikada uyulmas: gereken
kurallar arasinda ¢ok farklilik vardir. Yoneticiler is yerinin disiplininden birinci derecede
sorumludurlar. Bu sorumluluk, uyulmas: gereken kuralarin calisanlara duyurulmas ile
baslar. Fakat sadece kurallari duyurmak yetmez, anlasilip anlasiimadigi da belirlenmelidir.
Anlasilamayan kurallar uygulanmazlar. Calisanlarin  kurallarin  saptanmasina  katkida
bulunmalar1, uyumu ¢ok daha kolay yapacaktir.

Iyi bir disiplin icin her kural ve kosul, herkese esit uygulanmalidir. Y 6netici adil,
esnek, tarafsiz olmalidir. Kurallar topluma, amag ve ihtiyaglara uygun olmalidir. Disiplin,
calisanlarin inanarak ve isteyerek is yeri kurallarina uygun davranisini saglayan guctir.

Iyi bir disiplin; calisanlarin diizenli, enerjik olmalarina yardimcichr. Tavir ve
davramiglarimn diizelmesi, is ve kalite miktarimn artmasi, yonetimlerinin kolay olmast iyi bir
disiplinle saglanabilir. s disiplini; yaptig: isi, denetleyen biri olmasina gerek kalmadan en iyi
sekilde yapmaktir.

1.6.2.3. Yetki Devri

Y onetici, 6zellikle isletmenin blyilk ve faaliyetlerinin cok genis ve karmagsik olmasi
durumunda, yetkilerinin bir kismim baskalarina devreder. Buna “yetki devri” denir. Y etki
devri, belirli gorevlierin yapilmas: ve kararlarin ainmasi igin gegici veya surekli olarak
baskalarina yetki tamnmasim ifade eder. Yetki devrine, gl¢ paylasimi veya katilimci
yonetim de denir.

Buyuklugln bedeli sorumluluktur.
Winston Chur chill
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1.6.2.4. Statl

Bir sosyal sistemi birbiriyle ilgili “statller” olusturur. Statll, bireyin toplumda isgal
ettigi yer, mevkidir. Bir aile icindeki anne, baba, kiz- erkek ¢ocuk statileri bir biitin olarak
aile sosyal sistemini olusturur ve bunun parcalarini, unsurlarim meydana getirirler.

Statil, kisinin ¢cocuk, doktor, zenci, otobuste yolcu gibi kim oldugunu belirler; rol ise
bu kisinin neyi nasil yapmasi gerektigini gosterir. Statli, kendisini isgal edene bir kisim
sorumluluklar yukler ve haklar saglar. Toplumsal yasam icinde herkesin birden fazla statiisii
vardir. Bireyin belirli bir statlyl isgal etmes degisik kisilere karsi ayri ayri roller
oynamasin gerektirir.

Belirli statlleri isgal eden kisiler birbirlerine kars1 ne gibi bir davranis gelistirmeleri
gerektigini tespit edebilmektedir. Bir profesoriin, bir sosyal kullbin yénetim kurulunda yer
amasi, diger yonetim kurulu tyelerinin ona kars1 davraniglarin etkiler.

1.6.2.5. Kontrol (Denetim)

Etkili denetim yapilmadan basar1 durumu anlasilamaz. Kontrol, olmasi gereken ile
olamn karsilastirnlmas: ve aradaki olumsuz ve istenmeyen farklarin belirlenerek dizeltici
Onlemlerin alinmasi, istenen hedeflere ve Uretim seviyesine ulagip ulasilmadigim veya ne
olctde ulasildiginin arastirilmasidir.

Kontrol, standartlasmay: saglamak, israftan kagcinmak, devredilen yetkinin kontrol tinti
yapmak, basariy: ve Uretimi degerlendirmeyi amaclar.

1.6.2.6. Calisanlarin Egitimi
Yaklasik iki bin yil énce Cin'de devlet memuru olacak adaylar ¢ giin streyle bir
odaya kapatilir, kimse ile konusturulmaz, 6zel olarak hazirlanmis sorulara cevap vermek

suretiyle siki bir disiplinden gecirilirmis.

Churhchill hakkinda, “Eger ingilizceyi bu kadar mikemmel kullanmasin: bilmeseydi,
Ingiltere I1. Diinya savasim kazanamazd:. “ denilmisti.

Japonya’ da ¢cok yogun calisan yoneticiler bazen bir yil ayakkabi boyacilig: gibi bir is
yapiyor, bir yil sonraislerin basinafarkli bir insan olarak déntyorlar.

Ogrenmek ve ogrendikleri dogrultusunda gelismeye calismak bir hayat sekli olarak

kabul edilmelidir. Bizim Ulkemizde 6grenme erken birakildigi icin insanlar 18 yasinda
yaslanmaya basliyor, 30’ larda 6l Gyor, 70 yasinda gomtil Gyorlar.
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“Insan  6grenmeyi  birakti;n  gun

yaslanir. ”
Henry Ford

Dunya degismekte, her meslek kolundan eskiye gore daha cok 6zellik beklenmektedir.
Calisan personelin iyi bir yabanct dil bilmesi, bilgisayar kullanabilmesi, kitle iletisim
araclarindan yeterince faydalanabilmesi, insan iligkileri ve iletisim konusunda yeterli olmasi
gibi beklentiler bunlardan bazilaridir.

Bu beklentilerin gerceklestiriimesi, calisanlarin gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilmasi persone egitimi ile gergeklesir. Gln gegcikce bu tur ¢alismalarin dnemine daha
¢ok inanilmig ve bu tir egitimlerin sayist artmustir.

Bu egitimler mesleki gelisimin yaninda bireyin enerjisini, caisma istegini artirmak,
mutlu olmasim saglamak amaciyla da yapilir. Bazi blyik sirketler bilgilendirme
calismalariyla birlikte 6zellikle 6gle aralarinda mizik dinleme, dans etme gibi eglendirici,
motive edici calismalar da yapmaktadir.

Calisanlarin egitimi icin harcanan paralar ada bosa gitmez, is yerine geri doner.
Cunkd mutlu ve egitimli calisan, is yerine daha bilingli, daha yaratici, daha glivenli katki
saglar. Yonetici gelismeleri yakindan takip etmeli, caisanlarina da egitimler ile
yansitmalidir. Boylelikle isten beklenen verim de saglanmis olur.

1.6.2.7. Tesvik Tedbirleri (Motivasyon)

Tesvik tedbirleri calisanlarin gelisimini olumlu yonde etkileyen, yonlendirici bir
guctir. Kisisel ihtiyaclar, istekler ve dirttlerden kaynaklanir, kisiye bir davranmsta bulunma
istegi verir, hedefe veya ddule yoneliktir. Hedefler davranislar: etkiler. Motivasyon maddi
olabilecegi gibi manevi de olabilir. Manevi motivasyon, kisilerin kendilerini grup amaclarina
katkida bulunmaya, sorumluluk paylasmaya yonlendirir.

Manevi ve maddi tesvik tedbirlerini su sekilde airalayabiliriz:

Ucret, prim ve odiiller,

Sosyal kolayliklar, ekonomik yararlar( servis, 6gle yemegi vb. )
Tesekkdr, takdir gibi 6vgl, yapici eestiri,

Sosyal sayginlik saglamak (aranan kisi),

Is glivencesi veis givenligi saglamak,

Calisma saatlerini planlamave moral verme,

Hizmet ici egitimlerle bireyi gelistirme,

Y etki verme,

Calisanlarla konular1 paylasma, ortak hedefler belirleme,
Sosyal etkinliklere 6hem vermek.

VVVVVVYVYVYYVY
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Y onetici, calisamn ihtiyaclarina uygun olarak bu tedbirleri artirabilir).

Insana yapilan yatinm, aym zamanda gelismeye yapilan yatinmdir. Bu yiizden
calisanlarin mutlaka motive edilmesi, 6dullendirilmesi ve taninmasi gerekir.

1.6.3. Calisanlarin Birbiriyleliskileri ve Iletisimleri

Gunumuizde teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde artmasi, kurum icindeki szl
iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Oysa bilgi yonetimi, kurum icinde calisanlarin
iliskilerinin saglikli bir sekilde yuritilmesine cok ©6nem vermektedir. Resmi olmayan
iliskiler sayesinde calisan distincelerinin paylasilmasinin, is yerindeki bilgi akisint son
derece kolaylastirdig1 sdylenebilir. Hatta ¢alisanlar arasinda gergeklesen dedikodu ve sohbet
niteligindeki diyaloglar, is yerinin geri bildirim almasinda buyUk rol almaktadir. Ayrica, bu
durum calisanlarin psikolgjik durumunu disa yansitmas: niteligi tasimasi dolayisiyla bir
acidan rahatlamalarim da saglamaktadir ki, bu insan iliskileri yaklasimunin temellerinden
birisi olan “caliganlarin psikolojik olarak rahatlatilmasi “ gorisini destekler niteliktedir.

Yonetsel fadiyetlerini ve verimliligini bilgi ve iletisim teknolojileri ile buna bagl
araclara dayandiran kurumlardaki insan iliskileri ¢itkmazdadir. Bu ¢ikmaz planli ve insan
iliskilerini gelistirme ve iyilestirme amacina yonelik olarak olusturulacak, iyi bir bilgi
iletisimi ve yonetimi sayesinde asilabilir. Calisanlarin iliskilerinin kurum tarafindan
desteklenecek politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Calisanlar arsindaki olumlu ve sicak iletisim kurumun verimliligini, Uretkenligini ve
devamliligim olusturmast agisindan ¢ok onemlidir. Yine ¢alisanlar arasindaki iligkilerinin
duzeyi, kurumsal iletisimin yogunlugu ve siiresi isletme igindeki bilgi akisimin Ust dizeye
kadar ulasmasinda etkilidir.

Geri bildirimlerin alinmadigi, yonetim anlayisimin yazili ve kat1 kurallara bagli oldugu
kurum ici iletisimsizligin sikga yasandigi, is birligi faaliyetlerinin giderek azaldigi ve ortak
sahiplenme durttstiniin olmadigr kurumlarda bilgi, sadece is yerinin gikarina hizmet eden bir
ara¢ olarak nitelendirilir. Bu kurumlarda gelismeden stz etmek zordur.
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1.6.3.1. Dayamisma

Calisanlarin bulunduklar: ortamda birbirlerinin bilgi, donanim ve tecribelerinden
yararlanmasi is verimini arttirir. Aralarindaki iletisimi ve paylasimi kuvvetlendirir. Boylece
calisanlar arasindaki dayanmisma ruhu her zaman canli kalir. Y dnetimdeki kisilerin bu bilincle
calisanlar arasindaki dayamsmay: desteklemeleri gerekmektedir. Yoksa olumsuz iletisim
icindeki bireyler birbirine yardim etmez, strese girerler, bu da is verimini ve gelisimini
sekteye ugratir

1.6.3.2. ise ve Cevreye Uyum

Bireyin icinde bulundugu ¢evreye uyumu onu mutlu eder. Mutlu insan daha enerjik,
hayat dolu, kendisiyle barisik ve gelismelere aciktir. Can Dindar bir yazisinda “Bir tepsinin
icinde bes top tasirniz; isimiz, ailemiz, sagliginuz, dostluklarimiz, benligimiz. Bunlardan
dordi cam, biri lastik toptur. Digerleri dustUginde kirilir, isimiz ise lastik toptur kirilmaz,
sadece ziplar”  diyordu. Bu nedenle Onceligi  isimize degil, ailemize,
dostluklarimiza,sagliginuiza ve kendimizi gelistirmeye vermeliyiz.Cam toplardan biri
distiginde tuz-buz olur ve yerine koymak imkansizdir. Lastik top distliglinde ziplayacag:
icin her seferinde yakalayip tepsiye tekrar koyma sansiniz var.

Ahmet Serif izgéren’in “Su Hortumlu Diinyada Fil Yalmz Bir Hayvandir” kitabinda,
kendisinin batililarla yaptigi toplantt aralarinda, “Bizimle sizin aramzdaki fark ne?’diye
sorulan sorulara verdigi cevabin, “Sizin aramzda bir yarig var. Biriniz yanlighkla disse
oOtekiler Ustline basar ve geger, gider. Bizde dyle degildir, Uzerine basip gegen olmaz, aksine
durup ayaga kaldirmak isteyen cok olur. ” Bdyle bir ortamin yasandigi yerde uyum,
dayamisma ve basar1 kagimlmazdir.

Baskalarindan tstiin olmakta herhangi bir asalet yoktur. Asil asalet, eski senden
daha tsttun olmaktadir.

Hint Atasozi

1.6.3.3. Rekabet

Bireyler arasindaki rekabet, orgutsel canliligin, verimin artmast icin gereklidir.
Gunimizde bireyler arasi rekabet artmustir. Bu yizden insanlarin gesitli konularda bilgi
birikimine sahip olmalari gerekmektedir. Bilgi birikimi bireyde gic kaynagi olusturur.
Donanimli birey, diger arkadaslarindan daha etkin ve daha basarili olacaktir. Saglikli
rekabetin olmadig1 ortamlarda calisanlar kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmezler. Sonug
olarak, calismalardan istenilen verim alinamaz. Rekabetin oldugu yerde gelisme vardir.

Ddlilik, her gun aym seyleri yapp, farklh sonuclar
beklemektir.
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1.6.3.4. Ortak Amag

Her kurumun 6nceden belirledigi hedefleri vardir. Bu hedeflere ulasmak icin ¢alisan
personelde “ortak ama¢” bilinci olusturulmalidir. Ortak amag bilincinin  olusmasinda
yoneticilerle calisanlar arasinda kurulan iletisimin rolt buydktur. Daha oncede sdylendigi
gibi, geri bildirimlerin alinmadigi, yonetim anlayisimin yazili ve kat1 kurallara bagli oldugu
kurum ici iletisimsizligin sikga yasandigy, is birligi faaliyetlerinin giderek azaldigi ve ortak
sahiplenme durttsinin olmadigi kurumlarda galisan, sadece is yerinin gikarina hizmet eden
bir ara¢ olarak nitelendirilir. Bu kurumlarda gelismeden stz etmek zordur. Bireyin
motivasyonuna ortak amagclar: gerceklestirmek icin, 6nem verilmelidir.

1.6.3.5. Sosyal CevreveKisilerledletisim

Birden fazla kisinin veya gruplarin birbiri ile baglantilari, sosyal iliskileri olusturur.
Bir yazarin dedigi gibi “Toplum, sosyal varliklarin karsilikli olarak birbirlerini tammalari,
kabul etmeleri sartiyla hareket etmeleri halinde var olabilir ve bdylece beliren iliskilere
sosyal iliskiler adt verilir. ”

Resim 11: Aile 6nemli bir sosyal gevredir

Insanlarin, Gyes oldugu pek gok sosyal gevre vardir. Aile, akraba, okul, is vb. Amag,
nitelik ve genislik bakimindan birbirinden farkli olan bitin topluluklara “sosyal cevre”
denir.

Sanayi ©ncesi toplumlarda, ancak fiziksel gucle ulasilabilen Kkisilerle iletisim
kurulabilirdi. Y Grime mesafesinde oturan mahalledeki kisiler, aym kdyde, kasabada oturan
yakinlar, akrabalar, komsular en yogun iliski kurulan kimselerdi. Guntimuzde ise teknolojik
gelismelerle birlikte sosyal cevrenin sinirlar biyimiistir. insanlar kasaba, kent hatta tilke
sinirlarin gegen dostluklar kurmuslardir.
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Bazen bu kadar biyik sosya cevre icinde bile insan, kendini yalmz hissedebilir.
Yaniz olmakla, tek basina kalmak arasinda fark vardir. Sosyal cevre icindeki insanlarin
iliskilerinde candanlik, samimiyet yoksa birey kendini “yalmz hisseder”. Bazi insanlar
evliliklerinde bile yalmzlik igindedir.

Birey sosyal gevres ile disunce, spor, din, bilgi, egitim, kulttrel faaliyetler konularim
paylasir. Sosyal cevrenin surekli ve gesitli kurallar: vardir Bireyler arasinda sozlli ve sozsliz
iletisim kullanilir. GUnlUk hayatta iletisim kanallarinin agik olmast bireylerin basarisi ve
mutlulugu icin 6n kosuldur.

Bireyin icinde yasadigi1 ¢cevrede mutlu olmas, is ortaminda da mutlulugu ve basariyi
getirir. Bireyin yasam anlamli ise bu ona cosku verir. Yasamda anlamint bulan her iliski,
bireye heyecan verir.

Resim 12: kulturel faaliyetlere katilim sosyal ¢evreyi zenginlestirir
1.6.4. iletisim Engelleri

Etkinlik 6 : Drama Calismas
Ogretmen asagidaki 6rnek olay: Ggrencilere anlatir ve canlandirmalar igin yonlendirir.
Olay bir ev icinde gegmektedir.

Kadin: “Eve gelir gelmez gazeteyi alip, televizyon karsisina gececegine, “merhaba
karicigim, bugtin nasilsin desen olmaz mi?’

Koca :"Biktim senin bu tir konusmalarindan, sen de benim ne kadar yorgun
oldugumu géremeyecek kadar ilgisizsin.”
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Bdyle baslayan konusmalarin devamini 6grenciler dogaclamaile bulurlar.
Daha sonra esler arasindaki iletisim hakkinda konusulur.

Tletisim, pek cok etkene bagl1 olarak engellenebilir. iletisimin icinde yer aldigi ortann
psikolojik ve fiziksel Ozellikleri, agilama, kaynaktan dogan problemler vb. gonderilen
mesaj1n yorumlanmasin énemli 6lclide etkiler. iletisimi engelleyen faktorler sunlardr:

Iletisimin icinde olustugu ortamimn fiziksel ozelliklerinden kaynaklanan engeller,
Bulunulan yerin fiziksel konumu ve nitelikleri, yani blydkltgt, bicimi, rengi, aydinlatma
dereces, 15191, sessiz ya da tenha olusu iletisimi etkiler. Fiziksel uzaklik orgitsel iletisimi
engeller. Yz ylze olmayan iletisimlerde beden dilinin kullaniimamasindan dolay: iletisim
etkilenir.

Resim 13 :Y iz ylize olmayan iliskiler de beden dilinin kullanllamamas iletisimi etkiler
> lletisimin Kisisel (Psiko-Sosyal) Engelleri

Mesgjin, kaynak ve aicidan etkilenmemesi mimkin degildir. Bireylerin sosyo-
ekonomik durumu, yasadiklari cevre, kisilik Ozellikleri iletisimi etkiler. Dil ve anlatim
guclikleri, dinleme ve agillama yetersizligi, statt farkliliklari, yas, cinsyet, algilama ve
kultdrel farkliliklar, hatal1 tammamalar, savunmaci ve saldirgan tavirlar gibi etkenler kisisel
engellerdir.

> Mesajdan Kaynaklanan Engeller
Mesgjin aliciya uyarlanamamasi, kanalin yanlis secilmesi, 6n yargi, farkli dilin

kullamlmasi, mesleki terimlerin kullamlmasi, glivensizlik, sosyal konum farkliliklar: iletisim
engeline sebep olur.
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> lletisimin Kanal Engélleri

Bunlar, teknolgjik, fiziksel yada sosyo-psikolojik nitelikte olabilir. Sosyo-psikolojik
olanlar bireye baglidir ve ortadan kaldirilmasi fiziksel kosullara gore daha zordur.

> lletisimin Teknik Engelleri

Iletisim slrecinde sifredleme, iletme, kullalan kanal, desifre problemleri gibi
engellerdir.

»  Anlamsal Engeller (Yamilsama)

Simgelerin farkli kullamilmasindan kaynaklanir. Tirkce konusuldugu bolgeye goére
anlam farkliliklar1 gosterir. Giineydogu’ da kullamlan bir kelimenin anlami Ege Bdlgesinde
farkl1 bir anlam tagiyabilir.

Batun dinyay1 kapsayan bir arastirmamn konusu olarak dinyadaki tim Ulkelerde
insanlara su soru soruldu: “Litfen, dinyanin diger bolgelerindeki gida kitligi konusundaki
fikrinizi sdyler misiniz ?’

Bircok nedene bagli olarak ¢calisma basarisizlikla sonuclanmistir. CUnk;

Afrika dakimse ‘gida’ kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Bat1 Avrupa dakimse ‘kitlik’ kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Dogu Avrupa dakimse ‘fikir' kelimesinin anlamin bilmiyordu,

Giney Amerika dakimse ‘lltfen’ kelimesinin anlamini bilmiyordu.
Birlesik Devletler'de kimsenin ‘dinyamin diger bolgeleri’ oldugu
konusunda en ufak bir fikri yoktu.

Y ukarida oldukca abartil1 anlatilmis fikrada oldugu gibi simgelerin gercek anlamimn
bilmemek iletisimi bozabilir.

> Zaman Baskis

Zamanin kisith olmasi, ciftlerden birinin karisik bir ruhsal durum icinde olmasi, 0 an
yapacak daha acil bir iginin olmas: anlatimda sorun yaratir.

1.6.5. Saghikl iletisiminin Temel Kosullar:

Gunlik yasamda birey pek cok farkli iligki igindedir. Kimi insanlarla yizeysel
konusulur, kimileri ile ticari iliskilere girilir. Baz1 kisilerle ise seving, dert, kaygi ve 6zlemler
paylasilir. Goristlen, konusulan birgok insana oldugu gibi degil, onlarin bizi gérmek
istedikleri gibi gorinmek isteriz. Bunun iginde sosyal maskeler takariz. Cunki onlar
tarafindan kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini degerli goren, kendine gliveni
¢ok olan kisilerin, bagkalar: tarafindan begenilme ihtiyaci daha az, kendi benligini degersiz
gorenlerin daha goktur.
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Saglikl iletisimin temel kosullarina gecmeden once, iletisimi kolaylastiran faktorler
kisaca su sekilde siralanabilir.

>

Edilgen dinleme ( sessiz kalmak) : Cocuk, Annesine “anne yarin okula gitmek
istemiyorum. " dediginde anneler genellikle nasil davranir? “ okula gitmemek
mi? Olmaz dyle sey. yada“ Okula gitmezsen highir sey 0grenemezsin. ” Belki
de en kotlisli gocugu etiketleyerek, “ Sen zaten hep bdylesin, okuyup adam
olamayacagin belli.”

Butin bunlarin yerine ebeveyn sessiz kalmalidir. Boylelikle cocuklara konusma alam
yaratiimalidir. Cocuk duygularin sessiz bir ortamda dahaiyi ifade eder.

>

Empati kurmak: Empati kurmak insan iliskilerinde ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Empati becerisi gelismis insan karsisindaki kisinin duygularim anlar,
hissettikleri hissetmeye calisir. Calisma notlarim kaybeden kadin esine
“Calisma notlarim bulamiyorum, ¢cok canim sikkin. ” dediginde ondan,” Aman
camm neden sikiliyorsun, bosver bir daha hazirlarsin olur, biter. ” gibi bir cevap
aliyorsa bu kadini rahatlatmaz, hatta anlasilmadigini distinerek daha cok Uizer.
Birey, karsisindakinin bakis agisindan olaylar1 gormeyi basardigindailetisim
dahakolay olur.

Duygu ve dustnceleri kabul etmek: Duygu ve distinceleri kabul etmek, 6n
yargilar: esnetmek demektir. “ Arkadaslarimi sevmiyorum”. diyen bir gence
genellikle yaklasim; “ Seviyorum deseydin sasardim. ” ya da “ Zaten sen kimi
seversin ki?’yada“One bicim sdz bir daha duymayayim. ” seklinde ol abilir.
Boyle yaklasimlar bireyde, yanlis anlasildigin, dinlenmedigini distndurir.
Sonug olarak birey, yaicine kapanacak, ya saldirgan olacak ya da baska
olumsuz davrans sekilleri gelistirecektir.

Resim 14: Karsimizdakinin duygu ve dustincelerini kabul etmek iletisimi kolaylastirir

31



Birey, iletisim icindeki kisiye zaman ayirarak, onu cok iyi dinleyerek, tarafsiz
yaklasarak, kendi dogrularin: bir stire ikinci plana atarak onun duygu ve dustincelerini kabul
ettigini gosterebilir.

>

Dur st olmak: iletisimde dirtist olmak, iletisimi yogunlastirma agisindan gok
faydalidir. Oncelikle anne-baba gocuklarina kars: diriist olmal1, boylelikle
yetistirdikleri cocuklarda durist birer yetiskin olmalichr. Cocugunu birakip
sinemaya gidecek olan anne-baba ¢cocuklarina“Doktora gidiyoruz, babanin
onemli bir isi var dediklerinde ¢ocuklarina kétl bir model olacaklarin
disiinmezler. Zamanla gocuk darol yapmaya baglar, dirtst olmaz.

Katilimli dinleme: Katilimli dinleme bireyin, karsisindaki kisinin
soylediklerini duydugunu ona belirten mesgjlar vermesidir. Adinda bu, size
stylenenlerin basit bir tekraridir. Bdylece anlatilanlarin, anlasilip anlasilmadigi
ortaya cikar.

Katilimli dinleme, tipki empati kurma gibi yapildikca, tekrar edildikge ve deneyim
kazandikca daha iyiye dogru gelisir ve ilerler. “Anne Ayse€'yi sevmiyorum. "diyen bir
cocuga kars1 annesi genellikle “Ne oldu? Ne glzel kiz, sana bir sey mi sdyledi?” gibi tepki
gosterir. Oysa, “Yani Ayse den hoglanmiyorsun. ™ ceval ¢ocugun agilmasi, paylasimi igin

onemlidir.

Saghkh iletisimin ger ceklestirilmes icin;

>

A\
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Saglikli iletisimin ve insan iligkilerinin olusmasinda konusmanin rolU goktur.
Konusurken kullanilan kelimelerin sade ve anlasilir olmasi, sesin tonu ve
vurgularin dogru secilmesi 6nemlidir. Iletisim de “ben dili” kullaniimalichr.
Ornegin, “Sen ne kadar kabasin . ” yerine “Bu tir davramslar beni zilyor. ”
cumlesini kullanmak iliskiyi bozmaz. ” Sen dilinde’ suclama ve yargilama
vardir.

fletisimin kisisel ve cevresel engellerini asmak, algi, dil farkliliklar:, girilti
engelleri ve glvensizligi ortadan kaldirmak gerekir.

Bireyin Oncelikle kendi kendine iletisimden gegcmesi gerekir. Bireyin 0 an
kendisini rahatsiz eden duygularim ¢ozimlemesi, yetersiz algilama yanlis
yorumlamadan uzak olmasi gerekir.

Zaman veiletisim ortaminin uygun olmasi saglanmalidir.

Beden dili dogru kullamImali, giysilere 6zen gosterilmelidir.

Geri bildirim kullanarak dinleme yani aktif dinleme kullaniimalidir.

Empatik dustnebilme yetenegine sahip olunmalidir.

Iletisimi “ben kazanacagim, o kaybedecek, her ikimiz de sonugtan memnun
olmaliy1z” seklinde disiinmeden gerceklestirmelidir.

icinde bulunulan sosyal ortamdan beklentilerin ayni olmasi gereklidir. Kimse
sahnedeki bir sanatcimin ders anlatmasini beklemez herhalde. Beklentiler
konusan ve dinleyen arasinda ortaksa ortaya ¢ikan aksakliklar kolayca giderilir.
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Tletisim kurulan Kisilerin aymi kiltirden olmasi iletisimi kolaylastirir. Ornegin
Tarklerle, Amerikailarin  espri anlayist  birbirinden farkli  oldugu igin

birbirlerinin anlattig: fikralara gilmeyebilirler. Farkli kiltirdeki yasam sekilleri
iletisimi zorlastirir.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

Saglikli iletisim konusunda cevreyi bilinglendirmeye yonelik bir afis hazirlayimz.
Hazirlachgimz afisinizi okulunuzdaki uygun ortamlarda sergileyiniz. Calismanizin sonucu ile

ilgili bir rapor hazirlayimz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

> Saglikli iletisim konusunda degisik | > Kaynak kitaplardan, internetten
kaynaklardan arastirma yapiniz. yararlanarak arastirma yapiniz.

» Saglikliiletisimileilgili derste » Modul kitabimzdan faydalanarak derste
ogrendiginiz bilgileri toparlayiniz. Ogrendiginiz bilgileri hatirlayimz.

> Saglikli iletisimle ilgili gazete ve - oo - ,
dergilerden  buldugunuz  resimleri > Sagflélk;l”le::fllmli:llzgm gazete ve derg
hazirlayimz. i Payiniz.

> Afis icin dikkal ceicl b zemin | o poryii bir fon kartonu kullanabilirsiniz.
olusturunuz.

. N . » Afisin daha canli olabilmesi igin renkli
» Afisin canli olmasina 6nem veriniz. e
kalemler kullanabilirsiniz.

> Gazet(? ve dergl_lerde_ konu_n UZIa.'I.g'.“ » Resimlerin kenarina kontur cizerek daha
buldugunuz resimleri kesip dfisiniz o S
o belirgin yapabilirsiniz.
uzerine yapistiriniz.

» Afisinizden herkesin haberdar olmasint | » Birden fazla afis hazirlayarak okulun en
saglayinz . ¢ok kullanilan bolimlerine asimz.

> Calismalanniz sonunda bir rapor » Okuldaki kisilere afisleilgili fikirlerini
hazirlaviniz sormaniz, raporunuza yardimci

iz, olacaktir.

» Simif icinde arkadaglarimzlacalismamz | > Farkli gorisleri olan arkadaglarimizin

hakkinda konusunuz. fikirlerine saygi gosteriniz.
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Deger lendirme Olgegi

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir -
Saglikli iletisim konusunda degisik kaynaklardan arastirma yaptimz
m?

Sagliklt iletisim ile ilgili derste 6grendiginiz bilgileri toparladimz
mi?

Saglikli iletisimle ilgili gazete ve dergilerden buldugunuz resimleri
hazirladimz mi?

Afisicin dikkat ¢ekici bir zemin olusturdunuz mu?

Gazete ve dergilerde konunuzla ilgili buldugunuz resimleri kesip,
afisiniz Uzerine yapistirdinz mi?

Afiginizden herkesin haberdar olmasim sagladiniz nu?

Caligmalariniz sonunda bir rapor hazirladimz mi?

Sinif icinde arkadaglarimzla ¢caligmanz hakkinda konustunuz mu?

Yapmis oldugunuz degerlendirme sonucunda “Hayir” cevaplarinizi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
heps “Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu fadiyet kapsaminda kazandigimiz bilgileri asagidaki sorulari yanitlayarak

belirleyiniz. Sorularin yamndaki bosluklar: dogru dnermeler icin (D), yanlis 6nermeler icin
(Y) yazarak doldurunuz .

1
2.
3.
4

No oo

© ®

10.

() lletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe aktarilmasichr.

( ) lletisimde en Gnemli unsur mesgjchr.

( ) Insaniniilk iletisimi anne-babasiyla olan iletisimidir.

() Aktif dinlemenin en blytk 6zelligi, bilincli bir sekilde ve stirekli olarak geri-
bildirim kullanimasidir.

() Lider gruplavardir. Lider, grubundaki kisilere bir seyi zorla yaptiramaz, tam
tersine yonetilenler kendi istekleri ile yonetilmeyi ve etkilenmeyi kabul etmelidirler.
() Teknolgjik gelismelerle birlikte sosyal gevrenin sinirlart by imaistur .

() Saglikliiletisimicin, iletisim kurulan kisilerin ayni kiltirden olmasi 6nemli
degildir.

( )Simgelerin farkl1 kullamimasy, iletisimin teknik engellerinden biridir.

() Lider gelecegi planlar, yonetici ise bugiini diizenler.

(' )Omuzlarin dik ya da ¢okik olmasi, kollarin agik ya da kapal1 olusu, ayaklarin
bitisik ya da ayrik olusu vb. birer s6zsliz mesaj1 olusturur.
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OGRENME FAALIYETI- 2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda, gocuklarla olumlu iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

Cocukla iletisimin 6nemini arastirma, ¢ocukla iletisimin kurumdaki yeri ve énemini
arastirma, kurum personeli ile olan iletisimi tespit etme, kurumda calisan personelin iletisim
konusunda egitimini tespit etme, gocukla iletisime yonelik etkinlikleri tespit etme. Bu
konularda arastirma yaparak, sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. COCUK GELISIMINDE ILETISIM
2.1. Cocukla iletisimin Onemi

Anne-baba, cocuk Ucgeninin saglam temeller Uzerine kurulmasi icin erkek ve kadin
arasindaki iletisimin temelinin saglam olmasi gerekir. Ancak bu sayede aileye katilacak olan
bebekle gergek bir iletisim kurulabilir. Dogdugu guinden itibaren gocuk, yasayabilmek icin
anne-babasina ihtiya¢ duyar. Cocugun kendi ayaklari Uzerinde durabilmesi, 6zglvenini
gelistirebilmesi, kendisiyle ve cevresiyle uyum icginde, barisik olabilmesi, kendisini dogru
ifade edebilmesi, ailenin verecegi egitime ve ailesiyle olan iletisime baglidir.

Resim 2. 1:Cocukla kurulan iletisim onun kisiligini etkiler
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Erken cocukluk déneminde cocuga verilecek “sevgi” ve “glven” duygulari, cocugun
Omir boyu stirecek yasamsal degerlerini ve kisilik 6zelliklerini belirleyecektir. Anne-baba ve
cocuk arasindaki iletisimin giicllyle sevgi ve guven duygusu dogru orantilidir. Iletisim
yoksunu iliskilerde sevgi ve giivenden eser yoktur. Cocugun annesiyle olan iletisimi, onun
dinyasinda ¢cok biytk énem tasir.

2.2. Cocugu Dinlemek

fletisim, bir sanattir. Hele sdz konusu olan cocuksa bu sanati daha iyi 6grenmek
gerekir. Clnkl cocukla kurulan iletisim ne kadar saglikli ise cocugun ruh saglig: da o kadar
iyidir.

GunumUizde anne-babalar ¢ocuklarina ne kadar ¢cok oyuncak alirsa, ne kadar cok onun
isteklerini yerine getirirse o kadar iyi iletisim kurduklarim distinmektedirler.

Resim 2. 2. : Dinlenmedigini dustinen ¢ocuk, mutsuzdur

fletisim, cocugunuzun her tirli sorununu dinlemektir. Ama gergekten cok iyi
dinlemek dinliyormus gibi yapmamak. Anne- babalar, televizyon karsisinda ya da bir isle
mesgul oldugu zaman cocuk kendisine seslendiginde duymazlar. Cocuk bir kez daha anne-
baba diye seslenir, bu kez sesini biraz daha yikseltir. Cocugun yiksek sesi onlar: rahatsiz
eder ve “Ne sabirsiz gocuksun, mesgul im, gormuyor musun?’ der. Buradaiyi bir iletisimden
stz edilemez.

Bazen de gocuk herhangi bir gereksiniminden dolay: yine annesinin yanina gelir ve
annesiyle konusmak ister. Cocuk uzun uzun anlatir. Anne, ¢ocuguna bakar ama onu
dinlemez. Cocuk konusmasi bitince annesinden bir onay, bir dinleme belirtisi ister fakat
annesi dinlemedigi icin bos gozlerle ona bakar ve cocugun iletisim kurma girisimi
basarisizlikla sonuglanir.

Cocugun yas1 kag olursa olsun, onu, gergekten, can kulagiyla cok iyi dinlemek ve
bunu ona hissettirmek gerekir.
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Cocugu dinlerken;

> Zihinde sizi mesgul eden diger olaylar1 bir sireicin erteleyin.

> Cocukla konusurken, onun boyuna gore egilerek, aym seviyeye gelmek gerekir.
> Cocugun soylediklerini  dinlediginizi mimiklerinizle, bas hareketleri ile
onaylayin. Soylenenleri duydugunuzu belirten bir tekrar, 6ézimleme yapin,
duygularini isimlendirin. (6rnegin:cocuk arkadasimin kendisini sevmedigini
syllyorsa ona bosver demek yerine, bu seni Uzmis olmali demek daha
dogrudur. )

Cocugun sozini kesmeyin ve anlatacaklarin bitirene kadar sabirla dinleyin.
Istegi yada soyledigi size cok mantiksiz gelse de olumsuz tepki gostermeyin.
Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade edin.

Soylemek istediklerinin bittigine emin olunca, olayin niteligine gére, onun
anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki duslince ve duygularinizi ona
anlatin.

YVVVY

Sadece dinleyerek cocugu rahatlatir, sorununa ¢ézim bulmasina yardimct olabiliriz.
Anne-baba cocuklar: ile aralarinda bazi seylerin iyi gitmedigini gorince bunun nedenini
cevrede ararlar. Bakici, okul ya da yakin akrabaar... Oysa sorun iletisimsizlikten
kaynaklanir. Iletisimsizligin boyutu biyudikce cocuklar sbz dinlemez hale gelirler.

Cocugun kendini ifade edebilme 6zglrligl ona hissettirilmeli, duygu bosalim
saglamalidir. Boylelikle cocugun sosyal gelisimine yardimer olunur.

2.2.1. Cocukla Konusma (Sen Dili ve Ben Dili)

Ben dili, kisinin o anda karsilastigi durum ya da davrams karsisinda, kisisel tepkisini
duygu ve disiincelerle agiklayan bir ifade tarzidir yani duygu ve dustincelerin ictenlikle ifade
edilmesidir. Ornegin uzun siredir gormediginiz bir arkadasimzi goriince “Ne kadar
hayirsizsin ben aramasam sen hi¢ aramayacaksin. “yerine “seni gordigime ¢ok sevindim,
keske seni daha ¢cok gorebilsem. ” Demek bireyler arasindaki iliskiyi daha sicak hale getirir.

Ben mesgjlar1, bagkalar1 hakkinda degerlendirme ve yorumlamalarimizi degil, bizim
duygu ve yasantilarimizi aciklarlar.

“Ne saygisiz ¢cocuksun, insan annesiyle bdyle konusur mu? “ gibi bir mesag yerine,
“B0oyle cevap verdigin zaman ¢ok kiriliyorum, dstelik bana saygr duymadigini diisiintyorum.
“ diyen bir ben mesaj1 duygularimizi(kirilryorum), distincelerimizi (bana saygr duymadigin
distntyorum) acikladigi gibi, sen mesgjinin icerdigi saldiryr da kaldirdigindan, tartismanin
buymesine engel olur.
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Ben dili ile konusmak, duygu ve dislnceleri aminda ilettigi icin kullanilan Kisiyi
rahatlatir. Kavga eden iki kardese “Kardesler kavga etmemelidir. ” Yerine, “Kardesinle
kavga ettiginiz zaman basim ¢ok agriyor, gok tzllyorum. ” demek daha etkili olur. Clnku
gocuk annesine bu olumsuz duyguyu yasatmamak igin davramsimn sorumlulugunu alip
degistirmeyi goze alir.

Resim:2. 3:Cocukla iletisim sirasinda ben dilini kullanmak énemlidir

Kizginlik ve 6fke gibi olumsuz duygularimizi yapici bir dille ifade etmek dgrenilebilir
yontemdir. Isten yorgun gelen anne koltuga uzamir, cocuksa elindeki tencere kapaklarim
birbirine vurarak evde dolasir. Anne sinirli bir sekilde cocuga kizar “Kes su gurtltlyd,
biktim artik. ” ,cocuk hala gurultiiye devam eder.

Anne: “Bu ¢ocuk beni bir giin 6ldirecek, simdi kalkarsam gorursin. ”

Cocuk: “Anne ben oynuyorum” diye devam eder ya da hichir sey sdylemeden
aglayarak devam eder.

Anne :” Ne yaramaz ¢cocuksun, seni aptal ¢ocuk. “ diyerek cocugun elindeki tencerel eri
alir, cocuk da aglamaya devam eder.

Anne bu sekilde davranmak yerine, ben dilini kullansa ¢ocukla arasindaki iliskiyi

bozmamus olacakti. Annenin ben mesaj1 s6yle olabilirdi: “Isten yeni geldim, gok yorgunum,
kapaklar: birbirine vurdugun zaman basim ¢ok agriyor, ¢ok sinirleniyorum. ”
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Etkinlik 1

Cok konusmayimz, herkesin goziinden
dusersiniz.
Hz Ali

Ogrencilere asagidaki 6rnek verilir ve bu érnege benzer 6rnekleri cogaltmalar istenir.

Olay:

Cocuk odasinm ¢ok dagitmustir.

Sen iletisinde: Etraf1 yine ¢coplige cevirmigsin, biktim senden.

Ben iletisinde: Etrafi dagink gorince Uzl Gyorum.

Asagidaki konusma tarzlari, cocukla anne-baba arasindaki iletisimi  engelleyen
faktorlerin basinda gel mektedir:

>

>

Suglama:” Sen zaten her zaman aglarsin. "Bu davrams cocukta Ozglveni
zedeler ve bir slire sonra, yaptig1 her davramistan sugluluk duyar.

Emir verme-yonetme: “Hemen git yatagina yat, goézim gérmesin seni. "Bu
yaklasim ¢ocukta direng olusturabilir, cocuk isyankar olabilir.

Tehdit etme :"Bir daha boyle yaparsan, disarn ¢ikamazsin. " Cocuk, boyle bir
davramis sonucu tehdit edilmemek icin yalan sdyleyebilir ya da yaptiklarin
inkar edebilir.

Elestirme:” Odar toplamay: bir tirli 6grenemeyeceksin. " Bu davrams gocugu
pasiflestirebilir. Cocugun kendine olan giiveni gelisemez, yaraticiligim ortaya
cikaramaz.

Uyar ma- gbzdagi verme: “Eve gidince neler olacagim biliyorsun. ” Bu davranig
cocugu korkutabilir, onun zamanla her seye boyun egmesine neden ol abilir.
Utandirma :"Her zaman hata yaparsin. "Bu davrams cocugun kendisini
yetersiz ve beceriksiz hissetmesine sebep olabilir.

Ogiit verme:” Arkadaslarinla iyi gegin, kimseyle kavga etme, bunlar kotii
davranglardir. "Bu yaklasim, cocugun kendi davramis ve duygularinin
degersizlestirilmesine neden ol ahilir.

Yargilama :” Sen hep bdylesin, ders calismazsan simifi  gegemezsin.
" Sevilmeme, takdir edilmeme kaygilarindan dolayi, kendini kirilmis ve Gizgin
hisseder.

Asagilama :"Komik mi oldugunu samyorsun?’Bu yaklasim ¢ocugun kendini
mahcup ve 6nemsiz hissetmesine yol acabilir.

Alay etme: “Evet bayan bilmis, giizel mi oldugunu saniyorsun simdi?’, “Hadi
sende sulu goz. " Bu yaklasim ¢ocugun kendini degersiz hissetmesine ve
sevilmedigin distinmesine neden ol ur.

Teshis koyma: “O gezdigin kiz hi¢ iyi birine benzemiyor. "Bu yaklasim
cocukta basarisizlik duygusu yaratabilir.
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> Konu degistirme: “Neyse artik kapat su konuyu da baska seylerden
konusalim”. Bu davranms ¢ocukta hayatin zorluklarim ¢ozmek yerine kagmak
davramsinin daha dogru oldugunu distnddrebilir.

> Inceleme —Arastirma-Sorusturma: “Neden? Nigin? Kimler geldi? Vb. "Bu
yaklasim, cocugun kendi sorununu gbzden kacirmasina sebep olur. Cunki
cocuk ebeveyninin sordugu soruyla mesgulduir.

>  Tartigma ve Mantik Yoluyla inandirma:”Y aptigin bu davranisin sonuglarin
goruyorsun...”

Bu yaklagim ¢ocugu tartismalardan uzaklastirmaya ve kendisini yetersiz hissetmesine
neden ol ahilir.

Resim 2. 4: Cocugu etkin dinlemek iletisim gliclendirir

Cocugumuza

Surekli mesguldiim o kadar sene,
Seninle doyasiya oynayamadim,
Sen beni ¢agirdin gel oynadiye,
Ben bir tdrlt zaman ayiramadim.

Giydirdim, doyurdum, seni kolladim,
Sadece bunlar1 yeterli sandim,
Bana oyuncagin getirdiginde,
Ben seni cogu kez, basimdan savdim.

Y ataga yatirir seni oksardim,
Sen uyur uyumaz hemen ¢ikardim,
Simdi o gunleri cok 6zl Gyorum,
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Keske bir dakika fazla kalsaydim.

Hayat ne kadar kisa, yillar ne cabuk,
Ne zaman bllylidi bu ¢ocuk,

Ona dokunmak icin uzandigimda
Ellerim bos kalir, yUregim buruk.

Artik neresimler, ne de oyunlar,
Ne‘iyi geceler’, ne sariimaar,
Hepsi ¢ok geride, ulasmak zor,
Y asanmach sanki o guizel yillar.

Artik hi¢ isim yok, yapayalnizim.
Gunlerim ¢ok uzun, tstelik bombos
Keskeisteklerini bir bir yapsaydim
Kuclk arzularin simdi cok sirin, cok hos.

Alice Chase

2.3. Empati Yetenegini Gelistirmek

Empati kurmak; insanin kendisini baskasinin yerine koyup onun hissettiklerini
hissetmeye, gordiklerini gormeye caligmaktir. Olaylara onun diinyasindan, onun goziyle
bakmaya caba gostermektir. Iletisimi kolaylastiran faktorlerden biridir.

Empati kurmak bir yetenektir. Empati kura kura bu yetenek gelisir. Cogu zaman
kendimizi bile anlamakta guicliik ¢ekerken, baskalarimin duygularim anlamak kolay degildir.
Insanin kendi ¢ocugu ile empati kurmasinin biraz daha kolay oldugu distntlebilir. Bunu bir
ornekle aciklayalim: Distnin ki ¢cocugunuzun su kaplumbagas: dlmis. Cocuk da bitin
guciyle agliyor ve tepiniyor. Cocugunuza “Ne var bu kadar tzilecek, yenisini aliriz, olur
biter. ” sozleri ile yaklasmak, onunla empati kurulamadiginm gosterir.

Bu tlr bir yaklasim ¢cocukla anne-babasi arasinda engellere yol agar. Cocuk anlasilmak
ve anlasildigim anlamak ister.

Cocukla empati kurmanmin ilk sarti, diz cokerek onun bakis agisindan dinyay:
gormektir. Cocugu kucaga amak, sarilmak da ¢ok onemlidir. Cocuk, odasinda o6len
kaplumbagasina aglarken, annenin mutfakta hem yemek yapip hem de onunla konusmasi hi¢
empatik degildir.

Cocukla empati kurabilmek icin, onun o andaki duygularim hissedebilmek gerekir.
Duygularda “yargi” ya da “dogru-yanlis” olmayacagi icin, c¢ocugun duygularin
duyumsamaya calismak daha kolay olacaktir. insan bir seye izildiigiinde kendisini anlayan
insanlarin yamnda rahat olur, bagiran ya da el estirenlerin yaninda degil.
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Empatiyi insanlarla iliskilerde stk sik kullamip sabirla bu yetenek gelistirilebilir.
Bdylece cocuklarla saglikli iletisim kurulabilir. Yeter ki onu anlamaya c¢alisin. Onun bakis
acisindan...sizin degil.

En kualtarla kisi, kendisini en cok sayida insanin
yerine koyabilen Kisidir.

Jane Adams

Resim 2. 5: Cocuklarin birbirleri ileiliskilerinde de empati ¢cok dnemlidir

2.3.1. Cocukla Tletisimin Kurumdaki Yeri ve Onemi

Erken cocukluk yillart ¢cocugun kisilik gelisiminde cok etkilidir. Okul gibi 6zellikle
yapilandiriimis bir ¢evrede, cocugun kendi davranislarini kontrol etmesi, olumlu davranslar
gelistirmesi icin iletisimin 6nemi buyUktdr. letisim, cocugun kuruma basladigi glinden
itibaren baglar ve hizla gelisir.

> Cocukla Tamsma

Cocuklarin yeni bir gruba katilmalar1 baslangigta zordur. Cocuk giiven icinde oldugu
ortamlarda kendini rahat hisseder. Okul 6ncesi egitim kurumuna yeni baslayan bir ¢ocuk
Onceleri gekingen, sessiz ve sakindir. Gozleri ile cevredekileri izler veilgi bekler.

Cocugun devam ettigi kurum toplumun kictltiimus bir érnegidir. Bu yizden burada
gegen yasam gocugu ok etkiler. Aileden uzaklasip diger bireylerle tanismak, cocuga giderek
artan bir bagimsizlik duygusu kazandirir.



Insan iliskilerinde ilk izlenim gok 6nemlidir. Bu yiizden 6gretmenin kuruma yeni
katilan bir cocuklailk karsilasmasi, onunla tarusmasi sirasindaki tavrr cocugu etkiler. Guler
yuzli, samimi, ¢ocukla gz temas: kuran, guizel konusan dgretmen ¢ocugun kuruma daha
kolay alismasinda gok nemlidir.

>  Yemek ve Kahvaltida letisim

Cocuk bulyudikee davrarislarimin sekillenmesinde cevresindeki bireylerin etkileri
giderek fazlalasir. Kurum icinde 6gretmen cocugun olumlu davramslarim onaylayarak o
davrarmigin yerlesmesine yardimce olur.

Ogretmen, her konuda oldugu gibi beslenme saatlerinde de gcocuga mode! olur. Cocuk
icin dgretmen 6nemli bir model oldugu icin, 6gretmenin diger insanlarla iletisimine dikkat
etmesi gerekir. Beslenme saatlerinde mutlaka sofrada uyulmasi gereken kurallara uyulmali,
daha ¢ok beden dili kullanilarak( glluimseyerek, bas hareketlerini kullanarak) sicak bir ortam
olusturulmalidir. Cocuga kars1 kibar davranilmali, onun bir birey oldugu unutulmamalidhir.

>  Etkinliklerdelletisim

Etkinlikler cocugun sosya, dil, fiziksel, psiko-motor, bilissel, cinsel kisacasi tim
gelisim alanlarinda etkilidir. Ogretmen, cocuklarin gelisim seviyelerine uygun etkinlikler
planlar. Bu etkinlikler uygulamrken, 6gretmenin cocukla iletisimi ¢cok onemlidir. Pastel
boyayla resm calismasinda, tum kagidi karalams bir gocuga “ Sen yine mi karaladin kagidh,
bosa geliyorsun buraya, ne bicim ¢ocuksun laftan anlamiyorsun. ” gibi bir yaklasim ¢ocugun
icine kapanmasina, gliven duygusunun kaybina ya da saldirgan davranslara sebep ol abilir.

Her birey birbirinden farklidir. Ogretmenin tim cocuklardan benzer sonuglar:
beklemesi yanlistir. Ogretmen cocugun Kisiligine zarar vermeyecek davrams sekilleri
gelistirmeli, onlar1 bireysd farkliliklarina gore kabul etmelidir. Etkinlikler sirasinda da gérgu
kurallarina uymali, cocuklara karst saygili, iyi bir dinleyici, empati yetenegi gelismis
olmalidir. Etkinliklerde, cocugun cevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilmesini,
empati yeteneginin gelistirilmesini, grupla calisabilmesini vb. gelistirici olmalidir.

2.4. Cocuk Gelisimi Alaminda Kurum Personeli ile Olan Tletisim

Insanlar arasi iletisim temel olarak, duygu ve distince alisverisini ylritme dizenidir.
Burada ana 6ge “anlamak” ve “anlasilmak” tir. Yani iletisimin amaci sadece bilgi aigverisi
degildir. Her kurumda oldugu gibi cocuk gelisimi alaminda calisan personelin de iletisim
becerisini gelistirmis olmasi cok onemlidir. Ilk kez kuruma gelen anne-baba-cocuk icin ilk
izlenim cok onemlidir. Kurumda calisanlarin birbirleri ile, veli ve cocukla iligkileri,
davranslar:, konusmatarzlari, sestonlar iletisimin baslangicinda 6nemli yer tutar.
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2.5. Kurumda Calisan Persondlin Iletisim K onusunda Egitimi

Egitim anlayisindaki degisimler sonucu, cocuk merkezli programlarin uygulanmaya
baslanmasi ile gocukla iletisimin 6nemi daha ©6n plana ¢ikmistir. Bu yizden calisan
personelin bu konudaiyi bir model olmasi ¢ok nemlidir.

Farkl1 cevrelerden gelen, cocuklarin egitimleri kolay degildir. Fakat bunun ¢ok kolay
bir formUlU vardir: “sevgi”. Sevgi olmazsa anlasma, anlama ve paylasma olmaz. Bu ylizden
kurumda calisan personelin her seyden dnce sevgi dolu olmasi gerekir. Kurumda calisan
personelle cocuk arasinda iyi bir iletisimin baglayabilmes icin calisanlarin kendileri ve
cevreleri ile uyum halinde veiyi bir iletisim icinde olmalar: gerekir.

Bireylerin birbirini anlacigi, dinledigi, anlamak icin ¢caba gosterdigi ve anladigin

karsisindakine hissettirdigi ortamlarda iletisimin sicak kokusu vardir. Kurumda calisan
personel, anne-baba ile stirekli iletisim halinde olmali, ¢ocuk yetistirme yolunda birlikte
ilerlemeli, ortak noktalarda bulusmal: yani aym yone bakmalidir.
Kurumda calisan personel, etkili ve dogru konusma (ben dilini kullanabilme), etkin, aktif,
edilgen (sessiz) dinleme, empati yetenegini gelistirme, beden dilini kullanabilme, problem
¢Ozme yetenegini gelistirme, drama konularinda aralikli egitimler almali, uygulamali ve iyi
birer model olmalidir.

Drama, grup etkilesimi icerisinde bireye kendini tamma ve ifade edebilme olanagi
saglar. Birey bir taraftan bes duyusunu etkin kullanmay: dgrenirken diger taraftan gdzlem
yetenegini gelistirerek kendisini ve cevresini daha gercekci bir bakisla algilamayi, girdigi
farkl rollerle empati kurabilmeyi 6grenir. Drama etkinlikleri icerisinde yer aan birey bir
taraftan etkinliklerin gereklerine getirirken, bir taraftan da kendini gozler, gtiven duygusunu
tartar, iletisim yeteneklerini gbzden gecirir. Iletisim problemi yasayan cocuklarda dramanin
kullamlmas: ¢ok iyi sonuclar vermektedir. Anne-babamn da calismalara katilmas: icin
ogretmen planlama yapmalidir.

2.6. Cocukla Iletisime Yonelik Etkinlikler

Egitici drama etkinlikleri, konusma ve yazmanin disindaki iletisim davranmslarinin
Ogretilmesi konusunda, yasantiya dayal1 6rnekleri ile erken cocukluk egitimi 6gretmenlerinin
elinde oldukga olanakl1 bir arag olarak islev gorebilir.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik asagidaki ornekler verilebilir:
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Etkinlik Adi: Merhaba, Hosca Kal Oyunu

Amagc: Selamlagsma davramsinin 6gretilmesi

Arac-gerec: Kasetcalar ve degisken ritimli muzik kaydi yapilmis bir kaset

Drama Oyunu: Cocuklar, muzik esliginde calisma odasinda serbestce dolasirlar.
Ogretmen miizigi kestiginde, her cocuk en yakimindaki cocuga, “Merhaba’ diyerek elini
sikar, ardindan da “Hosca kal” diyerek el sallama hareketi yapar. Diger cocuklar da ayn
davranislarla karsilik verir. Mzik basladiginda, gezinme yeniden baslar ve bu sekilde devam
eder.

Oyunun sonunda gocuklardan gozlerini kapatip oyun sirasindaki davramslarim zihinde
canlandirmalar: istenir. Oyun sirasinda kimlerle selamlastigin hatirlayip sdylemeleri istenir.
Cocuklara, selamlasmamn dnemi ve okulda, okul disinda kimlerle selamlagstigi sorulur. Bu
oyunda 6nemli olan, 6gretmenin tim ¢ocuklarin selamlagsmasim saglamasidir.

Etkinlik Adr: Grup Fotografi
Amac: Beden dilini kullanarak, olay ya dabir durum anlatabilme

Arag- gereg: _

Drama Oyunu: Cocuklar,3-4 kisilik kiictik gruplara boltndr. Her gruba bir durum, bir
olay onerilerek, bir fotograf gibi poz verip donmalar: istenir. Ogretmen salonda dolasarak
her grubun fotografimi ¢eker gibi yapar. Gruplara durum, olay Onerilirken, fotografi
olusturma stiresi giderek azalir. Durum, olay 6rnekleri; sicak bir yaz ginl gunesin altinda
bekleyenler, soguk bir kis giinii disarida paltosuz gezenler, tuvaletin 6niinde ¢ok sikisnmig sira
bekleyenler, sikisik bir belediye otobisiinde yolculuk yapanlar, lokantada yemek yiyen
insanlar, cicek koklayan cocuklar, giyinenler, soyununlar.

Resim 2. 6: Cocukla iletisimi gelistirmenin en iyi yolu onunla oynamaktir
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Etkinlik Adr: Dinle Beni Seveyim Seni

Amag: Yz yize iletisimde dinlemenin dnemini kavrama

Arac-gerec:

Drama Oyunu: Ogretmen, cocuklar iki gruba ayirarak eslestirir. Anlatici rolindeki
cocuklara, diger gruptaki (dinleyici rolindeki) eslerine anlatip 6gretmeleri icin kolay, akilda
kalic1 kisa ciimlelerden olusan bir konu verir. Anlatici grubu oyun alanindan gikarilir. ieride
kalan dinleyicilere, anlatici esleri kendilerine bir seyler anlatirken, tavana 6zel olarak
ogretmen tarafindan o anda asilan ilging bir resme bakmalar: tembih edilir. Sonra anlatict
grup iceri awr. Anlatict ve dinleyici ciftler salonun degisik yerlerinde konusurlar.
Anlaticilar konusurken 6gretmenin isaretiyle dinleyiciler sirekli olarak baglarim kaldirip
tavana bakarlar. Bu sirada anlaticilar “Nereye bakiyorsun 7’ diye sorsalar da, dinleyiciler bir
sey sbylemeden tavana bakmaya devam ederler. Sonra anlatict gocuklar tekrar disar alinir ve
dinleyicilere, bu kez tavana bakmadan, onlarin gozlerine bakarak dinlemeleri sdylenir.
Tavandaki resim kaldinilir. Anlaticilar, tekrar iceri ainir ve dinleyicilere tekrar konuyu
anlatirlar. Bu kez dinleyiciler stirekli anlaticilarin gozlerine bakarlar.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

Saglikli iletisim kurmak icin 6énemli noktalari dikkate alarak iletisim becerisini

gelistirici  bir etkinlik hazirlayimz. Etkinliginizi bir okulénces egitim kurumunda
uygulayarak, sonuglarini raporlastirarak, arkadaslarinizla paylasiniz.
Islem Basamaklari Oneriler
> lletisimin 6nemi ileilgili bilgilerinizi

>

Cocuklarlailetisimin énemini aragtirinz.

hatirlayiniz.

>

Saglikli iletisimin temel kosullarin
arastirnmz.

>

Tletisimin saglikl1 olabilmesi icin gerekli
kosullari inceleyiniz.

>

Etkinliklerde iletisimin dnemini
arastirinz.

>

Kurumlarda uygulanan etkinliklerin
cocugun gelisimindeki 6nemini
arastirimz.

>

Cocugun gelisim seviyesine uygun
iletisim becerisi gelistirici bir etkinlik
planlayiniz.

Etkinlik planlarken oyun, drama, okul
Oncesi egitim kitaplarindan
yararlanabilirsiniz.

Etkinlik orneklerinizi bir dosya kagidina
yazinz.

Etkinliginizin daha anlagilir olmast icin
aciklayici ifadeler, resimler kullamniz.

Planlacigimz faaliyeti bir okuldnces
egitim kurumunda uygulayinz.

Kurumdan daha 6nceden randevu alip
uygun bir atmosferde etkinliginizi

uygulayinz.

Caligmamzin sonucunu raporlastirimz.

Raporunuzda yaptiginiz etkinligin
cocugun iletisiminin gelismesine nasil
yardimci oldugunuzu kisa ve anlasilir bir
dille yaziniz.

Sonucu simif ortaminda arkadaglarimzla
paylasiniz.

Arkadagslarimzin fikirlerine de saygt
gosteriniz.
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Deger lendirme Olgegi

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir -
Cocuklarlailetisimin énemini arastirdiniz nm?

Saglikli iletisimin temel kosullarim aragtirdimz mi?

Etkinliklerde iletisimin 6nemini arastirdimz mi?

Cocugun gelisim seviyesine uygun iletisim becerisi gdlistirici bir
etkinlik planladinz mi?

Etkinlik drneklerinizi bir dosya kagidina yazdiniz mi?

Planlachgimz faaliyeti bir okul 6nces egitim kurumunda uyguladiniz
mi?

Calismamzin sonucunu raporlastirdinz mi?

Sonucu sinif ortaminda arkadaslarimzla paylastimz mi?

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonucunda “Hayir” cevaplarimizi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarinizin
heps “Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu fadiyet kapsaminda kazandiginiz bilgileri asagidaki sorulari yantlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamndaki bosluklari dogru énermeler icin (D), yanlis 6nermeler icin
(Y) yazarak doldurunuz .

1 () Cocugu dinlerken, duygularin paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade etmek
gerekir.

2. () Cocukla konusurken sizin tecriibel erinizden faydalanmasi igin, onun
styleyecekleri bitmeden anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki dusiince ve
duygularimzi ona anlatin.

3. ( )Empati kurmada deneyim ¢ok onemlidir.

4, () Cocuk, anne-babasiylaiyi bir iletisime girmisse, “ 6nemliyim, degerliyim” diye
distndr.

5. ( ) lletisimleilgili etkinlik planlamak zordur.

6. Asagidakilerden hangisi iletisimi kolaylastiran faktorlerden biri degildir?

A)  Empati kurmak

B)  Sessizkamak

C) Katilimli dinlemek

D) Teshiskoyarak dinlemek

7. Asagidakilerden hangisi iletisimi engelleyen faktdrlerden biri degildir?
A)  Emir verme
B) Sessizkama
C) Fikir verme
D) Inceleme-arastirma

8. Karsimizdaki kisi konusurken kendi gorUslerimizi agiklamadan dinlemeye ne ad
verilir?
A) Etkindinleme
B) Edilgendinleme
C)  Ogiit vererek dinleme
D) Cocugakarismama

0. Bireyin kendisini baskasinin yerine koyarak yaptig: iletisime ne ad verilir?
A)  Etkiniletisim
B) iknaediciiletisim
C) Empatikiletisim
D) Edilgeniletisim

10. Asagidakilerden hangis “ben dilini “ kullanmaya 6rnek olabilir?
A)  GUrdltt yapma, kes sunu.
B) Benimgosterdigim gibi yap.
C) Cocuk gibi davramyorsun.
D)  Odam daginik goriice tzul Gyorum.

51



OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda problem durumunu ¢ozebileceksiniz.

ARASTIRMA

Asagidaki arastirma konularindan birini segerek, arastirimiz.
> Problem ¢ctzme tekniklerini arastirma

> Cocugun sorununa ¢dzim bulma yollarin arastirma
> Problem ¢oziimiine yonelik etkinliklerini hazirlama.

3. COCUGUN SORUNUNU COZME

3.1. Problem CAzme Teknikleri

Basinizdan gecenler hep hos seyler olursa, cesur bir insan olamazsiniz.
Mary Tyler Moore

Pek cok ebeveyn, cocuklarim gunlik streslerden korumaya calisir. Bunun igin
cocuklarin yaninda tartisilmaz, onlara maddi glicl zorlayict hediyeler ainir. Elbette hicbir
anne-baba, cocuklarimin, 6zellikle ilk yaslarimn kontrol edemeyecekleri sorunlarla gegmesini
istemez. Cinki given duygusunun ruh sagligi icin ne kadar 6nemli oldugunu bilirler. Fakat
timiyle sorunsuz gegen bir cocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata cocugu
hazirlayamaz.

Cocuklarin karsilastigi problemleri anne-baba ¢cbzmeye calistiginda;

Cocuklarin problemlere yeni ¢Ozimler bulmasim saglayacak yaraticilik
potansiyelleri bastirilir.

Olumsuz duygularin bastirilmast gibi duygusal olarak sagliksiz bir aliskanlik
edinirler.

Sonunda bir kriz ortaya ¢ikana kadar problem c¢ozmeyi erteleyerek hem
gocugun, hem de anne-babamn sorunu artik ¢oziilemeyecek bir durumagelir.
Cocuklar problemle karsilastiklarinda korku duyar ve siipheci davranirlar.
Problemleri anne-baba ¢tzdigiinde ¢ocugun given duygusunu kazanmas: zor
olur.

vv VWV VvV V¥V
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Resim 3. 1: Tamamen problemsiz gecen bir cocukluk yoktur

3.1.1. Problemin Tanim

Problemin ¢dzimini saglamak icin dncelikle problemin tanimlanmasi ¢cok énemlidir.
Yapilan arastirmalar basarili sorun cozicilerin problem konusunda cok bilgi sahibi
olduklarini, problemin 6zint anlamay: basardiklarini gostermistir. Gergekten de problemin
ne oldugu bilinmeden ¢éziimine ulasmak ¢ok zordur. Problem, cocugun hedefine ulasmada
karsilastigi engel olarak tammlanabilir.

Problem tanimlandiktan sonra problemi ¢tzme bir zaman, caba, enerji ve alistirma
isidir. Ayrica bireyin problem ¢tzmeye yonelmesi, cesareti, istegi ve kendine glven
duygusuyla orantilichr. Problem c¢ozme, bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin
¢OzUmind bulma sirecidir. Baska bir deyisle cocugun karsilastigi problemlere ¢céziim yolu
bulabilmesidir.

3.1.2. Problem C6zme Basamaklari

Benlik saygist gelismis, elestiriye agik, insanlara gliven duyan, kisiler arasi iliskilerde
basaril1 bireylerde problem ¢ézme beceris daha gelismistir.

Onemli olan, cocuklarin ruh sagligina zarar veren ve kendilerine olan giivenlerini yok
eden sorunlarin niteligi ve niceligi degil, sorunlarin tstesinden nasil gelindigidir.

Her seyden 6nce, cocuklarda problem ¢tzme becerisini gelistirmek icin anne-babanin
iyi model olmalari gerekir. Bununla birlikte anne-babanin yapmasi gerekenler sunlardir;
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3.1.2.1. Pozitif Tutumu Strdur mek

Cocuk, problem ¢6zme konusunda 6z glvenini sik sik kaybediyor ya da anne-baba
gereginden cok endisdeniyor veya asin sekilde korumaci davramyorsa bu, problem
¢OzUmind olumsuz yonde etkiler. Anne- baba ¢ocugun problemlerini paylasirken mutlaka
tarafsiz davranmalidir. Pozitif tutum, gocugun duygusal travmalari kolay atlatmalarim saglar.
Cocuklar, sorunlarimi gozerek psikolojik olarak glclenirler ve yasam becerileri kazanirlar.

3.1.2.2. Yeterince M iidahale Etme

Cocuklar bebekken, sorunlarinin neredeyse timini anne-baba Ustlenir. Okul ¢agiyla
birlikte anne-babanin problem cozen degil yardim eden, destek olan ve gerektiginde
danmisilan bir g6zlemci olmasi gerekir. Her cocugun kisiligi, deneyimleri ve hayattaki stresleri
farklidir. Bu nedenle problem c¢tzmede, bir cocuga kardesinden daha fazla ya da az
midahale edilebilir.

3.1.2.3. Destek Olma

Her ne kadar anne-baba arka plana gecip cocugun kendi sorununa kendi ¢dzim
getirmesi gerektigine karar verse de ona destek olmak icin ¢ok 6nemli gorevieri vardir.
Cocugu tesvik etmek, onu kutlamak ya da Gzlldiginde bunu paylasmak icin onun yaninda
olmalidir ( 6rnegin ayakkabilarini bir tirli baglayamayan bir ¢cocuga gilimsemek, cabasin
takdir etmek, ihtiyaci oldugunda ona yardim edeceginizi soylemek ¢ok dnemlidir).

Problem C6zme Strategjileri Ogretme

Anne- baba cocuga iyi bir model olmakla birlikte, problem ¢ézmede kullandiklar:
yontemleri ile cocuklarina anlayabilecekleri sekilde anlatmaidirlar. Problem ¢6zme
konusunda asir1 endiseli olan bir ¢cocuga yardim edebilmek icin Gael Lindenfield adli cocuk
egitimcisi, 5 asamal1 stratgji olusturmustur. Bu sadece kiclk problemlerle degil, biyik
problemlerde de basa ¢ikabilmek icin de kullamlabilir.

Cocugun problemini hem kendine glvenerek, basariyla ¢cdzebilmes i¢in, 5 6nemli
asama sunlardir;

Konus
Dusin
Denetle
Harekete gec
Odtillendir

VVYVYYVYYVY

Ornek problem: Basarisizlik
10 yasindaki bir cocugun karnesi cok kétdir ve 6zgivenini yitirmis gozikmektedir.
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Konus: Anne- baba cocugu duygular hakkinda konusmaya tesvik eder ve onu etkin
bir sekilde dinler.

Dusiin: Bu asamada sunlar yapilabilir:
‘Eniyi, en kott © anlarinin listesini yapmak, basarili ve basarisiz oldugu dersleri yazip
bunlar hakkinda dusinmek, basarisiz anlarim kaydeterek nedenlerini  distinmelerine

yardimci olmak

Harekete Geg: Yeniden bir caigma plam hazirlamak, gocugun Ogretmeni ile
gorismek.

Denetle: Cocugun yaptig: ilerlemeleri takip etmek, 6gretmenle tekrar gorismek.
Odiillendirme: Ailece cocugun sevdigi bir parka yada baska bir yere gitmek.
Etkinlik: "Gozlik kullanan bir cocugun bu ytzden alay konusu olmas” konusu

ogrencilere verilerek, bu konunun ¢tzimi icin yukaridaki asamalart kullanarak ¢ozim
bulmalar: istenir.

Problemler, nasil basa cikacagimzi bilirseniz, iyiye kullanabileceginiz
firsatlardir.
Henry J. Kaiser

D’Zurilla ve Goldfried, problem c¢ozme sireci basamaklarim su sekilde
gostermislerdir.

Genel yaklasim
Problemin tammlanmasi
Seceneklerin yaratiimasi
Karar varme
Degerlendirme

VVYVYVYYVY

Gendl yaklasim: Bu ilk asama, bireyin belirli bir ¢ozimi benimsemesi ya da
reddetmesini saglayan, destekleyici ya da engelleyici nitelikte olabilen ve belirli bir bigcimde
davranmaya yonelten zihinsel egilimlerdir. Bireyin problemli durumlara genel yaklasimu,
yaklasma ya da kaginma tarzi, kontrol edip edememesi ve yeteneklerine glvenip
guvenememesi, sorunlari basar1 ile gdzme ve basa cikma stratgjisini etkiler.
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Problemin tamimlanmasi: Problemin  basari  ile sonuclanmasi, problemin
tammlanmasina baglidir. Ozellikle ergenlik cagindaki gencler, karmasik duygularin
problemlerine de yansitirlar. Onlar i¢in bir problem vardir fakat bazi zamanlar problemin ne
oldugunu bilmezler, bdylece problemin ¢ozilebilmesi de gecikir. Problemin tammmlanmasi,
bireyin kendisini, davranislarini, bilgisini, heyecanlarini ve probleme iliskin duygularin
degerlendirmesi gibi beceriler gerektirir.

Iyi formiile edilen bir problem, yar1 yariya
¢OzUlmUs demektir.
CharlesKettering

Seceneklerin olusturulmasi: Olusturulan seceneklerin sayisi, bireysel sorunlarin
duygusal 0geler tasimast nedeniyle az olabilir. Oysa secenek sayisimin ¢ok olmasi ¢6zimiui
hizlandirir. Bazen anne-baba da cocuga farkli secenekler onererek c¢tziime yardimc
olabilirler. Segenek sayisimt arttirmak icin secenekler olusturulurken degerlendirme
yapmaktan kacinmak ( hayir o olmaz, bunu daha 6ncede denemistin vb. ).

»  Kisittanmadan, 6zgur zihinsel aktiviteye énem vermek (istedigini disinebilir,
farkli ¢bzim yollar: bulabilirsin vb. ).

»  Olusturulan fikirlerin sayisinin fazla olmasi ( “c¢abuk karar ver artik ne yapmak
istedigine, sunu mu yapsam, bunu mu yapsam demeyi birak artik” demek yerine,
fikirlerin sayisinin artmasina yardimer olunmalidhr).

>  Onerilen segeneklerden birlesimler olusturmak ya da bunlarn gelistirmeye
calismak gerekir.

Birey, ¢6zUm bulamadigi problemlerini, bir sire bir kenara birakip ona tekrar geri
donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmelerinden dolay: daha
kolay ¢Ozebilir.

Karar verme: Bdlirlenen secenekler arasindan birini secmektir. Problem ¢ézme
stirecinin en 6énemli asamasidir. Basarili karar verme, bazi becerileri gerektirir. Bunlar bilgi,
olasiliklart dogru degerlendirme, kararlarin yaralarim degerlendirme, degisik segeneklerin
sonuclarim degerlendirme.

Degerlendirme: Tum asamalar1 uyguladiktan sonra sonucu degerlendirmek de cok
onemlidir. Basaril1 sonuglar bireyde Gzgiiven gelistirir. Ornegin, arkadas: ile aralarindaki
problemi olumlu bir sekilde ¢ozen ¢ocugun insan iliskileri konusunda kendine giveni daha
cok artacaktir.
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Resim3. 2: Cocugun arkadaslarl ile problemlerini ¢bzmesi, 6zgivenini gelistirir
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3.2. Problemli Cocuklara Y aklasim

Cocuklart kendileri hakkinda karar verme sirecine dahil ederek, onlara saygi
gostermek ve cesaret vermek problem ¢dzme sirecinin onlar Uzerinde ¢ok etkili olmasin

saglar.

Pek cok ebeveyn ddev, kardes kavgalari, ev isleri, uyku zaman ya da sokaga ¢ikma
gibi problemleri ¢ozmek icin cocuklarla is birligi yapmaktadir. Cocuklar problemin
¢Ozimiine kendileri katildiklar1 icin ¢bzimiin uygulanmasi, anne-babanin tek basina buldugu
bir cbziimden daha etkilidir.

Cocuklarla problem ¢ozalirken;

Problemi konusmak icin rahatsiz edilmeyecek sakin bir zaman secilmelidir.
Cocugun problemi, ebeveyn tarafindan duygularimt katmadan tamimlamaya
calisiimalidir.

Cocuk sessizce dinlenmeli, problemi kendi agisindan anlatmasina izin
verilmelidir.

Mumkin olan biitin ¢éziimler gocukla birlikte tartisiimalidir.

Hangi ¢6zimin segilecegine ve uygulanacagina birlikte karar verilmelidir.

VV VYV VYV

Problem ¢dzme yontemindeki basarinin sirri, bir sonuca ulasmak icin cocukla beraber
calisildigint unutmamaktir. Problem ¢dzme anne-babanin esnek olmaya hazir ve gocugunun
Onerilerine agik oldugu zaman ise yarar.

3.3. Cocugun Sorununa C6zim Bulma

Sorununu kendi c¢ozebiliyorsa hemen sonuglandirma: Cocuk karsilastig
problemleri zaman zaman anne-babanin destegi ile zaman zaman da kendi ¢abasiyla ¢ozer.
Cocuklara kendileri hakkinda disinmeleri ve kendilerini kesfetmeleri icin firsatlar
verilmelidir. Karsilastig1 basit problemleri ¢ozmeleri icin ortam hazirlanmalidir. Arkadasiyla
bir oyuncak paylasiminda hi¢ beklemeden “Once sen oyna, sonra da sen oynarsin. “ gibi
¢6zUm getirmek yerine ¢cocuklarin kendi getirecekleri ¢ozim izlenmelidir. C6ziim yolu bulan
gocugun 6z guveni de gelisir.
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Yetkisini asiyorsa 6gretmenine iletme: Cocuk, tim cabalarina ragmen problemi
¢ozemiyorsa mutlaka dgretmeninden yardim almalidir. Problemin ¢tzimlenmemesi, cocugu
rahatsiz eder, dilsiinmesini olumsuz etkiler. Problem goziilene kadar rahat edemez. Ogretmen
yine cocukla is birligi yaparak, ¢ozim icin secenekler sunmali ve ¢ocukla birlikte ortak bir
¢6zUm yolu bulunmalidhr.

Sorunun ¢6zulUp ¢dzilmedigini takip etme: Problem icin ¢6zUm bulunduktan sonra
uygulanma siirecinin izlenmesi gerekir. Ornegin arkadas: ile kavga etmis olan dokuz
yasindaki bir erkek cocugunun, onunla tekrar barismasi, birlikte yeni seyler yapmaya
baslamasin izlemek sorunun tamamen ortadan kalkmasi icin 6nemlidir.

Sorunun ¢OzUmind neticelendirme:  problemin  ¢ozOmi icin  belirlenmis
seceneklerden uygun olant secilerek uygulanmis ve son ugta problemin  ¢ozimi
gerceklestirilmistir. Basarili sonuglar ¢ocukta 6z glven duygusunu gelistirir. Basarsiz
sonuclarda yeni bir problem ¢cdzme siireci baglatir. Problem ¢6zimi neticelendirilmez ise
cocuk sikintilari igin dogru c¢ozimler kesfetmek yerine, hareket yoni belirsiz bir
performansta israr eder. Cocuk enerjisinin cogunu bosa harcar.

Etkinlik: Ogretmen, siiftaki Ggrencileri gruplara ayirir. Bir torbanin icine farkl:
problemler yazip koyar ( sokaga ¢ikma, kardes kavgalari, evdeki hayvan bakimi, harclik
vb.).

> Her gruptan bir dgrenci, torbadan bir kagit gceker.

> Gruptaki her 6grenci kendi aralarinda fikirlerini soyleyerek c¢dzim yolu
bulmaya calisirlar.

> Daha sonra da diger arkadaglar: ile fikirlerini paylagsirlar.

3.3.1. Problem C6zimune Yonelik Etkinlikler

Aile katilimlar: ile yapilan etkinlikler problemlerin ¢dziimiinde daha etkili oldugu icin
verilen ornekler genellikle bu sekildedir:

> Gruba Selam
Her cocuk ebeveyni ile es olur. Ogretmen (lider) onlara, “Siz ¢ok Unli kisilersiniz,
biraz dnceki gosteriniz blytk akis aldi ve tekrar sahneye cagriliyorsunuz, oraya cikin ve

seyirciyi selamlayin. ” seklinde yodnerge verir. Seyirci durumunda kalanlardan ise bu
muhtesem oyuncular1 alkislamalari, tezahirat yapmalar1 istenir.

Benlik algisi ¢cok disik olan ve pekistirilmeye gereksinim duyan bu cocuklar icin
anne-babalariyla birlikte yasadiklar: bu stireg oldukga heyecan verir.
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> El Ele-G6z Goze

Ciftlere ayaga kalkma ve el ele tutusma yonerges verilir. El ele tutusalim ve gz
temast kuralim. Simdi sizlere bazi yonergeler verecegim, el ele gbz goze konumunuzu
bozmadan bu yonergelere uyunuz. Agzimizi acabildigimiz kadar acalim, burnumuzu
buzelim, gbzlerimizi agalim, dislerimizi stkalim, dilimizi c¢ikaralim, simdi birbirimize ¢ok
saskin bakalim, ¢ok Uizguin bakalim, 6fkeyle bakalim, sevgi ile bakalim.... vb.

Bu tir calismalar sonucu cocuklar karsisindakinin duygu durumunu gozlemlemeyi
Ogrenir.

Resim 3 3: Oyun, yoluyla ¢ocugun problemlerine ¢ozim getirilebilir
> Padasarak Ciimle Tamamlama

Cocuklardan daire olusturularak oturmalari, ebeveynlerden ise kendi cocuklarimn tam
arkasina oturmalart istenir. Bir kagit burusturul arak top sekline getirilir.

Simdi cgocuklar kendi aralarinda, birbirlerine bu topu atacaklar ve isimlerini
soyleyecekler. ikinci turda topu alan gocuk ismini sdyleyecek ve topu baska bir arkadasina
atacak, cocuk achini sdyledigi anda ebeveyn de soyadim sdyleyecek. Ugiincii turda gocuk
adim sdyleyip topu arkadasina atacak, bu kez de ebeveyn cocugun glizel bir 6zelligini
soyleyecek. Uglincii tur 5-6 kez tekrarlanr.

Bazi cocuklar, top onlara gelmeden ebeveynlerine kendileri ile ilgili 0Ozelligi
sOyleyebilir. Bu da anne veya baba tarafindan sdylenen olumlu Ozelliklerin cocuklar
Uzerindeki etkisini ve onlarin olumlu pekistireclere ne c¢ok ihtiyagc duydugunu
gostermektedir.
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>  Donuk imgeler

Cocuklarin en cok hosuna giden etkinliklerden biri de tim grubun 6niinde tek
baslarina gerceklestirdigi donuk imge goértntdleridir. Ortaya cikan her cocuga grup Uyeleri
tek tek donuk imge yonergesi verir ve cocuklar uygularlar. Daha sonra da ebeveynler sirayla
ortaya gecer ve onlar ¢ocuklarin sdyledikleri imgeleri yaparlar. Genellikle, cocuklarin zor
imge sectikleri gorllmustar.

> Resim Zinciri

Ciftlere birer tane kagit ve herkese bir kalem verilir. Ortak resim yapacaklar: fakat
karsilikli birer cizgi sirasiyla yapmalari gerektigi  hatirlatilir. Resimler tamamlaninca
sergilenir. Eserin yaraticilar olarak anons edilen giftler siraylaresimlerini anlatirlar.

> Benim Ailem

Bu etkinlikte herkes bireysel calisarak kendi ailesinin resmini yapar. Calisma bitince

tim resimler duvara asilir. Cocuklarin resimleri hakkinda konusulur. Béyldikle cocugun
problemleri hakkinda bilgi alinabilir.

Resim 3. 4: Dogaclama, ¢ocuga gosterilen bir resmin canlandirilmasi seklinde de yapilabilir

> Dogaclama
Cocuklara yukaridaki gibi bir resim gosterilir. Bu resimde gordiklerini anlatmalar:

istenir. Ogretmen, “Sizce bu resim amndan sonra ne oldu? Aramzda konusup, canlandirimz.
" der ve canlandirmalar izlenir.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

Ogrenme faaliyeti 3 kapsaminda gormiis ol dugunuz biitin konular ileilgili sorular ve
cevaplari iceren eslestirme kartlar hazirlayimz

Islem Basamaklari Oneriler
» Uygun caismaortami hazirlayiniz. » Ortamin sessiz ve konsantrasyonunuzu
bozmayacak olmasina 6zen gosteriniz.

» Cdigmanzicin gerekli materyalleri » Konularlailgili kaynaklar: ve makas,
hazirlayiniz. karton, kalem cetve gibi eslestirme

kartlarim hazirlamak icin gerekli

mal zeme eri masaniza yerlestiriniz.

» Problem c¢ozme teknikleri konusunu | > Konuyu ve at basliklarin dikkatlice

inceleyiniz. okuyunuz. Degisik kaynaklara da ulasinz.
» Cocugun sorununa ¢dzim bulma » Degisik kaynaklarada ulasarak konuyu
konusunu inceleyiniz. dikkatlice okuyunuz.
» Soru kartlarimin her birine yazmak icin » Sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat
konuileilgili sorular hazirlayimz. ediniz.

» Sorularin agik uclu olmasinadikkat ediniz.
» Sorularin konuyu kapsayacak sekilde

uygun sayida olmasina dikkat ediniz.
» Cevap kartlarinayazmak icin sorulara » Cevaplarin anlagilir ve net olmasina dikkat
uygun cevaplar hazirlayiniz. ediniz.
» Eslestirme kartlarimzi hazirlayimz. » Dilediginiziki renk fon kartonlarin birini

sorular digerini cevaplar icin kullanilmak
Uzere 8x10cm olacak sekilde esit
boyutlarda kesiniz.

» Haairlacigimz sorulart belirlediginiz bir
renge cevaplar da digerine yaziniz.

» Haarlacigimz eslestirme kartlarin » Masaya soru kartlarini ve cevap kartlarint
kullanarak arkadaginizla uygulama yazilar i¢ kisma gelecek sekilde ters olarak
yapiniz. yerlestiriniz. siraile kart cekerek soru ve

cevaplar: dogru sekilde eslestiriniz.
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Deger lendirme Olgegi

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Islem

NU Degerlendirme Kriterleri Evet | Hayrr

Uygun ¢alisma ortam hazirladimz nu?

Calismanmz icin gerekli materyalleri hazirladimz m?
Problem ¢tzme teknikleri konusunu incelediniz mi?
Cocugun sorununa ¢ctzim bulma konusunu incelediniz mi?

Soru kartlarinin her birine yazmak igin konuileilgili sorular
hazirladinz mi?

Cevap kartlarinayazmak icin sorulara uygun cevaplar: hazirladimz
mi?

7 | Eslestirme kartlanmz hazirladiruz mi?

Hazirlachgimz eslestirme kartlarim kullanarak arkadasinizla
uygulamayaptinz mi?

g [ AW IN|F

()]

Degerlendirme

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
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Deger lendirme Olgegi

Bu fadiyet kapsaminda kazandiginiz bilgileri asagidaki sorulari yanitlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamndaki bosluklari dogru énermeler icin (D), yanlis 6nermeler icin
(Y) yazarak doldurunuz .

1 () Timiyle sorunsuz gegen bir gcocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata cocugu
hazirlayamaz.

2. () Yapilan arastirmalar basarili sorun ¢oziculerin problem konusunda ok bilgi
sahibi olduklarini, problemin 6zini anlamay: basardiklarim gostermistir. .

3. () Birey, ¢ozim bulamadig: problemlerini bir siire bir kenara birakip onatekrar geri
donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmel erinden dolay:
problemi ¢ctzmekte glcl ik ceker.

4. () Problem ¢6zme anne-babamn esnek olmaya hazir ve cocugunun 6nerilerine agik
oldugu zaman ise yarar.

5. () Okul cagrylabirlikte, anne-babanin problem ¢dzen degil yardim eden, destek olan
ve gerektiginde dargilan bir gézlemci olmasi gerekir.

6. () Cocuk, problemlerini ctzerken anne-baba karismamalidir.

7. () Problem ¢dzme slirecinde cocugun kendi kendini denetlemesi icin tesvik edilmesi
gerekir.

8. () Problem ¢6zme basamaklarindan biri de geri bildirimdir.

0. () Degerlendirme asamasi her zaman problem ¢ézme basamaklarinda yer

a mayabilir.
10. ( )Problem ¢tzme basarisi cocuklarda 6zgliven gelisimi saglar.
Degerlendirme

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanhs cevaplacdigimz sorularla ilgili 6grenme faaliyetlerini

tekrarlayinz.

TUm cevaplarimiz dogru ise modil degerlendirmeye geginiz.

64



MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandigimz bilgi ve becerileri asagidaki sorulari cevaplandirarak

belirleyiniz.

1

Iletisimleilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) lletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe aktarilmasidr.
B) lletisimle, ruh saglig: arasinda hicbir iliski yoktur.

C) lletisimiki insan birbirinin farkina verinca baslar..

D) lletisim, paylasmak demektir.

Tletisimin temel unsurlar: arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Mesq

B) Aha

C) Yaza

D) Gonderici

Asagidakilerden hangisi liderin 6zelliklerinden biridir?
A)  Buglnl duzenler.

B) Dduslncelere yon verir.

C) Serttavirlan ile sbzini gegirir.

D) Yol acar.

Beden dili, jest ve mimikler, durus, oturus gibi tavirlarla gergeklesen iletisime ne ad
verilir?

A) Kitleiletisim

B) Sozslziletisim

C) SozlUiletisim

D) Pskolgjikiletisim

Asagidakilerden hangis iletisim engellerinden biri degildir?
A) Fiziksd sartlar

B) Kisisd (psiko-sosyal) engeller

C) Zaman baskisi

D)  Sessizvehuzurlu bir ortam

Bireyin kendini baskasinin yerine koyarak yaptig iletisime ne ad verilir ?
A)  Etkiniletisim

B)  Aktifiletisim

C) Empatikiletisim

D) Edilgeniletisim
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10.

Asagidakilerden hangisi, cocugu dinlerken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri

degildir?

A)  Cocugu diger cocuklarla kiyaslayarak dinleyin, boylece problemlerine ¢tziim
bulmak kolaylagir.

B)  Cocugun stzini kesmeyin ve anlatacaklarini bitirene kadar sabirla dinleyin.

C) Istesi yadasdyledigi size cok mantiksiz gelse de, olumsuz tepki gostermeyin.

D)  Onunduygularim paylastigimzi ona dokunarak, sarilarak ifade edin.

Asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur ?

A)  Cocukla empati kurmanin ilk sart1, diz ¢okerek onun bakis agisindan diinyayi
gormektir.

B)  Cocuk bir seyler anlatirken, onunlakars: karsiya oturmal1, kucaga almamalidir.

C) Annenin isi varsa 6rnegin mutfakta hem yemek yapip hem de konusmas: da
empatik yetenegi gelistirir.

D) Cocukla empati kurabilmek icin onun o andaki duygularini hissedebilmek ¢cok

onemli degildir.

Asagidakilerden hangisinde problem ¢tzme basamaklar: dogru verilmistir?

A)
B)
C)

D)

Genel yaklasim, seceneklerin yaratiimasi, problemin tarmmlanmasi, karar
verme, degerlendirme

Problemin tammlanmasi, genel yaklasim, segeneklerin yaratiimasi, karar verme,
degerlendirme

Genel yaklasim, seceneklerin yaratilmasi, karar verme, degerlendirme,
problemin tamimlanmast.

Genel yaklasim, problemin tanimlanmasi,, seceneklerin yaratilmasi, karar
verme, degerlendirme

Problem ¢cozmeileilgili verilen bilgilerden hangis yanlistir?

A)
B)
C)
D)

Problemi konusmak icin sessiz bir ortam tercih edilmelidir.
Cocugun problemi kendi agisindan anlatmasinaizin verilmelidir.
Problemin ¢6zimiinde son karar1 anne-baba vermelidir.

COzUm icin 6nerilen tim secenekler tartisiimalidir.

Degerlendirme

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yaptigimz degerlendirme sonucunda, eksikleriniz varsa 6grenme
faaliyetlerini tekrarlayiniz.

Butln sorulart dogru cevapladiysaniz; tebrikler! Modult tamamladiniz. Ogretmeniniz
size ¢esitli 6lgme araclar uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti -1’ in Cevap Anahtar:

Sor ular Cevaplar
1 D
2 Y
3 Y
4 D
5 D
6 D
7 Y
8 Y
9 D

10 D

Ogrenme Faaliyeti -2 in Cevap Anahtar:

Sorular Cevaplar
1 D
2 Y
3 D
4 D
5 Y
6 D
7 B
8 B
9 C

10 D

Ogrenme Faaliyeti -3' In Cevap Anahtar:

Sorular Cevaplar

Slo|o|No|alslw(N(e
O|<|<|O|<|O|O|<|g|0
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Modul Degerlendirme nin Cevap Anahtari

Sorular Cevaplar
1 B
2 C
3 B
4 B
5 D
6 A
7 A
8 A
9 D
10 C
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