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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduiller;

e Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligimn 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve dgretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Natlaridir).

o Moddiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis,
denenmek ve gelistiriimek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

e Modiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan vyeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

e Orgin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilirler.

e Basilmis moduller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

e Modlller hichir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 761CBG035
ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi

Erken Cocuklukta Ogretmen Y ar dimcihig /
DL EELER Ozel Egitimde Ogretmen Y ar dimcilig
MODULUN ADI Cocuk Bakiminda fletisim

MODULUN TANIMI

Saglikli insan iligkileri ve iletisim kurma, iletisim engellerini ve
cocuklailgili disiplin sorunlarin tanima ve gerekli énlemleri

a abilme konusunda gerekli bilgi ve becerilerin verildigi
Ogrenme materyalidir.

SURE 40/24

ONKOSUL Bu modultin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Egitimde iletisimi saglamak
Genedl Amag
Bu modul ile uygun ortam saglandiginda egitimde iletisimi
saglayabileceksiniz.

MODULUN AMACI | Amaglar

1. Uygun ortam saglandiginda saglikli insan iliskileri ve
iletisim kurabileceksiniz.

2. Uygun ortam saglandiginda cocukta disiplinleilgili
Onlemleri alabileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, erken cocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ve kuruluslari, atblye

Donamim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon, fotograflar,

DONANIMLARI afig, broslr, dergiler, uyarici pano, tepegdz, asetat, CD, DVD,
VCD, televizyon...
Modulde yer aan her bir 6grenme faaliyetinden sonra, verilen
olcme araclanyla kazandiginiz bilgi ve becerileri 0Olcerek

OCLME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz.

DEGERLENDIRME | Ogretmen tarafindan modil sonunda kazandigimz bilgi ve

becerileri  degerlendirmek amaciyla cesitli dlgme araclar
uygulanacaktir.
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GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Sosyal bir varlik olan insan, cevresindeki diger insanlarla cesitli sekillerde iletisim
halindedir. Kurulan iletisim sayesinde insanlarin dertleri, sorunlari, UzintUleri, mutluluklari,
sevingleri azalabilir veya artabilir. Iletisim sayesinde insan, karsisindakilere distincel erini
aktarabilir.

Iletisim kuran insan yetiskin olabilecesi gibi yeni dogmus bir bebek, hatta anne
karmnda tekme atarak bir seyler anlatmaya calisan dogmamus bir bebek bile olabilir.
Dinyaya merhaba diyen her insanoglu, cevresinde cesitli iletisimlerden meydana gelen
sosya cevre icerisinde dogar, yasar ve olir. Kurmus oldugu iletisimin kalitesi, insanlarin
kisiliklerinin olusmasinda énemli rol oynar.

Toplumlarin saglikli ve yararli bireylerden olusmasi, o toplumdaki cocuklarin zihinsel,
bedensel, sosyal ve duygusal yonlerden bilingli olarak yetistirilmesine baglidir. Erken
cocukluk yillar1, insan gelisim siirecinin en kritik gecis donemlerinden biridir. Bu dénemde,
evdeki iletisimin ve cocuk yetistirme tutumlarinin niteligi cocugun Kisilik gelisiminde
onemli rol oynar. Yetigkinlerdeki kisilik ozellikleri 0-6 yas doneminde sekillenmektedir.
Saglikli bireyler yetistirmek icin alelerin yapmas: gereken en énemli hususlardan bir de
cocuklart ile kuracag: dogru iletisim ve uygun disiplindir.

Bu modl ile saglikli insan iliskileri kurmayi, cocuklarda disiplinle ilgili 6nlemleri
amay1 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda saglikli insaniiliskileri ve iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

1. Cevrenizdeki insanlarin iletisimlerini gozlemleyerek tespitlerinizi bir kdgida yazip
sinif ortaminda Ggretmeniniz ve arkadaglarimzla paylasiniz.

2. Gegcmisten gunimize degisen aile yamsinda iletisim konusunu arastirimz. Bu
konuylailgili ailelerinizle kisardportalar yapip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

3. Imkémmz olgusinde gorme Ozirli insanlarr  konusurken gozlemleyiniz.
Gozlemlerinizi not alip sinifta arkadaslariniza anlatinz.

1. INSAN ILISKILERI VE ILETISIM

1.1. Insan iliskileri ve Tletisimin Onemi

Insan, varligim ve toplumsal iliskilerini iletisim yoluyla siirdiren bir varliktir. Bu
acidan iletisimin tarihi insanlik tarihi ile baslar. ilkel insamin tim ihtiyaglarim karsilamakta
kullancig: ilkel yontemler, iletisim gereksinimini gidermek icin de kullamlmustir. 1k
insanlarin magara duvarlarina ¢izmis oldugu resimler, Afrika yerlilerinin tamtamlar: iletisim
kurmaya ve haberlesmeye calismal ari iletisim gereksinimini gidermek icindir.

Iletisim anlam olarak karsilikli paylasmay:, birlikteligi ve toplumsallasmay:
icermektedir. insanlarin, bulunduklar: ortam ve toplumlardaki kurallart 6grenmesi, deger ve
inancglart benimsemesi ve kendilerine verilen rolleri buna uygun olarak yiritebilmesi ancak
iletisimle gerceklesir.

Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarina anlatabilmek, baskalarim
tammak ve etkilemek amaciyla kullanirlar. iletisim, kisiler arasi iliskileri, orgitleri ve
toplumlar: olusturan ve bir arada tutan temel faktordir. Toplumsal yasam icinde bireyin
benligini var edebilmesi ve bagkalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmesi ancak iletisimle
mUmkindur. Birey, kendi deneyimleri kadar iletisim yoluyla baskalarimin deneyimlerinden
de yararlanarak yeni bilgi ve becerilere ulasir. Boylece, kendi 6z varligim gdlistirdigi gibi
toplumsal kurumlarin islerliginin gerceklestirilmesine ve stirdiril mesine katkida bulunur.

Iletisim, hayatimizin her amm kaplayan bir olgudur. Uyku disindaki zamaninizin
dortte Gcunl baskalar: ile iletisim kurarak gecirmekte oldugumuz sdylenmektedir.
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Insan, jest ve mimikleri en iyi kullanan, gelismis refleks ve icglidilerinin yamnda dili
deicine alan ¢cok karmasik dgrenilmis davranislarlailetisim yapan tek varliktir.

Iletisimde temel ilke “kabul etme’dir. Baskasim oldugu gibi kabul etmek, ona
gercekten deger vermektir

Yaygin olarak kullanilan simiflamalardan birine goére iletisim dort ana gruba ayrilir.
Bunlar ayni zamanda birer catisma tirleridir.

Kisi ici iletisim ve catisma

Kisiler arasi iletisim ve catisma

YV V V

Orgiit ici iletisim ve catisma
» Kitleiletisimi ve catisma

Sosyal yasamin bir organizasyonu olarak toplum, Uyelerinin birbirleriyle kurduklar
karsilikli iletisim ve etkilesim sirecleriyle var olabilmektedir. Birey cevreyle duygu,
distince, bilgi aligverisini slrdirmek zorundadir. S6z konusu edilen aligverisin temelini
toplumdaki bireylerle kurulan iletisim olusturur. Iletisim, insan etkinliklerinin tamamlayict
bir parcasicir. "Nerede bir insan etkinligi varsa orada iletisim varcir. Iletisim insan
iliskilerinin bir zorunlulugu, ayricaligi ve onceligidir'. Toplumsal sorunlarin demokratik
¢O6zUmi icin karsilikl, iki yonl( iletisim gereklidir. Boyle bir iletisim gerceklestirilemedigi
siirece sorunlarin ¢ézimiine ulasilamaz. Gunimiizde ¢agdas olabilmek insanlarin iletisime
verdikleri 6nemle 6lcllmektedir.

Birey cevreyle duygu, distnce, bilgi alisverisini stirdirmek zorundadir. S6z konusu
edilen alisverisin temelini toplumdaki bireylerle kurulan iletisim olusturur. iletisim kuram ve
aragtirmacilarina gore, iletisim insan etkinliklerinin tamamlayici bir parcasidir. GUniimiizde
cagdas olabilmek, insanlarn iletisime verdikleri 6nemle 6lcllmektedir. Iletisim konusu gok
genis bir alan kapsamaktadir

Gunumuizde bircok kavram gibi gelisen iletisim kavramimn ¢ok cesitli tammlar:
bulunmaktadir. Asagidaki tammlari inceleyiniz.

iletisim:

» Bizim baskaarini, baskalarinin da bizi anlamasina yarayan bir strectir.
> lletisimiki birim arasinda birbirleriyleiliskili mesaj alisverisidir.

» Bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.
>

Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullamlarak bir
baskasinailetilmesidir.

A\

Organizmanin bir uyaranaverdigi ayrimci bir tepkidir.

A\

Giicln gosterilmesine yarayan bir mekanizmadir.

» Bir zihnin diger zihinleri etkileme yollarimin tUmuadir. Sadece yazili ve sozli
konusmalar1 degil mlzik, resim, heykel, tiyatro, bale, dans gibi bitin insan
davraniglariminicine air.
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» Duygu, disince ve bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla baskalarina
anlatilmasidir.

Y ukaridaki tanimlarda goruldigl gibi iletisim, yapisi geregi temelde insanlar arasinda
gerceklesen bir olgu niteligi gosterdiginden, toplumsal bir varlik olan insamin yasantisimin
kagimlmaz ve 6nemli bir boyutunu olusturur. insanlarin hayatlarinda bilytk bir yeri olan
iletisim slrecinde, kaynagin aiciya génderdigi iletinin aslina mimkin oldugu kadar uygun
olarak aiciya ulasmasi gerekir. Bu noktada iletisim slrecinde yer adan 6geler ve yapilarn
6nem kazanmaktadhr.

1.1.1. Tletisimin Ogeleri

fletisim bircok ©geyi icinde barindiran bir sirectir. Bu ogeler icin yapilan
siniflandirmal arda genellikle bes baglik kullamimaktadir Bunlar:

KAYNAK Tletisim siirecini baslatan kisi

MESAJ Kaynaktan aliciya gonderilen uyaricilar

Mesaj1 iletmekte kullamilan ortam (arag gereg, personel,

KANAL organizasyon) yéntem ve teknikler
ALICI Gonderilen mesaja hedef olan kisi
GERI BiL DiRiM Alicinin kaynak tarafindan gonderilen uyaricilara

gosterdigi tepki

Insanlar zaman icinde daha etkili iletisim araclari, yontemleri ve becerileri
gelistirmektedir. Cagimiz bir iletisim cagidir. iletisim hem bireysel hem kurumsal diizeyde
toplumsal yasamin temel ve vazgecilmez bir 6zelligidir.

Genel olarak iletisim; bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda stz, yazi1 gorunti ile €
kol hareketleri vb. simgeler aracilig: ile duygu ve disiincelerin karsilikli olarak iletilmesini
saglayan bir etkilesim strecidir. iletisim iki yonlii bir sirectir. Iletinin yalmzca génderilmesi
ya da alinmas iletisimi olusturmaz. iletisimin olabilmes icin bir ileti alisverisi (iki
yonlulUk), ainan ve verilen iletilerin birbiriyleiligkili olmasi gerekir.

> Kisiler Arasi iletisim icin Kosullar

o Kisiler arasindabir iliskinin kurulmak istenmesi,
e Bir amacin bulunmasi,

e Bdlirli kurallarin bulunmasi,

e Rol iliskilerinin varligi,

e Ortak bir dilin varligidir.



1.1.2. Acik ve Anlasilir Tletisim

Saglikli bir iletisim ancak insanlar birbirlerini dinlediklerinde, birbirlerinin duygu ve
distncelerini anlamaya calistiklarinda, sdylemek istediklerini karsisindaki insamin duygu ve
distncelerini dikkate alarak acik ve anlasilir bir sekilde (ima etmeden) sOylediklerinde
mUmkin olacaktir. Bu sayede insanlar birbirlerini daha iyi anlayacaklar, sorun
yasadiklarinda daha kolay ¢ziim yollar: Uretebileceklerdir.

1.1.3. Aak ve Anlasilir Tletisim Oniindeki Engeller

» Dinlemeden eestirmek

Sirekli olumsuz davranslarlailgilenmek

Gecmiste yasanan ya da soylenenleri tekrar tekrar glindeme getirmek
Duygu ve distinceleri agikca ifade etmek yerine ima etmek

Y V V VY

Kars:1 tarafin kisiligine elestirilerde bulunmak (sen hep bodylesin, sen hep bdyle
yaparsin vb.)

Y

Karsimizdaki kisinin ne distindigiini ya da ne hissettigini dikkate al mamak

» Her zaman kendimizin hakli oldugunu disinmek, hakli ¢cikmak icin her yolu
denemek

Yukarida siralanan maddelerden anlasilcigi Uzere, insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerinde kars1 tarafi dikkate almamalari her zaman sorunlara neden olmaktadir. Bu
sorunlar, insanlarin ginlik yasamlarint olumsuz yoénde etkilemektedir. Esler arasinda, anne
ve babalarla ¢ocuklar arasinda, ogrencilerle dgretmenler arasinda, calisanlarla yonetenler
arasinda en ¢ok yasanan sorunlar iletisimden kaynaklanan sorunlardir. Bu yizden:

» Karsimzdaki insam ne demek istedigini iyice anlayincaya kadar dinleyin.
Karsimizdaki insanin 0 an neler hissediyor olabilecegini tahmin etmeye calisin.
Tepki verirken hangi konuylailgili konusuyorsaniz, o konunun distna gikmayin.
Dustnmeden tepki vermeyin.

Icinde bulundugunuz yere ve zamana uygun tepkiler verin.

Ne olursa olsun tepkilerinizi (duygu ve disUncelerinizi) ertelemeyin.

YV V. V V V V

Surekli gegmisi kurcalayip insanlarin hatalarim yizlerine vurmayin. Sadece bugin
olup bitenlerleilgilenin.

Y

Soylemek istediginiz her seyi karsimizdaki insam (esiniz, cocugunuz, anneniz,
babaniz vb) dikkate alarak sdyleyin.

“Ne kadar bilirsen bil, sdylediklerin, kar sindakinin
anlayabildigi kadardir’’... Mevlana




1.1.4. iletisim Y 6ntemleri

Insanlar arasindaki iletisim sbzl i ve sbzsiiz olmak Uizere iki sekilde ylrttil dr.

1.1.4.1. Sozlii Tletisim
SOzl iletisim dustincelerin sesli olarak ifade edilmesi anlamina gel mektedir.

SozIU iletisimde dili kullanma oldukca énemlidir. Insana 6zgu ve en gicli iletisim
aract olan dil insanlarin distince, duygu, tutum ve kiltirel degerleri 6grenmelerinde ve
ogretmelerinde dnemli bir rol oynar Gunlik yasantimmnzin biydk bir kismi sozli iletisime
dayanmaktachr

Konusma, kisinin kendisi ve cevresi ile dengeli iliski kurma ve siirdirmesine yarayan
sedli sembollerin yer adigi bir iletisim sistemidir Konusma insanlar icin ginlik
gereksinimdir. Konugmanin etkili olmasinda birgok faktor vardir. Bunlar;

A\

Ses tonu,

SozcUklerin secimi,

Vurgu,

Icerik,

Simgesel dil ve mizahin kullammu,
Hiz,

Tdaffuz,

Ses perdes,

Hedefe yonelik konusma,
Uslup-tarz,

Anlamlilik,

Zihinsel etkinlik ve kaliplardir.

V V V V V VYV V V VYV V V

1.1.4.2. Sozsiz letisim

SOzsiiz iletisim sozciklerle degil, hareket ve davranislarla gerceklesen bir iletisim
surecidir. Gindelik yasamda ¢ok sayida uyaramn etkisinde olan insan, bilingli ya da bilingsiz
olarak beden diline sik sik bagvurur.

Mesgjlarin gonderilmesinde kullamlan jest ve mimikler, yiz ifadeleri, goz iliskisi,
beden durusu, ses tonu, € ve kol hareketleri her tirll iletisimde anlama katkida bulunur.
SOzI U iletisimin timiyle anlasilabilmesi icin mesaj1 alan hedef birimin konusulan sozcikler
kadar sbzsliz anlatimlar: da dikkate almasi gerekir.



Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz soylediklerini degil yizi, eli, kolu ve
bedeniyle yaptiklarini da duyar. Clnkl sdzslz mesgjlar kullanarak da iletisim kurulur.
SOzstiz mesgjlar diistince ve duygularimizin agikca ortaya konmasini destekleyen, anlatinm
guiclendiren ve somutlastiran hareketlerimizdir.

SOzsiiz iletisimde mesgj ileti olarak kabul edilebilen unsurlardan birisi yiz ifadeleridir.
Insan viicudunun en dikkat ceken yeri yiizdr.

Y Uz ifadelerinin karmasik ve ¢ok farkli sekillerde yorumlanabilmesinin baslica nedeni
ylz ifadel erinin degisken olmasidir.

Gozler yuzde dikkat ceken diger 6nemli bir noktadir. Konusma ve dinleme esnasinda
karsidaki  kisinin gozlerine bakmak veya bakislarim kagcirmak farkli  anlamlara
gelebilmektedir. Kisinin konusur veya dinlerken karsisindaki kimsenin goziinin icine
bakmas: iletisimin etkisini artirmakta, bireyin konu ya da kisiye ilgi duydugunu
gostermektedir. Gozi kagcirmak ise isteksizlik veya bilgisizlik stz konusu oldugunda sikca
basvurulan bir yol olmaktadir.

GOzbebeklerinin - biyikligln  konusunda yapilmis  arastirmalar  bulunmaktadir.
Iletisimde gozbebeginin blyumesi ilgiyi gosterir.

Basin 6ne egik olusu dis dinya ile ilgilenmeme ve ice donme durumunu ifade eder.,
Basin belli bir kisiye yonelik olmasi onunla ilgilendigimizi gbsterir. Bas drnegin yukariya
dogru biraz fazla kalkiksa, bir duruma kars: cikis, meydan okuma veya Ustinl Uk duygusuna
sahip olmagibi yorumlanabilir.

Eller, insanmin kendini ifade etmesinde en etkili ve duyarl1 organdir. El hareketleri,
konusmaya ritim ve vurgu katarak disincenin duygusal tonunu ortaya koyar. El ve kol
hareketlerine bakarak kisinin icinde bulundugu ruhsal ve psikolojik durumu ile ilgili ipuclar:
elde etmek mimkundr.

Resim 1.1: Eller, insanin kendini ifade etmesinde en etkili ve duyar 1 organdir.

Ellerin havaya kaldirilip yumruk yapilmasi, giici basariyr ve micadeleyi, elerin
acilmast kisinin cevre ile iliski kurmak igin harekete hazir oldugunu, elin kenar1 ile yapilan
jestin ifadeye keskin ve seri anlamlar kattigini, konusma esnasinda kisinin parmaklarin
masaya vurmast sikildigini ifade etmektedir. Ellerle hicbir jest yapmadan konusan Kisi,
donuk bir gorinti yaratir ve duygu, distincelerini aktarmakta basarili olamaz.
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Giysiler, kisiler arasi iletisimde 6zellikle mesgjlarin algilanmas: ve hedeflerin ikna
edilmesi ve hedef kitle Uzerinde olumlu bir imgj yaratilmasinda 6nem tasimaktadir. Ortama
gore secilmis guzel ve intizamli kiyafet kaynagin kendisine duydugu givenin ve hedef
kitleyi olusturan bireylere kars1 duydugu sayginin gostergesidir.

Insanlar birbirleriyleiliskilerini temel olarak dort bolgede diizenlerler.

» Mahrem Alan (Cilt Temas —0— 35 cm Mesafe)

Her insanin bir psikolojik korunma sinir1 vardir. Buna mahrem aan denir. 0-35 cm
yakinlik icine sadece 6zel duygusal iliskimiz olan insanlar1 aliniz. Bunlar aile bireyleri,
esimiz-sevgilimiz ve ¢ok az sayidaki yakin arkadaglarimizdir. Kisinin mahrem alanina
girilmesi sikinti, tedirginlik ve saldirganlik egilimlerinde artisa yol acar. Asansorlerde veya
toplu tasima araglarinda bu tir sikintilar yasanir.

T
Y = '-_{_/
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Resim 1.2: Sadece duygusal iliskimiz olan insanlar1 mahrem alanimiza aliriz.

» Kisisel Alan (40-80 cm)

Birbirlerini tamyan ve rahat konusan iki insan, bu mesafede kendilerini en rahat
hissederler. Kendimize yakin hissetmedigimiz insanlarin girmesine izin verecegimiz en
yakin alan kisisel aandir. Is yerlerinde ve okullarda arkadas olan, birbirlerini tamyan
insanlar caligmalarinda birbirlerine bu mesafede dururlar

» Sosyal Alan (80 cm—2m)

Islerin rahatca konusuldugu, resmi iliskilerin stirdirtldigi bolge bu cemberdir. Cok
iyi tammadiginuz yabancilarla evimize gelen tamirci, satici gibi kimselerle kurdugumuz
iliskilerde 1 m- 2,5 m arasinda bir mesafede durmaya calisiriz.

» Gend Alan (2 Metre ve Fazlasi)

Iki metreden baslayarak uzayan kisisel alan genel, topluma agik, tammadigimiz Kisiler
icindir. Ne var ki zorunlu kosullar nedeniyle Ggretmenler, genellikle bdyle bir mesafe
kullanmak zorunda kalirlar. Aradaki mesafe on metreyi gectigi zaman, karsilikl: etkilesim ve
iletisim daha da zorlastr.

Verilmek istenen mesajin % 65'i sozel olmayan yollarla( beden dili,
mimikler vb.), % 35'i ise sozel bicimde iletilmektedir.




1.1.5. Etkili iletisim icin Neler Gereklidir

» Saygr duymak: Karsimizdaki kisilere saygr duymak onlarin varligim kabul
etmek, dnemli ve degerli olduklarim hissettirmek, oldugu gibi benimsemek
anlamun tasir.

» Dogal davranabilmek: Abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

> Empati: lletisimin belki de en 6nemli 6gesidir. Bir anlamda dis dinyay:
karsimizdaki kisinin penceresinden gormeye calismaktir. Kurulan bu duygu
ortakligs, iletisimi glcll kilar.

> Etkin dinleme: lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz soylediklerine
degil yuzu, €li, kolu ve bedeniyle yaptiklarina da dikkat eder. Cinku yUz ifadeleri,
el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sessiz mesgjlar kullanarak
da iletisim kurulur. Etkin dinleme dinleyenin, anlatilam yalmz duydugunu degil,
aym zamanda dogru olarak anladigim gosterir. Bu ylUzden bu yontem en saglikli
iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir.

Tletisim sadece konusmak degildir. iletisim aym zamanda;

e Neyi, ne zaman, nerede, nasil sdyleyecegini bilmek,
e Olaylar basite indirgeyerek sunabilmek,
e Akici bir dille ve karsimzdaki kisiyle goz kontag: kurarak konusabilmek,

o Dikkati yogunlastirabilmek ve karsimzdaki kisinin verilen mesg1 anlayip
anlamadhgini kontrol edebilmektir.

Etkili iletisimin temelinde bireyin kendisini tammasi,, kendi degerlerinin ve
tutumlarinin farkinda olmasi ve kendine giveni yatar. lyi bir iletisimci ipuclarim amnda
gorur (jestler, mimikler, beden durusu) ve onlar: gercekci olarak degerlendirir. Etkili iletisim
icin etkin dinleme, tepki verme, olumlu yaklasim ve beden dili kavramlari 6nem
tasimaktadr.

Basaril1 iletisimin en dnemli kosullarindan biri, kisiler arasinda amag birliginin
saglanmasidir. Amact belli olan mesgj yerine daha kolay ulasir. Iletisimde basariy: etkileyen
diger 6nemli bir nokta da mesajin gidecegi kisiyi tamyarak, onun kisilik yapisina uygun olan
bilgi gbnderme yontemini secmektir. Bu arada mesgin aict tarafindan anlasilip
anlasiimadigi kontrol edilmelidir. Clnkl mesgj iyi anlasiimamissa beklenen davranis yerine,
yanlis bir davranis gelisebilir ya da anlam kaybolabilir. Boylece verici ile aici arasinda amag
birligi saglanamamis ve mesgj istenen anlamda gerceklesmemis olur.

Etkinlik 1:

fletisim ve iletisimsizlikle ilgili gazete ve dergilerden kestiginiz her turlti yazi ve

resimlerden olusan bir pano hazirlayimz.
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1.2. Yetiskin ve Cocuklar Arasinda Kurulan letisimin Onemi

fletisim o6nce aile Uyeleriyle baslar, sonra bireyin kendisi icin anlaml1 olan diger
kisilerle sUrdurdlUr. Birey, dogustan getirdigi niteliklerin sinirlart icinde bu insanlarla
etkileserek toplumun kabul ettigi deger sistemini zamanla 6grenip yetiskinlige hazirlanir. Bu
asamaya gelmesi icin gorev Ustlenen kurumlardan ilki olan aile cocuga ilk temel degerleri,
insanlar hakkindaki goérUslerini, onlarla ne dizeyde ve nasil yasayabileceginin yollarim
Ogretir. Aile cocugun sevgi ihtiyacim kosulsuz verdigi takdirde onda gliven duygusunu,
saygiy1 ve sayginligi, deger verme ve benlik kavramim gelistirir. Bu niteliklerin bulundugu
saglikli bir ailede aile Uyeleri, birbirleri ile olan iliskilerde ve belirli rol ve sinirlarin
olusturulmasina katkida bulunur ve kendi simirimin nerede baglayip nerede bittigini dogru
olarak agilar. Sagliksiz aile ise Uyeleri birbiri ile az konusan, acik iletisim icinde olmayan,
aileyi ilgilendiren konularda birlikte konusup cozim aramayan ve birbirine gercek bir
yakinlik duymayan kisilerden olusan ailelerdir.

Iletisim yasamun bir parcasicir. Dogumdan itibaren bir cocuk, etrafindaki insanlarla
iletisim kurmaya baglar. Anne ve babalarin, cocuklarin ihtiyaclarin dikkate alabilmeleri icin,
dogumdan baslayarak onlarla iletisim kurmalar: gerekir. Bu iletisim dogumdan sonraki ilk
saatlerde baglayan fiziki beraberlik ve ona bagli duygusal doyumla kurulur.

-
Resim 1.3: iletisim, once aile Uiyeleriyle baslar.

Annesinden meme emen bebek onun beden sicakligim ve ten kokusunu hissederek,
aym zamanda ihtiyaci olan duygusal giday: almakta ve iletisim aginin temelleri bu ortamda
atilmaktadir. Thtiyaclarinin timiyle karsilandig: bir ortam, cocugun kendine ve cevreye olan
guveninin olusmasina yardimei olur

Dogumdan sonra ¢ocuk, anne ve babasiyla iki yollu iletisim kurar. Hem sizl(i hem de
sozsliz mesgjlar vererek ve aarak iletisimi saglar. Ornegin bir ¢ighk (aglama) acil bir
ihtiyaca dikkat ¢cekmek icin olabilir. YUzindeki ifade, ellerin ve bedenin durus sekli baska
bir istegi dile getirebilir. Cocuklar sbzcikler olmadan iletisim kurabilmelerinin yamnda, dil
yetenekleri gelistikce, distincelerini ve duygularin dahaiyi anlatmay: becerirler.

Bebekler Uzerinde yapilan arastirmalar, onlarin daha ilk aylarda yetiskinlerle iligki
kurmaya yardimci olabilecek 6zelliklere sahip olduklarim gostermistir. Dogustan gozleri
normal olan bebekler, dnceleri 20-25 cm mesafedeki nesneleri gorebilirler. Bu mesafe de
yaklasik siit veren bir annenin yiizii ile bebegin gozi arasindaki uzakliktir. Ayrica bebeklerin
insan yuziine benzeyen sekilleri tercih ettikleri de elde edilen bulgular arasindadir.
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Anneler bebekleri ile iliskilerinde farkinda olmadan iletisimi kolaylastirici bazi
davranislarda bulunurlar. Bunlardan ilki abartili davranglardir. Anneler genellikle yiz
ifadelerini abartir, ses tonlarini inceltir, konusmalarinda fisiltidan bagirmaya kadar cok
degisik ses tonlar kullarrlar. Onemli sbzciikleri abartir, daha yavas konusur, konusmalar:
arasinda sik ve uzun duraklamalar yaparlar. Kendi konusmalar: arasinda gocugun tepkisini
gosterebilmesi icin beklerler. Bebegin goziine bakma slres de daha uzundur. Batin bu
abartilar bebegin dikkatini ¢ekme agisindan yararlidir. Yeni dogan bebegin besenme,
temizlik, uyku gibi ihtiyaclari genellikle anne tarafindan karsilandigindan, cocugun ilk
sosyal iletisimi anneyle baglamaktadir.

Anne-cocuk iliskisinde annenin sicak, ilgili, esnek ve sevecen yaklasimi gocugun
zihinsel davranmslarimi da etkilemektedir. Anneleri ile olumlu iliskileri olan cocuklarin daha
zor isleri sectikleri ve problem ¢tzmede daha girisken olduklar: gorilmastdr.

Resim 1.4: Sadece st degil, ihtiyaci olan duygusal besiyi de almakta.

Anne-gocuk iletisiminin cocuklarin zihin yetenekleri Uzerindeki etkis incelendiginde,
annelerin gocuklarimn dil gelisiminde uyarici olarak oynadiklar: rol énemli bulunmustur.
Bircok annenin cocuklarin ne sdylediklerine yeterince dikkat etmeden konusmaya devam
ettikleri, cocugu dogrulamak ve aciklamalar yapmak yerine, onlari anlamis gibi davranmay:
tercih ettikleri gordlmustar.

Cocukla iletisimde cocugun yasi, cinsiyeti ve Kkisilik Ozellikleri oldukga 6nem
tasimaktadir. Cocukla konugsmak deyince ¢ogu yetiskinin aklina gocuga bir seyler sdylemek,
anlatmak hatta s6z dinletmek gelir. Oysa karsilikli konusmanin en 6nemli tarafi cocugu
dinlemektir. Dinleme ve anlama karsilikli konusmanin ayrilmaz parcasidir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Japonyada anne ve yeni dogan cocuklarin
aktivitelerini incelemek icin 48 anne ve 5 aylik gocuklarinm evlerinde gozleyerek yapilan bir
calisma sonucunda annenin bebegine yaptigi gorsel ve isitsel uyarimla, bebegin gorsel ve
isitsel davranislarinin dogru orantili olarak arttig: saptannustir.

Cocugun anne-babasiyla olan iletisimi, gelecekteki yasam icin blyik 6nem tasir.
Anne-baba-¢ocuk ticgeninde taraflarin duygu ve distincelerini birbirlerine uygun bir bicimde
aktarmalart ve basarili bir iletisim kurabilmeleri sonucunda, karsilastiklari problemlere
¢6zUm bulmalar1 da kolaylasir.
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Cocuklar 6grenmek, icinde bulunduklar: diinyay: kesfetmek ve meraklarim gidermek
icin anne-babalarina soru sorarlar. Burada 6nemli olan, cocugun sorularint duymaktir. Anne-
baba cocugun sordugu soruyu dinlemis ve duymus ise bu, onu dikkate adiginn,
Onemsediginin ve ona deger verdiginin bir ifadesidir. Bu da anne-baba ve cocuk arasindaki
iliskiyi kolaylagtirir. Oysa anne-babalar cocuklariyla olan iletisimlerinde suclama, emir
verme, elestirme, uyarma, utandirma, yargilama gibi yollar izlerler. Bu durum cocugun
kendini suclu hissetmesine, sevilmedigini disiinmesine, sert tepki ile cevap vermesine, karst
koymasina, kendini yetersiz hissedip 6z saygisint yitirmesine ve anne-babanin adil
olmadigini disiinmesine yol acar.

Anne-babalarin cocuklar: ile saglikli bir etkilesim icinde olabilmeleri icin dncelikle
iletisim bilgi ve becerisine sahip olmalar1 gerekir. Saglikli bir iletisim icin anne-babalarin
cocuklarim dinlemeleri, duygularim paylasmalari, olumsuz davramslar: karsisinda ise yargic
gibi davranmamalari gerekir. Cocuklar arasinda ¢ikan tartismalarda yetiskinler tartismalarin
nedenlerini inceleyerek ara buluculuk yapmalidirlar. Bunu yaparken cocuklarin baskalarinin
haklarina saygi duymasim, kizginliklarimi kontrol etmesini, bagkaarimin fikirlerini,
duygularin paylagmasin ve dinlemesini saglamalidirlar.

Insanin icinde bulundugu cevreye uyum saglayabilmesi, saglikli, mutlu ve basaril bir
hayat strdirebilmesi icin sosyal gelisimi oldukca 6nemlidir. Sosyal yonden gelismis bir kisi
her yasta cevresindeki diger insanlarla sorun yaratmadan, catismasiz olarak yasamasir bilir.

Sosyal acidan yeterince gelismemis bir Kisi ise toplumda birlikte yasadig: insanlarla
sagliklt iletisim kuramaz. Konusma ve tartisma becerileri gelismedigi icin kurdugu iletisim
kisa siirede siirtiisme ve gatismaya donisebilir.

Cocugun sosya yonden iyi gelismesi, onun yetiskinlik yillarindaki sosyal yasantisin
da etkileyeceginden, cocukluk yillarindan itibaren onlara, sosya yonden gelismelerine imkan
saglayan uygun bir ortam saglanmalidir. Bu ortamlarin saglanmadig: ailelerin ¢cocuklarinda
ozellikle sosyallesmenin daha cok arttigi ergenlik doneminde, gecmis deneyimlere de bagl
olarak iletisime girmede kayqi, isteksizlik ile birlikte sosyal etkilesimlerinde basarisizliklar
gorulebilir. Sosyal gelisim slreci icinde yasanan bazi engellerin de bu basarisizliklarda etkili
oldugu sdylenebilir.

Cocugun icinde yetistigi toplum, onun duygularinin ifade tarzim oldugu kadar benlik
bilincini de bicimlendirir. Cocuklarimin duygu ve distincelerini dogal ifadesi iginde kabul
eden anne babalar kendine gliveni olan, girisimci ve insan iliskilerinde basarili bireyler
yetistirirler. Cocuklarim olumsuz yonde sirekli elestiren, kisitlayan, onlarin duygu ve
distncelerini dogal bir bicimde ifade etmesini engelleyen anne babalar ise pisirik, icine
kapal1 alingan bireyler yetistirirler. Boyle bir ortamda biytyen bir cocuk, diger insanlarla
olan iliskilerinde onlar kadar girgin ya da atak olmaya cesaret edemeyecek, baskalarindan
daha kolaycaincinecek ve kendini korumada daha beceriksiz olacaktir.

Korku ve nefret yaratan, 0zsaygisim sinmirlandiran bir ortamda biylyen cocuk,
cevresine kars: siddetli suglayici duygular icindedir. Bununla birlikte, yalnizca bu duygular
ifade edememekle kalmaz, aym zamanda eger gbzi korkutulmussa bu duygularim biling
diizeyine cikartmaya bile cesaret edemez. Bunun nedeni kismen basit cezalandiriima
korkusu, kismen de ihtiyaci olan sevgiyi yitirme korkusudur.
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Etkinlik 2;

Sinifta gruplara ayrilarak, yetiskin ve ¢ocuklar arasinda kurulan iletisimin dnemini
anlatan afisler hazirlayimiz. Hazirladiginiz afisleri simifta sergileyiniz. Q\

(D Eger bir cocuk, kin ortaminda biyimusse kavga etmeyi 6gr enir.

Eger bir cocuk, alay edilip asagilanmissa sikilip utanmayi 6gr enir.
Eger bir cocuk, sirekli utan¢ duygusuyla egitilmisse kendini suglamayi 6grenir.
Eger bir cocuk, hosgor Uyle yetistirilmisse sabir 1 olmayr 6gr enir .
Eger bir cocuk, desteklenip yureklendirilmisse kendine gliven duymay 6gr enir.
Eger bir cocuk, dviilmus ve begenilmisse takdir etmeyi 6grenir.
Eger bir cocuk, hakkina saygr gosteriler ek buyutilmusse adil olmayr 6grenir.
Eger bir cocuk, gliven ortamu icinde yetismisse inancli olmayi 6grenir.
Eger bir cocuk, kabul ve onay gormisse kendini sevmeyi 6gr enir.
Eger bir cocuk, aile iginde dostluk ve arkadashk gormusse bu diinyada mutlu
olmay 6grenir.

Dorothy Law Nolte

N
1.3. Kabul Etmeyi Sozsiiz Iletme

Kabul etmek, bir ¢cocugu olumlu-olumsuz, iyi-kétd tim yonleriyle kabul etmektir.
Onaylamaktan oldukca farkli bir kavramdir. Kabul edilen sey bireyin kendis yani varligidir;
onaylanan ya da onaylanmayan sey ise davramslaridir.

Bagkas tarafindan oldugu gibi ictenlikle kabul edildigini anlayan ¢cocuk kendini 6zgiir
hisseder ve nasil degisecegini dislinmeye bagslar. Nasil blytyecegini, nasil farkli olacagin,
yapabileceginden daha fazlasim nasil yapabilecegini tasarlar. Yetiskinler cocuklara
konusmalariyla icten bir “kabul edilme duygusu” asiladiklarinda inamlmaz derecede etkili
bir giice sahip olurlar. Cocuklarina kendilerini kabul etmeyi, kendilerini sevmeyi ve kendi
degerlerini anlamay1 dgrenmel erinde yardimei olabilirler.

Aym sosyal ortam icinde yer alan kisiler, birbirlerine sizli ya da sbzsiz iletiler
gonderirler. Kabul etmeyi sozsiiz iletme; bir sey yaparken cocuga karismamak ve bir
sorununu anlatirken highir sey sdylemeden, edilgin dinleyerek gosterilebilir. Bir gocugu
kabul etme davranslar cesitli sekillerde gosterilir:

» Cocuga karismama

» Edilgindinleme

» Konusmaya 6zendirmek veya kapr agmak

» Etkin dinleme
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1.3.1. Cocuga Karismama

Cocuga; kabul edildigini gostermenin yollarindan biri, onun eylemlerine ve
etkinliklerine karismamaktir.

Oyuncaklariyla evcilik oynayan cocugun yaninda, anne onun yaptigina karigmyor,
onun kendi 6zel diinyasinm yansitmasinaizin veriyorsa ona sozsiiz bir kabul iletis gdnderiyor
demektir. Cocuk bu durumda, "Y aptigim sey dogru”, "Annem yaptigim seyi kabul ediyor"
diye distinecektir.

Oysa ¢ogu zaman anne ve babalar ¢ocuklarin yaptiklar: iglere karisarak, denetleyerek,
yardim ederek onlarda kabul edilmedikleri duygusunun olusmasina yol acarlar. Onlar1 kendi
ugraslar ile bas basa birakmazlar. Odalarim esyalarim karistirirlar, ginliklerini okurlar;
Ozerk bir kisilik gelistirmesine, bagimsiz bir birey olmalarina izin vermezler. Bunu da,
cocuklarin cabuk ve dogru 6grenmelerini istedikleri icin yaparlar, hata yapmalarin
kabullenmezler. Ana-babalarin c¢ocuklarina karismast  korku, kaygr ve guvensizlik
duygularindan kaynaklanmaktadir.

> Cocuklarin cabuk ve dogru Ggrenmesini isterler. “Iste ev boyle olur.” “Bebegini
sOyle bedemelisin.”

» Cocuklar yanlis yapinca rahatsiz olurlar. “Alttaki tahtalar1 diizgiin koy. Y oksa ev
yikilr.”

» Cocuklarinin basarilartyla gururlanmak isterler. "Ayse' nin yaptigi eve bakin."

» Cocuklarayetiskinlerin dogru ve yanlislarin zorlakabul ettirirler. " Catinin kirnmzi
olmasi lazim."

» Bagkalarinin ¢ocuklarylailgili distincelerinden endiselenirler. " Sen bundan daha
iyisini yapabilirdin."

>

Cocuklarinin kendilerine ihtiya¢ duydugunu hissetmek isterler. "Birak ben sana
yardim edeyim.” vb.

Cocuk bir seylerle ugrasirken ona karismamak, highir sey yapmaksizin yalmzca orada
olmak, ana-babalarin kabul ettigini acikca gosterir. Cocuk icin bu yeterlidir.

1.3.2. Edilgin Dinleme

Cocukla kurulabilecek saglikli bir iletisim de dikkatli ve fiziki dinlemenin yamnda
sessizlik de 6nemlidir. Edilgin dinleme, cocuk konusurken kendi gorislerimizi agiklamadan
ve geri bildirim kullanmadan, yalnizca onay tepkileri vererek cocugu dinlemektir. Edilgin
dinleme; cocuklarin derinlerde yatan sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda ve ana-baba ile
duygularimt paylasmada ona yardimci olur. Cocugun kabul edildigini anlamasi amaciyla
etkili bir sekilde kullanlabilir.

SessizZlik, cocugu konusmaya basladiktan sonra devam etmesi icin ylreklendiren gucl
bir etkendir. iletisim sirasinda dinleyicinin sessizligi, karsisindaki cocuga konusma alam
biraktigi icin, onu konusmaya yonlendirir. Ancak sadece sessizlik ikili iletisim ihtiyacim
karsilayamaz. Sessizlik, konusamn stzini kesmez fakat dikkatle dinlenip dinlenmedigini ve
anlasilip anlasilmadigini da belirtmez. Bu nedenle konusan kisiye dinlendigini belirten
tepkiler vermek gerekir.
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» Mesg onay tepkileri: Cocuk, sessizce dinleyerek hichir tepki gostermeyen bir
dinleyicinin gercekten dinleyip dinlemedigi hakkinda stipheye dusebilir. Dinlerken
Ozellikle duraklamalarda onu gercekten dinlediginizi gostermek icin sozlU ya da
sozsliz belirtiler vermek son derece yardimcr olacaktir. Bunlara “kabul tepkileri”
denir. Bas sallamak, one egilmek, gilimsemek, kas catmak ve baska davranislar
uygun olarak yapilirsa onu gercekten dinlediginizi bilirler. “Hi-hi”, “Evet”,
“Anliyorum” gibi sozIU belirtiler de yine ebeveyninilgili oldugunu, dikkat ettigini
gosterir ve cocugun iletisimi stirdirmesini saglar.

> dletinin anlami: Cocuga duygularinin anlasiimak ve kabul edilmek istendigi,
verecegi karara glvenilecegi, sorunundan kendisinin sorumlu oldugu mesgji
verilmelidir.

Hicbir sey soylememek kabul ettigimizi gosterir. Edilgin dinleme (sessizlik) gucli bir
sozsiiz iletidir. Ornegin cocuk okulda 6gretmenin kendisine kizoigini, cezalandirchgim
soyler. Anne sessiz kalarak "anliyorum', "ya', "hi" gibi ifadelerle cocugun olanlar
anlatmasim  saglayabilir. Cocuk anlatirken nicgin cezalandirildigini, kizginhigim, Kkisisel
davranmasinin sonuglarim dusinebilir. Duygularini ifade edebilir, kendi kendine sorun
¢Ozme siirecine girebilir, yapict ¢ozim bulabilir. Oysa anne-babalar, cocuklar: bir sorunla
geldiginde hemen lafa karisip sorunu giderme, ¢ozim getirme yolunu secerler "Aman
Tanrim! Ne yaptin?', "Bu sana ders olsun!", "Ogretmenin iyi bir insan.", "Bu Ogretmenlere
aissan iyi olur." gibi ifadelerle iletisimi keser ve onun gelisimine katkida bulunma sansin
kacirirlar. Tim bu iletiler cocuklara yalmzca kabul edilmediklerini iletmez, aynt zamanda
konusmanin sirmesini ve sorunu ¢ozmeyi de engeller. Oysa 6nemli olan dinleyen kisinin
dedikleri degil, konusan c¢ocugun soyledikleridir. Cocugun konusabilmek, sorununu
anlatabilmek icin sessizlige ihtiyaci vardir. Bu sessizligi de ona ancak dinleyici saglayahilir.
Dinleyicinin surekli konugmas: karsisinda ¢ocuk kendisini rahatsiz hisseder ve olaylar
aciklayamaz. Bu nedenle hichir sey sdylememek ya da yapmamak cocugu kabul ettigini
gosterir. Kabul etme, yapici bir blylme ve degisime yardim eder.

Cocugu sessiz dinleme ayni zamanda ona saygr duyuldugu mesgji verdiginden,
cocukta benlik saygisinin olusmasina yardimc olur. Edilgin dinleme (pasif dinleme), stzsiiz
bir mesgjdir ve sunlar ifade eder:

» Duygularint duymak istiyorum.

» Duygularin kabul ediyorum.

» Benimle paylasmak istedigin konuda verecegin karara gliveniyorum.

> Bu senin sorunun, sorumlu sensin.

Sessizlik, konusan kisiye konustuklart hakkinda disiinme, daha fazla aciklama ve
dolayisiyla olaya daha dikkatli bakma imkém kazandirir. Boylece, konusan Kisi sorununu bir
baskasina anlatirken, kendi de dahaiyi distinme firsatim kazanir.

Iyi bir dinleyiciye anlatilan sorunlar ¢ziime daha kolaylikla ulasir ve konusan kisiyi

biraz olsun rahatlatir. Bu rahatlama ise soruna daha sakin bakabilmeyi ve bir ¢tziim yolu
bulabilmeyi saglayabilir
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1.3.3. Konusmaya Ozendir me veya K ap1 Agma

Cocuklar bazen daha cok konusmak, derine inmek hatta baslamak icin bile ek
yureklendirme beklerler. Sorunlar1 ve duygulari hakkinda konusmak icin tesvik edilmeye
ihtiya¢ duyarlar. Sonu agik sorular ve diiz tiimcelerden olusan builetilere, “kapi aralayicilar”
denir. Hicbiri sdylenenleilgili bir degerlendirme icermez. Ornek:

» “Bu konuda dahafazla bir sey sdylemek ister misin?’
> “llging, devam etmek ister misin?’

» “Soylediklerin cok ilgimi gekti.”

» “Bu konudakonusmak ister misin?’ vb.

Cocugu, konusmasi sirasinda dogrulart ve hatalar ile birlikte yargilamadan kabul
etmek ve onu anlamaya calismak gerekir. Cocuga kabul edildigini belirten tepkiler
gostermek, empati iletir ve dikkatle dinlendigini belirtir. Yetiskinler cocugun ayr1 bir kisi
olarak duygularinda, distincel erinde ve davranislarinda 6zgir oldugunu kabul etmelidirler.

Cogu kez cocuklar daha ilk cumlelerini sdylerken biytkler onlarin ne demek
istediklerini anlayarak sozlerini tamamlamaya veya bitirmedikleri cimlelerini cevaplamaya
kalkisirlar. Cocugun cimlesini bitirmesini beklemek gerekir; belki de karsisindakinin
disindigiine benzer seyler sbyleyecektir. Cocugun ciimlelerinde bir kelime eksik veya bir
kelime fazla olabilir hatta bu cimleleri farkli bir tonla ifade edebilir. Y etiskinler, saglikli bir
iletisim baglatabilmeleri icin gocugu oldugu gibi kabul edip onu sabirla dinlemeli,
gerektiginde kendilerini ifade etmel erine yardimci olmalidirlar.

Kurulacak olumlu iletisimin birinci sartt karsidaki kisiye 6nem vererek dinlemek ise
ikinci sart1 da distince ve duygularin agiklanmasina firsat vermektir.

Cocugun o andaki duygularina yaklasmak icin, onun cimlesini soru cimlesine
cevirerek yansitmak ve cocugun dislince, duygu ve yargilarim ortaya ¢ikarmasina yardimct
olmaktir. Dirtst olmak dogruluk, saydamlik, aciklik, ictenlik anlamina gelir. iliskilerde
saydamlik temel psikolojik ihtiyaclardan biris olan given duygusunu yapilandiran ve
gelistiren bir ozelliktir. Cocugun en temel ihtiyacimin sevgi ve given duygusu oldugu
unutulmamalidir.

1.3.4. Etkin Dinleme

Geri iletim kullanarak dinlemeye etkin dinleme denir. Etkin dinlemede dinleyen,
cocugun iletilerini dogru anlayip anlamadigini denetlemek icin bilingli bir sekilde ve sirekli
olarak geri iletim kullamr. Aldigi iletinin dogrulugunu sinamak amaciyla iletiyi acarak ve
kendi sdzcikleriyle geri iletir. Ancak bu iletiye degerlendirme, soru sorma, 6neri ve gorus
bildirme gibi kendinden bir seyler katmaz, yalniz iletiden anladigim gonderir. Béylece
dinleyici, cocugun soylediklerini dogru olarak anladigini, yanlis anlamadigint da kanitlams
olur. Saglikli bir iletisim kurularak cocukla anlamli bir iliskiye gegilmis olur.
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Etkin dinlemede empati kurulmalidir. Kendini ¢cocugun yerine koyup onu anlamak ¢ok
Onemlidir.

Bunun icin ¢ocugun sozi kesilmemelidir. Dinlendigini bilen gocuk, kendisine deger
ve Onem verildigini hisseder. “Anlasildim” duygusunu yasamak, ¢ocugun hem benlik
saygisini artirmasina, hem de kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasina neden olur.

Pasif dinlemeye (susma) karsilik etkin dinleme cocukla karsilikli iligki kurmayi
gerektirir. Cocuga kendisinin anlasildigini hissettirir.

Bu diyalog cocugun iletisime hazir oldugu 2 yas gibi anlamlidir. Cocukluk yillarinda
kurulmayan iletisimin ileriki yillarda olusturulmas: zordur. Karsisindaki kisinin kendisini
dinledigini goren cocuk once Kisiligine saygi duyuldugunu, kabul edildigini, buna bagl
olarak da sevildigini distnur. Aym zamanda cocuk duygularim ifade etme imkam
buldugundan "anlasildim™ duygusunu yasar ve rahatlar. Bu saglikli mesg akisi ¢ocugun
ailesiyle olan dinamik bagini giclendirir veiletisimin devamin saglar.

Etkin dinlemede yetiskin suskun ve pasif degildir. C6ziim bulma konusunda ortam
hazirlayarak cocuga yardim eder. Mesgin cocuga ulasip ulasmadigint  kontrol
edebildiginden, bu yontem en saglikl iletisim yontemi olarak kabul edilir.

Etkin dinlemede, konusan cocugun sozleri acilarak tekrar edilmektedir. Yetiskinin
verdigi sbzel mesgj adinda onun mesgj1 degildir. Sadece ¢cocugun bir énceki sdzint yansitir
ve onun tekraridir. Bu yontem,

» Cocuklarin sahip olduklari olumsuz duygulardan dolay: rahatsiz olmalarin
engeller.

Yetiskinile cocuk arasinda sicak bir iligkinin kurulmasini saglar.

Sorunlarin ¢ozimlenmesini kolaylastirir.

Cocugun kendine glvenini gelistirir.

vV V V V

Cocugun sorumluluklarim kabullenmesini ve sorunlarina kendi basina ¢6zim
getirebilmesini saglar.

Etkin dinleme, etkin bir geri besleme gerektirir. Bu nedenle yansimal1 dinleme olarak
daadlandirilan etkin dinleme, konusulan sdzciklerin ya da davraniglarin altinda yatan gergek
duygunun tahminini icerir ve stylenen ya da yapilan seyin iceriginin geribesemesini saglar.
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Ornek
Hatali iletisim

Cocuk: Ahmet bugtin benimle hi¢ oynamadh.

Anne: Arkadagslarinlaiyi gecinmek gerektigini 6grenmelisin.

Cocuk Onunla oynamak istemiyorum! O aptallaiyi geginmek de istemiyorum.
Anne: O zaman seninle oynayacak baska birini bul.

Cocuk: Beraber oynayabilecegim baska kimse yok.

Anne: Yorgunsun, yarin kendini dahaiyi hissedersin ve olay: unutursun.

Cocuk: Yorgun degilim, yarin kendimi iyi hissetmeyecegim, ondan nefret ediyorum.
Anne: Bir daha arkadaglarin hakkinda bdyle konusursan pisman olursun.

Aktif Dinleme

Cocuk: Ahmet bugiin benimle hi¢c oynamad.

Anne: Ahmet’ e kirilmig gériintyorsun.

Cocuk: Onunla highir zaman oynamayacagim.

Anne: O kadar kizginsin ki onu bir daha gérmek istemiyorsun.

Cocuk: Evet ama onunla arkadaslik etmezsem oyun oynayacak baska arkadas
bulamam.

Anne: Yamz kairsin.

Cocuk: Onunlaiyi gecinmek zorundayim. Ama kizmamak elimde degil. Daha 6nce
her dedigimi yaptig: i¢in ona kizrmiyordum, oysa simdi ona emir veremiyorum.

Anne: Onu etkilemek pek kolay olmasa gerek.
Cocuk: Evet artik o bir bebek degil.
Anne: Evet sen onu bu haliyle daha ¢ok seviyor olmalisin.

Cocuk: Evet. Ama ona emir vermeye ¢ok alistigim icin bu halini yadirgiyorum. Belki
arasira onun dediklerini uygularsam daha az kavga ederiz, ne dersin?

IIk basta anne-babalar etkin psikolojik dinlemeyi yeterince kullamirlar ancak
zamansizliktan ya da kendi tutumlar: ise karistigindan zamanla bundan vazgegerler. Etkin
dinleme her zaman kullamlmayabilir. Bazen cocuk bilgi ister, 0 zaman bilgi vermek en
uygun tepkidir. Ayrica, diger kisilerin baskisi ile ve zaman az oldugunda, etkin psikolojik
dinlemeyi denemek yararli degildir. Her seyden 6nce, anne-baba problemi oldugu zaman
etkin dinlemeyi kullanmamalidir.

Duyuldugunu ve anlasildigini bilmek dylesine hos bir duygudur ki konusan dinleyene
kars1 bir yakinlik duyar. Her birey sevgiye tepki verir. Kisi empati kurup dogru olarak
dinleyince karsisindakini anlar. Bir anlamda kisi kendisini karsisindaki kiginin yerine koyar.
Empati kurmay1 6grenen yetiskinler cocuklara dahafazla anlayis gosterirler.
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Etkin dinlemenin asir1 kullanilmasi ya da uygun zamanda ve durumda kullanilmamast
islerlik saglamaz. Bu nedenle zamanlamanin ve kosullarin saglanmasi gerekir.

Cocugun iyi bir dinleyiciye ihtiyaci vardir. Benlik saygisini gelistirmek ve saglam bir
iliski kurabilmek icin dinleme 6nemlidir. Y etiskinler empatik anlayisla gocugu dinlerse onun
sorununu ¢ozebilir. Cocuk bdylece kendisi hakkinda daha olumlu duyguya sahip olur. Bir
kisiyi dinlemek, ona saygi gosterildigini iletir ve saglam bir iligki kurulmasinda yardimci
olur. Hem saygr hem de iliski, benlik saygisinin olusmasina yardim eder.

Insanlarin karsisindakini yalmzca dinleyerek ona yardim edebileceklerini anlamalar
ve kabul etmeleri zordur. Birgok yetiskin, cocuklarlailetisim kurmada ve onlarin sorunlarina
¢O6zUm getirmede esas gorevlerinin, onlarla konusmak, oneride bulunmak, uyarmak, dgut
vermek, ¢c6zim yollar1 énermek, yargilarda bulunmak olduguna inanir. Oysa ¢ocukla kurulan
iletisimde ve onun sorunlarim ¢Ozmede 6nemli olan cocuga uygun konusma ortami
hazirlamak ve onu dinlemektir.

Anne-babalarin sorumluluk duygusu gelismis, is birligine yatkin, kendi kendini
kontrol edebilen bireyler yetistirebilmeleri, cocuklariyla kuracaklart saglikli iletisime
baglidir. Bu da anne-babalarin susmay:1 6grenip ¢ocuklar: dinlemeleri ile mimkdndar. Bir
baska ifadeyle cocuklarla saglikli iletisim kurmamn en iyi yolu énce ¢ocugu duymak,
dinlemek ve ne demek istedigini anlamaya ¢alismaktir.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz soylediklerine degil yuzi, €li, kolu ve
bedeni ile yaptiklarim da duyar. Cinkil yiz ifadeleri €l ve kol hareketleri, bedenin durusu,
sesin tonu gibi sdzsiiz mesajlar kullanarak dailetisim kurulur.

Gergek dinlemenin ilk ve en 6nemli kosullarindan biri, dinleyen kisinin dogal durus ve
hareketleriyle bedenen dinler duruma gecmesidir. Bunun icin dinleyen kisi dogal olmal1 ve
rahat bir yere oturmalidir. Dinleyen rahatsa karsisindaki kisiyi dahaiyi dinleyebilir ve onunla
daha rahat ilgilenebilir. Dinleyenin durusu, oturusu ve hareketleri dogalsa konusan kisiyle
daha saglikl1 iletisim kurabilir

Cocukla konusurken ¢ocugun boy hizasina gelecek sekilde ¢comelmeli, diz ¢cokmeli
veya cocugu kendi boyuna gore yikseltmek icin onu kucagina almalidir. Kucaklayarak,
Operek, oksayarak kurulan iliski, bedensel temasa duyulan ihtiyacin karsilanmasinda énemli
rol oynar.
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Cocuk kendisine bedenen yakin duran, yiiziine bakan kisiye daha ¢ok yakinlik, gliven
ve konusma istegi duyar. Herhangi bir seyi anlatirken, "Tamam sen anlat, ben dinliyorum.”
diyerek TV izleyen babasina ya da "Tamam seni dinliyorum.” diyerek ev isleri yapmaya
devam eden annesine anlatma istegi duymaz.

> 1lyi Bir Dinleyici Olmak icin Temel ilkeler
e Susun.
e Konusan rahatlatin.
e Dinlemek istediginizi gosterin.
o Dikkat dagitic1 6geleri uzaklastirin.
o Karsinizdaki kisiye empati gosterin.
e Zaman tanmyin.
e  Ofke ve olumsuz duygularinizi kontrol edin.
e  SOrusorun.
e Yargilayici olmayin.

Etkinlik 3:

Sinifta gruplara ayrilarak;

e Edilgin dinleme, konusmay: Ozendirme ve “kapt agma’, etkin dinleme
konularinda yasantimzdan ve gozlemlerinizden yararlanarak hatali ve dogru
iletisim bicimlerini iceren iki ayri hikdye yazimz. Yazdiklarimzi simifta
arkadaglarinizla paylasinz.

Etkinlik 4:

Siniftaikili gruplara ayrilimz. Biriniz sandalyenin Uzerine cikip digeriyle konusmaya
baslasin. Oturan kisi konusanin yiziine baksin ve dinlesin. Bir middet sonra arkadasinizla
yer degistirip aym uygulamay: tekrar yapimz. Daha sonra goz hizasina gelerek aym
konusmay: tekrar ediniz. Bu iki uygulamanin sizin Uzerinizdeki etkilerini iletisim agisindan
karsilastirnp duygu ve dusuncelerinizi paylasimz. Cocuklarin bir yetiskinle konusurken
kendilerini hangi konumda daha rahat hissedebileceklerini disunin.
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1.4. Empati ve Sempati

1.4.1. Empati

Basarili bir iletisimin temel kosullari karsidaki kisi veya kisilere saygi duymak,
onlarin varligim kabul etmek, onlara énemli ve degerli olduklarim hissettirmek ve onlar
olduklar gibi kabul etmektir. Gergekei ve dogal davranmak abartidan uzak, oldugu gibi
davranmaktir. iletisimin belki de en énemli 6gesi empatidir.

Her insan hayata ve olaylara kendi bakis acisiyla bakar. insanlarin kisisel penceresi,
dinyayr ona herkesten farkli gosterir. Bu pencereden gordikleri, onun duygu ve
davramiglarim da biiyik olciide etkiler.

Eger bir insanin nasil disundigind ve hangi duygular yasadigin anlamak istiyorsak,
onun penceresinden bakmamiz gerekir. Kendi penceremizden onun dinyay: nasil gérdigint
anlamaya caligmamiz bizi yaniltir. Clnkd biz yalmzca kendi gordiklerimiz Uzerinden
konusabiliriz. Iste bu, baskasimin penceresinden bakma davranisi, iletisimde empati adim
air.

» Kisinin empati kurabilmesi icin 3 6ge gereklidir:

o Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis agisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya, kendine 6zgu bir bakis
tarziyla bakar. Eger bir insamt anlamak istiyorsak diinyaya onun bakis
tarziyla bakmali, olaylarnr onun gibi  aglamaya ve yasamaya
calismaliyiz.Bunu gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz
kisinin roline girmeli, onun yerine gecerek adeta olaylara onun
gozliklerinin gerisinden bakmaliyiz. Karsimizdaki kiginin roliine girerek
empati kurdugumuzda, o kisinin rolinde kisa bir stire kalmali, daha sonra
bu rolden cikarak kendi yerimize gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus
sayilmay1z. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek) veya ona
sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

e Empati kurmus sayilmamiz icgin, karsimizdaki kisinin duygularim ve
distincelerini dogru olarak anlamanuz gereklidir. Empatiyi tanimlarken bu
noktayr vurguladiginuzda, empatinin iki temel bileseninden stz etmis
oluyoruz. Bunlar empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir.
Karsimizdakinin roliine girerek onun ne distndigini anlamamiz, bilissel
nitelikli bir etkinliktir.

e Empati tammindaki son 0ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramsichr. Karsimizdaki
kisinin duygular: ve duslncelerini tam olarak anlasak bile, anladigimizi ona
ifade edemezsek empati kurma stirecini tamamlamis sayil mayiz.
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Aile icinde zaman zaman sorunlar ve iletisim problemleri yasanabilir. Karsilikli
memnuniyetsizlikler, mutsuziuklar, baska faktorlere bagli sikintilar yasanabilir. Aile
bireylerinin 6zellikle olumsuz duygular yasanirken birbirlerini anlamalart ¢ok onemlidir.
Kisiler yasadiklar: sikintilar ve bu sikintilarin dogurdugu duygularla bas edebilmekte bazen
zorlanabilirler. Bu durumda ailenin diger bireylerinin sikintt yasayan kisinin duygularin
anlamasi ve bu duygulardan yola ¢ikarak hareket etmesi hem kisinin sikintisim hafifletecek
hem de olasi bir iletisim catismasini ortadan kaldiracaktir. Clnkd empatinin var olmadig
ortamlarda bireylerin tek tek yasadiklar1 problemler diger bireylerin yanhis yorumlamalarina
neden olabilmektedir. Kisinin kendi olumsuz duygular: nedeniyle yasadig: bir problem eger
dogru anlasilmazsa ¢atismal ara da neden olmaktadir. Oysa davranisin altinda yatan duyguyu
anlamak ve kisiye duygusunu anlacigimiza dair bir mesgj vermek hem olasi bir catismay1
onleyecek hem de kisinin kendi problemini ¢cozme firsat1 elde etmesine yardimci olacaktir.
Ozellikle cok yogun duygular yasamrken bazen kisiler kendi temel duygularini fark etmekte
zorluk yasayabilirler. Kendisine empatik yaklasan ve duygusunu yansitan biri oldugunda
duygular1 Uzerinde diistiinme firsati bulmasi mimkiin olacaktir.

Yetiskinlerin cocuklarla iliskilerinde empatinin énemi biyuktir. Ozellikle disiplin
uygulamalarinda cocuktan ne istendigi ve ne istenmedigi dile getirilirken kendi
duygularimizi ifade edebilmek ¢ok dnemlidir. Hangi davranisin bizi rahatsiz ettigini, bizde
hangi duyguyu yarattigimi uygun bir dille ifade ettigimizde cocukta istedigimiz davranislar
gorme olasiligimiz artar.

Aym sekilde hogumuza giden, bizi memnun eden davranslar ifade ettigimizde
cocugun bu davramslart pekisecektir. Cocuklar sikinti yasiyorken onlarin sikintilarin
anlayabilmek, duygularim fark etmek-yansitmak ve bu durumu siradan bir disiplin ve
davramg problemi gibi ele aimamak Onemlidir. Yetigkinler tarafindan duygular: anlasilan
cocuklarin ister istemez davranis problemleri de azalacaktir. Ayrica anlasilmig olma duygusu
guven gelisimi icin de 6nemlidir.

Cocukluk caginda yasanan bircok ruhsal ve davranissal problem empatik yaklasim
sayesinde erkenden taninabilir ve midahale edilmesi kolaylasabilir. CUnki cocuklar
yasadiklar1 stkintilart genellikle dolayl1 yoldan, davranislar: ve tutumlar: ile ifade edebilirler.
Eger yetiskinler cocuklarin duygularina duyarl: olurlarsa onlardaki degisimlerin kaynagim ve
neden olan temel duygulari fark edebilirlerse hem bircok problem hafif dizeydeyken
¢Ozilebilir hem de agirlasma olasiligi olan problemler farkedilebilir. Ebeveyn her zaman “Su
an bu pozisyonda ¢ocugum degil de ben olsaydim bana nasil davramlimasini isterdim?’ diye
dusunebilmelidir.

Cocugun yasaminda empatik dusince cok dnemlidir. Cocuklar sosyal yasam icinde
yer alirken kabul etmeyi, uyum saglamayi, nerede nasil davranmalar: gerektigini 6grenirler.
Bu asamalarin ardindan kabul gdrmeye de baslarlar. Cocuk ancak sosyal olarak kabul
gordiginde sosyal iletisim icinde yer aabilir. Kabul gérmenin en énemli kosullarindan biri
de empatidir. Kendi ihtiyaclari ve duygulari kadar grup icindeki diger bireylerin de
duygularinm ve ihtiyaclarim fark etmek onemlidir. Bagkalarinin davranislarinin altinda yatan
duygular: fark etmek, bu duygularin hangi tepkilere neden oldugunu anlayabilmek uyum icin
cok onemlidir. Empatik distnebilen cocuklar cevrelerinde olup bitenleri daha iyi
yorumlayabilirler, baskalarinin problemlerini daha kolay anlayabilirler ve iliskileri
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icerisindeki problemleri daha kolay ¢ozebilirler. Bu Ozellikleri de diger cocuklar tarafindan
kolayca kabul gérmelerini saglar. Empatik dusinebilen cocuklar kendi duygularinin farkinda
olduklart ve duygularini da ifade edebilmeyi becerdikleri icin iliskilerinde daha az sorun

yasarlar.

Y apilan arastirmalar sonucunda birgok uzman cocuklarin ¢ok kicik yastan itibaren
empati kurabildigini sdyliyor ve bu durumun gocuklarda icgudiisel olarak ortaya ¢iktigin
belirtiyorlar. Bir bebegin diger bir bebegi aglarken duymast ve kendisinin de aglamaya
baslamasi, en erken gorilen empati kurma 6rnegi olarak adlandiriliyor. Iki-lic yasina gelen
bir cocugun ise Uizgiin ya da mutsuz birine kendi sevdigi bir esyasinm vererek onu mutlu etme
¢abasi yine erken cocukluk déneminde gorilen bir empati drnegi olarak karsimiza cikiyor.

Cocukta empati duygusunun gelismesinin en rahat ve uygun ortami drama
calismalaridir. Degisik rolleri alan, farkli kisiliklere birtinen gcocuk kendini ve cevresini daha
kolay tarir. Baska insanlarin durum ve davraniglarint anlayigla karsilar. BOylece cevresiyle
daharahat empati kurabilir.

Empati, bir insamn kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularim ve
distiincel erini anlamasi, anladigim da onailetmesidir. Bu bir ¢esit role girme davranisichr.

Empatik iletisimde, girilen rolde o insamin duygu ve dislncelerini anlayacak kadar
kalmak ve yeniden kendi roliine geri donmek 6nemlidir. Aksi halde, karsimizdaki insanla
6zdesim kurmaya baslariz ki bu empatik iletisim olmaktan ¢ikip sempatik iletisim olmaya
baslar. Sempatik iletisimde ise o insamn duygularimi anlamaktan cok onunla birlikte
Uzllmek, aglamak, ofkelenmek ve sevinmek yer alir. Bu ahlayip vahlamalar kisinin,
duygularini etkileyerek, tarafsiz davranmasim engeller. Onun duygularini anlamak, onun
duygularim yasamaktan ¢ok farklidir. Sirekli olarak onun penceresinden bakmak, kendi
penceresinde neler oldugunu, baskalarimin penceresinin de farkli seyler gosterdigini
unutmasina neden ol ur.

Empati kullanarak dinlemede, duygularin yansitilmasi, konusamn duygularimin daha
belirgin hale gelmesine yarar. Dinleyenin de o kisinin duygularim dogru algilayip
agilamadigin denetler.

Empatik iletisim kurabilmek icin, oncdikle karsimizdaki kisinin duygularint ve
distncelerini dogru olarak anlamak gereklidir. Yalnizca duygularini ya da yalnmizca ne
disindigini anlamak, empatik iletisim icin yeterli degildir. Karsidaki kisinin verdigi
mesajin icerik boyutunu yani disincelerinin, hissedilen boyutunun dogru agilanmasi
zorunludur.

1.4.2. Sempati Empati Farki

Empati farkl1 sekillerde tanimlanmasinin yani sira empati anlamina gelen degisik terimler de
kullamlmakta olup bazi kavramlarla da karistirilabilmektedir. Bunlardan en ¢ok tizerinde durulan
kavram sempatidir.
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Sempati, bir insamn duyumsadiklarini duyumsamaktir. Bu nedenle sempati
duydugumuz Kisi ac1 cekiyorsa biz de ac1 ¢ekeriz, seviniyorsa biz de seviniriz. Ancak,
kendimizi duygularin disinda onun yerine koymamiz, onu anlamamiz zorunlu degildir.
Sempati duygusal bir ortamda yandasliktir. Sempati duydugumuz kisilerle 6zdesim kurmus
olahiliriz. Buna karsilik empati kurdugumuz kisilerle 6zdeslesmemiz gerekli degildir, hatta
Ozdeslesme empatiyi gliclestirebilir.

Empatinin amaci anlamaktir. Sempatinin amaci ise diger kisi gibi olabilmektir. Kisaca
empati bilmenin, sempati ise baglant: kurmanin yoludur.

Empatide, diger bireyin duygusa yasantisina katilmakla birlikte o bireyi anlamak ve onun
yasantisindaki carpici bazi noktalart algilayabilmek yer amaktadir. Sempati ise yamizca
bagkaarimn duygularina katilma oldugu icin, empetiye gore daha sinirl bir yasantidir. Sempatide,
sempati duyan bireyin yasantilarn da yer amaktachr. Ornegin bir kimse baska birinin acisim
paylasabilir, ¢cinkd bu acinin gérinimand onun kendi yasantisinda Gzintl duydugu bazi
olaylart hatirlatmaktadir. Sempeatide ise empati duyan birey kendi igstek, duygu ve
yondimlerinden uzakta kalmaya calisarak, kendini bir anlamda empati kurdugu kisiye
vermektedir.

Sempati yasantist diger birey ile ortak, ilgi ve ¢ikarlarin paylagiimasi; empatinin ise diger
bireylerin duygularim dogru olarak hissedebilmek ve bunlari kendisinin "imis gibi" yasayabilmek
oldugu belirtilmektedir.

Sempati bir insamn duygusal durumunu, onun Uzintistint ona kars: sefkat gostererek
onunla paylasmaktir. Sempati sirasinda kisinin kendi duslincelerine konsantre olmasi,
sempatiyi artirmak yerine azaltir. Empati kurulurken bir kisi kendisini diger kisinin yerine
koyar, sempatinin kurulmasinda ise bir kisi diger kisiye eslik eder. Diger kisiye neler
oldugunu bilmek bizi empati kurmaya gotirirken, diger kisi ile ayni yasantiyr deneyimliyor
olmak bizi sempatiye go6tirdr.

Empati ve sempati arasinda kesin ince aynmlar oldugu bdirtilmektedir. Empatide kisi
anlamaaracidir ve adakendi kimligini kaybetmez. Sempatide ise dikkatten daha cok duygu katilimi
9z konusudur ve bu kendi farkindaigim azaltmaktadir. Empatide, empati kuran kisi diger kisiye
ulasir, sempatide ise sempati kuran kisi diger kisiden hareket eder. Empatide bagkalari icin,
sempatide ise kendimiz icin bagskaarimin yerine kendimizi koymak sdz konusudur. Empatide
diger kisiymisiz gibi davranirken, sempatide diger kisi olunmaktadir.

Kisaca bir insana sempati duymak demek, o insamn sahip oldugu duygu ve
distncelerin aynisina sahip olmaktir. Karsidaki kisiye sempati duyuldugu takdirde onunla
birlikte ac1 ¢cekmek ya da sevinmek s6z konusudur. "Empati kuruldugunda ise karsidaki
bireyin duygu ve distincelerini anlamak esastir. Onunla aym duygu ve duistinceleri
paylasmak gerekmemektedir. Sempatide karsidaki bireyin yerine kendini koymak ve ona
anlamak zorunlu degildir, énemli olan yandas olmaktir. Bir insam anlamak ve ona hak
vermek farkli seylerdir. Empatide anlamanin, sempatide ise, anlama olsun ya da olmasin hak
vermenin sz konusu oldugu unutulmamalidhr.
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Etkinlik 4:

Simifa getireceginiz siirler, hikayeler, 6nemli olaylar gosteren resimler (6lUm, dogum
gund, ilk opucik, bir syasal olay, bir savas sahnesi vs.) hatira fotograflar, gazeteler,
kahramanlik hikayeleri vb. materyalleri kullanarak empati ya da sempati kurmaya calisin.
Duygularimizi sinifta arkadagl arimzla paylasin.

1.5. Sen ve Ben M esaj1

"Ben dili", kisinin o anda karsilastig1 durum ya da davrams karsisinda kisisel tepkisini
duygu ve dusUncelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Genellikle anne ve babalar iletisimde
duygu ifade etmeyen “sen dili"ni kullanmaktadir. Sen iletileri genellikle emir verme,
yargilama, 6guit verme gibi iletisim engellerini icerir.

Ornegin:

"Her aksam ayr sey, tutturuyorsun oyun oynayalim diye! Benim yorgun olabilecegim
hi¢ aklina gelmiyor degil mi? Y aramaz ve simarik bir cocuk gibi davramyorsun! "

"Cok kabasin her zaman stziimu kesiyorsun."

"Kes sunu! Terbiyesizlik yapma!"

Anababa cocugun davramsini kabul etmedigi zaman o davramis nedeniyle ne
hissettigini cocuga soylerseileti, “seniletis”nden “ben iletisi” ne donusir. Yani ben dilinde
duygular konusur:

Ornegin:

"Bu aksam ¢ok yorgun hissediyorum camm. istersen oyun oynamay: baska bir aksama
erteleyelim. "

"Bir sey sdylemeye baslayip da bir tirli sonunu getiremedigim zaman cok rahatsiz
oluyorum.”

"Cok gurultl yapinca basim agriyor.”

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda meydana gelen anlasmazliklar, cocugun yaptigi olumsuz
davramiglar sonucunda olusur. Cocugun olumsuz davranislar ya da sozleri anne-babada
hognutsuzluk, kizginlik gibi duygular yaratabilir. Bu duygular karsisinda tepkilerini
genellikle soyle ifade ederler: "Ne laf anlamaz cocuksun.", "Sana ka¢ kere tembih ettim.",
"Neden dikkat etmiyorsun?', "Geri zeka!", "Aptal!" vb.

Genellikle kizginlik ifadeleri sen dili ile gbnderilir. Sen mesaji, iletisimi engeller. Sen
dili, sen mesgidir. Yetiskinler tarafindan gonderilen kizginlik ifadelerinde, kizginligin
gercek nedeni agiklanmaz. Sen mesajinin odak noktasi karsida bulunan kisidir. Sen dili ile
gonderilen kizginhik ifadeleri davrarmisa degil, kisiye yonelik acik saldirilardir. Clnki sen
mesaj1, karsidaki kisi hakkinda olumsuz bir yargiy: icerir. Bu durum Kisiyi Uzer, glicendirir,
onurunu kirchgr icin direnmesine ve karsilik vermesine neden olur. Ayrica sen mesaj1 itham
edici ve suglayicidir. Sonugta mesaji alan kiside davrams degisikligi meydana getirmez.
Aksine cocukta disuk bir benlik saygisi olusturur. Ayrica ¢ocugun olumsuz davranist
strdiirmesine de neden ol ur.
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Ozellikle sen dili ile yapilan kiigiik diistriicti ifadeler, "geri zekal, aptal, tembel" gibi
lakaplar cocuklar tarafindan ciddiye alinabilir; cocuk sevilmedigini, kabul edilmedigini
distnir, 6z glveni sarsilir Onuru kirilan cocuk, "Ama siz de hatal1 davraniyorsunuz.”, "Siz
de daha mikemmel degilsiniz.* gibi karsilik vermeye baglar. Bu durum karsisinda,
yetiskinler cocuga daha fazla ceza vermeye baslarlar. Bu da ¢ocugun isyankér olmasina
neden olur.

Bircok yetiskin, cocuklar: cezalandirmak icin sbzel cezalari seger ve sizel cezalari
“sen dili” ile ifade ederler. “Sen dili” ile gonderilen kiclltlict sozler ise fiziksel cezalardan
daha ¢ok olumsuz etki yaratir.

Cocuklar elestirerek, yargilayarak, suclayarak yetistirmeye bazi psikologlar "zehirli
terbiye" adinm vermislerdir. Sagliksiz ailelerde uygulanan zehirli terbiye ve zehirli terbiyede
cocuga takilan asagilayici lakaplar, cocugun kendisine olan saygisimt yok eder. Kendine
guvensiz, baskalarim memnun etmek icin yasayan insanlar haline gelir Ornegin basarisiz
olan bir cocuga da, 6devini yapamayan ya da herhangi bir mesaj1 yanlis algilayan ¢cocuga da
"sen aptalin birisin" gibi aym ifade kullanlir. Her durum icin kullamlan bu genel ve olumsuz
yargi, bir siire sonra ¢cocugun ben ne yaparsam yapayim annem ya da babam bana "sen
aptalin birisin" diyecek, seklinde bir beklenti icine girmesine neden olur.

Sen dili:

Suglayicidir.

Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.

Cocuga anlasilmadigin hissettirir.

Y eniden konugma istegini engelleyicidir.
Neye kizildiginin anlasilmamasina neden ol ur.

Cocugu incitir, kirar.

YV V V VYV V V V

Cocugun direnmesine yani savunucu iletisime neden ol ur.

1.5.1. Ben Dili

Ben dili ile mesgy gondermede temel dislince karsidaki kisinin davranmisim ve bu
davranisin cevrede uyandirdigi etkiyi vurgulamaktir.

Ben mesgj1, bizimle ilgili iletimlerdir. Baskalar1 hakkinda degerlendirme ve
yorumlarimizi degil, bizim duygu ve dusUncelerimizi aciklar. "Ne terbiyesiz cocuksun.
Anneyle bu sekilde konusulur mu? Saygisiz!" gibi bir sen mesgj1 yerine, "Bu sekilde cevap
verdigin zaman son derece kiriliyorum, Ustelik bana saygir duymadigim distinilyorum.” diyen
bir ben mesaj1 duygularimizi (kiriliyorum), duslncelerimizi (bana saygi duymadigim
distuntyorum) acikladigi gibi sen mesgjinin igerdigi saldiryr da ortadan kaldirdig: icin,
tartismanin daha blyiik boyutlara ulasmasim engeller.
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Ben dili ile mesg gbndermede genel yarg: iceren ifadeler kullanilmaz. Bunun yerine
diizeltilmesi ya da degistirilmesi istenen davrams vurgulanir. Ornegin " Sen tembelin birisin."
ifadesi genel bir yargi icerir. Oysa "Derderine calismadigin icin basarisiz olmana hem
Uzdloyor, hem de kiziyorum." denildiginde cocuga hatali olan davranis ve bu davranisin
kars1 taraftaki kisi Uzerindeki etki ve uyandirdigi duygu belirtilmis olur.

Ben dili ile konusmak duygu ve distnceleri aninda ilettigi icin kullanan kisiyi
rahatlatir. Kizginlik ve 6fke gibi birikimleri 6nler. Anne-babanin da beklentileri ve duygular:
oldugunu aciklar. Duygularin aciklanmast ¢cok onemlidir. Clnkl dustnceler, zevkler,
degerler kisiden kisiye degisse de duygular biitiin insanlarda ayrnidir.

1.5.2. Ben Dilinin Onemli Ozellikleri
Konusan rahatlatir, duygularin agiklanmast, kisinin rahatlamasina yardimci olur.

Belirgin etkiyi disinen anne ya da baba bazen belirgin etki olmadigim fark ederek
adlinda kizginligimin gocugun davranisi nedeniyle olmayip 6zel yasantisinda karsilagnusg
oldugu olumsuz bir duygudan kaynaklandigin fark eder.

"Ben" mesgjinda ¢ocuga karsi bir saldirt olmadigi icin ¢ocuk sdyleneni savunmaya
gitmeden, benlik saygisi zedelenmeden davramisinin sorumlulugunu Ustlenir, degistirmeye
yonelebilir. Dis denetim ve tehdit yerine, i¢ denetim agirlik kazanir.

Gergekten de ¢ocuktan bekledigimiz davraniglarin olusmasinda “ben dili” ¢ok etkili ve
dogru bir iletisim aracidir. Ben dili cocugun ana-babasinin kabul edemedigi davramsin
degistirmesinde daha etkili oldugu gibi, cocuk-anne-babailigkis icin de daha sagliklidir. Ben
dili cocugu direnmeye, isyan etmeye yoneltmez. Cunkl ben dili davranmisi degistirme
sorumlulugunu gocuga verir.

Ben mesgjlarimin  etkili  olmasinin - nedeni "sorumluluk  mesgjlart”  olarak
degerlendirilmelerinden kaynaklanir. Ben mesaj1 gonderen bir kisi kendi hakkinda yaptig:
degerlendirmeyi karsisindaki kisiyle paylasmak tizere sorumluluk yiklemektedir. Bu nedenle
karsisindaki kisinin davramslarim degistirme olasiligi da yiksektir. Cocugun olumsuz bir
davrarisi karsisinda anne-babanin gergek duygu ve diistincelerini cocugu suclamadan ortaya
koymalari, ¢cocugun savunucu tutuma gecmeksizin durumdaki roliini ve sorumlulugunu
gormesine yardimc ol ur.

Aragtirma sonuglari, ben dili ile hitap edilen gocuklarin disinme yeteneklerinin
arttigini, sebep-sonug iliskilerini daha iyi anladiklarii ve daha sorumlu olduklarin
gostermistir. Ben mesgjlari cocugun bencillikten kurtulmasina, dis kontrol ve tehdit yerine,
i¢ kontrol ve i¢ denetimi de kazanmasina yardimci olur.

Ben dili:
» Savunmayaitmez.
»  Sucluluk hissettirmez.

» Duygunun nedeni anlasildig icin iletisim saglikli olur.
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Ben iletis alan cocuk baskalarim diistinmeyi de Ogrenir.
Y akinlagsmay1 saglar.

Anlasmazliklar azaltir.

YV V V V

Konusan kisiyi rahatlatir.

Etkinlik 6;

Asagida verilen *sen mesgjlarin’ ‘ben dili’ ile ifade ediniz. Aklimza gelen bagka ‘ sen
mesajlar’’ varsatabloya ekleyiniz.

SEN DiLi BEN DIL1

Yine mi kavga ettin?

Benimle bir daha bu sekilde konusma.

Kardesine nasil bu sekilde davranirsin!

Beni cekistirip durmal
Sen aptalin birisin. Su karnenin haline bak!

Hic laftan anlamiyorsun.

Kesin su gurdltyd!

Cok tembel bir cocuksun.

Y aramazlik yapma diyorum sana.

Sen ne kadar daginmksin.

Cok kabasin, sozimu kesiyorsun.

Bebek gibisin.

Dersine calismazsan...
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1.6. Tletisim Engelleri

Yetiskinler genellikle cocuklar1 dinlediklerini dusUnurler, oysa ¢ocuk konusurken
sirekli ikaz, hatirlatma, Gnerilerde bulunma, fikir yiritme, yargilama gibi midahaelerle
cocugu aslinda dinlemezler. Sorunu olan veya kendinden bir sey anlatmaya calisan bir
kimseye uyari, yargilama gibi midahaleler, konusan kisinin susmasina veya kendini
duyulmamis hissederek kiismesine, icine kapanmasina neden olur. Bu gibi midahaelere
“iletisim engelleri” denir. Iletisim engelleri 12 ana baslik altinda toplanmustr.

1.6.1. Emir Vermek, Y onlendir mek

Bu iletiler cocugun duygularimin Onemsiz oldugu mesajint  verir. Cocuk
karsisindakinin istedigini yapma zorunlulugunu hisseder.

“Dogru odanagit.”

“Gurdltdyd kes.”

“Yapman gerekir... Y apacaksin”
“Yapmak zorundasin...”

» Korku yadaaktif direnc yaratabilir.
» Soylenenlerin tersini denemeye davet edebilir.
» Isyankér davranisaya da misillemeye yol acabilir.

1.6.2. Uyarmak, GOzdag1 Ver mek

Bu iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer ancak kisinin verecegi yamtin
karsilig1 olacak timceleri deicerir. Kisinin isteklerine saygi duyulmadigi mesajin verir.

“Yemek yemezsen dayak yersin.”
“ Ayaklarimin altindan ¢ekilmezsen ¢ok kizacagim.”
“...yapamazsan.......... olur.”

Korku, boyun egme yaratabilir.

SOz konusu sonuglarin gercekten meydana gelip gelmeyecegini denemeye yol
acabilir.

Gicenme, kizginlik isyankéarliga neden olabilir.

Ofke ve diismanlik yaratir.

VV VYV

1.6.3. Ahlak Dersi Vermek

Bu tUr iliskilerde otoritenin ve zorunluluklarin gtic kisiye karsi kullanilir.

“Birisi konusurken sdzll kesilmez.”
“Her zaman tesekklr etmelisin.”
“Yapmaliydin.”
“Senin sorumlulugun.”
“...s0yle yapmak gerekir.”
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» Zorunluluk yada sucluluk duygular: yaratir.
» Cocugun, durumunu daha siddetle savunmasina yol acabilir.
» Bireyi kars1 koymaya zorlar.

1.6.4. Ogut Vermek ve Coziim Onerileri Getirmek

Kisinin sorunlarint kendi kendisine c¢ozecegi yeteneginin olmadigina inanmildigin
gosterir.

“Neden gelip arkadaglarinla oynamiyorsun?”
“Elbisderini yerine koymalisin.”

“Ben olsam...”
“Neden ......... yapmiyorsun?’
“ Bence...” “Sanasunu Onereyim.”

» Cocugun kendi sorunlarin ¢tzmekten aciz oldugunu ima eder.

» Cocugun sorununu bitindyle disinUp degisik ¢ozimler getirip secenekleri
denemesine engel olur.

» Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

1.6.5. Ogretme, Nutuk Cekme, Mantikh Dustinceler Onerme

Bu durum aile icinde o anda herhangi bir sorun yokken cocuk tarafindan kabul
edilebiliyor ancak problem sirasinda bu durum kabul edilmiyor ve daha fazla catismalara
neden oluyor. Mantikli distinceler 6nerme, ¢ocugun mantiksiz ve bilgisiz olduguna iliskin
mesgj iletir.

“Bigak sag elle tutulur.”

“Kitaplar firlatilip atilmak icin degil, okumak icindir.”
“Iste bu nedenle hatalisin...”

“ Olaylar gosteriyor ki...”

“ Evet ama...”

“Gergek suki...”

» Savunucu tutumlar: ve kars1 koymay: kiskirtir.

» Cogunluklacocugun aileyleiletisimi kesmesine ve artik dinlememesine yol agar.
» Cocugun kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine neden olabilir.

1.6.6. Yargilamak, Elestirmek, Suclamak, Ayni Distincede Olmamak
Bu iletiler gocuk Uzerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu

degerlendirmeler cocugun benlik saygisimi disurdr. Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz
degerlendirmeler cocugun kendisini degersiz, yetersiz gérmesine neden olur.
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“Cok dikkatsizsin.”

“K 6t gocuk oldun.”

“Her zaman ayni hatay1 yapiyorsun...”
“Sen zaten tembelsin.”

» Yetersizlik, aptallik, yanlis degerlendirme anlamu tagir.

» Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da azarlanma korkusuyla iletisimi
kesmesine yol acar.

» Genellikle cocuk yargi ve elestirileri gercek olarak algilar ( Ben kotlyim ) ya da
karsilik verir ( Siz de mikemmel degilsiniz.).

1.6.7. Ovmek, Ayn Distincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak

Genel inang olarak bu durumun gocuga zarar verecegi hi¢ disinilmez. Cocugun 6z
imgesine uymayan degerlendirmelerin yapilmasi cocukta kizginhik yaratir. Asirt 6vgl
sonucunda, cocuk buna alisir ve her zaman 6vilmeye gereksinim duymaya baslar.

“Haklisin nasil istersen dyle olsun.”

“Cok guzel!”

“Haklisin, o arkadasin berbat birine benziyor.”
“Bence harika bir is yapiyorsun.”

» Ailenin beklentilerinin ¢cok yiksek oldugunu ima eder.
> lstenilen davramis1 yaptirabilmek icin, sdylenen ictenlikten yoksun bir manevra

gibi agilanabilir.
» Cocugun 6z imgesi (kendini algilayis1 ) ile 6vgl uygun degilse cocukta kaygi
yaratabilir.

1.6.8. Ad Takmak, Alay Etmek
Cocugun benlik saygisi Uzerinde olumsuz etki yapar.

“Ukalasin.”

“Bu kadar yaramazlik yapmaya utanmiyor musun?”’
“Koca bebek...”

“Hadi bakalim Stpermen!”

“ Aptal!”

“Hadi sen de sulu goz...”

» Cocugun kendisini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kamsina varmasina yo
acabilir.

» Cocugun 6z imgesi Uzerinde ¢cok olumsuz etkileri olabilir.

» Genellikle karsilik vermeye tesvik eder.

32



1.6.9. Yorumlamak, Analiz Etmek, Tan1 Koymak
Bu durum ¢ocugun konusmasim ve kendi duygularim agiklamasim engeller.

“Kardesini kiskanmyorsun.”

“Y orgun oldugum zaman hep beni rahatsiz etmek istiyorsun.”
“Senin derdin nedir biliyor musun?’

“ Her halde ¢ok yorgunsun.”

“Adinda sen tyle demek istemiyorsun.”

» Tehdit edici, tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusunu uyandirabilir.

» Cocuk kendini korumasiz, kistirilmis hisseder, kendisine inamlmadigi kamisina
varabilir.

» Cocuk yanlig anlasilma endises ileiletisimi keser.

1.6.10. Guven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularim Paylasmak

Anne babaar cocuklarimin duygularim tam olarak anlamadiklarinda ortaya cikar.
Bdyle bir durumda sorun hi¢ yokmus gibi algilanip avutma egilimine gidilir. “Uziilme yarin
her sey dizelecek, kendini daha iyi hissedeceksin.” gibi mesglarin verilmesi ¢ocugun
onemsenmedigi hissini verir.

“Benimigin Uzilme.”

“Gurdltuden rahatsiz olmuyorum.”
“Aldirma... Bogver, dizdlir...”

“ Hadi biraz neselen...”

“ Zamanla kendini dahaiyi hissedersin”

» Cocugun kendisinin anlasilmamus hissetmesine neden olur.
»  Kizginlik duygular: uyandirir.
» Cocuk genellikle mesgj1 “ kendimi kot hissetmem dogru degil” biciminde algilar.

1.6.11. Soru Sormak, Sinamak, Sor gulamak

Cocuk sorgulamyor hissine kapildiginda bu durum onda givensizlik ve kusku
olusturur.

“Ne yaptigimin farkinda misin?’
“Bunu sana kim ogretti?’
“Neden? Kim? Sen ne yaptin? Nasil 7’

» Sorular1 yamtlamak genellikle elestiri veya zorunlu ¢6ziim getirdiginden, gocuklar
genellikle hayir demeye, yar1 dogru yanit vermeye, kacamaga yonelir veya yalan
soylerler.

» Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini aciklamadigindan, gocuk
korku ve endiseye kapilahilir.

» Ailenin endiselerinden dogan sorulara yamt vermeye calisan ¢ocuk kendi
sorununu gézden kagirabilir.
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1.6.12. Soziinden Donmek, Oyalamak, Alay Etmek, Sakaci Davranmak, Konuyu
Saptirmak

Baoyle iletiler ylzinden cocuk, anne babasinin onunla ilgilenmedigini, duygularina
saygi gostermedigini belki de onu disladigim, dikkate amadigim distndr. Cocuklar
sorunlarini dile getirdiklerinde ¢ok ciddidir. Saka ve espriyle karsilik vermek onlar
incitebilir ve itilmislik kenara atilmislik duygusunu verir.

“TV’ deki o zirvay: izleyecegine okusan dahaiyi olmaz mi?”’
“Kulak zarim patlatmaktan hoglamyor musun?’

“Daha guizel seylerden konusalim...”

“Sen neden dinyay: yonetmiyorsun?”’

» Yasamun guclikleriyle savasmak yerine, onlardan kaginmak gerekli mesgjini ima
edebilir.

» Cocuga sorunlarin 6nemsiz, sagma sapan ve gegersiz oldugu anlamini verebilir.

» Cocuk bir giclikle karsilastiginda agik davranmaktan cekinebilir.

> lletisim engelleri, kendini anlatmaya calisan ¢ocuga yardimer olmadigi gibi, onun
ileride sorunlarim da anlatamamasina, i¢ine atmasina neden olur.

Etkinlik 7:
Asagidaki hikéyeyi sinifta okuduktan sonra, hikéyeyi 6grendiginiz iletisim bilgileri
cercevesinde degerlendiriniz.
Sevilmek icin Randevu Alan Cocuklar

Uykusunun baldan tatl oldugu sabahlarda, melek 6pUslerle uyandiriimaz olur.
Anne bagirir: "Cabuk ol, servisi kagiracaksin!"
Baba kikrer: "Ne yatmasin biliyorsun, ne kalkmasinm!"

Sabahlar1 gunesin dogusunu bilmez cocuk. Hi¢ aydinlanmadan kalkar ici. Taze bir
sabah, bayat bir giinin devamidir cok zaman. Her sabah adina yuva denen, adina kres denen
o0 yere birakilir. Baskalarinin annesinde, kendi annesinin hasretini ¢ceker gun boyu. Sabahin
korinde "benim annem ne zaman gelecek™ diye gdzyaslar: doker solgun yuzine dizi dizi.

Aksam ne uzundur. Yuva ne kadar da gurdltilt. Sevgilerini konusurlar efkarl
saatlerde.

"Benim babam beni ¢ok seviyor."
"Hayir, benim babam beni daha ¢cok seviyor."
"Hadi oradan, beni hem babam hem annem daha ¢ok seviyor."

Baskalarimin babasi kendi cocuklarini ¢ok severse sanki kendi babalarinin sevgisi
azalacakmis gibi kavga ederler. En ¢ok sevilen olmaktir tutkulari.
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Her pazartes ne kadar sevildiklerinin ispatim yapmaya koyulurlar. Pazartesileri hep
boyle geger. Herkes kendi babasimn en sevgili baba oldugunu ispat etmeye calisir. Oteki
cocuklar yeni sevgi ispatlarini ortaya koydukca icini bir Grperti kaplar. Baskalarinin babast
cocuklarim daha cok mu seviyordur acaba? O reklam gelir aklina. Kahrolasi reklam.

"Bvinizi seviyorsunuz, arabanmizi seviyorsunuz... Beni sevmiyor musunuz?'

Inanmak Uzeredir onu sevmediklerine. Arka koltuga gazoz doktii diye ne cok
bagirmigti babasi. Ama olsun, arkadaslarina bunu anlatmazsa eger, babasimn arabasim
kendisinden ¢ok sevdigini nereden bilecekler. Keske her pazartes en sevilen evlat oyununu
oynamak zorunda kalmasaydi. Bunun icin pazartesileri hep hasta numarasi yapmasi...
Uyanamamasi... En sevilen ¢cocuk olmak yarismasi, bilseniz ne kadar zor diyebilse bir gin,
her sey ne kadar kolay olacak. Oyunu degistirebilirdi. Bu oyunun maglubu oldugunu
arkadaglar 6grenecek diye her pazartesi karanlik bir kuyu olmazd: o zaman.

Herkesin annesinin ve babasinin ne kadar iyi anne baba oldugu, ¢lnki onlara ne ¢ok
paha oyuncak aldiklarinin konusulduklari bir sira "beni anneannem cok sever" diye
bagirverdi.

"Anne biliyor musun bugiin yuvada ne oldu?"'

"Gormiyor musun? Telefonla konusuyorum.”

Hi¢ kimsenin sevdigi sey birbirine benzemiyordu. Annesi telefonu, babasi arabayi
seviyordu. Her sey erteleniyordu telefon ve araba stz konusu oldugunda. Bir de eve misafir
gelecek oldu mu kendisine hi¢ yer kalniyordu.

Nerelere gitsindi?

Annes kapatti telefonu. Mutfaktan tencere kasik sesleri geliyordu. Kosarak yanina
gitti.

"Sana yardim edeyim mi?" dedi en sevimli halini takinarak. Annes manali manali
bakti.

"Hayirdir. Bir yaramazlik filan mi yaptin. Bak bir de seninle ugrasmayayim. Cok
yorgunum zaten."

Yorgunluk nasil bir seydi. Bazen elinde oyuncagiyla uykuya daldiginda anneannesi
oyuncagi yavasca elinden alir "Nasil yorulmus yavrucak. Uykunun gul kokulu kollar sarsin
seni." diyerek almnabir dplicik konduruverirdi.

Yorgunluk gil kokulu bir uykuya dalmaksa eger, ne diye annesi kendisiyle boyle
kizgin kizgin konusuyordu.

"Annecigim yoruldugun zaman gul kokulu uykulara dalarsin. Anneannem &yle
soylyor."
"Uykuya dalayim da gul kokular: kusur kalsin. Y orgunluktan 6l tiyorum.”

Bu kelimeden nefret ediyordu. Yorgunum. Yorgun oldugumdan... Bdyle yorgun
yorgunken...

"Annecigim sen yorulmadiye..."

"Y emekte konusuruz cocugum. Bankada isler yetismedi. Baban gelene kadar bunlar
bitirmem lazim. Hadi sen oynabiraz."
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"Hani siz yoruluyorsunuz ya..."

"Ben de oynamaktan yoruluyorum."

"Ne yapayim?"
"Bilmem..."

Yapiimamas: gerekenleri  biliyordu da blydkler, yapilmasi gerekenleri hic
bilmiyorlardi. Isiklar sdndi birden. Annesi 6fkeyle sdylenmeye baslad.

"Mum da yok!" diye diye karigtirdi dolaplari €l yordami. Cocuk sirtlistl yatip
anneannesinin koylna disindu. Gaz lambasinin 1siginda deli tavsan masalini anlatisini. Deli
tavsanin duvardaki aksini getirdi gozlerinin 6nline. Anneannesi gibi iki ellerini birlestirip
isaret parmaklarim yukar: kaldirarak tavsan kafasi yapti.

"Bak deli tavsan..." diyerek parmaklarim oynatti. Yoldan gegen arabalarin farlar
duvardaki tavsana yol acti. Tavsan aabildigine hir dolasti sagda solda. Otlarla kuslarla
konustu. Sonra yorgun dustl. Duvardaki gorintii o minik avuclarin agilmasiyla kayboldu.
Kolu yavasca kanepeden asagi sarkti.

Neden sonra isiklar geldi. Kadin cocugun hi¢ konusmacigini akil etti birden.
Kanepeye kostu. Klclclk dizlerini karnina dogru cekerek uykuya dalmusti. Masanin
Ustiindeki dosyalara bakti igrenerek. Dindirilmez bir pismanlik doldurdu icini.
Uyandirmaktan korka korka kictk almna bir ¢ptctik kondurdu. Cocuk sanki bu éptctgi
bekliyormuscasing;

"Isin bitince beni sever misin anne?' dedi.

Kadin, sevilmek i¢in randevu alan ¢ocuguna bakarak sabaha kadar aglad.
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OKUMA PARCASI

Adam yorgun argin eve dondugiinde 5 yasindaki oglunu kapinin 6niinde beklerken
bulmus.

Cocuk babasina:*Baba 1 saatte ne kadar para kazanmyorsun?’ diye sormus.
Zaten yorgun gelen adam “Bu seni ilgilendirmez.” diye cevaplamis.

Bunun Uzerine cocuk: “Babacigim lutfen, bilmek istiyorum.” diye cevap vermis.
Adam,"llaki bilmek istiyorsan 20 dolar kazanyorum.” diye cevap vermis.
Bunun Uzerine gocuk, “Peki bana 10 dolar borg verir misin?’ diye sormus.

Adam iyice sinirlenip: “Benim, senin sagma oyuncaklarina veya benzeri seylerine
ayiracak param yok, hadi derhal odana git ve kapini kapat.” demis.

Cocuk sessizce odasint ¢ikip kapisint kapatmis adam sinirli sinirli bu ¢ocuk nasil
boyle seylere cesaret eder diye distinmis. Aradan bir saat gectikten sonra adam biraz daha
sakinlesmis ve cocuga parayr neden istedigini bile sormadigini, belki de gergcekten lazim
olabilir diye distinmis. Y ukar: gocugun odasina ¢ikmis ve kapiyr agns.

Y ataginda olan ¢ocuga:“ Uyuyor musun?’ diye sormus.

Cocuk,“Hayir.” demis. “ Al bakalim istedigin 10 dolar1 sana az 6nce sert davrandigim
icin UzgUlnim ama uzun ve yorucu bir giin gecirdim.” demis.

Cocuk sevingle haykirmus: “Tesekkir ederim babacigim!” Yastigimn atindan diger
burusuk paralar: gikarms adamin suratina baknmis ve yavasca paralart sayms.

Bunu gbren adam iyice sinirlenerek: “Paran oldugu halde neden benden para
istiyorsun?’ demis.

Cocuk,“ Ama yeterince yoktu.” demis ve paralar babasina uzatarak: “iste 20 dolar,

1 saatini bana ayirir misin babacigim ?”
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OKUMA PARCASI

Esime, 3 yasindaki kizim Ramanda’ya g6z kulak olmay1 énerdim. Béylelikle o da bir
arkadasiyla disariya cikabilecekti. Ramanda, Oteki odada oyuncaklariyla oynarken ben de
kendi islerimi yapacaktim. ilk 6nce sorun yoktu. Biraz sonra sessizlik dikkatimi cekti,
"Ramanda, ne yapiyorsun?' diye sedendim. Yamt alamadim. Sorumu tekrarladim. "Hichir
sey..." dedigini duydum. Hichir sey... Hicbir sey de ne demekti?

Masamdan kalktim ve oturma odasina kostum. Ramanda o anda hole dogru firlad.
Merdivenlerden cikarken arkasindan gittim. Hemen yatak odasina girdi. Aradaki mesafeyi
kapatmistim. Oradan banyoya gecti. Onu kdsede yakaladim. Yamma gelmesini sdyledim.
Reddetti. Otoriter baba sesimi takincim, "Kigik bayan, sana buraya gelmeni soylGyorum.”
Yavas yavas yanuma dogru geldi. Elinde esimin yeni rujundan kalanlar vardi. Y zUnUn her
karesi parlak kirmizi renge boyanmisti (dudaklar: haric)!

O, korku dolu gozler, titreyen dudaklarla bana bakarken, benim kulagimda ¢ocukken
bana sdylenenler ¢inliyordu; "Bunu nasil yaparsin? Boyle yapmaman gerektigini biliyordun.
Bu ne k6t davranis. Sana kag kere boyle yapmaman sdylendi..." O anda biitin mesele o eski
mesajlardan birini segmekti. Boylece ne kot bir kiz oldugunu anlayacakti. Ne yapacagima
karar vermeden 6nce esimin Ramandaya bir saat 6nce giydirdigi "bluz" dikkatimi cekti.
Uzerinde, "BEN KUSURSUZ BIR MELEGIM!" yaziliydi. Bir kez daha korku dolu
gozlerine baktim. Karsimda anne babasini dinlemeyen kott bir kiz degil de Tanrimn bize
bahsettigi bir cocuk... Degerli mi degerli, kiiglcik kusursuz bir melek, neredeyse suclamak
Uzere oldugum bir mikemmellik, bir deger duruyordu.

"Bir tanem, ¢ok glizel goruntyorsun! Hadi bir fotografim cekelim de annen bu 6zel
halini gorebilsin." Fotografim ¢ektim ve Tanrya bize kusursuz kiguk bir melek verdigi icin
sUkretme firsatin kagirmadim.

Nick Lazaris
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OKUMA PARCASI

Bir giin susmay: 6grendim. Oyle bir sustum ki belki sonsuza kadar susacaktim. Ciinki
susmak, benim kigtcik diinyamda babamla kurdugum iletisim tarziydi.

Babam aksamlar1 eve yorgun dénerdi. Ben bittin giin evde sikilir, onun gelisini iple
cekerdim. Daha o kapidan girer girmez boynuna atilir onunla oynamak isterdim. Babam
sarilir, 6per sonra da “Hadi odana git.” derdi. Yemek hazirlaninca annem cagirir bu defa
masada bir araya gelirdik babamla. Onlar annemle konusurken ben araya girer, sesimi
duyuramayinca da bagirirdim.

Babam sinirlenir:
“BUtin gun insanlara kafa patl atmaktan bunaldim, birde sen kafami Uttleme!" derdi.
Annem de:

“Blttn gun zaten seninle ugrastim, bir ¢ift laf da mi konusturtmayacaksin babanla?
diye ¢ikisir, beni odama génderirdi.

Caresiz bir sekilde boynumu bilker odama yani hapishaneme dogru yol alirdim.

Babam arkamdan, “Bizim bir odamiz bile yoktu, her seye sahip, hdla ne istiyor
anlamadim.” diye bagirmaya devam ederdi.

“Keske benim de bir odam olmasaydi, keske bizim de evimiz bir odal1 olsayd: da hep
birlikte otursaydik.” derdim icimden ama yilksek sesle sdylemeye cesaret edemezdim.

Y emekten sonra babam kanepeye uzanir, eline kumanday: alir, televizyon seyrederdi.
Beni yamina ¢agirir biraz severdi. Onun izleyecegi 6nemli bir sey varsa beni adeta yerimden
bile kipirdatmazdi. Azicik hareket edip kosup oynamaya caligsam oda hapsim yeniden
baslardi.

Bir gin anladim ki susunca babamla daha iyi anlasiyoruz. Bu defa susarak
yapabilecegim oyunlar gelistirmeye basladim. Once resim yaparak basladim ise.

Babam cizdigim resimleri cok begeniyor; “Bak, bdyle udu uslu oynaiste.” diyordu.
Babam bazen g6z ucuyla bakiyor, resimleilgili bir sey sorsam afalliyordu. Ama bana kizarak
beni artik odama géndermiyordu.

“Son gunlerde ne de akillandi benim oglum.” diye komsulara anlatiyordu annem
halimi.

Resimlerim arttikca ortalik dagilmaya basladi. Annem “Odan toplal” diye odama
kapattiginda, ise nereden baslayacagimi bilemiyordum. Ben bunlarla ugrasirken zaman
geciyor ama odam toparlamay: beceremiyordum. Annem odama gelip “Bak sana resim
yapmay1 yasaklayacagim.” dedi bir gin. Susuyor olmam: usluluk olarak degerlendiren ailem
resm yapmay: da elimden airsa ben ne yapacaktim? Bu dusuncelerle bir aile tablosu
yaptim. Babam eve gelince uygun zaman: kolladim. Her zamanki gibi yemekler yendi, odaya
gecildi. Cizdigim resmi getirdim. Babam bakti:

“Him” dedi, “ Cok glizel olmus. Bu adam benim herhalde.” dedi.
Ben “Hayir o adam degil, bu ¢cocuk sensin.” dedim.

39



O, “Hayir, bu adam benim, bu ¢ocuk sensin, bu kiiglk kiz da arkadasin.” dedi.

Ben yine “Hayir, o blyik adam benim, bu ki¢lk adam sensin, bu kictk kiz da
annem.” dedim.

Babam benimle ugrasmaktan vazgegip:

“Peki, neden bizi kiiglk ¢izdin? dedi.

Heyecanla basladim anlatmaya:

“Ben buylyup adam olacagim. Is bulup ¢aisacazim. Siz yaslamp kiiglleceksiniz.
Beliniz bukilecek, komsumuz Ahmet amca ile Ayse teyze gibi kiclicik kalacaksimz. Ben
isten geldigimde yorgun olacagim. Siz benimle konusmaya calistiginizda is yerinde kafam
sismis olacagindan sizi duymayacagim bile. Siz benimle bir seyler paylasmak istediginizde
“Hadi odaniza gekilin de kafa dinleyeyim.” diyecegim. Ve bir de bagiracagim “Her seylerini
aliyorum. Sicacik odalar1 davar, dahaneistiyorlar?’ diye.

Annemle babamin gozleri fal tasi gibi acilmisti. Duyduklarina inanamiyorlardi. Bana
sarilip beni Gyle icten bir oksayislarn vardi ki sonsuza kadar konussam hi¢ bikmadan

dinleyecek gibiydiler.
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UYGULAMA FAALIYETI

Cocuklarin empati yetilerini gelistirmek amaciyla bir okul 6ncesi egitim ya da bir 6zel
egitim kurumuna giderek c¢ocuklar icin sectiginiz hikéyeyi okuyunuz. Cocuklarla
iletisiminizde, 6grendiginiz iletisim bilgilerini uygulayinz.

islem Basamaklar1

Oneriler

Cocuklararesimli bir hikéye kitab
seciniz.

Sectiginiz hikéye kitabinin ¢gocuklarin
yas ve gelisim diizeyine uygun
olmasina dikkate ediniz.

Sinif ortamint diizenleyiniz ve
cocuklart uygun sekilde oturtunuz.

Sandalyeleri ya da minderleri yarim ay
seklinde dizerek cocuklar: hikaye
kitabim gorebilecekleri sekilde
oturtunuz.

Hikéye oncesi etkinlikleri uyguladiktan
sonra hikéyenizi ¢ocuklaratanitiniz.

Hikéaye 6ncesi etkinlikleri cocuklarla
birlikte uyguladiktan sonra cocuklara
hiké&ye kitabimn acirm sdyleyerek
hikéyeyi tanitinz.

Kitab okurken, karakterlerin

konusmal arina ve duygularina gére yiiz
ifadeleri ve sedendirme kullanmmz
(lUizglinse yizlinuiz ve ses tonunuz tizgiin
olsun).

Sectiginiz hikéyeyi 6grendiginiz
iletisim bilgileri dogrultusunda
anlatirken jest, mimik ve ses tonunuzu
dogru kullanmaya dikkat ediniz.
Cocuklarakitap okurken karakterleri
seslendirmeniz ve duygularlailgili
mimikler (mutluysa gulimseme,
Uzguinse asik bir surat gibi) yapmaniz
gocugun sozel ve sbzel olmayan
ifadeleri anlamasina yardimce olur.

Anlattiginiz hikéye kitabinin resimlerini
bitin cocuklarin gérmesini saglayinz.

Cocuklarin dinleme becerisi ve
konsantre olma yetenegini gelistirmek
icin anlattiginiz hikaye kitabimn
resimlerini tum ¢ocuklarin gérmesini

saglayiniz.

Kitai okuduktan sonra cocuklara agik
uclu sorular sorunuz. Ornegin
“Hikayede en cok sevdiginiz yer neres
oldu? Neden? Hikayede sevmediginiz
yer neresiydi? Neden? Hikayedeki
cocuk ne hissetti ? Kizinca arkadasina
bagirmasi glizel miydi? Siz olsaniz ne
yapardiniz? Dahadnce hi¢ sizin
basiniza boyle bir sey geldi mi? Siz ne
yaptimz?' gibi.

Acik uclu sorular sormaya dikkat
ediniz.

Masal kahramanlarinin olaylar
karsisindaki duygulart (Uzgun, kizgin,
mutlu) hakkinda ¢ocuklarla konusunuz.
Cocuklarin hikayedeki kahramanlarla
empati kurarak kendilerini rahatcaifade
etmel erine olanak taniyiniz.
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Cocuklari iletisim yontemlerine uygun
bir sekilde dinleyiniz.

» Dinlerken gbzlerine bakmay: ve geri

bildirim vermeyi unutmayinz.
Cocuklar1 dinlerken, onlarin fikirlerini
Onemsediginizi onlara hissettiriniz.

Her cocugu fikrini sbylemesi icin
cesaretlendiriniz.

Kitaplailgili farkli gorislerin ve
duygularin paylasilmasi, cocuklarin
olaylara degisik agilardan bakmasini,
degerlendirmesini ve sorun ¢ozme
yeteneklerini gelistirecektir.
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UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olclitleri Evet Hayir
1 Cocuklarin yas grubuna uygun resimli bir
hikaye kitabi sectiniz mi?
2 Sinif ortamim dizenleyip cocuklart uygun

sekilde oturttunuz mu?

3 Hikéye Oncesi etkinlikleri yapip hikéyenizi
cocuklara tanittiniz nm?

4 Kitali okurken, karakterlerin konusmalarina
ve duygularina gore yuz ifadeleri ve
seslendirme kullandiniz mm?

5 Okudugunuz her sayfanin resmini gosterip
kitabin  resimlerini  bitin  cocuklarin
gérmesini sagladimz mi?

6 Kitaln okuduktan sonra ¢ocuklara acik uclu
sorular sordunuz mu?

7 Cocuklar1 uygun sekilde dinlediniz mi?
8 Her  cocugu fikrini  sdylemesi  igin
cesaretlendirdiniz mi?
DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapnus oldugunuz calismay: kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Yapmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa faaiyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayiniz.
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OLCME VE DEGERL ENDIRME-1

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimz: asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciiniz.
Asagidaki cimlelerde bos yerleri dogru kelimeler ile doldurunuz.

Olgme Sorulari

1-  lletisimdetemel ilke...........c..evvveee. dir.

2-  Bilgi Uretme, aktarmave anlamlandirma sirecine .............. denir.

3-  lletisim 6geleri kaynak, mesgj, ............. , adici ve geri bildirimdir.

4- , Kisinin kendisi ve cevresi ile dengeli iliski kurma ve siirdiirmesine yarayan

sedli sembollerin yer aldig: bir iletisim sistemidir.

5-  Etkili iletisim icin saygi duymak, dogal davranabilme, ........... Ve i,
gereklidir.
6- Cocukla iletisimde ........... VE i, karsilikli  konusmamn ayrilmaz
parcasidir.
T- , cocuk konusurken kendi gorUslerimizi aciklamadan ve geri bildirim

kullanmadan, yalnizca onay tepkileri vererek cocugu dinlemektir.

8- Sorunlann ve duygulart hakkinda konusmak icin tesvik edilmeye ihtiyac duyan
cocuklara yoneltilen sonu agik sorular ve diiz timcelerden olusan iletilere .................
denir.

9-  Etkin dinlemede dinleyen, cocugun iletilerini dogru anlayip anlamadigim denetlemek
icin bilingli bir sekilde ve siirekli olarak ................. kullanr.

10- ... , bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun duygularini ve

distincel erini anlamasi, anladiginm da onailetmesidir.

11- bir insamn duygusal durumunu, onun Gzinttsini ona kars1 sefkat gostererek
onunla paylagsmaktir.
12- Empatinin amaci anlamaktir. ............. amaci ise diger kisi gibi olabilmektir.

13- Kisinin 0 anda karsilastigi durum ya da davranms karsisinda kisisel tepkisini duygu ve

distncelerle aciklayan ifadetarzina...................... denir.



14-  Sorunu olan veya kendinden bir sey anlatmaya galisan kisinin susmasina veya kendini
duyulmamus hissederek kiismesine, icine kapanmasina neden olan uyari, ikaz, yargilama gibi
midahalelere...........ooooii denir.

15 kisinin sorunlarim  kendi  kendisine cozecegi

yeteneginin olmadiginainanildigini gosteren bir iletisim engelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirnmz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Y anlis cevapladiginiz sorularlailgili konular: tekrarlayimz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAGC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda cocuktadisiplinileilgili onlemleri alabileceksiniz.

ARASTIRMA

» Cevrenizdeki insanlara ‘disiplin nedir’ diye sorup cevaplarim not ediniz. Daha
sonraverilen cevaplar sinifta tartisinz.

» Toplumumuzda ¢ocuk egitiminde 6dul ve cezamn yerini aragtirimz. Arastirmanz
icin cevrenizdeki insanlardan, kitlphaneden, internetten yararlanabilirsiniz.

» Duygusal ve sosya gelisim acisindan dnemli olan ézdenetim hakkinda arastirma
yapiniz.

2. COCUK EGITIMINDE DiSIPLIN
2.1. Disiplin

Insan yasamimin her déneminde ve her alaminda 6nemli bir kavram olan disiplin;
toplum icindeki tavir ve hareketleri dizenleyen cesitli kural ve beklentilerden olusur.
Disiplin, cocuk egitiminin onemli bir parcasicir. Ancak pek cok yetiskin “disiplin”
kavramimi anne babalarin cocuklarina, Ogretmenlerin Ggrencilerine terbiye vermek icin
yaptiklari bir baski olarak gorir ve c¢ogunlukla “cezalandirma’ ile es anlami
degerlendirirler. Fakat disiplin uygun verildigi takdirde davrams: yonlendirmeyi amaglayan
bir egitimdir.

Disiplin cocuga istenilen davranislar ve aiskanliklari 6gretmek, kendi kendini

denetlemeyi ya daic denetim demek olan ahlak gelisimini saglamaktir.

Disiplinin gercek amaci soz dinlemeyen cocuklart cezalandirmak degil, onlara bir
seyler 6gretmek, yonlendirmek veicsel denetimlerini olugturmaktadir.

Disiplin, toplumun kabul ettigi ve onayladigi davranis sekillerini tanimlar ve ¢gocugun
bu davranslar dogrultusunda davramslarim degistirmesini saglar. Cocuklarin yetiskin
davramiglart kazanmasina yardimci olan disiplin, aym zamanda cocuklarin  kendi
davramslarinin sorumlulugunu almasin gerektirir.

Disiplin yalmizca, ¢ocuga yaramazlik yaptigi zaman uygulanan kuralar dizisi degil,
her zaman uygulanmas gereken kurallar bittntdir.
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Cocuklar, kurallarim bilmedikleri bir dinyaya dogarlar. Anne babaarimn ve
cevresindekilerin kendilerinden ne bekledigini bilmezler ve zamanla bunlari bilmeye ihtiyag
duyarlar. Buytdukce kendilerinden beklenenlerin degismes ve ¢esitlenmesi ise durumu daha
da zora sokmaktadir. Sinirlar, bu 6grenme ve kesfetme siirecinde ¢ok 6nemli bir role
sahiptir, ama ana babaarin 6gretmeye calistigi derder ve gonderilen sinyaler cok net
olmadigir zaman, kolayca yikilabilirler.

Resim 2.1: Disiplin stz dinlemeyen cocuklari cezalandir mak degildir.

Cocuklarin heps, yeterlilik ve yeteneklerini fark etmek ve var olamin Uzerine
cikarabilmek icin, kendi yasamlarina ait 6zgurlik, gic ve kontrole ihtiya¢ duyarlar. Yeni
dogan déneminden baslayarak cizilmesi gereken sinirlar, cocuga ihtiyag duydugu 6zgurl Uk,
guc ve kontrol imké&mm saglar. Cocuklara cizilecek simirlarin genel hatlarini, ebeveyn
belirlemekle birlikte, ¢cocugun kisilik 6zellikleri sinirlarin sekillendirilmesinde, esnetilmesi
ya da genisletilmesinde 6nemli bir etkendir. Ayrica simirlar her yas igin farkli dizey ve
bicimde olmak Uizere yeniden ayarlanmalidir. Belirlenen sinirlar;

» Esnek ama gevsek olmayan,

> Bédirli amatartisilamaz olmayan,

» Tutarli ama gerektiginde degisebilir,

» Zorlayacak amaincitmeyecek ve 6rselemeyecek nitelikte olmalidir.

Yetiskinler  cocuklarimin  kendi  istekleri  dogrultusunda davrams kaliplar
gerceklestirebilmeleri icin disiplin tekniklerine basvururlar. Bu teknikler cocuklarin
izleyecegi davramslar icin yol gosterici nitelik tasimaktadir. Bdylece gocuklar anne-
babalarin hangi davramst olumsuz hangi davramsi olumlu  karsilayabileceklerini
saptayabilirler. Cocuklar mantikli ve akla uygun otoriteyi her zaman kabul ederler. Erken
cocukluk donemindeki egitimde disiplin temel amagtir. Cunku disiplin, cocugun kendini
tanimasini ve kontrol etmesini saglamaktadir. Disiplinin 3 temel amaci vardir:

» Sevgi ve guveniligkisini gelistirmek,
» Benlik degerinin temelini atmak,
» Baskaarint anlayarak, onlarin Kisiliklerine saygi gostererek model gorevini
gerceklestirmektir.
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Cocuklar, kendilerini guvende hissetmelerini saglayacak simirlar cizilmesini ve
belirlenen sinirlart korumada kararli olunmasimt beklerler. Glven ve devamlilik duygular
bunlara baglidir. Sinirlar gliven verir.

Cocuklar, simirlarini bildigi alanlarda kendilerini glivende hissederler. Cunkd sinir
nereden ve nasil zorlarsa ne ile karsilasacagini bilir. O ylzden gereksiz hamleler yapmaz.
Bunun tam tersi bir durum yani sinirlarin genis, gevsek ve belirsiz olmasi, bir anlamda sinir
olmamasi ¢ocuk igin ¢ok trkuttctudur. Cunkl bu kosullarda gocuk neyi, ne zaman, nasil ve
ne icin yaptigim ya da yapmas: gerektigini bilmedigi icin gercek yasama dair ise yarar
deneyimler elde edememektedir. Kurdugu iliskilerde tutarli olamamakta, kendi sinirlarinin
nerede bitmesi gerektigini bilememekte, baskalarimin 6zgurlugint goz ardi edebilmektedir.
Sinirlar  agisindan  kontrolsliz  ailelerde cocuklar  sorumluluk  kazanamazlar, ¢Unki
onaylanamayacak davranglart ve secimlerinden sorumlu tutulmazlar. Kontrolsizl Uk,
Ogrenmeyi azaltir ve asir bir test etmeye yol acar.

Sinirlarin ¢ok kati, tartisilamaz ve degistirilemez oldugu ailelerde de sikinti yasanir.
Asint kontrollU ailelerde, ¢ocuklara yeni yollar deneme ve arastirma icin gereken 6zgurl ik
verilmemekte ve 6grenme igin gereken zeminler engellenmektedir. Asiri kontrol, 6grenmeye
engel olur ve isyankérlig: korukler.

Disiplin, cocuga uymas:i gereken kurallari Ogretir. Disiplin simirlandirmak, bilgi
vermek ve egitmektir. Disiplinin anahtar1, bunu ¢ocuga dayatmak yerine disiplinin gocuktan
kaynaklanmasi ya da kendiliginden olusmasidir. Anne-babanin ilk gérevi, benlik kontrolU ya
da bir gesit karar olarak nitelendirilebilen disiplini gocuklarin dgrenmesini, dnemli bir gorev
de destekleyici olmalart ve gocuklarimin alict olmasimi saglamaktir. Gugli bir sevginin
olusumu icin anne ve babanin ¢ocugu ile yalmz basinailiski kurmasi gereklidir. Disiplin bir
anlamda, cocugun sahip oldugu sorumluluklarnyla yasantisindaki hareketlerinin dogal ve
sosyal sonuglarim kabul etmesidir. Cocuk iletisim kurdugu andan itibaren kendi 6zgirl ik
stnirlarindan haberdar edilmelidir.

o -
Resim 2.2: Tehdit ederek korkutmak disiplin degildir.

Disiplinin genel olarak cezalandirma anlaminda kullamm dogru degildir. Disiplin
gunluk hayattaki uyuma ya da yemek yemek kadar dogal olmalidir.
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Cocuklar hayatlarindaki bazi kurallara uymaya calisirlar fakat disiplin onlarin sevgiyi
ve guveni hissetmelerine yardimci olabilir.

Cocuk yetistirmenin amaci, ¢cocugu ceza ile sindirip 19lah etmek olmamalidir. Amag
cocuga uyumlu, sorumlu ve saygili davrams yollarin 6gretip cocugun hem kendi haklarini,
hem de bagkalarinin haklarim gézetmesini, vicdanli olmasini saglamaktir.

Ev icindeki disiplin sorunlarimn Onlenmesi, anne babalarin en  dnemli
sorumlulugundan biridir. Bu sorumluluk temelde dort etkilesim alanmn igerir:

» Anne babanin cocuklarini sevme bicimi
» Anne babann anne babalik etme bigimi
» Anne babanin birbiri ile iliski kurma bicimi
» Anne babamn ¢ocuklarini egitme bicimi

Bu dort etkilesim alaninda birbiri ile tutarli olarak yapilacak degisiklikler sonucunda
disiplin duygusu gelismis, sorumluluk sahibi, insan iliskilerinde basarili, 6grenmeye hevedli,
kararlarimn arkasinda durabilen, 6zgir bireyler olusacaktir.

2.1.1. Ailelerin Kullandig: Disiplin Teknikleri
Ailderin kullandig: disiplin teknikleri genel olarak (g grupta toplanmaktadr.

»  Gug kullammm
» Sevgi gostermeme
» Sonug cikarma

Bunlardan birincis olan "gi¢ kullammina' fiziksel cezalandirmayr Ornek vermek
mumkindir. Bu teknikte cocuk temel haklarindan ve olanaklarindan mahrum edilir. Tehdit
edilerek korkutulur. Aileler, cocuklarin 6nemli hatalarina iliskin davramslarini kontrol
edebilirler. Cocuklar cezadan kacinip ddillendirmeye yonelecektir. Gug kullanilarak yapilan
displin tekniklerinden en énemli 6ge bunun tesvik araci olarak kullamlimasidir. Bunun, daha
¢ok kicguk cocuklarda bir disiplin araci olarak kullanildigr goriilir. Daha blytk ¢ocuklarda ise
gendlikle bazi haklar ve ayricaliklar verilmeyerek tehdit edilir. Alaycilik, cocuga glic ve
fiziksdl istismar Ggreten bir yoldur. Ailderin kullandig: disiplin tekniklerini cocuklar, gelecekte
buyuk ihtimalle kendi gocuklarim yetistirirken kullanacaktir.

Aileerin kullandig: ikinci disiplin teknigi "sevgi gostermeme”, ailelerin 6fkesini ya da
hosnutsuzlugunu ifade eder yani fiziksel olmayan bir tepkidir. Cocugu 6nemsememek, onu
kardeslerinden ya da arkadaslarindan ayirmak ve bunu sozle ifade etmek, haya kiriklig:
gostermek bu tip cezalandirmaya 6rnek teskil eder. Bu yontem acik olarak birakmayi, terk
etmeyi icerir ve cocugun kendini degersiz gbrmesine neden olur. Bu tip disiplin fiziksel
cezalandirmadan daha cok kullamimaktadir. Cocuktaki su¢ davrarnisinin olusumunda bu tor
cezalann etkisi ¢ok biiyUktir. Cocukta bu tip cezalandirma daha uzun sirelidir ve gocuk suc
davranisinm daha fazla sirdurehilir.
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"Sonug cikarma' teknigini kullanan aileler cocuklarin davramisini neden gostererek
degistirmeye calisirlar. Ornegin cocuga, €lini sicak bir sobaya degerse sonucta nasil tehlikeli bir
durumla karsilasacag: anlatilir. Sonug ¢ikarma tekniginde cocuk, istenilen davranisi yapmasint
saglamak icin ikna edilmeye calisilir. Bu ylzden de 6zel davrams kaliplart gerekir. Sonug
cikarma teknigi ne fiziksel cezayr ne de duygusa cezayi icerir. Cocuklarin davramslarin
isteyerek degistirmelerini ve bunu kabul etmelerini saglayan bir disiplin teknigidir ve
ergenlikte daha ¢ok kullanilir.

Ailderin disiplin uygulamas: cocuklarin davranglarinda farkli bicimlerde, acik bir
sekilde kendini gosterir. Farkli sonuclarin olusmast da son derece nhormaldir. Cocuga bakis
acisi, cocuklailgili beklentiler ailede gegerli disiplin anlayisim belirleyen etkenlerdir. Ayrica
anne ve babanin uyguladiklari ttim disiplin yontemlerinin segiminde kisisel deneyimler kadar
yakin cevrenin, gelenek ve goreneklerin etkis de buyUktir. Anne ve babanin kisilik yapis,
anne-baba-cocuk iliskisi, cocuk yetistirme ve ona uygulanan disiplin yontemiyle yakindan
ilgilidir.

2.1.1.1. Disiplin icin Onemli ilkeler

» Tutarhhk: Disiplin icin en énemli ilkelerden biridir. Ana-baba, ¢ocugun uygun
olmayan bir istegine birkag kez "hayir" dedikten sonra sonunda "evet" diyorsa
cocuk 1srar etmesinin ise yaradigini ogrenecektir.

» Ana-babanin sdz birligi veis birligi yapmasi: Disiplinicin ¢cok gereklidir. Anne
cocuga "Disart cikmadan dnce oyuncaklarini topla." dediginde baba "Birak gitsin,
arkadaglar1 bekliyor." diyorsa ¢ocuk isine gelen kural1 dinleyecektir.

» Ana-babanin davranslariyla ¢ocuga 6rnek olmasi: Anne babanin, dgrettikleri
kuralar1 kendilerinin de sergiliyor olmasi gerekir. Kardesine vurdugu icin
cocugunu doven bir baba "kimsenin kimseye vurmamasi gerekir" kuralim 6nce
kendisi bozmus olur. Cocuklar ana babalarin birbirilerine nasil davrandiklarin
gozlemlerler. Esini sirekli elestiren ya da ona aayct bir sekilde yaklasan bir
babanin yaninda ¢cocugun kardesine olumlu ve saygili davranmasi beklenemez.

Etkinlik 1;
Ailderin kullanchg disiplin teknikleri;

»  Gug kullamnmu
» Sevgi gostermeme
» Sonug cikarma

Sinifta gruplara ayrilarak bu Ug ayr1 konuyu isleyen dogaclamal ar yapiniz.
Etkinlik 2:

Cocukta disiplin kavramn isleyen bir sunu hazirlayimz. Sununuzu simfta
arkadaglariniza gosteriniz.
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2.2. Odil ve Ceza

Cocuklara verilen dill ve cezalar, toplumsal sorunlardan birisidir. Oncelikle 6diil ve
ceza verebilmek biris “bunlar1 verme yetkisi tasiyan”, oteki de “bu yetkinin kullanilacag:
konumda olan” kisiler arasinda hiyerarsik bir durumun varligina isaret eder. Cocuk
konusunda yetkili olan annedir, babadir, 6gretmendir, yetkili olan “birisi”dir. Cocuk da
kacinilmaz olarak bu yetkinin objes olur. Bu 6zelligiyle de 6dil ve ceza mekanizmast,
¢ocugun toplumsallagsma stirecini olumlu ya da olumsuz bic¢imde etkiler.

Gunimiz egitim anlayisinda disiplin, bir cezalandirma sistemi olmaktan cok,
cocuklarin kendi kendilerini kontrol etmeleri konusunda basvurulan bir yardimer yontemdir.
Disiplin, cocugun kendi kendisini kontrol etmesini, diger cocuklara ve gevreye uyumunu
saglayan bir egitim araci olarak ele alininca, cezalandirmanin yerini mantik ve anlayis alir.
Cocuk, davranislarini kendi kendine degerlendirir ve hatta yanlis yaptigi zaman kendisini de
elestirehilir.

Bir tir idare metodu olan disiplinde farkli metotlar kullamimaktadir. Dogru disiplin
metodu cocuga cesitli yollarla toplumsallasmay: Ogretmektedir. Ailelerin, ¢ocuklarin
disipline sokma cabalar1 ¢ocuklariyla ilgilendiklerinin bir kamtichr. Normal olarak cocuk,
anne-babasinin hicbir disiplin uygulamayisim ilgi noksanligi olarak yorumlayacaktir.
Cocugu istediginiz sekilde disipline sokmanin en énemli sartt onun, sizin kendisine 6nem
verdiginizi bilmes ve hissetmesidir.

Arastirmalar cocuklarin emeklemeye ve cevrelerini kesfetmeye bagladiklarinda

disipline sokulmaya hazir olduklarimi belirtir. Cocugun hareketlilik kazandiktan sonra
hayatindaki disiplin, onun olumlu iligkiler kurmasinda kolaylik saglayabilir.

Odiil ve Ceza:

»  Cocuk icin anlamh olmalx
»  Davramstan hemen sonra verilmeli
»  Odul veya cezanin nedeni belirtilmeli
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2.2.1. Ceza

Ceza; cocuk icin yaptigi kotl davramsin ardindan gelen ve o davranigi tekrarlamasin
onlemeye yonelik, ebeveyn veya baska bir yetiskin tarafindan uygulanan davramstir.
Ebeveynin (veya cezay1 uygulayanin) yaptigi; istenmeyen davranisin ortadan kalkmasi icin
cocugu istemedigi, cocuk agisindan hog olmayan bir yasanti icine sokmaktir. Dayak, gurur
kirici sozler, sarsma, itekleme, sevgi gostermeme, yiyecek-icecek vermeme, asir yiksek
sedle bagirma, atesle gocugun tenine yaklasma, sert veya yumusak cisimleri sinirli ve sert
hareketlerle firlatma, elindeki cikolatay: istenmeyen davrams: yiiziinden elinden ama... gibi
daha cok uzatabilecegimiz davramiglar ¢cocugu yipratmak, kendine yoneltmek ve daha da
hircinlastirmaktan baska hicbir seye yaramaz ve bu davranislar cocuk veya yetiskin, kime
kars1 uygulanirsa uygulansin nefret uyandirir.

Ceza, cocukta korku yaratir. Cocuk davranms: yapmak istemediginden degil de cezadan
korktugu icin yapmaz. Ancak ceza da odll gibi zamanla etkisini kaybeder. Cocuk cezaya
alisir ve istenmeyen davranigina devam eder.

Cezdlandirmada amag istenilmeyen davranislarin  azaltiimasidir. Cezalandirma
azarlama, dayak gibi hosa gitmeyen davramslar igerir. Yaygin olarak cezalandirma, dayakla
birlikte kullanilir ama bu ¢ok yanlis bir davramstir. Ceza ile ydritilen egitim zamanla
islevini kaybeder. CUnkl cocuk yaptigina pisman olacaging, intikam hayallerine dalar.
Cocugun dustindugl odak nokta, artik islenen su¢ veya olumsuz davranislarin sonuclar
degil, cezamn getirdigi duygulardir.

Cocuklara toplumsal yasamin geregi, kurala uyma bilinci ilk cocukluk déneminden
itibaren verilmelidir. Cocuk bu evrede kuralara uymay:r oyun yoluyla ve yasayarak
Ogrenehilir.

Bu konuda anaokullari, kurallara uyma agisindan organize birer kurum
gorinumindedirler. Cocuk burada birlikte hareket etmeyi is birligine dayal1 faaliyeti, birlikte
oyun oynamayi ve dayanmismayr 6grenir. BUtin bunlar 6grenirken, baska arkadasinin
hakkina ve 6zgurltgine saygili olma, sinifta sessiz durma, bagkasinin oyuncagin almama,
ogretmeninin uyarilarini dinleme, siraolma gibi ilk temel kurallarin da bilincine varahilir.

Genelde cocuklarin yaslari ve hatalarin bilyUkligine gére cezalandiriimalar: su
asamalarda yapil malidir:

» Uyarilmah: Cocuklarin ilk yaptigi hata eger cok blyik sonu¢ dogurmayacak
sekildeyse uyarmakla yetinmelidir. Uyarimin da bir cezalandirma oldugu
unutulmamalidir. Bu, yeri geldiginde anlik bir kas ¢atilmas: seklinde de olabilir.
Bu cocuga mesgj olarak yaptigi davranisin onaylanmadhig: tepkisinin iletilmesidir.

» Konusulmali: Yapilan hatanin siddeti artmis ise ya da tekrarlayan bir hataysa
cocuk ile yasina uygun bir sekilde, bu durumun hatali oldugu ve dogrusunun ne
oldugu, davrarigin tekrar1 halinde zararinin neler olacagi konusulmalidir. Bu agik
olarak sizin tarafinizdan bu davransin istenmediginin belirtilmesidir.
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» Cezalar hatirlatiimali: Yapilan hatamn devami durumunda, hatamn biydklGgi
ne olursa olsun anne baba tekrar ¢cocugu ile sevgi ve ilimli bir ortam olusturarak,
cocuga yonelik asin tepki ve yargilamadan kaginarak konusmali ve cocuga bu
davranigin tekrart halinde ne tirlt cezalar: alabilecegini belirtmelidir. Bu noktada
gocugun yasina gore anne babamn konusma tarzi ve Uslubu ¢ok Onemlidir.
Kesinlikle durum micadele ve tartisma ortamina donustirdlmemelidir. Cinki bu
ortam iki tarafa da zarar verir, ilerleyen donemlerdeki iliskiyi zedeler.

» Ceza uygulanmalr: Konusma ve sdylenen cezalandirma ikazlarina ragmen devam
eden yanlislarda, anne babamin bahsettigi cezayr uygulamasi gerekir. Anne
babalar, yapamayacagi cezalandirma yontemini cocuga kesinlikle soylememelidir.
Ancak cezalandirmay: yapmak istemedikleri veya yapamadiklari zamanlarda
hafifletici sebeplere karsilik olarak cezadan vazgecebileceklerini Gnerebilirler.
Ornegin ceza olarak disart parka goturilmeyecekse cocuga , “odam toparlarsan
senin cezam affedebilirim” denebilir. Cezalandirmanin sekli cok énemlidir. Cocuk
psikiyatristlerinin Onerdigi cezalandirma yoOntemi, cocugun sevdigi seylerden
mahrum edilmesi seklindedir. Fiziksel cezalarin ¢ocuklara uygulanmasi son
derece sakincalidir ve cocuklarin anne baba ile iliskisini zedeler ve ortami daha
gergin hale getirir. Erken yatma, planlanan bir gezinin iptali, odasinda yalnz
olarak iki-tc dakika beklemesi gibi basit cezalandirma tekniklerinin kullaniimasi
da uygun olur. Ama cezal andirilma sirasinda ¢cocuklarin gururu incitilmeden ve 6z
guvenleri zedelenmeden uygun bir dil ile bunun yapilmas: gerekir.

» Uzmana basvurulmali: Alinan biitiin 6nlemlere ragmen 6niine gegilemeyen
sikintilar icin anne babalar bir uzmana basvurmaktan ¢cekinmemeliler. Clnka bu
durumlarda davrams bozuklugu, karsi gelme bozuklugu, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite durumu, ¢ocukluk ¢agi depresyonlari, uyum guclUkleri gibi sorunlar
eslik ediyor olabilir.

Cocuk icin, asirt koruma ve hosgdorinin egemen oldugu egitim ve disiplin anlayist
kadar, asir1 sert ve otoriter bir uygulamanin da yanlis ve zararl oldugunu kabul edilmelidir.
Disiplin tutarl1 olmalidir. Cocuk izin verilen davranislar kadar izin verilmeyen davramslarin
da ne oldugunu bilmelidir. Anne-baba disiplin konusunda aym fikirde olmaya gayret
gostermelidir. Fikir ayriligi oldugunu sezen cocuk, bunu her firsatta istedigini elde etmek
icin kullanacaktir.

Tutarsiz, kati, hosgériden uzak ve baskili disiplin uygulamas: olumsuz ve itaatsiz
cocuklarin yetismesine neden olacaktir. Ote yandan gocugu timilyle dirtii ve isteklerinin
dogrultusunda serbest birakan, asinn hosgorili ya da umarsiz bir yetistirme tarzi da
baskalarinin zararina isteklerine doyum arayan, bencilce davramiglarin ortaya ¢cikmasina yol
acacaktir. Cocuklarin bu olumsuz davranislari, anne-baba-cocuk iliskisini gelisiminin ileri
evrelerinde daha da bozabilecektir. Hatta antisosyal davranislara ve sucluluga
donisebil ecektir.
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2.2.1.1. Cocuktaki Olumsuz Davranislara Cezasiz Nasil Engel Olabiliriz

> Onleyici agiklamalarda bulunarak beklentilerin agik dille gocuga sdylenmesi
Beklenen davraniglara blyiklerin drnek olmast

Cocugun iyi aiskanliklar gelistirmesine yardimci olmak, yol gostermek ve yaptigi
zaman takdir etmek

Olumsuz davranisin nedenleri Gizerinde disiinmek

Olumsuz davranisinin etkilerini gdstererek pismanlik duymasini saglamak
Cocugun olumsuz davranisinin sonuglarim yasamasina misaade etmek

» Onlar anlamaya ¢alismak

Y VY

YV V V

2.2.2. Odillendirme

Gerek cocuk egitiminde, gerekse anne-baba ve ¢cocuk liggeninde sevginin 6zel bir yeri,
anlami ve etkisi bulunmaktadir. Ancak sevgi sdzclginin tamnunda gorls birligi olmadigi
gorulur. Sevgi, anne ve baba tarafindan farkli yorumlamr. Kimine gore gocugu sevmek,
Opmek demektir. Kimine gére de kucaklamaktir. Oysa sevmek ¢ocukla bitiinlesmek, onunla
baz: etkinliklerinde beraber olmak ve bir birey olarak onun gerceklerini anlamaktir.

Resim 2.3: Cocugu sevmek, ona zaman ayir mak, onunla oyun oynamaktir.

Anne babanin ¢ocugun davranislarinin sekillenmesinde cocugun basarilarini, dogru
davramglarimi, onaylanmasi gereken tavirlarimi, oOdillendirmesi 6nemlidir. Nasil ki
istenmeyen davramslarin ve yanliglarin kalmamasi i¢in cezalandirma yéntemine basvurulur,
aym sekilde odullendirme yontemini de uygun kullanmalari cocuk egitimi agisindan
Onemlidir.

Cocugun olumlu davranislarinin onaylanmas: bebeklik doneminde baslar. Bir hareket
yaptiktan sonra bebek, annenin veya babanin yiiziine bakar ve onlardan tasdik bekler. Eger o
davramg onaylamrsa (gilimseme, kafa sallama, dokunma, ses ile onaylama, ona bir sey
verme vb.) bebegin o davramsi giderek giclenir. Ama anne baba tarafindan o davranistan
sonra olumsuz bir tavir (gérmezden gelme, kas catma, ses ile ikaz, €l ile engelleme, onu o
ortamdan uzaklastirma vb.) olursa o davrams uzun siire devam etmeden giderek gucint
kaybeder.
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Cocukla kurulacak iletisim stirecinde anne-babanmin elestirici bir tutum icinde olmamasi
gereklidir. Cocuk, kendine zorla kabul ettirilmeye calisilan bir istekle karsilastiginda, sevgiyi
kaybetme korkusu icine girmektedir. Bu durum, gocukta isteklerinin anlasiimadigi duygusu
uyaminca da gordlmektedir. Aym durum anne-baba icin de gegerlidir. Onlar da karsit
isteklerini gocuga zorla kabul ettirmek isterken, cocugun sevgisini kaybetme korkusunu
duymaktadir. Bircok anne-baba, cocuklarimin bagimsizlik kazandigimt gérmekten endise
duyarlar. Bu endise sadece kendilerinden bir seyler kopariimasiyla elerinde hicbir sey kalmarmg
gibi hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Aymi endisenin temelinde, kendi yardimlar
olmaksizin cocugun yalniz basina olamayacag: inanci da yatmaktadir.

Cocuk disiplininde, cezalandirmadan daha etkili bir yol olan ¢dillendirme ile ¢ok
daha olumlu sonuclar ainabilir. Basarili oldugu zaman ddullendirilen cocuk, ileride de
basarili olma istegi gostermektedir. Ozellikle ilk yillarda 6diillendirme etkin olmaktadir.
Ancak dduller maddi nitelikte olmayip ¢ocugun davramslarina karsilik anne-babanin
gosterecegi duygu ve davranislar seklinde olmalidir. Uygun davraniglarin maddi yonden
odullendirilmesi, cocugun materyal nesnelere gereginden fazla énem vermesine yol acabilir.
Sadece maddi doyumlarin hayatta gercek mutlulugu yaratmamas: nedeniyle bu da
istenilmeyecek bir gelismedir. Kendisinin onaylandigim belirtmek yerine maddi dddillerin
kullamlmasi, cocugun insanca duygularin dnemini anlamasini ve yakin iliskilerin doguracagi
mutlulugu tammasini engellemektedir. Bu yolla, istenilen davranislarla sevgiyi temsil eden
nesneler arasinda baglanti kurulmus olmaktadir. Cocugu siirekli olarak maddi degerlerle
odillendirmek, onda maddi degerlere sahip olma arzusunu da gelistirmektedir. Maddi
degerleri anne-babasinin kendini benimsemesi ile es degerde goren bir cocugun sevgi agigin
gidermesi icin bir sevgi gosterges olarak gittikge dahafazla oyuncak istemesi olagandir.

Hicbir cocuk sahip olma icgudisl ile dogmaz. Onun, bdyle davranmast sonradan
ogretilir. Ayni sekilde cocugun olumsuz davranslarini cezalandirmak icin oyuncaklarin
elinden ailmak, onun sahip oldugu maddelerin dnemini artirmasina ve insan davramslarina
kars1 ilgisiz kalmasina neden olur. Bu durumda ¢ocuk, bir nesneyi kaybetmekle anne-baba
sevgisini de kaybedecegini distindr ki bu da onun icin nesnel ere sahip olmakla sevgiye sahip
olmanin es anlamda oldugunu ifade eder. Sirekli maddi yonden 6dillendirilmis veya
elindeki maddi degerler alinarak cezalandirilmig bir cocuk anne-baba ve cevre iliskilerini bir
pazarlik ortamina donUstirdr. Her basarist icin bir maddi 6dul bekler ve istedigi alinmadig
siirece bir isi basarmig olmanin zevkini duymaz. Pek ¢ok ¢cocuk da merakini giderdigi, yeni
ufuklar actigi icin 6grenmeyi tek basina bir 6dil olarak gordr. Bu tir 6dillendirme teknigi
son derece 6nemli sosyal icerikler tasimaktadir. Bu sekilde édillendirilen cocuklar maddeci,
doyumsuz, hirsli ve insani degerleri ikinci planaiten bir insan haline gelmektedir.

Bircok yetiskin, kotl bir sey yapmadikca cocuk ile ilgilenmez. Bu tip anne-babalar
cocuklart ile ilgilenmek icin 6zel bir zaman ayiramadiklar gibi, ¢cocugun yaptiklariyla ve
onun icgin blyik anlam ve 6nem tasiyan faaliyetler ile de ilgilenmezler. Bu tutumdaki anne-
babalarin gocuklari, ¢ok kisa siirede ilgiyi ¢ekmenin en iyi yolunun, istenmeyen sekilde
davranmak oldugunu anlar ve anne-babalarin tepkileri de onlarin bu dusUnce erini
dogrulayarak, ilgi tekniklerini stirdiirmelerine neden olurlar.
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Cocuk, temelde ilgi ve sefkat gosterilerek ddillendirilmelidir. Birgok yetiskin ¢cocuga
yakinlik ve sefkat gostermenin, onu baska insanlarin duygularina kars1 hassad astiracagin ve
duygulara 6nem verme yoluyla, insan iligkilerinin ve dis dinyanin bilincine daha iyi
varabilecegini unutmustur. Cocuklara hayatin 6nemli gergeklerini sorunlarini dgretmede ve
onlarn yasama hazirlamada anne-baba sevgisinin yaratamayacag: bir mucize yoktur. ilgi ve
sefkat gostermek, gercek 6dulun insanlar arasi iliskiye dayandigim gostermektedir. Anne-
baba icin hichir sey cocuguna insan iliskilerinin degerini anlatmak ve benimsetmek kadar
doyurucu ve huzur verici olamaz.

Cocugu dodullendirmenin derecesi ve sekli yas ve ailenin durumuna gére genelde
degisiklikler gosterir. En iyi o6dillendirme maddi odiullendirme degil, duygusal
odullendirmedir. Kendisine sirekli bir seyler ainmaya alistirilan ¢ocuk, gin gelecek en iyi
ve en pahai hediyelerle bile doyum bulamayacaktir. Ama anne babasimin dpmesi,
kucaklamasi, gezdirmesi, onunla oynamasi, ona guzel sozler sdylemesi seklindeki
odullendirme en saglikli ve en basarili 6diillendirmedir. Anne babalarin bu tirl i bir duygusal
o6dultn yanisira imkanlar: 6l¢usiinde ek hediyeler vermesi de ¢ocugu dullendirmenin diger
yoludur. Yetiskinlerin, hediyelerdeki maddi blydklUk yerine manevi degeri 6n plana
¢cikarmalar1 daha dogru ol ur.

Cocuklar icin anlamu biyUk dduller sadece oyuncaklar, kiyafetler vb. maddi deger
tasiyan odiiller degildir. Etkinlik odiilleri de gocuklar icin gok degerlidir. Ornegin babasiyla
maca gitmek, degisik oyunlarin oynandigi mekanlarda bulunmak, maket, yapboz yapmak,
basketbol oynamak gibi... Cocugun, beklemedigi anda toplum icinde olumlu davramsindan
Ovguyle soz edilmesi gibi sosyal ddiiller de son derece 6nemlidir.

Odiil, iyi aliskanliklar gelistirmek icin 6lcllii kullamlmalichr. Cocugun egitiminde
takdir ve tesvik (Bu isi ¢ok iyi basarmissin, seninle gurur duyuyorum.) daha cok dnemlidir.
Cunkd zamanla 6dilin etkisi kaybolur ancak ¢cocuk anne babasinin takdirini duymak icin o
davranigin tekrarlar.

Y asa gore, odillendirme su sekillerde olmalidir:

» Bebeklik déneminde édullendirme sekli: (")pme, oksama, sevme, kucaklama,
onunla oynama, onu besleme, gezdirme, onunla mesgul olma, onunla konusma,
onu sevdigini hissettirme vb. Bu davranislarin normal zamanda yapilmas: zaten
gereklidir. Ancak 6dullendirilmek istendiginde 6zellikle yapilmas: dnemlidir.

» Okul 6ncesi donemde 6dillendirme sekli: (")pme, oksama, sevme, kucaklama,
onunla oynama, onunla gezme, birlikte vakit gegirme, sdz olarak onaylandigin
vurgulama, onun hosuna gidecek iltifatlar sbyleme, onun sevildigini hissettirme,
onun gelisim donemine uygun oyuncak ve hediyeler alma ( bu hediyelerin manevi
degeri 6n plana ¢ikarilmalidir).

> Okul déneminde 6dullendirme sekli: Opme, oksama, sevme, onunla oynama,
onunla birlikte gezme, birlikte ders calisma, onaylandigimn hissettirilmesi, onun
kabiliyetlerini 6n plana ¢ikaracak program ve aktivitelere yonlendirme, onun
hosuna gidecek iltifatlar sdyleme vb.
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Cocuklar odillendirilmek veya cezalandiriimak icin diinyaya gel memislerdir. Cocuga
verilebilecek en blylk 6dil, anne-babasiyla mutlu bir ortamda yasamasidir. Cocuga en
buylk 6dil, kendisini anlayan ve anlatabilen anne-babaya sahip olmaktir.

Etkinlik 3:

Cocuklugunuzda yasamis oldugunuz 6dil ya da cezayla ilgili unutamadiginiz bir
animzi kompozisyon seklinde yazip arkadaglarinizla paylasimiz.

2.3. Oz Denetim Gelistirme

Oz denetim, kisinin bazi kurallar1 benimsemesi ve dis uyarilara gerek kalmadan bu
kurallara kendi kendine uymas: ve uygulamasidir. Kisaca, ¢ocugun kendi kendini yonetme
yetenegi kazanmasidir. Aslinda disiplin uygulamalariyla varmak istenilen hedef budur.
Cocuklarin kurallari benimsemeleri, ne yapip ne yapilmamas: gerektigini bilip kendi
kendilerine yapmalari, sirekli uyari ve kontrole gerek kalmadan gorevlerini yerine
getirmeleridir. Ornegin dis fircalama, banyo yapma, ¢devlerini zamaninda yapma, gece
belirli bir saatte yatma, esyaarini toplama vs. Bu sekilde hem anne-baba siirekli ikaz ve
kontrol roltiinden kurtulur hem de bu sebeple olusabilecek siirtiisme ve problemler 6nlenmis
olur.

Oz denetim egitiminde, ilk temel yaklasim cocuklara ne yapip ne yapmamasi
gerektigini aciklamak, onayol gostermektir.

Disiplin kavrami, 6zgurlik ve otorite kavramlar: ile birlikte incelenmesi gereken bir
kavramdir. Cunki disiplin olgusu icerisinde 6zgurlik ve otorite birbiri icine girmis, birbirini
bittinleyen kavramlar halindedir. Kisisel ve 6znel nedenler, yetiskinleri cocugun 6zgurl ikl erini
sinirlamaya  zorlamaktadir. Cocugun 6zgurlik icindeki hareketliligi, anne-babanin rahatin
kacirabilecektir. CUnkl yetiskin icin en kétust, 6zgur biraktigr cocugu artik denetleyememe
kaygisidir. Bir ¢cocugun baski olmadan da iyi seyler yapabilecegi dusUnllemez. Egitimde
Ozgurlik, anne-babamn goziinde cogu kez bir anarsi 6zelligi tasimakta, kendinden korkan,
kendine giveni olmayan anne-baba, cocugu baski altinda tutmakta, engellemekte ve
bunalima siiriiklemektedir. Ozgurlik yoniinden baskici tutumun tam karsisinda yer alan
tutumda kisisel ve 6zel nedenlerin varligi saptanabilir. Kisisel rahatim kollayan anne-baba,
cocugu istedigi her seyi yapmakta serbest birakabilir. Cocugu yast icin gereginden fazla
sayilabilecek bir 6zgurltk ortamina itebilir. Guclukler karsisinda yalnmiz birakir. Cocugun
ihtiyact olan guvenligi saglamaz, sevgi vermez. Anne-babanin otorites mutlak itaat
beklemektedir. Otorite konusunda da 6zgurlik konusunda oldugu gibi benzer yanlis
tutumlarla karsilasilabilir. Bunun nedeni otorite olgusuna iliskin kavramlarin birbirine
karistinlmasidir. Gergekte en ciddi hata otoritenin kendisine deger vermektir. Otorite,
gocugun yasam yoninde uygulandig: 6lglde gergek degerini kazanir.

Cocukta 0z denetimin gelismes icin displinde otoritenin yamsira belli bir 6zgurl ik
payinin da olmasi gerekir. Kati kurallar cocukta kagamak yapma ve bogluklardan yararlanma
egilimi dogurur. Kurallar: 6gretmek ve cocugu bir diizeye sokmak yeterli degildir.
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Cocuk denetim altinda degilken de dgrendiklerini uygulayabilir. Cocuk tek basina kaldig
zaman da kuralara uyabiliyor, davranislarin dizenleyebiliyorsaic¢ disiplinin de basarili olmus
demektir. Cocuk davranislart 6ziimsemis, kendi kendine yetme becerisini kazanmistir. Dogru
ile yanlis1 birbirinden ayirabilmektedir. Cocukta dogru ve yanlis kavram olarak nitelendirilen
duygu "vicdan" adi verilen i¢ duygu seklinde gelismektedir. Vicdan aslinda insanin i¢
dinyasinda var olan, kars1 geldiginde kisinin sucluluk duygusuna kapildig: bir ahlak kurallar:
dizisnden olusmaktachr. Ortaya gikmaya hazir sugluluk duygulari, etkilerin kontroltinde 6nemli
bir rol oynar. Sucluluk, son derece tedirgin edici bir duygudur. Bu 6zelligi ile insanlar,
vicdanlarina aykir davranmaktan kaginmaya yani 6z denetime yoneltir.

Bir cocuk, etkili bir vicdan gelistirmeden biyldigiinde ve benimsenmis bir deger yargis
sisteminden yoksun kaldiginda, baskalarina zarar vermeyi énemsemez. Genel olarak vicdan
gelismemis bir cocugun tek korkusu yakalamp cezalandinlmaktir. Dogru, yanhs kavramlar
uygunsuzdur ve 6z denetimi zayiftir.

Oz Denetimlelgili Olumlu Kavramlar Oz Denetimle Ilgili Olumsuz K avramlar
Sinir koyma Korku
Sorumluluk Ofkelilik
Goze alma Bencillik

Kararlhihk Bireycilik
Denetim Dagimkhk
Planlilik Sabir sizlik
Oz gilven Basibosluk
Disiplin Kararsizhk
Istikrar Gilivensizlik
Cesar et L akayt olma
Stratgji Disiplinsizlik

Kanun Vurdumduymaz olma

Cocuklarin dogru kararlar dabilmeleri ve inisiyatif kullanabilmeleri icin;

» Cocugun kicguk hatalarim biyitmeyin.

Ona se¢me hakk: tanyin.

Siireg icinde dogru segenekler icin gosterilen gabayr mutlaka 6vin.

Cesitli problem durumlart tasarlayarak olasi sonuglarla ilgili tahminlerde
bulunmasint isteyin. Sonuclar1 tahmin etmek ona problem olusmadan 6nce
durumlari degerlendirme firsatim verir.

Isteklerinizi mantikl agiklamalarlailetin.

Onu kosulsuz sevin ve sevginizi ifade edin.

Tutarli olun.

Onaglvenilir bir cevre hazirlayin.

Rasyonel olun. Kizginlik, korku ya da intikam duygulariyla harekete gecmeyin.
Fiziksel cezalar vermeyin.

Sinirlart belirgin bir yasam alam olusturun. Her zaman, her yerde icinden geldigi
gibi davranamayacagini, gcevresinin ihtiyaglarim ve hassasiyetlerini de gbzetmesi
gerektigini vurgulayin.

YV V V
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2.3.1. Oz Denetim Sorunlarim Onlemek icin

» Kurallar koyun: Basit, anlasilir, gocugun yasina gore degisebilen ve
yenilenebilen, kisilik yapisi ve 6zel durumuna uygun kurallar koyulmalidir.

» Kurallarin nedenini izah edin: Kuralarin nedenleri, bu kuralara uymanin
yararlari, uyulmachg: takdirde yasanabilecek sorunlar hakkinda aciklamalar
yapiimalidir. Ornegin biitiin ¢ocuklarin cips sevdigini fakat fazla cips yemenin
karacigere zarar verdigini bu nedenle her gin cips yememizin saglikh
olmayacagin sdylemeniz gibi.

» Net bir dil kullamn: "Bdyle yapma, sOyle yap!" yerine hangi davranglarin ne
zaman yapilmas: gerektigi cocuga net bir dille anlatilarak 6gretilmelidir.

» Gorev ve sorumluluk verin: Cocuga kurallarin uygulanmasinda aktif gorev ve
sorumluluk verilmelidir. Ornegin daginik bir oday: toplamak kendi gdziimiizde
nasil biyirse ¢ocugun gozinde de biyidr ve gocuk emirlere direnir. "Cabuk
oyuncaklarini topla”, "Her seyi yerlerine yerlestir." demek yerine "Gel odan
birlikte toplayalim, sen su oyuncaklar: topla, ben de boyalari." veya "Tabagindaki
yemek bitmeden kalkmak yok." yerine "Yiyebilecegin kadar yemegi sen kendin
tabaginaa ama unutma hepsini bitirmelisin.” gibi.

» Fiziksel ceza vermeyin: Fiziksel cezalar kesinlikle egitimin bir parcas: degildir.

» Kat1 bir displin anlayisindan vazgegin: Ceza korkusu ile hareket eden cocuk
bagimsiz diginemez. Dogru yolu kendiliginden bulamaz. Ceza korkusu ve baski
ile yetistirilen cocukta 6z denetim gelismeyecegi icin yetiskin yasaminda
davraniglarini kontrol etmekte guicl ik cekebilir.

» Onun adina siz karar vermeyin: Secim hakki tamyin. Bu ayni zamanda onun
davraniglarinin sorumlulugunu almasi icgin iyi bir gerekcedir.

Tdm bu agiklamalar gercevesinde ele aliminca disiplini cocugun elini, kolunu baglayan
yasaklamalar degil, 6zgurligiin en iyi bicimde kullamlmasim saglayan kurallar bittna
olarak gérmek daha kolay olacaktir.

Etkinlik 3;

‘Oz denetim gelistirmede toplum olarak ne kadar basariliyiz? konusunu sinifta
tartisiniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki etkinligi duygusal gelisimde 6z denetimi gelistirmek ve desteklemek
amaciyla kendi arkadas gruplarinizla yaptiktan sonra, erken cocukluk egitimi veren bir
kurumda cocuklarlayas dizeylerine uygun dykilerle uygulayimz.

Asagida verilen problem durumunu okuyunuz. Bu durumda siz olsaydiniz ne
yapardiniz?

‘Cocuk kola icmekten cok hoslamyordu. Ailesi ona kolamn zararlarim slrekli
anlattyordu. Cocuk bunu anlamaya calisiyordu. Bir daha kola icmeyecegine dair annesine
stz verdi. O gin arkadasinin dogum gintne gitti. Masada duran kolaya bakti. Cani igmek
istedi. Ben simdi ne yapacagim? diye distinmeye basladi.

SONUNDA ... .t e e e e ’

Cocugun ne yaptigi hakkinda tahminler yarGtiiniz. Yapmas: gereken dogru davransi

ve neden yanlis yaptigim veya neden dogru davrandigin: tartigimz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Sinif ortamini diizenleyiniz ve gocuklar
uygun sekilde oturtunuz.

» Sandalyeleri ya da minderleri yarim ay
seklinde dizerek c¢ocuklarin hepsini
gorebileceginiz sekilde oturtunuz.

» Bir problem durumu olusturunuz. >g?r$klarm yas  seviyelerini - dikkate
» Okurken ya da anlatirken jest ve

» Problem  durumunu hikayelestirip
cocuklara okuyunuz ya da anlatinmz..

mimiklerinizi uygun sekilde kullanmaya
dikkat ediniz.

» Hikayenin sonunu
tamamlamasini saglayinz.

cocuklarin

» Cocuklarin hepsine sz hakki vererek
tahminler yiritmelerini saglayimz.

» Cocuklar: iletisim yontemlerine uygun
bir sekilde dinleyiniz.

» Dinlerken gozlerine bakmay: ve geri
bildirim (feedback) vermeyi
unutmayimiz.  Cocuklari  dinlerken,
onlarin fikirlerini dnemsediginizi onlara
hi ssettiriniz.

» Yapilmas: gereken dogru davranisin ne
olacagim tartiginiz.

» Dogrularin  ve vyanliglarin  nedenlerini
aciklayimiz.

» Her cocugu fikrini
cesaretlendiriniz.

sbylemesi icin

» Hikaye ile ilgili farkli gorUslerin ve
duygularin  paylasiimasi,  ¢ocuklarin
olaylara degisik acilardan bakmasini,
degerlendirmesini  ve sorun  ¢Ozme
yeteneklerini gelistirecektir.

» Dogru davranislar: tahmin eden ¢ocuklar:
odullendiriniz.

» Sbz olarak onaylandigint  vurgulama,
onun hosuna gidecek iltifatlar, akislama
vb. duygusal 6diller kullanimz.

» Hikayenizi dramayoluyla canlandirinz.

» Cocuklara  rol  dagilim
hiké&yenizi dramatize ediniz.

yaparak
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UYGULAMALI TEST

Asagida hazirlanan degerlendirme  Olgltlerine  gbre  yaptigimz  calismay:
degerlendiriniz. Gergceklesme diizeyine gore EVET/HAY IR segenegini uygun olan kutucuga
isaretleyiniz.

Degerlendirme Olclitleri Evet Hayir

1. |sinif ortamum duzenleyip ve gocuklari uygun sekilde
oturttunuz mu?

2. |Oz denetimi gelistirmek ve desteklemek amaciyla bir
problem durumu olusturdunuz mu?

3. | Problem durumunu hikéyelestirip cocuklara anlattimiz
i

Hik&yenin sonunu ¢ocuklarin tamamlamasini sagladiniz
mi?

S Cocuklar1 iletisim yontemlerine uygun bir sekilde
dinlediniz mi?

Yapiimas: gereken dogru davramisin ne olacaginm
cocuklarlatartistimz mi?

Her cocugu fikrini sbylemesi icin cesaretlendirdiniz mi?

®|N

Dogru davranislar: tahmin eden ¢ocuklar: 6dullendirdiniz
mi?

Hikéyenizi dramatize ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapmus oldugunuz calismay: kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Yapmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa faaiyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayinz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
OLQM E SORULARI

Bu faaliyet kapsaminda kazandiginiz bilgi ve becerileri agagidaki sorular1 yanitlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamndaki basliklari; dogru dnermeler icin (D), yanlis 6nermeler icin
(Y) yazarak doldurunuz.

1- ( ) Disiplin cocuga istenilen davranglart ve aigkanliklart 6gretmek, kendi kendini
denetleme ya dai¢ denetim demek olan ahlak gelisimini saglamaktir.

2- () Disiplinin amaci ¢cocuktaicsel denetim olusturmaktadir.
3- () Cocuklar, sinirlarim bildigi alanlarda kendilerini glivende hissederler.

4- () Sinirlarin ¢ok kati, tartisilamaz ve degistirilemez oldugu ailelerde disiplin var
demektir.

5 ( ) Cocuk iletisim kurdugu andan itibaren kendi 6zgurlik simrlarindan haberdar
edilmelidir.

6- () Ebeveynlerin uyguladiklar: disiplin yontemlerinin seciminde kisisel deyimlerin, yakin
cevrenin, gelenek ve goreneklerin hichir etkisi yoktur.

7- () Cocuklarin ilk yaptigi hata eger cok bilyik sonu¢ dogurmayacak sekildeyse anne-
baba uyarmakla yetinmelidir.

8- () Tutarsiz, kati, hosgoriiden uzak ve baskili disiplin uygulamalar: itaatkér ve saygili
cocuklarin yetismesine neden olur.

9- ( ) Basarili oldugu zaman d&dullendirilen cocuk, ileride de basarili olma istegi
gostermektedir.

10- () Uygun davranislarin maddi yonden odillendirilmesi, ¢cocugun materyal nesnelere
gereginden fazla 6nem vermesine yol acabilir.

11- () Oz denetim, Kisinin baz1 kurallar: benimsemesi ve dis uyarilara gerek kalmadan bu
kurallara kendi kendine uymasi ve uygulamasidir

12- ( ) Cocukta dzdenetimin gelismesi icin kat1 kurallar gereklidir.
13- ( ) Cezakorkusu ile hareket eden cocuk bagimsiz diisiinemez.

14- () Cocukta dogru ve yanhs kavram olarak nitelendirilen duygu "vicdan" adh verilen ic
duygu seklinde gelismektedir.

15- () Cocuklarin dogru kararlar alabilmeleri icin sinirlart belli olmayan bir yasama
ihtiyaclar vardir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevaplacdigimz konularla ilgili 6grenme faaliyetlerini
tekrarlayinz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru segenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi iletisimin tanmmlarindan biri degildir ?

A. Bizim baskalarini, bagkalarinin da bizi anlamasina yarayan bir strectir.

B. letisim, iki birim arasindabirbirleriyleiliskili mesaj alisverisidir.

C. Sadece, yazili ve szl konugmalardir.

D. [lletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanlarak bir
baskasinailetilmesidir.

Iletisimin 6geleri asagidakilerin hangisinde dogru siralamayla verilmistir?
A. Kaynak, mesgj, alici, kanal, geri bildirim
B. Kaynak, alici, mesgj, kanal, geri bildirim
C. Kaynak, alici, kanal, mesgj, geri bildirim
D. Kaynak, mesgj, kanal, dici, geri bildirim

Asagidakilerden hangis kisiler arasi iletisimicin gereken kosullardan biri degildir?
Kisiler arasinda bir iliskinin kurulmak istenmesi

Bir amacin bulunmasi

Elestiriye agik olmak

Ortak bir dilin varligichr

sagidakilerden hangis acik ve anlagsilir iletisimin dniindeki engellerden biridir?
Surekli olumlu davraniglar: gormek

Dinlemeden el estirmek.

Gegmiste yasanan olumsuz olaylar1 unutmak

Duygu ve dustinceleri agikca ifade etmek

COoWHP» DO

Asagidakilerden hangisi konusmanin etkili olmast icin gereken faktorlerden biri

egildir?

A. Sestonu, vurgu

B. SOzclUklerin secimi, icerik

C. Simgesel dil ve mizahin kullanimi
D. Distinmeden tepki verme

o

Etkili iletisimicin neler gereklidir?
A. Pahagiysiler

B. Cok konusmak

C. Etkindinleme ve empati

D. Uzun sireli dikkat
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10.

11.

12.

13.

Asagidakilerden hangisi cocugu kabul etme davraniglarindan biri degildir ?

A. Cocugakarismama
B. Edilgindinleme
C. Etkindinleme

D. Elestiri

Dinleyenin, cocugun iletilerini dogru anlayip anlamadigin denetlemek icin bilincli bir
sekilde ve stirekli olarak geri iletim kullanmasina ne denir?

A. Etkindinleme

B. Empati

C. Degerlendirme

D. Pasif dinleme

Asagidakilerden hangisi iyi bir dinleyici olmak icin gereken temel ilkelerden biri
degildir?

A.  Susmak

B. Ofkeve olumsuz duygularimizi agiga gikarmak

C. Dikkat dagitici 6geleri uzaklastirmak

D. Karsimizdaki kisiye empati gostermek

Asagidakilerden hangisi sempatinin tanimichr?

A.  Bir insanin duygusal durumunu, onun Gzdntlstind ona karsi sefkat gostererek
onunla paylagsmaktir.

Hosumuza giden, bizi memnun eden davranislar: sergilemektir.

Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun duygularim ve
distincelerini anlamasichr.

Bagka insanlarin durum ve davranislarin anlayisla karsilamaktir.

0w

Suclayicidir.
Davranisa yoneliktir.
C. Cocugaanlasiimadigim hissettirir.
D. Cocugun direnmesine yani savunucu iletisime neden olur.

D.
Asagidakilerden hangis sen dilinin 6zelliklerinden biri degildir ?
A.
B.

Cocugaistenilen davraniglar ve aliskanliklari 6gretmek, kendi kendini denetleme ya
daic denetim demek olan ahlak gelisimini saglamaya ne denir?

A. Disiplin
B. Kura

C. Senmesgi
D. Ceza

Asagidakilerden hangis ailelerin kullandig: disiplin tekniklerinden biri degildir?
A.  Gug kullanm

B Sevgi gostermeme

C. Uygun ortam saglama

D. Sonug cikarma
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14.

15.

Cocuklarin yaglari ve hatalarin blyuklUgiine gore cezalandirilmalart hangi asamalarda
yapilmalidir?

A.

B.

C.

D.

Uyariimali, konusulmali, cezalar hatirlatilmali, ceza uygulanmali, uzmana
basvurmali
Uyarilmali, ceza uygulanmali, konusulmali, cezalar hatirlatilmali, uzmana
basvurmali
Uyarilmali, ceza uygulanmali, uzmana basvurmali, konusulmali, cezalar
hatirlatiimal:
Uyariimali, konusulmali, ceza uygulanmali, cezalar hatirlatilmali, uzmana
basvurmali

Kisinin baz1 kurallart benimsemesi ve dis uyarilara gerek kalmadan bu kurallara kendi
kendine uymasi ve uygulamasina ne denir?

A.

B.
C.
D.

Disiplin
Oz denetim
Ozgiirlik
Sempati
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1- CEVAP ANAHTARI

1 Kabul etme

2 Tletisim

3 Kand

4 Konusma

5 Empati-etkin dinleme
6 Dinleme ve anlama
7 Edilgin dinleme

8 Kapr aralayicilar

9 Geri iletim

10 Empati

11 Sempati

12 Sempati

13 Ben dili

14 Il etisim engelleri
15 Ogiit Vermek

OGRENME FAALIYETI -2- CEVAP ANAHTARI

1 D
2 D
3 D
4 Y
5 D
6 Y
7 D
8 Y
9 D
10 D
11 D
12 Y
13 D
14 D
15 Y
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MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

OO NOIUWINF
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